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» Penggunaan Internet berkembang dan semakin 
diminati oleh masyarakat Indonesia, khususnya di 
Surabaya 

» Online shopping merupakan sarana belanja online 
dengan menggunakan internet 

» Para pengguna toko online didominasi oleh para 
kawula muda Indonesia yang tiap bulannya 
membeli produk dari toko online 

» Penggunaan Smartphone dalam menggunakan 
internet digunakan untuk belanja online 



» Adanya pertumbuhan retailer toko online dengan di 
iringi perubahan perilaku belanja online khususnya 
di kota Surabaya 

» Banyak toko online yang gagal dan tidak bertahan 
karena  tidak berkembang seiring dengan 
permintaan dan kebiasaan pelanggan saat ini. 

» Decomposed of Theory Planned Behaviour 
digunakan sebagai pendekatan dalam menganalisa 
pelanggan dari segi psikologi, teknologi dan sosiologi 



» Bagaimana melakukan analisa faktor yang 
memprediksi minat pelanggan untuk berbelanja 
secara online dengan menggunakan model yang 
ditawarkan yaitu Decomposed theory of Planned 
Behavior?  

» Bagaimana memberikan rekomendasi yang bisa di 
berikan sebagai saran perbaikan toko online pada 
pelaku bisnis berdasarkan faktor yang digunakan 
dalam penelitian? 

 



» Menggunakan model dan teknik berdasar jurnal 
yang menjadi acuan yaitu “Predicting consumer 
intentions to shop online: An empirical test of 
competing theories” oleh Hsiu-Fen Lin. 

» Studi kasus yang dipakai adalah E-commerce toko 
online lokal dengan studi kasus kota Surabaya. 

» Tugas Akhir ini m.enggunakan tool  AMOS 



» Untuk mengetahui Prediksi minat pelanggan 
dalam penggunan e-commerce sebagai toko 
online di kota Surabaya 

» Untuk memberikan rekomendasi kepada 
organisasi mauapun retailer terkait penelitian 
berdasarkan analisis keberhasilan.  

 



» Mendapatkan hasil analisa dari prediksi minat 
pelanggan atas penggunaan toko online yang 
dimiliki oleh organisasi maupun retailer yang 
menggunakanya sebagai bisnis. 

» Mendapatkan rekomendasi berdasarkan dimensi 
Decomposed theory of Planned Behaviour. 
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Populasi pengerjaan tugas akhir ini adalah masyarakat Kota 
Surabaya pengguna toko online. Metode pemilihan sampel 
yang digunakan adalah simple random sampling, dimana 
semua individu di wilayah Kota Surabaya memiliki kesempatan 
yang sama yang untuk dipilih sebagai responden. 

 

Jumlah Sampel yang digunakan ditentukan dengan 
menggunakan rumus slovin. Yang dihitung berdasarkan 
populasi penduduk Surabaya. 

𝑛 =
2815679

1 + 2815679(0.08)2
 

  
𝑛 = 156,2413 → 157 sampel 
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» Uji Normalitas.  

peneliti menggunakan tools AMOS dengan melihat hasil 
output AMOS tersebut dengan melihat pada nilai dari batas 
ring dari nilai c.r pada kurtosis yaitu ring -2,58≤ c.r ≤ 2,58 . 

 

» Uji Multikolinearitas. 

Multikolineritas terjadi bila nilai VIF diatas 10 dan nilai 
tolerance value dibawah 0,10.  







Dalam SEM perlu didapatkan bahwa model haruslah over-identified. 
Cara mengetahui bahwa model over-identified adalah bisa dilihat 
pada output program AMOS, jika degree of freedom > 0 atau 
bernilai positif maka bisa dispesifikasikan model tersebut adalah 
over-identified dan bisa dilanjutkan ke langkah selanjutnya 



Dalam penelitian ini menggunakan estimator Maximum Likelihood Estimator 
(MLE) karena MLE memiliki nilai yang konsisten dan  meskipun sampel kecil 
bias tapi secara asimptotik tidak bias.  

 

Disamping itu juga karena jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 157 
dimana jumlah tersebut masuk dalam estimator yang dapat diolah estimator 
MLE dimana jumlah batasnya adalah 100 – 200 sampel 



1. Uji Validitas 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

AU1 0,642 0.5 Valid   

AU2 0,958 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

BI1 0,788 0.5 Valid 

BI2 0,766 0,5 Valid 

BI3 0,763 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

PU1 0,793 0.5 Valid 

PU2 0,887 0,5 Valid 

PU3 0,557 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

PEU1 0,637 0.5 Valid 

PEU2 0,927 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

C1 0,833 0.5 Valid 

C2 0,939 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

AI1 0,900 0.5 Valid 

AI2 0,837 0,5 Valid 

AI3 0,832 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

SN1 0,998 0.5 Valid 

SN2 0,805 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

PBC1 0,995 0.5 Valid 

PBC2 0,540 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

II1 0,636 0,5 Valid 

II2 0,811 0,5 Valid 

II3 0,678 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

EI1 0,786 0,5 Valid 

EI2 0,514 0,5 Valid 

EI3 0,785 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

SE1 0,535 0.5 Valid 

SE2 0,930 0,5 Valid 

Indikator 
Factor Loading 

(Estimate) 
Nilai Kritis Keterangan 

FC1 0,680 0.5 Valid 

FC2 0,803 0,5 Valid 

FC3 0,413 0,5 Tidak Valid 



» Uji reliabitas Variabel dikatakan reliable ketika nilai Cronbach Alpha’s 
diatas > 0.7 dan Nilai Variance Extracted diatas 0.5 

2. Uji Reliabilitas 





Goodness of Fit 
Index Hasil Cut Off Value Kriteria  

Likelihood Chi 
Square (χ2) 

1129.06
2 

Diharapkan 
Kecil 

Baik 

Degree of 
Freedom (df) 365   

Baik 

χ2/df 3,093 ≤ 2,00 
Tidak baik 

RMSEA 0,116 ≤ 0,08 
Tidak Baik 

AGFI 0,584 >0,90 
Tidak Baik 

GFI 0,651 >0,90 
Tidak Baik 

Probability 0,000 >0,05 
Tidak baik 





 



Goodness of Fit 
Index 

Hasil 
Cut Off 

Value[39] 
Kriteria 

Likelihood Chi 
Square (χ2) 344,908 

Diharapkan 
Kecil 

Baik 

Degree of Freedom 
(df) 314   

Baik 

χ2/df 1,091 ≤ 2,00 
Baik 

RMSEA 0,024 ≤ 0,08 Baik 

AGFI 0,831 >0,90 

Marginal 
(Mendekati) 

GFI 0,877 >0,90 

Marginal 
(Mendekati) 

Probability 0,127 >0.05 Baik 



Hipotesa Hubungan Estimates Keterangan 

H1 AU ← BI 0,981 Signifikan 

H2 BI ← AT 1,004 Signifikan 

H3 BI ← SN -0,031 Tidak Signifikan 

H4 BI ←  PBC -0,013 Tidak Signifikan 

H5 AU ←  PBC -0,006 Tidak Signifikan 

H6 AT ←  PU 0,072 Signifikan 

H7 AT ←  PEU -0,068 Tidak Signifikan 

H8 AT ←  C 0,951 Signifikan 

H9 SN ←  II 0,986 Signifikan 

H10 SN ← EI 0,380 Signifikan 

H11 PBC ← SE 0,190 Signifikan 

H12 PBC ← FC 0,323 Signifikan 

Pada Tugas Akhir ini menggunakan tingkat kepercayaan sebesar 95% 
sehingga nilai standar probabilitas yang digunakaan yaitu kurang dari sama 
dengan 0,05 



» pada Tugas Akhir ini, seluruh variabel yang diambil dari Decomposed of 
Theory Plan Behavior saling berhubungan dan saling mempengaruhi baik. 
Pengaruh antar variabel tersebut dipengaruhi oleh sudut pandang user 
terhadap sistem online shop.  

» Rekomendasi yang diberikan berupa peningkatan kualitas layanan dari online 
shop lebih tepatnya dalam peningkatan promosi kepada pelanggan. Selain itu, 
peningkatan sistem menjadi sistem yang mempermudah penggunaan User 
juga perlu dipertimbangkan untuk ditingkatkan. 

» Decomposed of  Theory Plan Behavior terdiri dari beberapa variabel yang 
tentu saling berpengaruh dan dapat digunakan sebagai pertimbangan. 

» Hipotesa-hipotesa yang ada pada jurnal dan menjadi acuan pada Tugas Akhir 
ini dapat dimanfaatkan sebagai pertimbangan dalam membangun sebuah 
sistem, dimana pada Tugas Akhir ini 



» Penambahan indikator atau pertanyaan pada kuisioner dirasa perlu dilakukan 
untuk penggalian analisis lebih lanjut dan lebih mendalam. 

» Dalam Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan model selain 
Decomposed of Theory Plan Behavior sehingga bisa digunakan untuk 
perbandingan berdasarkan indikator yang. 

» Untuk jenis online shop yang digunakan bisa menggunakan jenis online shop 
yang ada diluar negeri sebagai penelitian selanjutnya dan sampel yang diambil 
bisa dikota besar lainnya yang minat penggunaan terhadap online shop tinggi, 
dan disamping itu barang yang dibeli bisa dispesifikasikan lagi. 

» Penelitian Selanjutnya disarankan menggunakan seluruh pertanyaan sesuai 
dengan model yang dijadikan acuan, dikarenakan belum diketahui apakah 
indikator variabel yang dihilangkan mempunyai pengaruh terhadap penilaian 
atau tidak. 

 




