





ABSTRAK







KATA PENGANTAR













DAFTAR ISI













DAFTAR GAMBAR







DAFTAR TABEL







DAFTAR ISTILAH













DAFTAR LAMPIRAN







BAB I

PENDAHULUAN




























BAB II

KUALITAS









































































BAB III

JAMINAN KUALITAS DALAM
KONSTRUKSI



























































































BAB IV

TOTAL QUALITY MANAGEMENT





























































































































































BAB V

SISTEM MANAJEMEN KUALITAS
FORMAL
























































































BAB VI

PENINJAUAN STUDI KASUS


































































































































BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN










DAFTAR PUSTAKA










LAMPIRAN I

KATEGORI PENILAIAN
MALCOLM BALDRIGE AWARD







LAMPIRAN II

ASSESSMENT MALCOLM
BALDRIGE AWARD










LAMPIRAN III

PERBANDINGAN ISO 9001:1994
DAN TQM










LAMPIRAN IV

PERBANDINGAN ISO 9001:2000
DAN TQM










LAMPIRAN V

MATRIKS ELEMEN TOM DENGAN
ELEMEN ISO 9001:2000













LAMPIRAN VI

SISTEM MANAJEMEN MUTU
PT. PEMBANGUNAN PERUMAHAN

























LAMPIRAN VII

SISTEM MANAJEMEN MUTU
PT. WIKA BETON



















LAMPIRAN VIII

MODEL PROYEK TQM
vs ISO 9001:2000










LAMPIRAN IX

SMM KONTRAKTOR
vs MODEL PROYEK TQM
















LAMPIRAN X

KORESPONDENS ISO 9001:1994
DAN ISO 9001:2000
















LAMPIRAN XI

ISO 9004:2000






































































































































































LAMPIRAN XII

CONTOH PENILAIAN KERJA
PEMASOK /SUB KONTRAKTOR







