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[bookmark: _Hlk65578052][bookmark: _Hlk65578295][bookmark: _Hlk65578452][bookmark: _Hlk65578480][bookmark: _Hlk77835339][bookmark: _Hlk77836223]PT Sun Arta Putra Mandiri merupakan perusahan yang bergerak dibidang jasa dan memiliki model bisnis business-to-business (B2B) sehingga memiliki frekuensi penjualan yang sedikit namun terjadi dalam jumlah yang besar. PT Sun Arta Putra Mandiri saat ini telah menerapkan sistem (Enterprise Resource Planning) ERP berbasis cloud yaitu ERP Acumatica. ERP adalah teknologi yang digunakan untuk mengelola informasi dalam perusahaan dengan akurat. Dengan menerapkan konsep keberlanjutan bisnis yang merupakan nilai kunci perusahaan meningkatkan produktivitas dan kreatifitas, PT Sun Arta Putra Mandiri akan menerapkan implementasi ulang pada sistem ERP Acumatica dari versi 2020 R1 ke 2021 R1. Namun dalam melakukan implementasi ERP yang tidak selalu sesuai harapan merupakan masalah tersendiri. Perlu adanya perencanaan yang matang sebelum dilakukan implementasi ERP agar dapat menghasilkan proses bisnis yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Implementasi ERP ini menggunakan pendekatan 5-stages ERP Implementation yaitu project preparation, business blueprint, realization, final preparation, dan go-live. Diawali dengan tahap project preparation dimana permasalahan hingga ruang lingkup ditentukan terlebih dahulu dengan perusahaan. Pada tahap business blueprint dilakukan pemetaan proses bisnis. Perubahan proses bisnis didapatkan melalui analisis fitgap yaitu perbandingan antara proses bisnis as-is dengan proses standar pada ERP. Tahap realization merupakan proses konfigurasi hingga kustomisasi pada sistem ERP yang dilakukan berdasarkan pada dokumen BRM dan ACR yang telah didefinisikan. Tahap final preparation merupakan tahap pengujian sistem. Hasil dari konfigurasi dan kustomisasi akan diuji menggunakan Black-Box Testing dan UAT untuk memastikan sistem bekerja dengan baik. Penelitian ini menghasilkan BRM dan software Acumatica yang telah berjalan dengan baik serta dikonfigurasi sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dengan implementasi ulang Acumatica ini, diharapkan dapat menunjang tujuan keberlangsungan bisnis PT Sun Artha Putra Mandiri.
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[bookmark: _Toc47518690][bookmark: _Toc48535003][bookmark: _Toc79600402]ABSTRACT
PT Sun Arta Putra Mandiri is a company engaged in services and has a business-to-business (B2B) business model so that it has a small frequency of sales but occurs in large numbers. PT Sun Arta Putra Mandiri currently has implemented a cloud-based ERP (Enterprise Resource Planning) system, namely Acumatica ERP. ERP is a technology used to accurately manage information within the company. By applying the concept of business sustainability which is the company's key value in increasing productivity and creativity, PT Sun Arta Putra Mandiri will implement a re-implementation of the Acumatica ERP system from the 2020 R1 to 2021 R1 versions. However, the implementation of ERP that does not always meet expectations is a problem in itself. There needs to be careful planning before implementing ERP in order to produce business processes that are in accordance with company needs. This ERP implementation uses a 5-stage ERP Implementation approach, namely project preparation, business blueprint, realization, final preparation, and go-live. Starting with the project preparation stage where the problem to the scope is determined in advance with the company. At the business blueprint stage, business process mapping is carried out. Changes in business processes are obtained through fitgap analysis, namely the comparison between as-is business processes and standard processes in ERP. The realization stage is the process of configuration to customization of the ERP system based on the defined BRM and ACR documents. The final preparation stage is the system testing stage. The results of the configuration and customization will be tested using Black-Box Testing and UAT to ensure the system works well. This research produces BRM and Acumatica ERP that have been running well and configured according to company needs. With the re-implementation of Acumatica, it is hoped that it can support the business continuity goals of PT Sun Artha Putra Mandiri.
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PENDAHULUAN
[bookmark: _Toc26209251][bookmark: _Toc26211636][bookmark: _Toc26521502][bookmark: _Toc27063020][bookmark: _Toc27235917][bookmark: _Toc30367053][bookmark: _Toc31289344][bookmark: _Toc24484776]Pada bagian pertama, pendahuluan, akan dijelaskan urutan dari proses identifikasi penelitian tugas akhir yang meliputi latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan tugas akhir, manfaat yang akan diperoleh, dan relevansi penelitian tugas akhir ini. Dengan harapan dapat memberikan gambaran umum dari permasalahan serta penyelesaian masalah pada tugas akhir agar mudah dipahami.
1.1. [bookmark: _Toc48535010][bookmark: _Toc79600408]Latar Belakang
[bookmark: _Hlk77836355][bookmark: _Hlk77854466][bookmark: _Hlk77836366]Keberlanjutan adalah konsep dalam mengolah lingkungan, ekonomi dan perubahan sosial untuk menjadi lebih baik. melakukan keberlanjutan bisnis merupakan nilai kunci perusahaan menambah keuntungan seperti meningkatkan produktivitas dan kreatifitas (Chofreh, et al., 2020). Perusahaan yang menerapkan konsep kerberlanjutan, diharapkan dapat bertahan dalam bentuk perubahan lingkungan bisnis. Salah satu contoh perubahan lingkungan bisnis adalah persaingan dalam bisnis. Dewasa ini persaingan dalam bisnis kian meningkat pada berbagai skala dan sektor. Berdasarkan data yang dimiliki oleh BPS (Badan Pusat Statistik, 2020), perekonomian Indonesia yang diukur berdasarkan Produk Domestik Bruto (PDB) tumbuh sekitar 5% pada tahun 2019 jika dibandingkan dengan tahun 2018 . Tidak hanya bisnis dengan skala besar, namun juga pada skala kecil dan menengah. Dalam penelitian lain (Farhan, et al., 2018), salah satu faktor dalam persaingan pasar adalah keinginan pelanggan yang beragam, seperti kualitas layanan atau produk serta promosi yang ditawarkan. Perusahaan perlu mengetahui informasi tersebut untuk mendapatkan keunggulan kompetitif dalam pasar. Organisasi yang dapat memahami lingkungan mereka dapat lebih mudah menentukan strategi (Nte, et al., 2019). Oleh karena itu, memiliki informasi terhadap lingkungan merupakan elemen penting dalam konsep keberlanjutan organisasi. 
PT Sun Artha Putra Mandiri merupakan perusahan yang memiliki cabang. Dalam operasionalnya, setiap cabang tersebut telah menerapkan sistem ERP serta sistem CRM untuk mengelola informasi yang dimiliki. Dengan menerapkan konsep keberlanjutan, PT Sun Arta Putra Mandiri telah merencanakan untuk melakukan implementasi ulang sistem ERP ke versi terbaru. Implementasi tersebut bertujuan untuk menggabungkan tiga cabang perusahaan PT Sun Artha Putra Mandiri kedalam satu ERP yang terintegrasi. Berdasarkan (), ERP perlu diperbarui untuk meningkatkan kemampuan sistem atau mengurangi kerentanan cacat pada sistem. Dalam versi tersebut PT Sun Arta Putra Mandiri juga berencana untuk menambah skala pada ERP dengan menerapkan modul baru yaitu Customer Management. Modul customer management merupakan sebuah sistem Customer Relationship Management (CRM) yang ada pada ERP Acumatica  
[bookmark: _Hlk77836653]Namun dalam penelitian lain disebutkan bahwa hampir 70% dari proyek implementasi ERP mengalami kegagalan atau mendapatkan hasil yang tidak sesuai harapan (Oktavia, 2020). Selain itu, masih sedikit ditemukan penerapan sistem yang langsung mengintegrasikan antara ERP dan CRM. Menurut Hadara dan Konstaniti (Haddara & Constantini, 2017) dijelaskan bahwa perusahaan lebih memilih untuk memisahkan sistem CRM dengan ERP. Hal tersebut disebabkan akibat beberapa faktor, seperti faktor fitur dan fungsional dari proses CRM serta faktor penentuan ruang lingkup ketika akuisisi ERP. 
[bookmark: _Hlk77836666]Oleh karena itu, sebelum melakukan implementasi ulang ERP, perlu dilakukan perencanaan yang matang dan dirancang agar sesuai dengan kebutuhan bisnis. Penelitian tugas akhir ini menjadi dokumen perencanaan dan perancangan implementasi sistem ERP Acumatica
1.2. [bookmark: _Toc47518698][bookmark: _Toc48535011][bookmark: _Toc79600409]Rumusan Masalah
Berdasarkan dengan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, adapun permasalahan yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah:
1. Apa saja perubahan yang terjadi pada implementasi sistem baru terhadap keberlangsungan proses bisnis perusahaan?
2. bagaimana agar perusahaan dapat memastikan bahwa sistem baru dapat digunakan untuk mendukung aktivitas bisnis?
2.1. [bookmark: _Toc47518699][bookmark: _Toc48535012][bookmark: _Toc79600410]Batasan Permasalahan
Berdasarkan dengan deskripsi permasalahan yang telah dijelaskan diatas, adapun batasan permasalahan dari penyelesaian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Sistem ERP yang digunakan adalah Acumatica Cloud ERP versi 2021 R1.
2. Proses bisnis yang dibahas pada sistem ERP dan perusahaan adalah proses bisnis yang berhubungan dengan modul Customer Management.
3. Tahap implementasi sistem ERP Acumatica akan dilakukan hanya sampai pada tahap uji coba
2.2. [bookmark: _Toc47518700][bookmark: _Toc48535013][bookmark: _Toc79600411]Tujuan Penelitian
Tujuan dari pengerjaan penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Memperoleh proses bisnis ERP Acumatica yang dapat diterapkan pada PT Sun Arta Putra Mandiri melalui analisa kecocokan antara proses bisnis standar pada ERP dengan proses bisnis perusahaan sebagai dasar implementasi.
2. Melakukan pengembangan sistem ERP Acumatica baru yang dapat sesuai dengan kebutuhan serta dapat digunakan pada aktivitas bisnis PT Sun Arta Putra Mandiri. 
2.3. [bookmark: _Toc47518701][bookmark: _Toc48535014][bookmark: _Toc79600412]Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapat secara teoritis yaitu diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dalam penggunaan metode dalam perencanaan dan perancangan implementasi ERP. Serta manfaat praktis untuk perusahaan khususnya PT Sun Arta Putra Mandiri, hasil dari penelitian ini menjadi dokumen perencanaan dan perancangan implementasi ulang ERP serta sistem ERP baru sebagai wujud keberlangsungan bisnis. Manfaat bagi penulis yaitu menambah wawasan dalam proses implementasi ERP.
2.4. [bookmark: _Toc79600413][bookmark: _Toc47518702][bookmark: _Toc48535015]Target Luaran
Target luaran dari penelitian Tugas Akhir ini merupakan dokumen perencanaan implementasi sistem ERP baru pada perusahan yang dikemas dalam dokumen BRM, ACR, dan Dokumen Uji Coba, serta sistem ERP baru yang siap digunakan oleh perusahaan. Tugas Akhir ini juga akan dijadikan dalam bentuk video presentasi dan poster serta Buku Tugas Akhir yang akan dipublikasikan pada jurnal
2.5. [bookmark: _Toc79600414]Relevansi
Tugas akhir ini memiliki relevansi dengan laboratorium Sistem Enterprise (SE) Departemen Sistem Informasi ITS. Tugas akhir ini merupakan bagian dari topik penelitian Enterprise Resource Planning pada serangkaian kerangka keja laboratorium SE yang bisa dilihat pada Gambar 1.1.
 [image: ]
[bookmark: _Ref79598362][bookmark: _Toc77768242][bookmark: _Toc79600492][bookmark: _Toc80255846]Gambar 1.1. kerangka kerja laboratorium Sistem Enterprise (SE)
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[bookmark: _Toc503886983][bookmark: _Toc24484782]




[bookmark: _Toc48535017][bookmark: _Toc79600415]BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA
[bookmark: _Toc26209260][bookmark: _Toc26211645][bookmark: _Toc26521511][bookmark: _Toc27063029][bookmark: _Toc27235926][bookmark: _Toc30367062][bookmark: _Toc31289353][bookmark: _Toc516959974]Pada bab ini berisikan tinjauan pustaka yang akan digunakan dalam penelitian tugas akhir ini, yang mencakup penelitian-penelitian sebelumnya, dasar teori dan metode yang digunakan selama pengerjaan.
1. [bookmark: _Toc517955688][bookmark: _Toc517956093][bookmark: _Toc517956673][bookmark: _Toc518562304][bookmark: _Toc42517866][bookmark: _Toc45089849][bookmark: _Toc45348505][bookmark: _Toc46326956][bookmark: _Toc46473150][bookmark: _Toc47518705][bookmark: _Toc48304786][bookmark: _Toc48309322][bookmark: _Toc48535018][bookmark: _Toc77767949][bookmark: _Toc77771419][bookmark: _Toc77846513][bookmark: _Toc79600416]
2. [bookmark: _Toc516959975][bookmark: _Toc517955689][bookmark: _Toc517956094][bookmark: _Toc517956674][bookmark: _Toc518562305][bookmark: _Toc42517867][bookmark: _Toc45089850][bookmark: _Toc45348506][bookmark: _Toc46326957][bookmark: _Toc46473151][bookmark: _Toc47518706][bookmark: _Toc48304787][bookmark: _Toc48309323][bookmark: _Toc48535019][bookmark: _Toc77767950][bookmark: _Toc77771420][bookmark: _Toc77846514][bookmark: _Toc79600417]
2.1. [bookmark: _Toc47518707][bookmark: _Toc48535020][bookmark: _Ref79600248][bookmark: _Toc79600418]Penelitian Sebelumnya
Berikut merupakan beberapa penelitian sebelumnya yang memiliki topik yang serupa dengan tugas akhir ini, diantaranya pada Tabel 2.1, Tabel 2.2 dan Tabel 2.3.
	Judul Penelitian 
	Perencanaan Proyek Implementasi Aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) Berbasis Open Source dengan Odoo: Studi Kasus UMKM Garmen Alifah Collection (Puspita, 2018)

	Nama Peneliti
	Anisa Dyah Puspita

	Tahun Penelitian 
	2018

	Deskripsi Umum Penelitian
	Penelitian ini melakukan perencanaan penerapan sistem ERP Odoo pada sebuah UMKM pada bidang garmen. Metode yang digunakan adalah analisis kesenjangan pada proses bisnis UMKM dengan ERP.

	Relevansi Penelitian
	Dalam penelitian ini metode yang digunakan untuk mendapatkan proses bisnis to-be yaitu fitgap analysis.


[bookmark: _Ref79598385][bookmark: _Ref77768675][bookmark: _Toc77768295][bookmark: _Toc77846469][bookmark: _Toc79600539][bookmark: _Toc80255894]Tabel 2.1 Ringkasan Jurnal Penelitian 1
	Judul Penelitian 
	A Boosting Approach to Forecasting the Volatility of Gold-Price Fluctuations Under Flexible Loss (Christian Pierdzioch, 2016)

	Nama Peneliti
	Heri Purwanto, Santa Yusuf Nasution, Sherly Deastuti

	Tahun Penelitian 
	2017

	Deskripsi Umum Penelitian
	Penelitian ini melakukan pengembangan sistem ERP berbasis Acumatica dengan modul maintenance yang meliputi tahap proses perencanaan hingga implementasi.  

	Relevansi Penelitian
	Dalam penelitian ini juga menggunakan sistem ERP Acumatica. Selain itu, pada tahap perencanaan juga menggunakan analisis sistem dengan menggunakan usecase diagram, usecase scenario dan activity diagram.


[bookmark: _Ref79598390][bookmark: _Ref77768684][bookmark: _Toc77768296][bookmark: _Toc77846470][bookmark: _Toc79600540][bookmark: _Toc80255895]Tabel 2.2 Ringkasan Jurnal Penelitian 2
	Judul Penelitian 
	Rancang Bangun API untuk Odoo ERP pada Modul CRM (Customer Relationship Management) (Permatasari, et al., 2019)

	Nama Peneliti
	Rahajeng Dwi Permatasari, Nurul Fajrin Ariyani, Abdul Munif

	Tahun Penelitian 
	2019

	Deskripsi Umum Penelitian
	Pada penelitian ini, fokus pada penerapan API yang digunakan untuk modul CRM menggunakan Odoo ERP. Fitur tersebut dapat memudahkan user dalam melakukan CRM dalam keadaan online maupun offline.

	Relevansi Penelitian
	Pada penelitian ini, terdapat contoh bagaimana penerapan CRM sebagai salah satu modul dalam ERP yang mana model proses bisnis pada modul CRM mirip


[bookmark: _Ref79598397][bookmark: _Toc79600541][bookmark: _Toc80255896][bookmark: _Ref77768691][bookmark: _Toc77768297][bookmark: _Toc77846471]Tabel 2.3 Ringkasan Jurnal Penelitian 3
2.2. [bookmark: _Toc47518708][bookmark: _Toc48535021][bookmark: _Toc79600419]Landasan Teori
Landasan teori berisi teori-teori yang digunakan dalam pengerjaan penelitian tugas akhir. Dalam landasan teori, akan menjelaskan dasar teori yang digunakan dalam penelitian tugas akhir.
2.2.1. [bookmark: _Toc79600420]Enterprice Resource Planning (ERP)
Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan teknologi yang dapat mengintegrasikan semua proses bisnis dan funsional dalam organisasi dengan maksud untuk meningkatkan efisiensi sehingga keuntungan juga meningkat. ERP akan menggantikan semua aplikasi perangkat lunak yang berdiri sendiri seperti keuangan, penjualan, pemasaran, menjadi satu aplikasi yang terbagi menjadi modul modul. Setiap modul akan berfungsi sebagai sistem mandiri namun akan saling berbagi informasi dan data (Aboabdo, et al., 2019).
Saat ini sistem ERP telah mengalami perkembangan sehingga kemampuannya semakin meningkat salah satunya adalah Cloud ERP. Sistem ERP berbasis cloud akan memungkinkan pengguna mengakses ERP melalui internet tanpa perlu melakukan instalasi atau konfigurasi sistem (Abd Elmonem, et al., 2016).
2.2.2. [bookmark: _Ref79588131][bookmark: _Toc79600421][bookmark: _Hlk77855430]Acumatica ERP
[bookmark: _Hlk77855477]Acumatica ERP adalah sistem ERP berbasis cloud yang sudah dikembangkan sejak tahun 2008 (Wu, et al., 2017). Acumatica dibangun menggunakan Microsoft.NET dan Microsoft Visual Studio serta menggunakan bahasa pemograman C#. Manajemen sistem basis data yang digunakan Acumatica bisa dengan MySQL atau SQL Server. Acumatica menyediakan beberapa modul seperti distribution, manufacturing, project account, customer relationship management dan sebagainya.
Dengan sistem Cloud ERP memungkinkan pengguna dapat mengelola perusahaan dari mana saja. Acumatica mendukung skenario kerja-dari mana saja untuk seluruh staf, memungkinkan fleksibilitas, efisiensi, dan kelangsungan bisnis. Acumatica dapat menyatukan semua elemen inti yang dibutuhkan untuk memajukan bisnis mulai dari finansial dan akuntansi, manajemen pelanggan, serta pelaporan dan kecerdasan bisnis.
[image: ]
[bookmark: _Ref79598436][bookmark: _Toc79600493][bookmark: _Toc80255847]Gambar 2.1 Fitur utama Acumatica 2021 R1
Pada versi Acumatica 2021 R1 memberikan tema dan detail tentang fitur utama tahun 2021 yang dapat dilihat pada Gambar 2.1. Fitur tersebut adalah personalisasi yang lebih baik, tingkatkan pertumbuhan dengan fungsionalitas terbaik di kelasnya, mendominasi pasar dengan kemampuan terdepan di industry, dan meningkatkan inovasi dengan ekosistem yang kuat (Acumatica, Inc, 2008 - 2021). Spesifikasi ruang kerja yang disarankan untuk instalasi Acumatica dapat dilihat pada Tabel 2.4 Spesifikasi minimal untuk instalasi Acumatica
	Hardware/Software
	Requirements

	Resolusi Tampilan
	Minimal 1024×768, Tipe 1920x1080

	Adobe Reader (untuk membuka file hasil ekspor Acumatica)
	Minimal versi 2007

	Web Browsers
	Microsoft Edge ver 38 keatas
Mozilla Firefox ver 47 keatas
Apple Safari ver 9 keatas
Google Chrome ver 52 keatas

	Sistem Operasi
	Windows Server 2008 keatas
(Dapat diinstal pada sistem operasi non-server seperti windows 7,8,10 namun untuk tujuan uji coba)

	Microsoft .NET Framework
	Versi 4.7.1

	Microsoft Internet Information Services (IIS)
	Versi 7 keatas

	Memori
	4 GB Ram

	Ruang Tersedia Hard Disk
	1 GB

	Database
	Microsoft SQL Server 2012 keatas


[bookmark: _Ref77844955][bookmark: _Toc77846472][bookmark: _Toc79600542][bookmark: _Toc80255897]Tabel 2.4 Spesifikasi minimal untuk instalasi Acumatica
2.2.3. [bookmark: _Toc47518711][bookmark: _Toc48535024][bookmark: _Ref79587746][bookmark: _Ref79597488][bookmark: _Toc79600422]Acumatica Modul Customer Management
Pada modul ini berfokus pada aktivitas Customer Relationship Management (CRM) yang ada dalam perusahaan (Acumatica, Inc, 2008 - 2021). Aktivitas yang dapat dilakukan pada modul ini yaitu penjualan, pemasaran, hingga dukungan pelanggan. Dalam modul ini juga berjalan selaras dengan aktivias modul lain yang dapat dilihat pada Gambar 2.2. Berikut ini merupakan submenu dalam modul customer management:
•	Sales Automation,
	Pada menu Sales Automation memberikan gambaran mengenai peluang dan kontak yang dapat mempengaruhi keputusan penjualan
•	Integrated Marketing,
Integrated Marketing akan mengelola leads, mengukur konversi dan kinerja campaign, serta berkomunikasi dengan kontak. Tim pemasaran dapat dengan mudah memperoleh leads melalui formular web, iklan, surat, dan sumber lainnya, serta melacak qualified leads
•	Service and Support Automation,
Dengan menggunakan Service and Support Automation, perusahaan dapat mengurangi waktu respon, meningkatkan kepuasan pelanggan, mengurangi biaya dukungan dan meningkatkan akurasi penagihan.
•	Customer Self-Service Portal,
Memberikan akses 24/7 kepada pelanggan terkait infomasi, pembuatan kasus dukungan baru, dan pembaruan kasus terbaru melalui Customer Self-Service Portal
[image: ]
[bookmark: _Ref77769436][bookmark: _Toc77768244][bookmark: _Toc79600494][bookmark: _Toc80255848]Gambar 2.2. Modul Customer Management dalam Acumatica ERP
2.2.4. [bookmark: _Toc47518712][bookmark: _Toc48535025][bookmark: _Ref77769912][bookmark: _Toc79600423]Five-stages ERP Implementation
[bookmark: _Hlk77855654]Implementasi ERP menurut penelitian Ehie dan Madsen (Ehie & Madsen, 2005), terbagi menjadi 5 tahap utama yang dapat dilihat pada Gambar 2.3. Tahap ini didahului oleh pandangan strategis arsitektur perusahaan dan dikelilingi oleh kesiapan manajemen perubahan serta komponen pengembang bisnis. 5 tahap dari ERP implementation adalah sebagai berikut:
1. [bookmark: _Hlk77855687]Project Preparation
[bookmark: _Hlk77856114]Pada tahap Project Preparation, dilakukan perencanaan proyek implementasi mulai dari menetapkan target anggaran, peran setiap orang yang terlibat, serta dilakukan pembatasan ruang lingkup akuisisi ERP.
2. Business Blueprint
[bookmark: _Hlk77856163]Tahap ini diawali dengan menganalisa proses bisnis yang ada sebagai masukan terhadap pemilihan sistem. Perlu adanya wawasan dalam memetakan desain proses bisnis baru.
3. Realization
[bookmark: _Hlk77856241]Tahap Realization berfokus pada pengembangan dasar teknis mulai dari konfigurasi hingga kustomisasi berdasarkan dari hasil pemetaan pada tahap sebelumnya.
4. Final Preparaion
[bookmark: _Hlk77856317]Pada tahap ini, mulai dilakukan proses pengujian dengan menggunakan situasi yang ekstrim. Secara bersamaan, juga dilakukan edukasi dan pelatihan kepada orang orang yang bermaksud menggunakan sistem tersebut.
5. Go-live and support
[bookmark: _Hlk77856395]Terahir pada tahap Go-live and Support menekankan pengoptimalan aliran proses dan perluasan berkelanjutan dari sistem untuk menikmati keunggulan kompetitif baru.
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[bookmark: _Ref77769458][bookmark: _Toc77768245][bookmark: _Toc79600495][bookmark: _Toc80255849]Gambar 2.3. five-stages ERP implementation
2.2.5. [bookmark: _Toc47518713][bookmark: _Toc48535026][bookmark: _Ref77769969][bookmark: _Ref79586365][bookmark: _Ref79586372][bookmark: _Ref79586381][bookmark: _Toc79600424]Fitgap Analysis
[bookmark: _Hlk77856808]Fit-Gap analysis adalah metode untuk membandingkan performa saat ini dengan performa potensi atau tujuan. Dengan kata lain, fit-gap analysis merupakan pendekatan untuk mendapatkan cara agar dapat memanfaatkan hasil terbaik dari sumber daya yang tersedia (Radomska, et al., 2018). Dalam studi kasus ERP sistem, fit-gap analysis biasanya digunakan untuk membandingkan bisnis proses dalam perusahaan dengan standar best practice dari sistem ERP (Ancveire, 2018). Visualisasi dari fit-gap analysis digambarkan seperti  Gambar 2.4. Berikut merupakan keterangan untuk analisis Fit/Gap:
· Fit (F)
Proses bisnis dikatakan fit ketika perbandingan antara proses bisnis saat ini (As-Is) dan proses bisnis mendatang (To-Be) tidak membutuhkan kustomisasi yang berarti atau dapat dikatakan telah sesuai.
· Partial Fit (P)
Proses bisnis dikatakan partial fit ketika proses bisnis mendatang (To-Be) telah dijalankan pada proses bisnis saat ini (As-Is). Tetapi pada penggunaanya masih membutuhkan kustomisasi di beberapa bagian agar dapat sesuai.
· Gap (G)
Proses bisnis dikatakan gap ketika proses bisnis mendatang (To-Be) tidak dijalankan pada pada proses bisnis saat ini (As-Is).
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[bookmark: _Ref76596587][bookmark: _Toc77768246][bookmark: _Toc79600496][bookmark: _Toc80255850]Gambar 2.4.Visualisasi fit-gap analysis
2.2.6. [bookmark: _Toc47518714][bookmark: _Toc48535027][bookmark: _Ref77769975][bookmark: _Ref79587516][bookmark: _Ref79587521][bookmark: _Toc79600425]Business Require Mapping (BRM)
[bookmark: _Hlk77856924]Business Requirement Mapping (BRM) adalah sebuah dokumen yang biasa digunakan oleh PT Sun Arta Putra Mandiri untuk mendefinisikan seluruh kebutuhan dalam perencanaan implementasi sistem ERP. Sama halnya dengan fase business blueprint pada ASAP (Mamoghli, et al., 2018), analisis misalignment harus dilakukan secara detail untuk memilah ERP agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Metode dalam BRM juga mirip dengan model-based engineering methods yang dapat dilihat pada Gambar 2.5. Dengan menggunakan BRM, didapatkan kecocokan antara fungsi standar ERP dengan kebutuhan spesifik perusahaan.
[image: ]
[bookmark: _Ref76596556][bookmark: _Toc77768247][bookmark: _Toc79600497][bookmark: _Toc80255851]Gambar 2.5.Model-based engineering methods
2.2.7. [bookmark: _Toc47518715][bookmark: _Toc48535028][bookmark: _Ref77769982][bookmark: _Toc79600426]Acumatica Change Request (ACR)
Acumatica Change Request (ACR) merupakan sebuah dokumen Software Change Request pada sistem ERP Acumatica. Software Change Request sendiri merupakan dokumen yang menyatakan terdapat cacat yang perlu perbaikan atau terdapat peningkatan yang akan diterapkan pada sistem perangkat lunak (Cavalcanti, et al., 2016). Tujuan dari dokumen ini adalah memudahkan pengembang dalam melakukan perubahan dalam sistem.
Setiap kustomisasi ERP Acumatica yang telah ditentukan pada dokumen BRM harus dijelaskan secara rinci pada ACR. Dengan kata lain, ACR merupakan dokumen seperti System Requirement Specification (SRS) namun hanya khusus digunakan untuk menjelaskan kustom pada ERP yang akan diimplementasikan
2.2.8. [bookmark: _Toc47518716][bookmark: _Toc48535029][bookmark: _Ref77769992][bookmark: _Toc79600427]User Acceptance Testing (UAT)
[bookmark: _Hlk77857227]User Acceptance Testing merupakan sebuah tahap dalam pengembangan perangkat lunak dimana dilakukan pengujian perangkat lunak pada “real world” oleh orang yang dituju atau perwakilan dalam bisnis (Kumar & Abraham, 2017). Manfaat yang didapat dari UAT dalam kesuksesan proyek sangat besar. Salah satu manfaat yang diberikan adalah memastikan sistem bekerja sesuai dengan harapan.
[bookmark: _Ref79590511][bookmark: _Toc79600428]2.2.9	Black Box Testing
Black Box Testing merupakan salah satu metode pengujian perangkat lunak. Saat melakukan pengujian kotak hitam, penguji tidak memiliki pengetahuan tentang desain internal dan tidak memiliki akses ke kode sumber (Roohullah Jan, et al., 2016). Penguji hanya memiliki pengetahuan tentang arsitektur sistem. Teknik ini digunakan untuk memastikan bahwa semua input yang dibutuhkan oleh sistem diterima dengan cara yang ditentukan dan memberikan output yang benar 
[bookmark: _Ref79585898][bookmark: _Ref79585903][bookmark: _Ref79585914][bookmark: _Ref79585917][bookmark: _Ref79585922][bookmark: _Ref79585930][bookmark: _Ref79585940][bookmark: _Toc79600429]2.2.10	Business Process Model and Notation (BPMN)
Business Process Model and Notation (BPMN) adalah standar dari Object Management Group (OMG), dengan tujuan utama memberikan notasi yang mudah dipahami oleh semua pemangku kepentingan bisnis (Cimino, et al., 2017). BPMN memberikan dukungan untuk mewakili persyaratan pemodelan aliran kontrol yang paling umum. Proposal bahasa lain dalam literatur mendapatkan representasi abstrak dari proses bisnis. Notasi standar pada BPMN dijabarkan pada Tabel 2.5
	Bentuk
	Nama
	Keterangan

	[image: ]
	Event
	Event memodelkan sesuatu yang dapat terjadi selama proses. Bisanya memiliki penyebab atau dampak
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	Activity
	Kegiatan atom dari suatu alur kerja


	


	Gateways
	Poin keputusan untuk mengontrol aliran kerja
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	Sequence Flow
	memodelkan urutan pelaksanaan aktivitas dalam alur kerja
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	Pool
	Memodelkan subjek / bidang tanggung jawab yang berbeda


[bookmark: _Ref77844974][bookmark: _Toc77846473][bookmark: _Toc79600543][bookmark: _Toc80255898]Tabel 2.5. Notasi BPMN
[bookmark: _Toc79600430]2.2.11	Mailchimp
Mailchimp merupakan  salah satu alat dalam digital  marketing (Rahardja, et al., 2018). Mailchimp berdasarkan pada sebuah webservice yang memiliki banyak manfaat pada dalam hal digital marketing sehingga dapat menjadi alat untuk mengelola pelanggan. Berikut beberapa fitur yang disediakan oleh mailchimp:
· Email
· Landing Pages
· Digital Ads
· Social Media
· Postcards
[bookmark: _Ref79588291][bookmark: _Ref79590099][bookmark: _Toc79600431]2.2.12	Repositori MailchimpPX 
Repositori MailchimpPX merupakan repositori yang menyediakan integrasi antara Mailchimp dengan Acumatica (Abulger & Osterhouse, 2021). Integrasi Mailchimp ini memungkinkan pengguna untuk menarik keanggotaan dan status daftar Mailchimp (berlangganan, berhenti berlangganan, atau dibersihkan) dan aliran aktivitas Mailchimp untuk anggota daftar Anda langsung ke kontak Acumatica yang sesuai. Aktivitas berbasis Mailchimp ditampilkan tepat di samping aktivitas berbasis Acumatica, sehingga pengguna dapat melihat tampilan lengkap dari kontak Acumatica dan semua interaksi dengan mereka di satu tempat. 

[bookmark: _Toc411371535][bookmark: _Toc503886996][bookmark: _Toc24484797][bookmark: _Toc48535030][bookmark: _Toc79600432]BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN
[bookmark: _Toc26209277][bookmark: _Toc26211673][bookmark: _Toc26521539][bookmark: _Toc27063057][bookmark: _Toc27235954][bookmark: _Toc30367090][bookmark: _Toc31289381][bookmark: _Toc516959992]Pada bab ini menjelaskan terkait metodologi yang akan digunakan sebagai panduan untuk menyelesaikan penelitian tugas akhir ini.
1. [bookmark: _Toc42517879][bookmark: _Toc45089862][bookmark: _Toc45348518][bookmark: _Toc46326969][bookmark: _Toc46473163][bookmark: _Toc47518718][bookmark: _Toc48304800][bookmark: _Toc48309335][bookmark: _Toc48535031][bookmark: _Toc77767962][bookmark: _Toc77771432][bookmark: _Toc77846530][bookmark: _Toc79600433]
2. [bookmark: _Toc45089863][bookmark: _Toc45348519][bookmark: _Toc46326970][bookmark: _Toc46473164][bookmark: _Toc47518719][bookmark: _Toc48304801][bookmark: _Toc48309336][bookmark: _Toc48535032][bookmark: _Toc77767963][bookmark: _Toc77771433][bookmark: _Toc77846531][bookmark: _Toc79600434]
3. [bookmark: _Toc45089864][bookmark: _Toc45348520][bookmark: _Toc46326971][bookmark: _Toc46473165][bookmark: _Toc47518720][bookmark: _Toc48304802][bookmark: _Toc48309337][bookmark: _Toc48535033][bookmark: _Toc77767964][bookmark: _Toc77771434][bookmark: _Toc77846532][bookmark: _Toc79600435]
3.1. [bookmark: _Toc47518721][bookmark: _Toc48535034][bookmark: _Toc79600436]Diagram Metodologi
[bookmark: _Hlk76632005]Berikut pada Gambar 3.1 dan Gambar 3.2 terdapat diagram metodologi penelitian ini.
[image: ]
[bookmark: _Ref77769723][bookmark: _Toc77768248][bookmark: _Toc79600498][bookmark: _Toc80255852]Gambar 3.1.Diagram Metodologi 1
[image: ]
[bookmark: _Ref77769730][bookmark: _Toc77768249][bookmark: _Toc79600499][bookmark: _Toc80255853]Gambar 3.2.Diagram Metodologi 2
3.2. [bookmark: _Toc47518722][bookmark: _Toc48535035][bookmark: _Toc79600437]Uraian Metodologi
Penulisan tugas akhir ini akan menggunakan metode five-stages ERP implementation yang telah dijelaskan pada Sub Bab 2.2.4 dan disesuaikan dengan studi kasus pada PT Sun Arta Putra Mandiri
[bookmark: _Toc79600438]3.2.1	Project Preparation
Bagian Project Preparation adalah fase pertama dalam 5-stages ERP Implementation, dimana merupakan level permulaan. Pada bagaian ini terbagi menjadi 4 tahap yaitu identifikasi masalah, penguraian ruang lingkup, studi literatur dan penetapan komitmen pada penelitian ini.
Pada tahap identifikasi masalah terdapat aktivitas yaitu melakukan perkenalan dengan pihak perusahaan PT Sun Arta Putra Mandiri, serta mencari tahu permasalahan yang ada. Aktivitas tersebut dilakukan melalui wawancara dan observasi profil perusahaan. Hasil dari tahap ini merupakan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian.
Tahap lain pada fase Project Planning adalah pendefinisian ruang lingkup pada penelitian. Pada tahap ini peneliti dan perusahaan akan menetapkan cakupan ruang lingkup terkait perencanaan implementasi ERP yang meliputi jadwal kegiatan, informasi yang digunakan untuk penelitian, dan ruang lingkup perencanaan implementasi itu sendiri. Hasil dari tahap ini merupakan batasan penelitian tugas akhir.
Tahap studi literatur merupakan bagian dari Project Planning. Pada tahap ini mulai dilakukan pemahaman dasar teori serta pencarian studi serupa untuk menyelesaikan permasalahan yang telah diidentifikasi pada tahap identifikasi masalah. Tahap ini akan menghasilkan dasar teori pada penelitian.
Tahap terahir pada planning initiation adalah wawancara terkait proses bisnis as-is. Pada tahap ini peneliti telah menyiapkan daftar pertanyaan terkait proses bisnis perusahaan serta mengatur jadwal wawancara. Hasil dari wawancara ini akan berupa dokumentasi yang berisi proses bisnis perusahaan as-is.
[bookmark: _Ref79586719][bookmark: _Ref79586723][bookmark: _Toc79600439][bookmark: _Toc64901029]3.2.2	Business Blueprint
Bagian Business Blueprint merupakan fase kedua pada 5-stages ERP Implementation. Dalam bagian ini dilakukan 2 tahap utama yaitu analisis fitgap, serta melakukan pemetaan proses bisnis baru. 
Business Blueprint diawali dengan melakukan analisis fitgap antara proses bisnis perusahaan dengan proses standar pada ERP yang telah dijelaskan pada Sub Bab 2.2.5. Pemahaman akan pemodelan proses bisnis diperlukan pada tahap ini.
Selanjutnya, masuk pada tahap pemetaan proses bisnis baru. Hasil dari analisis fitgap akan menentukan luaran dari tahap ini yaitu proses bisnis to-be. Selain itu, luaran lain dari proses ini adalah dokumen kebutuhan konfigurasi dan kustomisasi ERP yang dikemas dalam BRM dan ACR yang telah dijelaskan pada Sub Bab 2.2.6 dan Sub Bab 2.2.7.
[bookmark: _Ref79588713][bookmark: _Ref79588813][bookmark: _Ref79588855][bookmark: _Toc79600440][bookmark: _Toc64901030]3.2.3	Realization
Bagian Realization merupakan fase ketiga dari 5-stages ERP Implementation. Fase ini merupakan fase installasi ERP pada server lokal. Terdapat 3 aktivitas utama dalam fase ini yaitu akan dilakukan tahap pengumpulan master data, konfigurasi ERP, dan Kustomisasi ERP.  
Pada tahap pengumpulan master data, dilakukan wawancara kembali dengan perusahaan. Wawancara tersebut membahas terkait pengambilan data sesuai kebutuhan yang didefinisikan dalam BRM dan ACR.
Dilanjutkan dengan melakukan konfigurasi serta installasi pada sistem ERP. Hasil dari tahap ini merupakan sistem ERP yang sesuai dengan kebutuhan pada BRM namun belum dilakukan kustomisasi.
Tahap terahir pada fase Realization merupakan pengembangan kustomisasi sistem ERP. Kustomisasi ini dilakukan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditulis dalam ACR
[bookmark: _Ref79590318][bookmark: _Toc79600441][bookmark: _Toc64901031]3.2.4 	Final Preparation
Pada fase ini mulai dilakukan tahap Blackbox Testing dan User Acceptance Testing (UAT) yang telah dijelaskan pada Sub Bab 2.2.8. Sistem akan diuji oleh perusahaan secara langsung. Hasil dari pengujian akan didokumentasikan dalam dokumen UAT. Serta dilakukan penyusunan dokumen Tugas Akhir
3.3. [bookmark: _Toc64901033][bookmark: _Toc79600442]Jadwal kegiatan
Berdasarkan metodologi yang telah diuraikan, berikut pada Gambar 3.3 terdapat jadwal kegiatan penelitian ini.
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[bookmark: _Ref77014569][bookmark: _Toc77768250][bookmark: _Toc79600500][bookmark: _Toc80255854]Gambar 3.3. Jadwal Kegiatan


Halaman ini sengaja dikosongkan

[bookmark: _Toc503887009][bookmark: _Toc24484811][bookmark: _Toc48535040][bookmark: _Toc79600443]BAB IV
PERENCANAAN PROYEK
[bookmark: _Toc26209288][bookmark: _Toc26211687][bookmark: _Toc26521553][bookmark: _Toc27063071][bookmark: _Toc27235968][bookmark: _Toc30367104][bookmark: _Toc31289395]Pada bab ini menjelaskan terkait perancangan implementasi Acumatica ERP pada PT Sun Arta Putra Mandiri. Perancangan ini dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan pengumpulan data dari PT Sun Arta Putra Mandiri.
1. [bookmark: _Toc517955717][bookmark: _Toc517956122][bookmark: _Toc517956702][bookmark: _Toc518562333][bookmark: _Toc42517889][bookmark: _Toc45089872][bookmark: _Toc45348528][bookmark: _Toc46326979][bookmark: _Toc46473173][bookmark: _Toc47518728][bookmark: _Toc48304810][bookmark: _Toc48309345][bookmark: _Toc48535041][bookmark: _Toc77767974][bookmark: _Toc77771444][bookmark: _Toc77846542][bookmark: _Toc79600444]
2. [bookmark: _Toc517955718][bookmark: _Toc517956123][bookmark: _Toc517956703][bookmark: _Toc518562334][bookmark: _Toc42517890][bookmark: _Toc45089873][bookmark: _Toc45348529][bookmark: _Toc46326980][bookmark: _Toc46473174][bookmark: _Toc47518729][bookmark: _Toc48304811][bookmark: _Toc48309346][bookmark: _Toc48535042][bookmark: _Toc77767975][bookmark: _Toc77771445][bookmark: _Toc77846543][bookmark: _Toc79600445]
3. [bookmark: _Toc517955719][bookmark: _Toc517956124][bookmark: _Toc517956704][bookmark: _Toc518562335][bookmark: _Toc42517891][bookmark: _Toc45089874][bookmark: _Toc45348530][bookmark: _Toc46326981][bookmark: _Toc46473175][bookmark: _Toc47518730][bookmark: _Toc48304812][bookmark: _Toc48309347][bookmark: _Toc48535043][bookmark: _Toc77767976][bookmark: _Toc77771446][bookmark: _Toc77846544][bookmark: _Toc79600446]
4. [bookmark: _Toc517955720][bookmark: _Toc517956125][bookmark: _Toc517956705][bookmark: _Toc518562336][bookmark: _Toc42517892][bookmark: _Toc45089875][bookmark: _Toc45348531][bookmark: _Toc46326982][bookmark: _Toc46473176][bookmark: _Toc47518731][bookmark: _Toc48304813][bookmark: _Toc48309348][bookmark: _Toc48535044][bookmark: _Toc77767977][bookmark: _Toc77771447][bookmark: _Toc77846545][bookmark: _Toc79600447]
4.1. [bookmark: _Toc79600448]Studi Kasus
PT Sun Arta Putra Mandiri atau Sunartha merupakan perusahaan business-to-business (B2B) yang bergerak dibidang teknologi. PT Sunartha menyediakan produk layanan sistem informasi yang terintegrasi sebagai solusi bisnis. Produk dari Sunartha antara lain seperti dashboard, ERP, sistem informasi keuangan, dan sistem informasi manajemen. PT Sunartha memiliki kantor utama yang berlokasi di Jakarta, serta memiliki kantor cabang di Surabaya. 
4.2. [bookmark: _Ref79585771][bookmark: _Toc79600449][bookmark: _Hlk77858166]Proses Pengumpulan Data
[bookmark: _Hlk77858222]Tahap pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode wawancara. Pihak yang akan diwawancarai adalah Bapak Purwandaru Widyastono sebagai Managing Director dan Ibu Lisa Elisabeth sebagai Administrator Support (Human Resource and Sales) pada PT Sunartha. Data yang akan dikumpulkan adalah informasi mengenai proses bisnis perusahaan serta data data master yang akan digunakan pada sistem ERP. Sehingga pertanyaan dalam wawancara terbagi menjadi 2 berdasarkan tujuannya yang dapat dilihat pada Tabel 4.1 dan Tabel 4.2.
	Tujuan Identifikasi
	Pertanyaan

	Identifikasi proses bisnis perusahaan
	1. Apa saja aktivitas CRM yang dilakukan perusahaan saat ini?



[bookmark: _Ref76633864][bookmark: _Ref76633853][bookmark: _Toc77768298][bookmark: _Toc77846474][bookmark: _Toc79600544][bookmark: _Toc80255899]Tabel 4.1.Pertanyaan wawancara (1)
	Tujuan Identifikasi
	Pertanyaan

	Identifikasi proses bisnis perusahaan
	2. Bagaimana proses bisnis terkait CRM yang sudah dilakukan pada perusahaan ?
3. Siapa saja yang berhubungan langsung dengan aktivitas CRM pada perusahaan?
4. Apa harapan perusahaan setelah mengimplementasikan CRM pada perusahaan?

	[bookmark: _Hlk77788476]Identifikasi kebutuhan data master
	1. Apa matauang yang digunakan dalam operasional perusahaan?
2. Apa saja produk yang ditawarkan kepada pelanggan oleh perusahaan?


[bookmark: _Ref76633866][bookmark: _Toc77768299][bookmark: _Toc77846475][bookmark: _Toc79600545][bookmark: _Toc80255900]Tabel 4.2.Pertanyaan wawancara(2)
[bookmark: _Toc79600450]4.3	Pemodelan Proses Bisnis Saat ini
Hasil dari pengumpulan data pada Sub Bab 4.2 terbagi menjadi 2 yaitu data proses bisnis saat ini dan master data yang dibutuhkan untuk melakukan konfigurasi sistem pada ERP Acumatica. Master data yang akan ditampilkan pada dokumen penelitian ini merupakan data dummy namun dengan model data yang benar. Setiap pemodelan proses bisnis akan digambarkan dengan menggunakan metode BPMN seperti pada Sub Bab 2.2.10	Business Process Model and Notation (BPMN)
[bookmark: _Toc79600451]4.3.1 Proses Bisnis Perusahaan Saat ini
[bookmark: _Hlk77858374]Proses bisnis yang berkaitan dengan aktivitas CRM saat ini adalah proses pemasaran yang dilakukan oleh tim pemasaran dan proses kualifikasi prospek serta pengajuan penawaran yang dilakukan oleh tim penjualan. Proses bisnis CRM dapat dimodelkan pada Gambar 4.1
[image: ]
[bookmark: _Ref79598764][bookmark: _Toc79600501][bookmark: _Toc80255855]Gambar 4.1. Proses bisnis CRM perusahaan saat ini
4.3.1.1	Sub Proses Kampanye Pemasaran
[bookmark: _Hlk77858558]Marketing Campaign atau dalam bahasa Indonesia biasa disebut kampanye pemasaran merupakan proses dimana pihak Sunarta melakukan pemasaran produk kepada calon pelanggan. Calon pelanggan tersebut juga termasuk pelanggan yang sudah menggunakan produk Sunarta. Proses inti dari pemasaran ini banyak dilakukan menggunakan aplikasi pengirim email masal, yaitu MailChimp. Proses bisnis tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.2 atau dapat dijabarkan sebagai berikut:
1. Pada aplikasi Mailchimp, audien atau kontak dapat tersedia melalui pengunjung website Sunartha. Untuk tujuan up selling dan cross selling, Sunartha juga melakukan impor kontak yang sudah tersimpan pada aplikasi Acumatica dan Monday.
2. Membuat konten yang akan dikirim secara masal melalui email. Konten tersebut sangat fleksibel, dapat diisi dengan link dan/atau gambar. Konten juga dapat diatur untuk kasus tertentu.
3. Mulai mengirim email secara masal
4. Tim marketing mulai menerima respon target email marketing, respon dapat berupa penerima membuka email hingga melakukan klik pada link yang disediakan pada konten email.
5. Setiap respon dari penerima email secara otomatis akan memperbarui status dari kontak
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[bookmark: _Ref77014533][bookmark: _Toc77768251][bookmark: _Toc79600502][bookmark: _Toc80255856]Gambar 4.2.Proses Bisnis Pemasaran saat ini
4.3.1.2	Sub Proses Kualifikasi Prospek
[bookmark: _Hlk77858613]Proses bisnis kualifikasi prospek dilakukan ketika calon pelanggan dan tim penjualan saling menghubungi. Proses ini banyak dilakukan pada aplikasi CRM yang digunakan Sunartha, yaitu Monday. Proses tersebut dapat dimodelkan pada Gambar 4.3 atau dijabarkan sebagai berikut:
1. [bookmark: _Hlk76634349]Ketika terdapat email masuk, tim penjualan akan membuat kontak/memperbarui informasi kontak pada aplikasi Monday
2. Lalu tim sales akan melakukan follow up untuk melakukan pertemuan dengan prospek. Setiap aktivitas penting yang dilakukan sales dan respon dari prospek akan diinput oleh tim penjualan pada aplikasi Monday
3. Melakukan pertemuan untuk mengumpulkan informasi kebutuhan propek. Hasil dari pertemuan ini akan diinput tim penjualan pada aplikasi Monday.
4. Admin penjalan dapat memperbarui status kualifikasi menjadi “hot”, “cold” atau “warm” sesuai dengan analisis informasi yang didapat.
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[bookmark: _Ref77014476][bookmark: _Toc77768252][bookmark: _Toc79600503][bookmark: _Toc80255857]Gambar 4.3. Proses Bisnis Kualifikasi Prospek Saat Ini
4.3.1.3	Sub Proses Pengajuan Penawaran
[bookmark: _Hlk77858640]Proses bisnis pengajuan penawaran dilakukan ketika calon pelanggan mulai meminta penawaran. Proses ini mulai banyak dilakukan pada aplikasi Acumatica, namun pencatatan aktivitas tetap diinput pada aplikasi Monday. Proses tersebut dapat dimodelkan pada Gambar 4.4 atau dapat dijabarkan sebagai berikut:
1. Ketika ada permintaan pengiriman quotation atau request for quotation (RFQ), admin penjualan yang merupakan bagian dari tim penjualan mulai menggunakan aplikasi Acumatica untuk membuat quotation melalui menu opportunity.
2. Untuk membuat opportunity baru diperlukan kontak akun bisnis calon pelanggan, sehingga admin penjualan biasanya akan menambah atau memperbarui informasi kontak pada aplikasi Acumatica.
3. Tahap selanjutnya admin penjualan akan membuat quotation melalui opportunity yang terlah dibuat. Tujuan utama digunakannya Acumatica dalam proses pengajuan penawaran karena daftar produk secara detail sudah tersimpan. Proses ini akan memberikan luaran dokumen quotation secara otomatis oleh Acumatica.
4. Dokumen quotation akan diekspor dalam bentuk pdf untuk dikirim melalui email.
5. Apabila terdapat kasus dimana calon pelanggan tidak menyetujui quotation yang telah dikirim, maka admin sales dapat melakukan negosiasi ulang dengan calon pelanggan. Hasil negosiasi akan diinput kembali pada aplikasi Monday. 
6. Hasil dari negosiasi dapat berujung sepakat maupun tidak. Apabila berujung sepakat, maka admin penjualan akan membuat dan mengirim dokumen quotation baru. Sebaliknya, apabila negosiasi berujung tidak sepakat, maka status opportunity akan ditutup sebagai kalah.
7. Setelah quotation disetujui, admin sales akan mengubah opportunity menjadi sales order. Pada tahap ini status opportunity akan ditutup sebagai menang
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[bookmark: _Ref77014507][bookmark: _Toc77768253][bookmark: _Toc79600504][bookmark: _Toc80255858]Gambar 4.4. Proses bisnis pengajuan penawaran saat ini
4.3. [bookmark: _Toc79600452]
4.3.1. [bookmark: _Toc79600453]
4.3.2. [bookmark: _Toc79600454]Best Practice Customer Management Acumatica 
[bookmark: _Hlk77869366]Proses bisnis modul CRM dari Acumatica memiliki banyak proses seperti pada Sub Bab 2.2.3. Namun yang setara dengan proses bisnis yang telah dilakukan Sunartha, dapat dibagi menjadi 3 sub-proses utama antara lain adalah proses manajemen marketing, kualifikasi prospek dan proses manajemen opportunity yang akan dijelaskan lebih lanjut.
4.3.2.1	Managing Marketing Campaign
[bookmark: _Hlk77869389]Proses bisnis managing marketing campaign atau manajemen kampanye pemasaran pada Acumatica ERP bertujuan membantu tim pemasaran dalam melacak persiapan kampanye dan menganalisis hasil pelaksanaan kampanye. Proses tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.5 atau dapat dijabarkan sebagai berikut :
1. Tim pemasaran dapat memulai aktivitas dengan menambah lead baru atau melakukan impor daftar kontak yang telah dimiliki
2. Setelah itu, perlu dilakukan pengecekan duplikasi terlebih dahulu. Pada tahap ini apa bila ditemukan duplikasi, tim pemasaran dapat menggabungkan informasi atau memilih informasi yang terbaru.
3. Tim pemasaran selanjutnya dapat membuat marketing campaign baru atau memilih yang sudah ada. Marketing campaign yang sudah dibuat pun dapat disalin, karena biasanya memiliki atribut yang mirip. Contohnya proyek marketing campaign tahun baru disetiap tahunnya.
4. Berikutnya tim pemasaran dapat membuat konten atau menambah target berdasarkan lead atau kontak yang telah tersedia. Dua aktivitas tersebut dapat dilakukan secara paralel sehingga dapat lebih cepat dikerjakan secara tim.
5. Setelah semua dipastikan benar, email pemasaran dapat dikirim secara bersamaan melalui Acumatica. Namun dalam Acumatica perlu melakukan integrasi dengan aplikasi pihak ketiga untuk dapat melakukan penilaian prospek (lead scoring).
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[bookmark: _Ref76774368][bookmark: _Toc77768254][bookmark: _Toc79600505][bookmark: _Toc80255859]Gambar 4.5. Proses bisnis Marketing Campaign Acumatica
4.3.2.2	Qualifying Leads
[bookmark: _Hlk77869404]Alur kerja kualifikasi prospek pada Acumatica bertujuan untuk yang membantu tim pemasaran dan penjualan mengelola prospek yang dimiliki. Ketika prospek dapat memenuhi syarat prospek, tim penjualan dapat mengaitkan prospek dengan akun dan kontak bisnis. Tim penjualan juga dapat mambangun prospek untuk mendapatkan penanganan lebih lanjut dalam pemasaran dan membuka kembali prospek yang telah didiskualifikasi jika diperlukan. Alur kerja kualifikasi prospek yang disarankan Acumatica dapat diilustrasikan pada Gambar 4.6. Proses ini dapat dijabarkan sebagai berikut:
1. Dimulai ketika lead telah dikonfirmasi tertarik dari tim pemasaran. 
2. Tim penjualan dapat mulai mencari informasi ketertarikan lead terhadap produk atau jasanya. Disini tim penjualan bisa menghubungi atau bahkan lead yang menghubungi terlebih dahulu.
3. Setiap aktivitas yang dilakukan, akan dicatat dan disimpan  sehingga terhubung dengan lead
4. Ketika terkonfirmasi bahwa lead tertarik, maka tim penjualan dapat mengubah lead menjadi opportunity baru. Aktivitas yang sebelumnya terhubung dengan lead, akan terhubung dengan opportunity juga.
5. Ketika terkonfirmasi bahwa lead tidak tertarik, tim penjualan akan melakukan diskualifikasi lead tersebut dan mengembalikan lead pada tim pemasaran untuk dilakukan tahap penanganan lebih lanjut
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[bookmark: _Ref76636346][bookmark: _Toc77768255][bookmark: _Toc79600506][bookmark: _Toc80255860]Gambar 4.6.Proses Bisnis Qualifying Leads Acumatica
4.3.2.3 	Managing Opportunities
[bookmark: _Hlk77869456]Acumatica ERP membantu pengguna mengelola opportunity untuk melakukan transaksi dengan menggunakan alur kerja managing opportunities yang diilustrasikan pada Gambar 4.7. Proses tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:
1. Dimulai ketika opportunitity dibuat dengan status opportunity baru.
2. Setiap aktivitas yang berhubungan opportunity, admin sales dapat melakukan input data aktivitas tersebut
3. Sales tim mulai melakukan negosiasi penawaran. Tahap ini tim sales dapat membuat sales quotation, mulai dari draft hingga memproses quotation.
4. Ketika hasil quotation ditolak, opportunity dapat ditutup sebagai kalah. Sebaliknya ketika hasil quotation diterima, opportunity dapat ditutup sebagai menang.
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[bookmark: _Ref77770088][bookmark: _Toc77768256][bookmark: _Toc79600507][bookmark: _Toc80255861]Gambar 4.7. Proses Bisnis Managing Campaign Acumatica

[bookmark: _Ref79587062][bookmark: _Toc79600455]4.4	Analisis Kesenjangan
Pada tahap ini masuk pada tahap Business Blueprint pada Sub Bab 3.2.2	Business Blueprint yaitu dilakukan penyesuaian dengan kebutuhan pengguna dilihat dari sudut pandang proses bisnis yang dijalankan oleh perusahaan. Penyesuaian tersebut menggunakan metode Fitgap Analysis yang dijelaskan pada Sub Bab 2.2.5. Kemudian dari analisis tersebut, dibuatlah perbandingan proses bisnis saat ini (as-is) dengan proses bisnis default Acumatica dengan menggunakan sistem Acumatica ERP. Luaran dari analisis kesenjangan ini adalah perbandingan proses bisnis untuk pemetaan proses bisnis baru sebagai masukan dokumen BRM dan ACR. Hasil analisis tersebut dapat dilihat pada Tabel 4.3. 
Berdasarkan hasil  Analisis kesenjangan   terdapat lebih sedikit perubahan yang perlu dilakukan dari  pada penelitian  sebelumnya (Puspita, 2018) pada Sub Bab 2.1. Hal tersebut dapat dikarenakan jenis perusahaan yang berbeda.  Penelitian tersebut dilakukan pada perusahan UMKM yang sebelumnya belum pernah menggunakan sistem ERP, sedangkan Sunartha sebelumnya telah menggunakan ERP.
	No
	Proses Bisnis
	Kondisi saat ini
	Best Practice
	Fit/Gap
	Solusi

	
	
	
	
	F
	P
	G
	

	1
	Kampanye Pemasaran
	Menambah kontak baru 
	Acumatica dapat menambah kontak baru secara langsung
	V
	
	
	Atribut kontak baru sudah tersedia secara lengkap pada formulir default Acumatica, sehingga nantinya akan menggunakan formulir tersebut untuk menambah kontak baru 

	2
	
	Melakukan impor kontak
	Acumatica fleksibel dalam melakukan impor data termasuk kontak
	V
	
	
	Terdapat skenario dalam melakukan impor data pada Acumatica. Skenario impor kontak akan dikonfigurasikan

	3
	
	Membuat konten email marketing
	Membuat konten email marketing
	V
	
	
	Tetap menggunakan Mailchimp dalam email marketing, namun dengan mengintegrasikan data Acumatica

	No
	Proses Bisnis
	Kondisi saat ini
	Best Practice
	Fit/Gap
	Solusi

	
	
	
	
	F
	P
	G
	

	4
	Kampanye Pemasaran
	Memilih kontak sebagai target marketing
	Acumatica dapat membagi daftar kontak yang dimiliki
	V
	
	
	Tetap menggunakan Mailchimp dalam email marketing, namun dengan mengintegrasikan data Acumatica

	5
	
	Mengirim Email secara bersamaan
	Acumatica dapat mengirim email  marketing secara bersamaan
	V
	
	
	Tetap menggunakan Mailchimp dalam email marketing, namun dengan mengintegrasikan data Acumatica

	6
	
	Menilai status kontak (lead scoring)
	Acumatica secara default belum menyediakan fitur lead scoring 
	
	
	V
	Perlu dilakukan integrasi dengan Mailchimp untuk dapat melakukan lead scoring

	7
	Kualifikasi Prospek
	Mencari kontak berdasarkan daftar kontak dan menambah kontak
	Email yang masuk pada Acumatica akan otomatis disimpan pada kontak secara otomatis
	V
	
	
	Penggunaan Acumatica akan mempercepat proses penyimpanan kontak. Akan dilakukan konfigurasi email pada Acumatica untuk dapat menggunakan fitur tersebut 

	No
	Proses Bisnis
	Kondisi saat ini
	Best Practice
	Fit/Gap
	Solusi

	
	
	
	
	F
	P
	G
	

	8
	Kualifikasi Prospek
	Mengumpulkan informasi kebutuhan, mulai dari menyakan menerima dan log activities
	Setiap aktivitas email pada acumatica akan langsung tercatat sebagai aktivitas
	V
	
	
	Pencatatan yang dilakukan selain pada email, perlu diinput pada Acumatica. Akan dilakukan konfigurasi email pada Acumatica untuk dapat menggunakan fitur tersebut

	9
	
	Mengubah status lead sesuai dengan aktivitas
	Pengubahan status akan berhubungan dengan opportunity 
	
	V
	
	Penggabungan proses kualifikasi lead dan pengajuan penawaran dengan opportunity. Akan dilakukan kustomisasi status untuk menyesuaikan proses bisnis

	10
	Pengajuan Penawaran
	Pencatatan aktivitas diinput pada aplikasi Monday
	Setiap aktivitas email pada acumatica akan langsung tercatat sebagai aktivitas Opportunity
	V
	
	
	Pencatatan yang dilakukan selain pada email, perlu diinput pada Acumatica. Akan dilakukan konfigurasi email pada Acumatica untuk dapat menggunakan fitur tersebut

	No
	Proses Bisnis
	Kondisi saat ini
	Best Practice
	Fit/Gap
	Solusi

	
	
	
	
	F
	P
	G
	

	11
	Pengajuan Penawaran
	Quotation sudah dibuat menggunakan Acumatica
	Acumatica dapat membuat quotation yang terintegrasi dengan produk
	V
	
	
	Penggunaan fitur opportunity dalam membuat quotation


[bookmark: _Ref77770222][bookmark: _Toc77846476][bookmark: _Toc79600546][bookmark: _Toc80255901][bookmark: _Toc47518738][bookmark: _Toc48535051]Tabel 4.3. Analisa Fit-gap
4.5 [bookmark: _Toc79600456]Pemodelan Proses Bisnis Baru
Berdasarkan dengan analisis kesenjangan yang dilakukan pada Sub Bab 4.4	Analisis Kesenjangan didapatkan bahwa terdapat adanya kendala pada proses bisnis saat ini. Kendala tersebut adalah terdapat 3 aplikasi yang digunakan dalam proses manajemen pelanggan. Hal tersebut dapat memungkinkan terjadinya redundansi data yang menumpuk. Pemodelan proses bisnis mendatang (to-be) dengan menggunakan modul CRM pada Acumatica ERP terbagi menjadi 2 proses berdasarkan aktornya, yaitu proses marketing dan opportunity. 
4.5.1	Proses Bisnis Marketing
Proses Bisnis Marketing akan dilakukan oleh tim pemasaran. Proses ini akan mengintegrasikan data dari Mailchimp dengan data dari Acumatica, Sehingga akan mengurangi duplikasi yang mungkin terjadi. Proses ini dapat dilihat pada Gambar 4.8
[image: ]
[bookmark: _Ref77770252][bookmark: _Toc77768257][bookmark: _Toc79600508][bookmark: _Toc80255862]Gambar 4.8. Proses Bisnis Marketing
4.5.2	Proses Bisnis Opportunity
Proses bisnis opportunity merupakan penggabungan dari proses kualifikasi prospek dengan proses penawaran. Dengan harapan pengurangan penggunaan aplikasi pada proses CRM khususnya aplikasi Monday. Proses tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.9
[image: ]
[bookmark: _Ref77770263][bookmark: _Toc77768258][bookmark: _Toc79600509][bookmark: _Toc80255863]Gambar 4.9. Proses bisnis to-be opportunity
[bookmark: _Ref79589907][bookmark: _Toc79600457]4.6 	Penyusunan Dokumen BRM
Pada sub bab ini penulis akan membahas isi dari BRM yang nantinya akan digunakan sebagai dasar panduan untuk melakukan implementasi Acumatica pada Sunarta seperti pada Sub Bab 2.2.6
[bookmark: _Ref77239688][bookmark: _Toc79600458]4.6.1	BRM User Role
Pada tahap ini dilakukan pendefinisian tugas dan peran pegawai yang akan bertanggung jawab terhadap Acumatica khususnya modul Customer Management. Tugas dan peran pegawai dapat dilihat pada Tabel 4.4
	[bookmark: _Hlk77062684]Peran
	Tugas (Role)
	Modul / Menu

	Admin Pemasaran
	1. Membuat kampanye pemasaran baru
2. Membuat kontak baru
3. Melakukan import kontak
4. Memilih kategori kontak
5. Membuat konten email pemasaran
6. Mengirim email pemasaran

	-Marketing

	Peran
	Tugas (Role)
	Modul / Menu

	Admin Penjualan
	1. Mencatat aktivitas yang berhubungan dengan prospek
2. Melakukan pembaruan status prospek
3. Membuat dan mengirim quotation
4. Melakukan pembaruan status opportunity
	-Opportunities


[bookmark: _Ref77770287][bookmark: _Toc77768300][bookmark: _Toc77846477][bookmark: _Ref79587656][bookmark: _Toc79600547][bookmark: _Toc80255902]Tabel 4.4. Tugas dan peran pegawai
Dalam BRM User Role juga ditentukan akun pengguna yang akan berhubungan langsung dengan Acumatica. Akun pengguna tersebut dapat dimodelkan pada Tabel 4.5. 
	Nama
	Tugas (Role)
	User Login
	User Password

	Andi Marko
	Admin Marketing
	Marketing1
	Marketing#1

	Bela Sali
	Admin Pemasaran
	Sales1
	Sales#1


[bookmark: _Ref77770302][bookmark: _Toc77768301][bookmark: _Toc77846478][bookmark: _Toc79600548][bookmark: _Toc80255903]Tabel 4.5. Akun Pengguna
[bookmark: _Toc79600459]4.6.2	BRM Master Data
Master data adalah kumpulan informasi yang berhubungan dengan data yang disimpan oleh perusahaan. Master data ini nantinya akan digunakan agar dapat menjalankan transaksi pada setiap proses dalam Acumatica khususnya pada modul Customer Management.
4.6.2.1	Master Data Kontak
Master data kontak akan berisikan daftar informasi kontak yang dimiliki Sunarta. Informasi tersebut adalah kode kontak, jenis kontak, nama, email, posisi dan perusahaan jika tersedia. Master data kontak dimodelkan pada Tabel 4.6.
[image: ]
[bookmark: _Ref77085616][bookmark: _Toc77768302][bookmark: _Toc77846479][bookmark: _Toc79600549][bookmark: _Toc80255904]Tabel 4.6. Master Data Kontak
4.6.2.2	Master Data Produk
Master data produk akan berisikan daftar informasi produk yang dimiliki Sunarta. Informasi tersebut adalah kode produk, kategori, nama produk, dan satuan. Master data produk dimodelkan pada Tabel 4.7
[image: ]
[bookmark: _Ref77770333][bookmark: _Toc77768303][bookmark: _Toc77846480][bookmark: _Toc79600550][bookmark: _Toc80255905]Tabel 4.7. Master data produk
[bookmark: _Ref79589930][bookmark: _Toc79600460]4.7	Penyusunan Dokumen ACR
Pada sub bab ini penulis akan membahas isi dari ACR yang sebagai dasar panduan untuk melakukan kustomisasi dalam pengembangan sistem Acumatica seperti pada Sub Bab 2.2.7.
[bookmark: _Toc79600461]4.7.1	ACR Modifikasi Generic Inquiry
Generic Inquiry merupakan tampilan tabel pada halaman utama menu Acumatica. Pada ACR bagian ini berisikan informasi mengenai kustomisasi yang dilakukan pada halaman Generic Inquiry Acumatica. ACR Generic Inquiry dimodelkan pada Tabel 4.8
	Kode
	Jenis
	Nama Halaman
	Modifikasi

	ACR001
	Generic Inquiry
	Opportunities
	Menambah kolom status dengan isian “hot”,”warm” dan “cold”

	ACR 003
	Generic Inquiry
	MailChimp
	Menambah halaman baru untuk mengintegrasikan data Acumatica dengan MailChimp


[bookmark: _Ref77770346][bookmark: _Toc77768304][bookmark: _Toc77846481][bookmark: _Toc79600551][bookmark: _Toc80255906]Tabel 4.8. Modifikasi Generic Inquiry
[bookmark: _Toc79600462]4.7.2	ACR Modifikasi Formulir
Formulir merupakan tampilan isian untuk memasukkan maupun mengubah data pada Acumatica. ACR bagian ini berisikan informasi mengenai kustomisasi yang dilakukan pada halaman formulir Acumatica. ACR Formulir dimodelkan pada Tabel 4.9
	Kode
	Jenis
	Nama Halaman
	Modifikasi

	ACR002
	Formulir
	New Record Opportunities
	Menambah data field status berbentuk dropdown dengan isian “hot”,”warm” dan “cold”

	ACR004
	Formulir
	Contact
	Menambah data field yang mengintegrasikan Data Acumatica dengan MailChimp


[bookmark: _Ref79599112][bookmark: _Toc79600552][bookmark: _Toc80255907]Tabel 4.9 Modifikasi Formulir




Halaman ini sengaja dikosongkan

[bookmark: _Toc503887017][bookmark: _Toc24484843][bookmark: _Toc48535059][bookmark: _Toc79600463]BAB V
IMPLEMENTASI
[bookmark: _Toc26209312][bookmark: _Toc26211716][bookmark: _Toc26521582][bookmark: _Toc27063100][bookmark: _Toc27235997][bookmark: _Toc30367134][bookmark: _Toc31289425]Pada bab ini, akan dijelaskan mengenai implementasi dari perancangan yang telah dibuat. Tahap ini masuk pada fase Realization seperti pada Sub Bab 3.2.3	Realization. Bab implementasi akan menjelaskan mengenai installasi, proses konfigurasi, dan proses kustomisasi. 
1. [bookmark: _Toc517955749][bookmark: _Toc517956154][bookmark: _Toc517956734][bookmark: _Toc518562365][bookmark: _Toc42517908][bookmark: _Toc45089891][bookmark: _Toc45348547][bookmark: _Toc46326998][bookmark: _Toc46473192][bookmark: _Toc47518747][bookmark: _Toc48304829][bookmark: _Toc48309364][bookmark: _Toc48535060][bookmark: _Toc77767992][bookmark: _Toc77771462][bookmark: _Toc77846560][bookmark: _Toc79600464]
2. [bookmark: _Toc517955750][bookmark: _Toc517956155][bookmark: _Toc517956735][bookmark: _Toc518562366][bookmark: _Toc42517909][bookmark: _Toc45089892][bookmark: _Toc45348548][bookmark: _Toc46326999][bookmark: _Toc46473193][bookmark: _Toc47518748][bookmark: _Toc48304830][bookmark: _Toc48309365][bookmark: _Toc48535061][bookmark: _Toc77767993][bookmark: _Toc77771463][bookmark: _Toc77846561][bookmark: _Toc79600465]
3. [bookmark: _Toc517955751][bookmark: _Toc517956156][bookmark: _Toc517956736][bookmark: _Toc518562367][bookmark: _Toc42517910][bookmark: _Toc45089893][bookmark: _Toc45348549][bookmark: _Toc46327000][bookmark: _Toc46473194][bookmark: _Toc47518749][bookmark: _Toc48304831][bookmark: _Toc48309366][bookmark: _Toc48535062][bookmark: _Toc77767994][bookmark: _Toc77771464][bookmark: _Toc77846562][bookmark: _Toc79600466]
4. [bookmark: _Toc517955752][bookmark: _Toc517956157][bookmark: _Toc517956737][bookmark: _Toc518562368][bookmark: _Toc42517911][bookmark: _Toc45089894][bookmark: _Toc45348550][bookmark: _Toc46327001][bookmark: _Toc46473195][bookmark: _Toc47518750][bookmark: _Toc48304832][bookmark: _Toc48309367][bookmark: _Toc48535063][bookmark: _Toc77767995][bookmark: _Toc77771465][bookmark: _Toc77846563][bookmark: _Toc79600467]
5. [bookmark: _Toc517955753][bookmark: _Toc517956158][bookmark: _Toc517956738][bookmark: _Toc518562369][bookmark: _Toc42517912][bookmark: _Toc45089895][bookmark: _Toc45348551][bookmark: _Toc46327002][bookmark: _Toc46473196][bookmark: _Toc47518751][bookmark: _Toc48304833][bookmark: _Toc48309368][bookmark: _Toc48535064][bookmark: _Toc77767996][bookmark: _Toc77771466][bookmark: _Toc77846564][bookmark: _Toc79600468]
5.1. [bookmark: _Toc79600469]Installasi Aplikasi ERP Acumatica
Pada sub-bab ini akan menjelaskan tahap konfigurasi server lokal hingga instalasi software ERP Acumatica pada server lokal. Server lokal yang akan digunakan pada tahap ini adalah laptop penulis, dengan spesifikasi yang dijabarkan pada Sub Bab 2.2.2. Semua kebutuhan yang dibutuhkan dalam installasi Acumatica telah dipenuhi dan dikonfigurasi sebelumnya pada server lokal.
	Perangkat keras & Perangkat lunak
	Spesifikasi

	Sistem Operasi
	Windows 10

	Microsoft .Net Framework
	Versi 4.7.1

	Microsoft Internet Information Services (IIS)
	Versi 10

	Memory
	16 GB RAM

	Hard Disk Space
	Lebih dari 60 GB ruang kosong

	Database
	Microsoft SQL Server 2017


[bookmark: _Ref76928085][bookmark: _Toc77768305][bookmark: _Toc77846482][bookmark: _Toc79600553][bookmark: _Toc80255908]Tabel 5.1. Spesifikasi Server Lokal
Berdasarkan hasil analisis kesenjangan pada Sub Bab 4.4	Analisis Kesenjangan, terdapat kustomisasi pada integrasi antara Acumatica dengan Mailchimp. Implementasi Acumatica ini akan menggunakan library MailChimpPX dari Abulger dan Jeremy Osterhouse yang dijelaskan pada Sub Bab 2.2.12	Repositori MailchimpPX. Cara instalasi Acumatica akan menyesuaikan  library tersebut. Tahap awal dilakukan clone terhadap repository MailChimpPX. Selanjutnya dapat dilakukan installasi Acumatica pada repository tersebut.
Aplikasi Acumatica 2021 R1 yang akan digunakan dapat diunduh melalui website resmi Acumatica. Aplikasi Acumatica ini gratis namun memiliki lisensi trial, yang mana nantinya akun pengguna tersebut diberi akses yang terbatas. Setelah installasi diunduh, dapat langsung dibuka. Pada tahap awal installasi, dapat dilihat pada Gambar 5.1 yang mana akan dilakukan konfigurasi database yang akan digunakan. 
[image: ]
[bookmark: _Ref76930838][bookmark: _Ref76930833][bookmark: _Toc77768260][bookmark: _Toc79600510][bookmark: _Toc80255864]Gambar 5.1. Konfigurasi koneksi server database Acumatica
[bookmark: _Toc47518753][bookmark: _Toc48535066]Setelah mengatur database, tahap selanjutnya adalah pengaturan website seperti pada Gambar 5.2. Konfigurasi website mulai dari alamat host untuk membuka aplikasi melalui port 80 atau browser serta pengaturan direktori untuk menyimpan pengkodean aplikasi. Direktori yang dipilih pada tahap ini merupakan direktori yang sama dengan hasil clone dari repository MailChimpPX.
Tahap terakhir installasi akan ada konfirmasi ulang konfigurasi sebelumnya. Berikutnya dapat diklik Finish dan tunggu hingga installasi selesai dilakukan.

[image: ]
[bookmark: _Ref76979690][bookmark: _Toc77768261][bookmark: _Toc79600511][bookmark: _Toc80255865]Gambar 5.2. Konfigurasi website Acumatica
5.2. [bookmark: _Toc79600470]Proses Konfigurasi
Tahap ini merupakan proses kedua pada Sub Bab 3.2.3	Realization. Konfigurasi akan dibagi menjadi 3 yaitu konfigurasi dasar, konfigurasi modul dan konfigurasi skenario.
[bookmark: _Toc79600471]5.2.1	Konfigurasi Dasar
Tahap ini merupakan proses konfigurasi yang perlu diatur terlebih dahulu pada awal setelah installasi. Proses konfigurasi ini terbagi menjadi 3 sub proses yaitu konfigurasi informasi user role, konfigurasi fitur dan konfigurasi perusahaan.
5.2.1.1	Mendaftarkan User Role
Pada tampilan awal setelah website setelah pertama kali dilakukan installasi, user pertama yang akan dibuat adalah administrator (admin) yang memiliki semua izin dalam mengatur dan mengubah isi Acumatica. User admin akan mengatur kata kunci baru ketika pertama kali masuk dengan menggunakan kata kunci default dari Acumatica seperti pada Gambar 5.3.
Berikutnya, adalah konfigurasi user role yang nantinya terkait dengan proses manajemen pelanggan pada Acumatica berdasarkan dengan BRM User Role pada Sub Bab 4.6.1	BRM User Role. 

[image: ]
[bookmark: _Ref76989399][bookmark: _Toc77768262][bookmark: _Toc79600512][bookmark: _Toc80255866]Gambar 5.3. Pengaturan kata kunci baru Admin
5.2.1.1.1	Menambahkan Akun Pengguna Baru
Dalam pengaturan user role, tahap pertama yang dilakukan adalah menambahkan user yang nantinya akan berhubungan langsung atau menggunakan Acumatica. Cara untuk menambahkan user dapat melalui menu User Security > User Management > Users atau melalui kolom pencarian dengan kata kunci SM201010 – Users. Pada tahap ini, user yang akan didaftarkan pada Acumatica adalah pengguna yang telah ditentukan pada BRM User Role. Data yang perlu dimasukkan pada formulir akun pengguna baru adalah username untuk masuk ke Acumatica dan email yang digunakan untuk memberi notifikasi. Keseluruhan formulir ditunjukan seperti pada Gambar 5.4
[image: ]
[bookmark: _Ref77770476][bookmark: _Toc77768263][bookmark: _Toc79600513][bookmark: _Toc80255867]Gambar 5.4. Menambah Akun Pengguna Baru
5.2.1.1.2	Menambah Peran Pengguna Baru
Peran pengguna bisa merupakan jabatan atau posisi pengguna dalam sebuah organisasi. Secara default, peran atau role yang disediakan Acumatica sudah lengkap, namun untuk menyesuaikan dengan perusahaan maka perlu dilakukan konfigurasi. Untuk mengatur peran pengguna pada Acumatica, dapat melalui menu User security > User Management > User Roles atau dicari dengan kata kunci SM201005 – User Roles. Pada tahap ini dilakukan penambahan peran baru sekaligus pengguna yang termasuk dalam peran tersebut yang dapat dilihat pada Gambar 5.5. Peran yang diatur disini dapat banyak membantu pengelompokan pada Acumatica khususnya pada hak akses.
[image: ]
[bookmark: _Ref77770487][bookmark: _Toc77768264][bookmark: _Toc79600514][bookmark: _Toc80255868]Gambar 5.5. Menambah Peran Pengguna Baru
5.2.1.1.3	Memberikan Akses Sesuai Peran
Pengaturan akun pengguna yang terakhir adalah untuk memberikan akses terhadap menu atau modul sesuai dengan peran yang telah ditentukan pada BRM User Role. Pengaturan tersebut dapat diakses pada User Security > Access Right > Access Right by Role atau dapat dicari dengan kata kunci SM201025 – Access Right by Role. Terdapat 3 akses berbeda disetiap menu utama yaitu “Granted”, “Revoked” , dan “Not Set” seperti pada Gambar 5.6. Secara default hak akses pada setiap menu adalah “Not Set” yang mana seperti dengan “Revoked”.
[image: ]
[bookmark: _Ref77770507][bookmark: _Toc77768265][bookmark: _Toc79600515][bookmark: _Toc80255869]Gambar 5.6. Memberikan Akses pada Peran
5.2.1.2	Mengaktifkan Fitur
Pada tahap ini dilakukan pengaktifan fitur fitur pada Acumatica yang terkait dalam proses management pelanggan. Cara untuk mengaktifkan fitur fitur tersebut terdapat pada menu System Management > Licensing > Enable/Disable Features atau dapat dengan menulis kode CS100000 -  Enable/Disable Features pada kolom pencarian. Dalam daftar fitur yang disediakan, pastikan fitur Customer Management dan sub fiturnya dicentang seperti pada Gambar 5.7.
[image: ]
[bookmark: _Ref76991437][bookmark: _Toc77768266][bookmark: _Toc79600516][bookmark: _Toc80255870]Gambar 5.7. Konfigurasi fitur yang diaktifkan pada Acumatica
Setelah fitur Customer Management aktif, menu tersebut akan muncul pada tampilan awal serta dapat dicari dalam kolom pencarian.
5.2.1.3	Mengatur Informasi Perusahaan
Pengaturan berikutnya yang perlu dilakukan adalah konfigurasi informasi perusahaan. Tahap ini perlu dilakukan khususnya pada penentuan lokasi negara serta mata uang dasar yang digunakan perusahaan seperti pada Gambar 5.8. Atribut tersebut nantinya akan terhubung pada setiap aktivitas yang dilakukan pada fitur lain. Untuk mengatur informasi perusahaan dapat melalui menu Configuration > Organization > Companies atau juga dapat dicari dengan kode CS1015PL – Companies.
[image: ]
[bookmark: _Ref76993274][bookmark: _Toc77768267][bookmark: _Toc79600517][bookmark: _Toc80255871]Gambar 5.8. Pengaturan informasi perusahaan
[bookmark: _Toc79600472]5.2.2 	Konfigurasi Modul
Tahap ini merupakan proses konfigurasi preferensi menu yang berhubungan dengan modul Customer Management. Proses konfigurasi ini terbagi menjadi 2 sub proses yaitu mengatur preferensi customer management dan preferensi email. Setelah konfigurasi modul Customer Management selesai, maka menu opportunity dan marketing dapat langsung digunakan.
5.2.2.1	Mengatur Preferensi Customer Management
Konfigurasi berikutnya adalah  mengatur urutan kode atau id dari semua objek yang berhubungan dengan modul Customer Management. Pengaturan tersebut dapat diakses sekaligus pada 1 menu melalui CR101000 – Customer Management Preferences. Urutan penomeran yang perlu diatur adalah penomeran pada Opportunity, Case, Mass Mail, Campaign, dan Quote. Menu customer management preferences dapat dilihat pada Gambar 5.9. Preferensi Modul Customer Management
[image: ]
[bookmark: _Ref77770670][bookmark: _Toc77768268][bookmark: _Ref79589306][bookmark: _Toc79600518][bookmark: _Toc80255872]Gambar 5.9. Preferensi Modul Customer Management
5.2.2.2	Mengatur Preferensi Email
Konfigurasi selanjutnya adalah mengatur email yang akan terhubung langsung dengan Acumatica. Pengaturan server email protokol dan port akan berbeda menyesuaikan server yang digunakan. Acumatica sendiri telah menyarankan menggunakan akun email yang terkoneksi dengan Microsoft seperti Outlook atau Office365 dalam panduan yang disediakan. Dalam tahap uji coba mandiri, penulis menggunakan akun email dengan server dari Google Mail sebagai email Acumatica. Beberapa email dapat terhubung dengan Acumatica sekaligus, namun perlu dikonfigurasikan terlebih dahulu khususnya pada server dan autentikasinya seperti Gambar 5.10. Pengaturan server email yang digunakan terdapat pada menu System Management > Email Preferences > System Email Accounts atau dapat dicari dengan kata kunci SM204002 – System Email Accounts. 
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[bookmark: _Ref77770701][bookmark: _Toc77768269][bookmark: _Toc79600519][bookmark: _Toc80255873]Gambar 5.10. Pengaturan server email
Tahap selanjutnya adalah melakukan konfigurasi terhadap alur kerja sistem Acumatica terhadap surat masuk pada email yang telah dihubungkan. Berdasarkan BRM Proses bisnis yang ada, email yang masuk akan diproses menjadi kontak prospek/lead sehingga siap untuk dinilai sebagai target marketing atau opportunity baru. Pengaturan tersebut dapat dilihat pada Gambar 5.11
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[bookmark: _Ref77770780][bookmark: _Toc77768270][bookmark: _Toc79600520][bookmark: _Toc80255874]Gambar 5.11. Pengaturan Alur Sistem Surat Masuk
[bookmark: _Toc79600473][bookmark: _Toc517309034][bookmark: _Toc24484870][bookmark: _Toc48535114]5.2.3	Konfigurasi Skenario Impor
Pada Acumatica, sangat memungkinkan untuk dapat melakukan impor pada sumber data lain. Pada tahap ini dilakukan konfigurasi pada skenario impor data. Skenario impor data ini berfungsi agar pengguna tidak perlu memasukkan data satu per satu pada Acumatica. Berdasarkan BRM Master Data, terdapat 2 jenis data yang dapat dikonfigurasikan dalam skenario impor yaitu skenario impor data kontak dan skenario impor data produk. 
5.2.3.1	Membuat Data Provider
Data Provider merupakan format data yang akan diimpor ke Acumatica. Semua data yang akan digunakan pada Acumatica perlu diunggah terlebih dahulu pada Data Provider. Pengaturan tersebut dapat ditemukan melalui menu Integration > Profiles > Data Providers atau dengan kata kunci SM206015 – Data Providers. Terdapat beberapa format unggahan yang disediakan pada Acumatica seperti Excel, CSV, dan MS SQL.
5.2.3.1.1	Data Provider Kontak
Pada tahap ini mulai membuat data provider baru untuk daftar kontak yang akan diimpor pada Acumatica. Data kontak yang digunakan mempunyai format Excel. Pertama, unggah terlebih dahulu data kontak seperti pada Gambar 5.12. Data kontak dapat diperbarui dengan cara mengunggah ulang data, jika ingin melakukan impor data kontak baru. 
[image: ]
[bookmark: _Ref77770800][bookmark: _Toc77768271][bookmark: _Toc79600521][bookmark: _Toc80255875]Gambar 5.12. Hasil unggahan data kontak
Selanjutnya mengisi skema data dari daftar kontak yang telah diunggah. Skema ini merupakan pendefinisian kolom yang terdapat pada daftar kontak. Skema pada data kontak dapat dilihat pada Gambar 5.13.
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[bookmark: _Ref77770811][bookmark: _Toc77768272][bookmark: _Toc79600522][bookmark: _Toc80255876]Gambar 5.13. Skema data kontak
5.2.3.1.2	Data Provider Produk
Berikutnya membuat data provider baru untuk daftar produk yang akan diimpor pada Acumatica. Data daftar produk yang digunakan juga mempunyai format Excel. Sama seperti daftar kontak, unggah terlebih dahulu data daftar produk. Setelah mengunggah daftar produk, parameter filename akan terisi dengan berkas yang telah diunggah seperti pada Gambar 5.14. 
[image: ]
[bookmark: _Ref77770821][bookmark: _Toc77768273][bookmark: _Toc79600523][bookmark: _Toc80255877]Gambar 5.14. Data provider data produk
Setelah berhasil menggunggah, dapat mulai mengisi skema data dari daftar kontak yang telah diunggah. Skema ini merupakan pendefinisian kolom yang terdapat pada daftar kontak. Skema pada data kontak dapat dilihat pada Gambar 5.15.
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[bookmark: _Ref77770833][bookmark: _Toc77768274][bookmark: _Toc79600524][bookmark: _Toc80255878]Gambar 5.15. Skema data produk
5.2.3.2	Membuat Import Scenario
Import Scenario merupakan skenario dalam melakukan input data pada Acumatica. Skenario dimana data akan dimasukkan sebagai nilai dari field yang ada pada Acumatica. Pengaturan tersebut dapat ditemukan melalui menu Integration > Profiles > Import Scenario atau dapat dicari pada kolom pencarian dengan kata kunci SM206025 – Import Scenario. 
5.2.3.2.1	Import Scenario Kontak
Dalam pembuatan skenario impor kontak, diperlukan sumber data kontak yang sudah tersedia pada data provider Acumatica. Halaman yang digunakan dalam pengisian kontak nantinya menggunakan menu CR3020PL – Contacts. Pengaturan skenario impor kontak dapat dilihat pada Gambar 5.16.
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[bookmark: _Ref77770845][bookmark: _Toc77768275][bookmark: _Toc79600525][bookmark: _Toc80255879]Gambar 5.16.Pengaturan Umum Skenario Impor Kontak
Tahap selanjutnya, melakukan pemetaan field atau aksi yang ada pada formulir halaman Contacts dengan skema dari Data Kontak yang sudah ditentukan pada data provider. Pemetaan tersebut dapat dilihat pada Gambar 5.17.

[image: ]
[bookmark: _Ref77770856][bookmark: _Toc77768276][bookmark: _Toc79600526][bookmark: _Toc80255880]Gambar 5.17. Pemetaan field Contacts dengan Data Kontak
5.2.3.2.2	Import Scenario Produk
Produk yang ditawarkan oleh Sunarta merupakan layanan, sehingga tidak memerlukan adanya penyediaan atau stok. Oleh karena itu, halaman yang digunakan dalam pengisian produk nantinya menggunakan menu IN2020PL – Non-Stock Items. Pengaturan skenario impor kontak dapat dilihat pada Gambar 5.18.
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[bookmark: _Ref77770866][bookmark: _Toc77768277][bookmark: _Toc79600527][bookmark: _Toc80255881]Gambar 5.18. Pengaturan Umum Skenario Impor Kontak
Berikutnyanya, melakukan pemetaan field atau aksi yang ada pada formulir halaman Non-Stock Items dengan skema dari Data Produk yang sudah ditentukan pada data provider. Pemetaan tersebut dapat dilihat pada Gambar 5.19.
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[bookmark: _Ref77770885][bookmark: _Toc77768278][bookmark: _Toc79600528][bookmark: _Toc80255882]Gambar 5.19. Pemetaan field Non-Stock Items dengan Data Produk
5.2.3.3	Melakukan Impor Data
Setelah skenario dan data provider dibuat, maka impor data dapat dilakukan. Menu impor data dapat langsung dicari pada kolom pencarian sesuai dengan nama yang dibuat pada skenario yaitu IB000001 – Impor Kontak atau IB000002 – Impor Produk
[bookmark: _Toc79600475][bookmark: _Toc79600474]5.3	Proses Kustomisasi
Tahap ini merupakan proses kustomisasi pada menu yang berhubungan dengan modul Customer Management. Kustomisasi ini dilakukan sesuai dengan ACR dan BRM yang telah dibuat pada Sub Bab 4.6 	Penyusunan Dokumen BRM dan Sub Bab 4.7	Penyusunan Dokumen ACR
[bookmark: _Toc79600476]5.3.1	Menambah kolom Status pada Opportunity
Halaman utama atau generic inquiry dari Opportunity akan menampilkan daftar opportunity dari perusahaan. Secara default tidak semua informasi ditampilkan pada halaman awal. Oleh karena itu, perlu dilakukan kustomisasi pada halaman tersebut untuk menambahkan informasi status yang telah ditambah pada tahap sebelumnya. Halaman Opportunity dapat dipilih menu Customization > Edit Generic Inquiry. Sebelumnya informasi Status yang telah dibuat sudah termasuk pada tabel Opportunity, maka tidak perlu menambah tabel baru pada daftar. Pada tahap ini hanya perlu mengubah kolom StatusStage menjadi visible seperti pada Gambar 5.20, untuk menampilkan informasi Status.
[image: ]
[bookmark: _Ref77770966][bookmark: _Toc77768281][bookmark: _Toc79600531][bookmark: _Toc80255883]Gambar 5.20. Menampilkan Informasi Status pada Opportunity
[bookmark: _Toc79600477]5.3.3	Mengintegrasikan Acumatica dengan MailChimp 
Dalam kustomisasi Acumatica untuk dapat terintegrasi dengan MailChimp, penulis menggunakan repository MailchimpPX dari Abulger dan Josterpi yang telah dijelaskan pada Sub Bab 2.2.12	Repositori MailchimpPX. 
5.3.3.1	Mengunggah dan Menerbitkan Berkas Kustomisasi
Sebelumnya cloning repository sudah dilakukan pada tahap installasi. Pada tahap ini dilanjutkan untuk menjalankan BuildCustomization.bat yang ada pada repository tersebut untuk mendapatkan berkas kustomisasi. Setelah berkas kustomisasi selesai dibuat, berkas tersebut dapat langsung diunggah dan diterbitkan. Untuk mengunggah dan menerbitkan berkas tersebut dapat melalui menu Customization > Profiles > Customization Projects atau dengan kata kunci SM204505 – Customization Projects. 
Pada berkas tersebut sudah terdapat 4 halaman yang dikustomisasi. 2 dari 4 halaman tersebut merupakan halaman baru yang belum disediakan oleh Acumatica yaitu Mailchimp List dan Update Mailchimp Data. 4 Halaman tersebut dapat dilihat pada Gambar 5.21.
[image: ]
[bookmark: _Ref77770994][bookmark: _Toc77768282][bookmark: _Toc79600532][bookmark: _Toc80255884]Gambar 5.21. Kustomisasi Halaman dari Repository MailchimpPX
5.3.3.2	Menghubungkan Mailchimp dengan Acumatica
Selanjutnya untuk menghubungkan akun pada Mailchimp dan Acumatica diperlukan API Key. Cara mendapatkan API Key melalui pengaturan pada akun Mailchimp. Setelah API Key dibuat maka akan muncul pada daftar seperti pada Gambar 5.22
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[bookmark: _Ref77771004][bookmark: _Toc77768283][bookmark: _Toc79600533][bookmark: _Toc80255885]Gambar 5.22. Pengaturan API Key dari Mailchimp
Setelah mendapatkan API Key dari Mailchimp, buka menu CR101000 – Customer Management Preferences pada Acumatica. Pada halaman tersebut telah dikustomisasi sehingga terdapat field data baru dengan nama Mailchimp API Key. Masukkan API Key pada field tersebut seperti pada Gambar 5.22.
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[bookmark: _Ref77771015][bookmark: _Toc77768284][bookmark: _Toc79600534][bookmark: _Toc80255886]Gambar 5.23. Pengaturan API Key pada Acumatica
 5.3.3.3	Konfigurasi Halaman Baru
Pada hasil kustomisasi MailchimpPX, terdapat 2 halaman baru yang dibuat. Halaman tersebut perlu ditambahkan pada workspace Marketing agar admin pemasaran dapat mengakses menu tersebut. Cara untuk menambahkan menu tersebut, masuk pada workspace Marketing terlebih dahulu. Pilih Edit menu workspace, lalu tambah menu item. Cari dengan kata kunci “mailchimp” maka akan muncul 2 menu baru seperti pada Gambar 5.24 Pilih Add & Close, maka menu tersebut akan muncul pada workspace Marketing.
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[bookmark: _Ref77771038][bookmark: _Toc77768285][bookmark: _Toc79600535][bookmark: _Toc80255887]Gambar 5.24. Menambah Menu Mailchimp pada Workspace Marketing
 5.3.3.4	Konfigurasi Process Schedule 
Tahap ini berfungsi untuk mengotomasi proses pembaharuan data dari Mailchimp, Sehingga pengguna tidak perlu melakukan pembaruan secara manual pada setiap perubahan pada Mailchimp. Penjadwalan ini dapat dilakukan pada menu System management > System preferences > Automation Schedules. Pengaturan penjadwalan untuk pembaruan data mailchimp dapat dilihat pada Gambar 5.25
[image: ]
[bookmark: _Ref77771048][bookmark: _Toc77768286][bookmark: _Toc79600536][bookmark: _Toc80255888]Gambar 5.25. Penjadwalan Proses Pembaruan Data dari Mailchimp
5.3.1	Menambah Field Status pada Opportunity
Untuk melakukan kustomisasi pada halaman opportunity, perlu membuat proyek kustomisasi baru pada halaman tersebut. Pada halaman kustomisasi, pilih tab Add Data fields lalu klik Create Control, maka akan muncul formulir baru untuk menambah field baru. Berikutnya dapat diisi sesuai kebutuhan field yang akan ditambahkan seperti pada Gambar 5.26. 
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[bookmark: _Ref77770898][bookmark: _Toc77768279][bookmark: _Toc79600529][bookmark: _Toc80255889]Gambar 5.26. Menambah field Status pada Opportunity
Setelah ditambahkan, perlu dipublish terlebih dahulu karena perubahan tersebut berhubungan dengan penambahan data baru pada basis data. Data field tersebut akan muncul pada daftar, lalu pilih jenis kontrol menjadi ComboBox. Selanjutnya mengatur pilihan pada Combobox tersebut dengan cara mengkustomisasi atribut menu tersebut. Pada halaman kustomisasi atribut, dapat diatur seperti pada Gambar 5.27
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[bookmark: _Ref77770919][bookmark: _Toc77768280][bookmark: _Toc79600530][bookmark: _Toc80255890]Gambar 5.27. Kustomisasi Atribut Data Field Status Opportunity
Untuk penjelasan kode kustomisasi atribut Status Stages pada opportunity ada pada Tabel 5.2
	Kode
	Penjelasan

	PXDBInt
	Mengatur tipe data Integer pada atribut tersebut

	PXIntList(new int[] {0, 1, 2}, new string[] {"Hot", "Warm", "Cold"})
	Mengatur daftar dari Combobox sebagai daftar pertama sebagai nilai yang disimpan dan daftar kedua sebagai label dari nilai yang ditampilkan 

	PXDefault(1)
	Mengatur nilai default atribut menjadi “1”

	PXUIField(DisplayName="Status Stages")
	Mengatur label dari Combobox tersebut


[bookmark: _Ref77770938][bookmark: _Toc77768306][bookmark: _Toc77846483][bookmark: _Toc79600554][bookmark: _Toc80255909]Tabel 5.2. Penjelasan kode kustomisasi atribut Status Opportunity
[bookmark: _Toc79600478]BAB VI 
UJI COBA DAN HASIL
Bab ini menjelaskan mengenai fase Final Preparation pada Sub Bab 3.2.4 	Final Preparation yang berisi penyusunan skenario serta hasil dari uji coba
[bookmark: _Ref79594530][bookmark: _Toc79600479]6.1	Penyusunan Instrumen Uji Coba
Tahap ini merupakan proses penyusunan instrumen uji coba sebagai input untuk proses uji coba
[bookmark: _Ref79591662][bookmark: _Toc79600480]6.1.1	Skenario Black Box Testing
Pada Tahap ini penulis mulai melakukan ujicoba dengan metode black-box testing berdasarkan pada Sub Bab 2.2.9	Black Box Testing untuk memastikan bahwa luaran dari setiap fungsi telah sesuai dan berjalan dengan baik. Apabila hasil dari uji coba terdapat error atau bug, maka akan dilakukan perbaikan pada fungsi tersebut. Daftar skenario uji coba Black-box testing dapat dilihat pada Tabel 6.1.
	No
	Ruang Kerja 
	Skenario Uji Coba

	1
	Marketing
	Melakukan impor kontak dari Mailchimp

	2
	
	Memperbarui data dari Mailchimp

	4
	Opportunity
	Membuat Opportunity Baru

	5
	
	Membuat Aktivitas Email

	6
	
	Membuat Aktivitas Acara 

	7
	
	Memperbarui Aktivitas

	8
	
	Menambah Quotation Baru

	9
	
	Mengisi Quotation

	10
	
	Mengirim Quotation

	11
	
	Menutup opportunity

	12
	
	Membuat Sales Order


[bookmark: _Ref77771084][bookmark: _Toc77768307][bookmark: _Toc77846484][bookmark: _Toc79600555][bookmark: _Toc80255910]Tabel 6.1. Rincian Uji Coba dengan Black-Box Testing
[bookmark: _Ref79597159][bookmark: _Toc79600481]6.1.2	Skenario UAT
Berdasarkan Sub Bab 2.2.8 mengenai pentingnya UAT, skenario UAT akan dijabarkan lebih detail berdasarkan skenario black box testing pada Sub Bab 6.1.1	Skenario Black Box Testing. sehingga akan mempermudah perwakilan dari aktor bisnis dalam menilai setiap aktivitasnya. Barikut salah satu penjabaran aktivitas berdasarkan skenario melakukan impor kontak pada Tabel 6.2.
	No
	Halaman
	Aktivitas
	Hasil yang diharapkan

	1
	Impor Kontak
	mengunggah file data kontak hasil impor mailchimp terbaru melalui "UPLOAD FILE VERSION" dan melakukan "PREPARE"
	sistem akan menampilkan data kontak hasil unggahan

	2
	Impor Kontak
	Memilah data kontak yang akan diimpor dengan mencentang "Active"
	data yang dicentang siap untuk dilakukan aksi impor

	3
	Impor Kontak
	Klik "IMPORT"
	kolom "Processed" akan tercentang, kolom error tidak terisi

	4
	Contact
	mengecek hasil unggahan pada generic inquiry
	data yang berhasil diimpor muncul pada generic inquiry contact


[bookmark: _Ref79592385][bookmark: _Toc79600556][bookmark: _Toc80255911]Tabel 6.2 Penjabaran aktivitas dari skenario Melakukan Impor Kontak
[bookmark: _Toc79600482]6.2	Hasil Uji Coba
Tahap ini merupakan luaran dari proses uji coba yang dilakukan pada Sub Bab 6.1	Penyusunan Instrumen Uji Coba

[bookmark: _Toc79600483]6.2.1	Black Box Testing
Black-box testing ini dilakukan  secara mandiri oleh penulis pada server lokal yang dapat diakses melalui browser dengan alamat http://localhost/AcumaticaSite. 
6.2.1.1 	Pengujian Ruang Kerja Marketing
Hasil dari uji coba skenario pada ruang kerja marketing adalah sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan tidak ditemukan kesalahan atau error. Salah satu contoh hasil uji coba dapat dilihat pada . Hasil lengkap terdapat pada lampiran B Black Box Testing.
	Skenario
	Input
	Output
	Hasil

	Melakukan impor kontak dari Mailchimp
	Data Kontak Mailchimp format csv
	data kontak masuk pada menu Contact
	Sesuai

	Memperbarui data dari Mailchimp
	Memperbarui data pada mailchimp
	Data pada mailchimp didapatkan pada Acumatica
	Sesuai


[bookmark: _Toc80255912]Tabel 6.3 Hasil Uji Coba Black Box Testing Marketing
6.2.1.2	Pengujian Ruang Kerja Opportunity
Hasil dari uji coba skenario pada ruang kerja opportunity adalah sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan tidak ditemukan kesalahan atau error. Salah satu contoh hasil uji coba dapat dilihat pada Error! Reference source not found.. Hasil lengkap terdapat pada dokumen lampiran 
	Skenario
	Input
	Output
	Hasil

	Membuat Opportunity Baru
	kontak yang telah dikualifikasi
	opportunity dengan kontak 
	Sesuai

	Membuat aktivitas Email
	email yang siap dikirim
	email berhasil terkirim
	Sesuai

	Membuat aktivitas meeting
	Jadwal pertemuan
	Aktivitas tercatat
	Sesuai

	Memperbarui aktivitas
	notulensi aktivitas
	Aktivitas diperbarui
	Sesuai

	Menambah quote baru
	penawaran baru
	quotation baru
	Sesuai

	Mengisi quote
	daftar produk yang akan ditawarkan
	quotation diperbarui
	Sesuai

	Mengirim Quote
	quotation yang siap dikirim
	quotation berhasil terkirim
	Sesuai

	Menutup opportunity
	opportunity yang sudah selesai 
	opportunity tidak dapat diperbarui
	Sesuai

	Membuat sales order
	quotation yang diterima
	sales order berdasarkan quotation
	Sesuai


[bookmark: _Toc80255913][bookmark: _Toc79600484]Tabel 6.4 Hasil Uji Coba Black Box Testing Opportunity
6.2.2	UAT
Hasil dari UAT berdasarkan skenario pada Sub Bab 6.1.2	Skenario UAT terbagi menjadi 3 proses. Proses tersebut adalah kualifikasi prospek, manajemen opportunity dan manajemen quotation. 
6.2.2.1 Kualifikasi Prospek
Pada proses kualifikasi prospek, hasil UAT didapat bahwa dari 6 aktivitas pada 2 skenario uji coba, semua aktivitas berjalan sesuai dengan luaran yang diharapkan serta tidak ditemukan error atau fail pada sistem. Hasil uji coba proses kualifikasi prospek dapat dilihat pada Gambar 6.1 
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[bookmark: _Ref79666759][bookmark: _Ref79607457][bookmark: _Toc80255891]Gambar 6.1 Hasil UAT Proses Kualifikasi Prospek
6.2.2.1 Manajemen Opportunity
Pada proses manajemen opportunity, hasil UAT didapat bahwa dari 9 aktivitas pada 4 skenario uji coba, semua aktivitas berjalan sesuai dengan luaran yang diharapkan serta tidak ditemukan error atau fail pada sistem. Hasil uji coba proses kualifikasi prospek dapat dilihat pada Gambar 6.2
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[bookmark: _Ref79668227][bookmark: _Toc80255892]Gambar 6.2 Hasil UAT Proses Manajemen Opportunity
6.2.2.3	Manajemen Quotation
Pada proses manajemen quotation, hasil UAT didapat bahwa dari 12 aktivitas pada 5 skenario uji coba, semua aktivitas berjalan sesuai dengan luaran yang diharapkan serta tidak ditemukan error atau fail pada sistem. Hasil uji coba proses kualifikasi prospek dapat dilihat pada Gambar 6.3
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[bookmark: _Ref79668237][bookmark: _Toc80255893]Gambar 6.3 Hasil UAT Proses Manajemen Quotation
[bookmark: _Toc79600485]6.3	Hasil Integrasi
Berdasarkan Sub Bab 2.2.3 mengenai Modul Customer Management pada Acumatica, terdapat integrasi dengan aktivitas pada modul lain. Pada penelitian ini, salah satu aktivitas ruang kerja opportunity dalam membuat quotation akan digunakan pada modul sales order.


Halaman ini sengaja dikosongkan




[bookmark: _Toc79600486]BAB VII 
KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini dijelaskan mengenai kesimpulan dari semua proses yang telah dilakukan dan saran yang dapat diberikan untuk pengembangan implementasi ERP yang lebih baik.
7.1. [bookmark: _Toc517955772][bookmark: _Toc47518802][bookmark: _Toc48535115][bookmark: _Toc79600487]Kesimpulan
Kesimpulan yang didapatkan dari proses pengerjaan tugas akhir yang telah dilakukan antara lain : 
1. Terdapat perubahan yang terjadi pada implementasi sistem baru terhadap keberlangsungan proses bisnis perusahaan. Daftar perubahan yang terjadi didapat pada fase business blueprint. Pada fase tersebut, daftar perubahan didokumentasikan pada BRM. Perubahan yang terjadi ada pada proses bisnis perusahaan. Perubahan tersebut bertujuan agar proses bisnis perusahaan menyesuaikan dengan sistem baru. Proses bisnis tersebut adalah sebagai berikut:
a. Proses bisnis kampanye pemasaran
b. Proses bisnis kualifikasi prospek 
c. Proses bisnis pengajuan penawaran
2. Perusahaan dapat memastikan bahwa sistem baru dapat digunakan untuk mendukung aktivitas bisnis dengan metode Uji Coba. Pada penelitian ini, sistem baru di uji coba dengan metode Black Box Testing dan UAT. Hasil dari uji coba sistem adalah dari 11 skenario aktivitas manajemen pelanggan, didapatkan bahwa seluruh skenario dapat berhasil sesuai harapan. Sehingga sistem baru dapat digunakan untuk mendukung aktivitas bisnis perusahaan
7.2. [bookmark: _Toc47518803][bookmark: _Toc48535116][bookmark: _Toc79600488]Saran
Dari pengerjaan tugas akhir ini, adapun beberapa saran untuk pengembangan penelitian di masa yang akan datang.
1. Bagi Perusahaan
Perlu mengetahui kesiapan dalam mengatasi manajemen perubahan, sehingga dapat menentukan ruang lingkup akuisisi ERP sebelum melakukan implementasi.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
a) 	Format BRM dan ACR yang dibuat pada penelitian ini dapat dijadikan referensi pada penelitian serupa serta dapat dibenahi jika terdapat kekurangan. 
b) 	Pengembangan pada Acumatica terkait integrasi Acumatica dengan aplikasi pihak ketiga masih minim dilakukan, sehingga masih banyak ruang kustomisasi yang dapat dilakukan pada penelitian lain dalam hal tersebut. 
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Hari/Tanggal 	: Senin, 22 Maret 2021 
Pukul		: 17.00 WIB
Tempat		: Online melalui media Microsoft Teams
Tujuan	: Menggali informasi mengenai kondisi proses bisnis PT Sun Arta Putra Mandiri
Peserta		:
a. Sunartha
· Bapak Purwandaru (Managing Director)
· Ibu Lisa (Human Resources & Sales Admin)
b. Sistem Informasi
· Arief Rahman, Peneliti
Agenda 	:
1. Perkenalan dan penjelasan singkat proyek tugas akhir.
2. Identifikasi proses bisnis perusahaan yang berhubungan dengan aktivitas manajemen pelanggan. 
Minutes of Meeting 2
Hari/Tanggal 	: Kamis, 3 Juni 2021 
Pukul		: 17.30 WIB
Tempat		: Online melalui media Microsoft Teams
Tujuan	: Mengumpulkan master data yang digunakan dalam pengembangan.
Peserta		:
a. Sunartha
· Bapak Purwandaru (Managing Director)
· Ibu Lisa (Human Resources & Sales Admin)
· Bapak Aryo (Implementation Consultant)
b. Sistem Informasi
· Arief Rahman, Peneliti



Agenda 	:
1. Penjelasan progres singkat dari tugas akhir, serta melakukan konfirmasi pemodelan proses bisnis perusahaan.
2. Identifikasi kebutuhan master data. 


[bookmark: _Toc79600491]LAMPIRAN B
B.1 – Business Requirement Mapping (BRM). Dokumen ini berisi tabel hasil analisis kesenjangan hingga konfigurasi fitur yang akan diimplementasikan. Dokumen tersebut dapat dilihat pada file bernama “1_Business Require Mapping.pdf”
B.2 – Acumatica Change Request (ACR). Dokumen berisi informasi terkait fitur-fitur dari sistem yang perlu dilakukan kustomisasi. Dokumen tersebut dapat dilihat pada file bernama “2_Acumatica Change Request.pdf”
B.3 – Black Box Testing. Dokumen berisi hasil uji coba sistem menggunakan metode Black Box Testing. Dokumen tersebut dapat dilihat pada file bernama “Black Box Testing.xlsx”
B.4 – User Acceptance Testing (UAT). Dokumen berisi hasil uji coba sistem bersama perwakilan dari perusahaan. Dokumen tersebut dapat dilihat pada file bernama “4_User Acceptance Testing.xlxs”
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[image: ]Penulis lahir di Surabaya pada tanggal 30 Desember 1998 yang merupakan anak ketiga dari tiga bersaudara dari Bapak Agus Sumartono dan Ibu Sri Sukarni. Penulis telah menempuh Pendidikan formal di SD Negeri Pagerwojo Sidoarjo lalu dilanjutkan pada SD Negeri Menanggal 601 Surabaya, SMP Negeri 22 Surabaya, dan SMA Negeri 15 Surabaya, setelah itu penulis melanjutkan Pendidikan di Departemen Sistem Informasi, Intitut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) pada tahun 2017 melalui jalur mandiri dan terdaftar dengan NRP 05211740000140. Selama masa kuliah penulis turut aktif dalam berbagai aktivitas kemahasiswaan di antaranya adalah tercatat sebagai Staf pada Departemen Enterpreneurship BEM FTIK tahun 2019, serta menjadi panitia pada beberapa aktivitas kampus seperti Information System Expo 2018,  dan Advance Media Schooling 2019. Penulis juga sempat aktif dalam kegiatan kepedulian sosial yaitu sebagai volunteer dalam pelatihan penggunaan aplikasi untuk mengidentifikasi kategori sampah oleh Gringgo
Dalam pengerjaan tugas akhir sebagai mahasiswa Departemen Sistem Informasi ITS, penulis mengambil bidang minat Sistem Enterprise dengan topik Automation Process. aktivitas tugas akhir pengembangan sistem ERP berbasis Cloud untuk membantu pengelolaan pelanggan atau biasa disebut Customer Relationship Management (CRM) dalam perusahaan. Apabila terdapat kritik, saran, dan pertanyaan mengenai tugas akhir ini dapat dikirimkan ke penulis melalui alamat email arifrahmen1@gmail.com.
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TUGAS AKHIR
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Memperolch Gelar Sarjana Komputer (S.Kom)
pada
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SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME
Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : Arief Rahman
NRP : 05211740000140

Tempat/ Tanggal Lahir  : Surabaya, 30 Desember 1998

Fakultas/ Departemen  : FTEIC/ Sistem Informasi
Nomor Telp/ HP/e-mail : 087758353148/arifrahmen 1 (@gmail.com

Dengan  ini  menyatakan  dengan  sesungguhnya  bahwa
penelitian/makalah/tugas akhir saya yang berjudul:

PENGEMBANGAN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
MODUL CUSTOMER MANAGEMENT DENGAN METODE 5-
STAGE ERP IMPLEMENTATION PADA PT SUN ARTHA PUTRA
MANDIRI

Bebas Dari Plagiarisme Dan Bukan Hasil Karya Orang Lain.
Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian
penelitian/makalah/tugas akhir tersebut terdapat indikasi plagiarisme,
maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan dan ketentuan yang
berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.

ﬁurabava 14 Agustus 2021
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Your API keys

API keys provide full access to your Mailchimp account, so keep them safe. Tips on
keeping API keys secure.
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MAILCHIMP SETTINGS

Mailchimp API Key: bd7f600c286bdad96efd883f0ff177cb-us6
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USER ACCEPTANCE TEST

Owner Company: PT. Sun Artha Putra Mandiri
System Name: Acumatica

UA Test Date:
Process: Qualifying Leads / Kualifikasi Prospek

No. Screen Action Expected Result Remarks Status
Pass/Fail
A Melakukan impor kontak dari mailchimp

1fimpor Kontak | mengunggah file data kontak hasil |sistem akan menampilkan data kontak hasil unggahan Pass
impor mailchimp terbaru melalui
"UPLOAD FILE VERSION"
melakukan "PREPARE"

2[ImporKontak | Memilah data kontak yang akan | data yang dicentang siap untuk dilakukan aksi impor Pass
diimpor dengan mencentang
"Active"

3[impor Kontak  |Kiik "IMPORT" kolom "Processed" akan tercentang, kolom error tidak Pass

terisi

4|Contact mengecek hasil unggahan pada | data yang berhasil diimpor muncul pada generic inquiry Pass

generic inquiry contact
B Memperbarui data dari Mailchimp

1| Contact Menmilih kontak yang akan sistem menampilkan detail kontak Pass
kualifikasi dengan cara ik pada
nama

2[Contact memilih aksi "Check for Duplicate” |status duplicate akan berubah menjadi "Validate" Pass

3[contact memilih aksi "Get Mailchimp Data" [sistem akan menampilkan centang bila data berhasil Pass

I
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Owner Company: PT. Sun Artha Putra Mandiri
System Name: Acumatica

UA Test Date:

Process: Manajemen Opportunity

No. Screen Action Expected Result Remarks Status
Pass/Fail
A Membuat Opportunity Baru
1| Leads Menilih lead yang akan kualifikasi |sistem menampilkan detail lead Pass
dengan cara klik pada nama
2|Leads memilih aksi "Convert to sistem menampilkan Pop-up "New Opportunity” Pass
Opportunity"
3[Pop-upNew [Setelah mengisi field kiik "Create |sistem menampilkan halaman opportunity baru sesuai Pass
Opportunity ___|and Review" dengan field
B Membuat aktivitas Email
1{Opportunity | memilih aksi "ADD EMAIL" sistem menampilkan Pop-up "Email Activity" Pass
2[Pop-up Email |Setelah mengisi field kiik "SEND" |akan muncul aktivitas baru dengan type email Pass
Activity
c Membuat aktivitas meeting
1|Opportunity memilih aksi "ADD EVENT" sistem menampilkan Pop-up "Event" Pass
2[Pop-upEvent [setelah mengisi field kiik logo akan muncul aktivitas baru dengan type event dan status Pass
simpan open
D Memperbarui aktivitas
1{Opportunity | memilih aktivitas yang akan sistem menampilkan Pop-up "Event” Pass
dipebarui dengan Kik pada
summary
2[Pop-upEvent |Setelah mengisi field Kiik aksi akan memperbarui aktivitas dan status berubah menjadi Pass
"COMPLETE" Complete
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Owner Company: PT. Sun Artha Putra Mandiri
System Name: Acumatica

UA Test Date:
Process:
No. | Screen Action Expected Result Remarks | Status__
Pass/Fail
A Menambah quote baru
Kiik aks "CREATE QUOTE" dan memilih | Sistem akan menampilkan halaman Sales
1|Opportunity |"CREATE AND REVIEW" Quotes baru berdasarkan opportunity Pass
2]sales Quote |Kik logo simpan sistem akan menyimpan sales quote Pass
B Mengisi quote
1|Sales Quote |Klik + pada DOKUMENT DETAILS Sistem akan menambahkan kolom baru Pass
2]sales Quote |Kik logo cari pada Inventory ID Sistem akan menampilkan daftar produk Pass
Produk akan muncul pada daftar document
3]sales Quote |Double Kiik pada produk yang dipilih detail Pass
4[sales Quote |Menyesuaikan field produk Detail field produk akan diperbarui Pass
Sistem akan memperbarui harga sesuai
5|sales Quote |Kik aksi "Recalculate Prices” dan pilih "OK" _|dengan dokumen Pass
€ Mengirim Quote
1]Sales Quote [Kik aksi "SUBMIT QUOTE" Sistem akan mengunci detail dokumen Pass
Sistem akan mengirimkan quote pada lead
2|sales Quote |Kiik aksi "SEND QUOTE" melalui email Pass
D Menutup opportunity
Menutup quote sebagai menang dengan aksi | Sistem akan mengunci setiap aktivitas
1|Opportunity |"Close As Won" opportunity Pass
3 Membuat sales order
Sistem akan menampilkan pop-up Business
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