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ABSTRAK 

Tenaga listrik merupakan salah satu faktor penentu untuk mencapai sasaran 
pembangunan nasional dan penggerak roda perekonomian negara. Pada kenyataannya, 
perkembangan infrastruktur ketenagalistrikan yang terns meningk:at setiap tahunnya 
masih belum mampu mencukupi kebutuhan energi listrik dalam negeri. Tingginya 
pertumbuhan pennintaan tenaga listrik yang tidak seimbang dengan pertumbuhan 
penyediaan tenaga listrik telah menyebabkan timbulnya kondisi krisis penyediaan tenaga 
listrik di beberapa daerah. 

Sehubungan dengan pennasalahan tersebut, maka salah satu cara memenuhi 
kebutuhan akan tenaga listrik adalah dengan menekan losses serendah mungk:in, 
sehingga dapat meningk:atkan pasokan energi listrik. Losses merupakan energi listrik 
yang hilang selama proses transmisi hingga distribusi energi listrik. Losses dapat terj adi 
akibat masalah teknis (technical losses) dan non-teknis (non-technical losses). Non
technical losses (NTL) berkebalikan dengan technical-losses (TL) yang pasti terjadi. 
Oleh karenanya melalui penanganan yang tepat terhadap NTL dapat meminimalisasi 
atau bahkan mencegahnya. Untuk dapat menangani pennasalahan NTL pada bagian 
distribusi energi listrik, maka perlu adanya suatu model yang dapat menggambarkan akar 
pennasalahan, faktor-faktor penyebab, serta pola yang terjadi terkait dengan NTL. 

Penelitian ini menghasilkan model bayesian network (BN) yang reliabel dan 
valid yang menggambarkan faktor-faktor terkait NTL khususnya untuk kategori 
electricity theft dan error in accounting. Berdasarkan data serta hasil survey terhadap 30 
orang terkait NTL dengan mengartikulasi tacit knowledge mereka ke dalam sebuah 
model BN. Studi ini menghasilkan kesimpulan bahwa berdasarkan model BN, 
penanganan yang paling tepat dalam mengantisipasi electricity theft adalah digital 
metering, pengelolaan KWh Meter dan P2TL. Sedangk:an penanganan yang paling tepat 
untuk mengantisipasi faktor error in accounting yang meliputi kesalahan pembacaan, 
pencatatan, dan input data, adalah digital metering. Lebih lanjut, faktor yang paling 
berpengaruh terhadap faktor electricity theft adalah faktor certain event, sementara faktor 
yang paling berpengaruh terhadap faktor error in accounting adalah technical factors. 

Kata Kunci: Distribusi Energi Listrik, Non-Technical Losses, Electricity Theft, 
Error in Accounting, Model Bayesian Network 
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ABSTRACT 

Electricity is one of the determining factors for achieving national development 
goals and economy. In fact, the development of electricity infrastructure that is increased 
annually are still not able to meet the electrical energy needs of the country. The high 
growth in electricity demand that can not be offset by growth in electricity supply has 
led to the emergence of a crisis condition of power supply in several areas. 

Related with those problems, so one way to be able to meet the demand for 
electric power is by pressing the losses as low as possible, so as to increase the supply of 
electrical energy. Losses can be incurred in the form of electrical energy that is lost 
during the transmission and distribution of electrical energy. Losses may occur due to 
technical problems (technical losses) and non-technical (non-technical losses). Non
technical losses (NTL) in contrast to the technical-losses (TL) which exactly occurs. So 
that NTL is not only can be minimized, but also can be prevented through proper 
handling or control. To handle the problems NTL in the distribution of electricity, it is 
needed a model that can describe the root of the problem, the causing factors, and the 
pattern associated with NTL as well. 

This study resulted in a model of Bayesian network (BN) which reliable and 
valid describe factors related to the NTL especially electricity theft and errors in 
accounting. Based on the data and survey result of 30 respondents related with NTL by 
articulating their tacit knowledge into BN model. This study resulted the conclusion that 
the most appropriate controls to anticipate electricity theft are digital metering, recording 
meter management and routine supervision. While the most appropriate control to 
anticipate error in accounting that includes error reading, recording, and data input, is 
digital metering. Furthermore, the factors that most influence the NTL of electricity theft 
category is event certain factor, while the factors that most influence the NTL of error in 
accounting category is a technical factors. 

Keyword: Distribution, Electricity, Non-Technical Losses, Electricity Theft, Error 
in Accounting, Bayesian Network Model 
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��
\�<P
�
	.P3�n�o����2	2�4��p2����6�34.4�42�
\��P.2�P2���O�52P-�
�
�����q-�������Jq���:�����7�Jp���n�K�����l�JA����������?
�34��P4.
����O�9II�.P�4.
��
\�N��23.���724Q
�3�.��r�

O��2P.3.
����II
�4.�����342	��&%����C��d" �T $�� s�%"$ R�$�%��$����� S��T�%���� �� Z������ !��%���d ��C S)W�%��$��"��II��c�MJc�����N2.L.��/��2I��4	2�4�
\�?
	I�42���P.2�P2�����.�����.12�3.4��
\�42P-�
�
������ �



����� �����	�
������
� ���������������������������� �!����"���!#�$����%&�'�!������((&)�*+!�����,+�����+!+�$���$+!���� �!�-.��������/01�"+!�!##���2&��/���3�����/"*1��%�/���3�������!�/"�1����/���3���)�*����,���!�%&&4�$+!������+��!5�, �!�$+!���� �!�/�����6!�,�,�,�7+ !.�.#��/+$�����1.$+�3+��5�����!�/��,+��6!-.�����)�7���!�%&�%�$+!������+�+�����+!+�$���/���+!#�!�,�#���� ������!#�3+�5�����89:;<=:=>?@ABCDEFFGCH=EI@<CH=?JKILCM@N@COBA?=:CP=IN@ACQ>?ELCM=>N=?=LAB@>CM=>G@LB?CN@>CM=>@>R@>@>CSB>BCM=>G@LB?CO@;BT)�U+�����!�,���!�%&���$+!������+�$+�.�+��3+����V��-��,�,��� ��!,� ��+��!5�, �!�$+!���� �!���#��,+�����5�����!�/��,+��6!-.������6!�,�,�,�7+ !.�.#��/+$�����1.$+�3+��/���3���)�*����$+!+��,��!�7+�����$+!������+!#��3���3���!#���!�,�W���!+���6!,+���#+!�+X�0+����.!�/�$$.�,�/��,+��YW6X0//Z)��/+������+!5�����������V���$+!������ ,�-����.�#�!������ +�������V��!�/��,+��6!-.������Y/,�-�[��+,���!�7+ !.�.#��\"/6�%&�&]%&��Z����!�̂ _̀ 7�67/�Y%&�&]%&��Z)�/+���!��,��$+!�����5�#��$+�!���� ,�-�$����ab)�0�!�����7+���/.��,�.!��+3�#���$�.5+�,���!�#+��Y%&�%]%&��Z)�/��,��!��$+!�����,+����3+ +�5�����*7�U��,���*�����a.���$����3�#��!�6!-.���,�.!�/��,+��0+$��,�+!,��$+!�������$�,�����3�!#���+������+�����������)-����c#����)�.�)��� �



107 
 

LAMPIRAN A 
DESAIN KUISIONER 

 

A.1. Kategori Electricity Theft 

Tabel A.1.1. Faktor Kategori Pencurian (Theft Categories) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Kategori Pencurian Ya Tidak 
1. Pelanggaran dengan merusak, 

mengganti,atau menghilangkan segel tera 
dilakukan secara ... 

Individu   

Kelompok   

2. Pelanggaran dengan menggunakan MCB 
yang tidak sesuai atau tindakan lain yang 
mempengaruhi batas daya listrik dilakukan 
secara ... 

Individu   

Kelompok   

3. Pelanggaran dengan mengutak-atik KWh 
Meter atau tindakan lain yang 
mempengaruhi pengukuran energi listrik 
seperti sambung/sadap langsung dilakukan 
secara ... 

Individu   

Kelompok   

4. Pelanggaran yang bukan berasal dari 
pelanggan seperti kesalahan petugas dalam 
instalasi atau pencurian oleh non-
pelanggan dilakukan secara ... 

Individu   

Kelompok   

5. Pelanggaran yang berkaitan dengan 
pengalihan fungsi atau tarif dilakukan 
secara ... 

Individu   

Kelompok   

 

Tabel A.1.2. Faktor Tipe kWh Meter (Recording Meter Types) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Tipe KWh Meter Ya Tidak 
1. Pelanggaran dengan merusak, 

mengganti,atau menghilangkan segel tera 
dipengaruhi oleh penggunaan KWh Meter 
tipe …  

Manual / Konvensional  
 

Digital  
 

2. Pelanggaran dengan menggunakan MCB 
yang tidak sesuai atau tindakan lain yang 
mempengaruhi batas daya listrik 
dipengaruhi oleh penggunaan KWh Meter 
tipe … 

Manual / Konvensional  
 

Digital  
 

3. Pelanggaran dengan mengutak-atik KWh 
Meter atau tindakan lain yang 
mempengaruhi pengukuran energi listrik 

Manual / Konvensional  
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Tipe KWh Meter Ya Tidak 
seperti sambung/sadap langsung 
dipengaruhi oleh penggunaan KWh Meter 
tipe … 

Digital  
 

4. Pelanggaran yang bukan berasal dari 
pelanggan seperti kesalahan petugas dalam 
instalasi atau pencurian oleh non-
pelanggan dipengaruhi oleh penggunaan 
KWh Meter tipe … 

Manual / Konvensional  
 

Digital  
 

5. Pelanggaran yang berkaitan dengan 
pengalihan fungsi atau tarif dipengaruhi 
oleh penggunaan KWh Meter tipe … 

Manual / Konvensional  
 

Digital  
 

 

Tabel A.1.3. Faktor Jenis Pelanggan (Registered Consumer Types) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Jenis Pelanggan Ya Tidak 
1. Pelanggaran dengan merusak, mengganti,atau 

menghilangkan segel tera dilakukan oleh 
pelanggan PLN jenis … 

Rumah Tangga   

Industri   

2. Pelanggaran dengan menggunakan MCB yang 
tidak sesuai atau tindakan lain yang 
mempengaruhi batas daya listrik dilakukan 
oleh pelanggan PLN jenis … 

Rumah Tangga  
 

Industri  
 

3. Pelanggaran dengan mengutak-atik KWh 
Meter atau tindakan lain yang mempengaruhi 
pengukuran energi listrik seperti 
sambung/sadap langsung dilakukan oleh 
pelanggan PLN jenis … 

Rumah Tangga  
 

Industri  
 

4. Pelanggaran yang bukan berasal dari 
pelanggan seperti kesalahan petugas dalam 
instalasi atau pencurian oleh non-pelanggan 
diinisiasi atau melibatkan pelanggan PLN jenis 
… 

Rumah Tangga  
 

Industri  
 

5. Pelanggaran yang berkaitan dengan pengalihan 
fungsi atau tarif dilakukan oleh pelanggan PLN 
jenis … 

Rumah Tangga   

Industri   
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Tabel A.1.4. Faktor Penggunaan Daya (Power Consumption) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Jenis Pelanggan Daya Listrik Ya Tidak 

1. Pelanggan PLN jenis rumah tangga 
adalah menggunakan … 

Daya Listrik Rendah 
(< 1300 VA)  

 

Daya Listrik Sedang 
(1300–3500 VA)  

 

Daya Listrik Tinggi  
(> 3500 VA)  

 

2. 
Pelanggan PLN jenis industri adalah 
menggunakan … 

 

Daya Listrik Rendah 
(< 1300 VA)  

 

Daya Listrik Sedang 
(1300–3500 VA)  

 

Daya Listrik Tinggi  
(> 3500 VA)  

 

 

Tabel A.1.5. Faktor Tipe Pelanggan Industri (Industrial Types) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Pelanggan Industri Jenis Usaha Ya Tidak 

1. Pelanggan PLN jenis rumah tangga 
adalah memiliki usaha di bidang … 

Rokok   
Perikanan   
Furniture   
Lainnya   

2. Pelanggan PLN jenis industri adalah 
memiliki usaha di bidang … 

Rokok   
Perikanan   
Furniture   
Lainnya   

 

Tabel A.1.6. Faktor Pendidikan (Education) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Pendidikan Ya Tidak 
1. Pelanggaran dengan merusak, 

mengganti,atau menghilangkan 
segel tera dilakukan oleh … 

Pelaku yang tidak sekolah   
Pelaku lulusan SD   

Pelaku lulusan SMP   
Pelaku lulusan SMA   

Pelaku lulusan Diploma   
Pelaku lulusan Sarjana   

Pelaku lulusan PascaSarjana   
2. Pelanggaran dengan 

menggunakan MCB yang tidak 
sesuai atau tindakan lain yang 
mempengaruhi batas daya listrik 
dilakukan oleh … 

Pelaku yang tidak sekolah   
Pelaku lulusan SD   

Pelaku lulusan SMP   
Pelaku lulusan SMA   

Pelaku lulusan Diploma   
Pelaku lulusan Sarjana   

Pelaku lulusan PascaSarjana   
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Pendidikan Ya Tidak 
3. Pelanggaran dengan mengutak-

atik KWh Meter atau tindakan 
lain yang mempengaruhi 
pengukuran energi listrik seperti 
sambung/sadap langsung 
dilakukan oleh … 

Pelaku yang tidak sekolah   
Pelaku lulusan SD   

Pelaku lulusan SMP   
Pelaku lulusan SMA   

Pelaku lulusan Diploma   
Pelaku lulusan Sarjana   

Pelaku lulusan PascaSarjana   
4. Pelanggaran yang bukan berasal 

dari pelanggan seperti kesalahan 
petugas dalam instalasi atau 
pencurian oleh non-pelanggan 
dilakukan oleh … 

Pelaku yang tidak sekolah   
Pelaku lulusan SD   

Pelaku lulusan SMP   
Pelaku lulusan SMA   

Pelaku lulusan Diploma   
Pelaku lulusan Sarjana   

Pelaku lulusan PascaSarjana   
5. Pelanggaran yang berkaitan 

dengan pengalihan fungsi atau 
tarif dilakukan oleh … 

Pelaku yang tidak sekolah   
Pelaku lulusan SD   

Pelaku lulusan SMP   
Pelaku lulusan SMA   

Pelaku lulusan Diploma   
Pelaku lulusan Sarjana   

Pelaku lulusan PascaSarjana   
 

Tabel A.1.7. Faktor Pekerjaan (Occupation) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Pekerjaan Ya Tidak 
1. Pelanggaran dengan merusak, 

mengganti,atau menghilangkan segel tera 
dilakukan oleh … 

Pelaku seorang petani   
Pelaku seorang nelayan   

Pelaku seorang pengangguran   
Pelaku seorang PNS   

Pelaku seorang wiraswasta   
Pelaku seorang pegawai swasta   

2. Pelanggaran dengan menggunakan MCB 
yang tidak sesuai atau tindakan lain yang 
mempengaruhi batas daya listrik 
dilakukan oleh … 

Pelaku seorang petani   
Pelaku seorang nelayan   

Pelaku seorang pengangguran   
Pelaku seorang PNS   

Pelaku seorang wiraswasta   
Pelaku seorang pegawai swasta   

3. Pelanggaran dengan mengutak-atik KWh 
Meter atau tindakan lain yang 
mempengaruhi pengukuran energi listrik 
seperti sambung/sadap langsung 
dilakukan oleh … 

Pelaku seorang petani   
Pelaku seorang nelayan   

Pelaku seorang pengangguran   
Pelaku seorang PNS   

Pelaku seorang wiraswasta   
Pelaku seorang pegawai swasta   

4. Pelanggaran yang bukan berasal dari 
pelanggan seperti kesalahan petugas 
dalam instalasi atau pencurian oleh non-

Pelaku seorang petani   
Pelaku seorang nelayan   

Pelaku seorang pengangguran   
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Pekerjaan Ya Tidak 
pelanggan dilakukan oleh … Pelaku seorang PNS   

Pelaku seorang wiraswasta   
Pelaku seorang pegawai swasta   

5. Pelanggaran yang berkaitan dengan 
pengalihan fungsi atau tarif dilakukan 
oleh … 

Pelaku seorang petani   
Pelaku seorang nelayan   

Pelaku seorang pengangguran   
Pelaku seorang PNS   

Pelaku seorang wiraswasta   
Pelaku seorang pegawai swasta   
 

Tabel A.1.8. Faktor Acara Khusus (Certain Event) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Acara Khusus Ya Tidak 
1. Pelanggaran dengan merusak, 

mengganti,atau menghilangkan segel 
tera dilakukan untuk … 

Acara keagamaan  
(pengajian, istighosah, dll)  

 

Acara pernikahan  
 

Panen  
 

Kepentingan pribadi  
(penerangan jalan, warung, dll)  

 

2. Pelanggaran dengan menggunakan MCB 
yang tidak sesuai atau tindakan lain yang 
mempengaruhi batas daya listrik 
dilakukan untuk … 

Acara keagamaan  
(pengajian, istighosah, dll)  

 

Acara pernikahan  
 

Panen  
 

Kepentingan pribadi  
(penerangan jalan, warung, dll)  

 

3. Pelanggaran dengan mengutak-atik KWh 
Meter atau tindakan lain yang 
mempengaruhi pengukuran energi listrik 
seperti sambung/sadap langsung 
dilakukan untuk … 

Acara keagamaan  
(pengajian, istighosah, dll)  

 

Acara pernikahan  
 

Panen  
 

Kepentingan pribadi  
(penerangan jalan, warung, dll)  

 

4. Pelanggaran yang bukan berasal dari 
pelanggan seperti kesalahan petugas 
dalam instalasi atau pencurian oleh non-
pelanggan dilakukan untuk … 

Acara keagamaan  
(pengajian, istighosah, dll)  

 

Acara pernikahan  
 

Panen  
 



112 
 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan Pencurian Listrik Acara Khusus Ya Tidak 
Kepentingan pribadi  

(penerangan jalan, warung, dll)  
 

5. Pelanggaran yang berkaitan dengan 
pengalihan fungsi atau tarif dilakukan 
untuk … 

Acara keagamaan  
(pengajian, istighosah, dll)  

 

Acara pernikahan  
 

Panen  
 

Kepentingan pribadi  
(penerangan jalan, warung, dll)  

 

 

Tabel A.1.9. Faktor Keberhasilan Penanganan (Handled Successfully) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan 
Pencurian Listrik Faktor Lainnya Kontrol Ya Tidak 

1.  

Faktor pelanggaran 
dengan merusak, 
mengganti,atau 

menghilangkan segel 
tera dan … 

 

Faktor 
ketersediaan alat 
pendukung dapat 
dikontrol melalui 

…  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 
dikontrol melalui 

… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor lamanya 
waktu penanganan 

dapat dikontrol 
melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor 
ketersediaan 
petugas dapat 

dikontrol melalui 
… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

2.  Faktor pelanggaran 
dengan 
menggunakan MCB 
yang tidak sesuai 
atau tindakan lain 
yang mempengaruhi 

Faktor 
ketersediaan alat 
pendukung dapat 
dikontrol melalui 

…  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan 
Pencurian Listrik Faktor Lainnya Kontrol Ya Tidak 

batas daya listrik dan 
… Faktor jadwal 

pelaksananaan 
penanganan dapat 
dikontrol melalui 

… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor lamanya 
waktu penanganan 

dapat dikontrol 
melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor 
ketersediaan 
petugas dapat 

dikontrol melalui 
… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

3.  Faktor pelanggaran 
dengan mengutak-
atik KWh Meter atau 
tindakan lain yang 
mempengaruhi 
pengukuran energi 
listrik seperti 
sambung/sadap 
langsung dan … 

Faktor 
ketersediaan alat 
pendukung dapat 
dikontrol melalui 

…  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 
dikontrol melalui 

… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor lamanya 
waktu penanganan 

dapat dikontrol 
melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor 
ketersediaan 
petugas dapat 

dikontrol melalui 
… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

4.  Faktor pelanggaran 
yang bukan berasal 
dari pelanggan 
seperti kesalahan 
petugas dalam 

Faktor 
ketersediaan alat 
pendukung dapat 
dikontrol melalui 

…  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Tindakan 
Pencurian Listrik Faktor Lainnya Kontrol Ya Tidak 

instalasi atau 
pencurian oleh non-
pelanggan dan … 

P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 
dikontrol melalui 

… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor lamanya 
waktu penanganan 

dapat dikontrol 
melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor 
ketersediaan 
petugas dapat 

dikontrol melalui 
… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

5.  Faktor pelanggaran 
yang berkaitan 
dengan pengalihan 
fungsi atau tarif dan 
… 

Faktor 
ketersediaan alat 
pendukung dapat 
dikontrol melalui 

…  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 
dikontrol melalui 

… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor lamanya 
waktu penanganan 

dapat dikontrol 
melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor 
ketersediaan 
petugas dapat 

dikontrol melalui 
… 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

 



115 
 

A.2. Kategori Error in Accounting 

Tabel A.2.1. Faktor Teknis (Technical Factors) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Kesalahan Proses 
Akuntansi Faktor Teknis Ya Tidak 

1. 

Kesalahan pengisian 
data pada sistem oleh 
petugas dipengaruhi 
oleh … 

Nilai yang tertera pada KWh Meter 
tidak akurat  

 

Permasalahan pada Trafo  
 

KWh Meter yang rusak  
 

Permasalahan pada kabel-kabel 
jaringan listrik  

 

2. 

Kesalahan pencatatan 
meter oleh petugas 
dipengaruhi oleh … 
 

Nilai yang tertera pada KWh Meter 
tidak akurat  

 

Permasalahan pada Trafo  
 

KWh Meter yang rusak  
 

Permasalahan pada kabel-kabel 
jaringan listrik  

 

3. 
Kesalahan pembacaan 
meter oleh petugas 
dipengaruhi oleh … 

Nilai yang tertera pada KWh Meter 
tidak akurat  

 

Permasalahan pada Trafo  
 

KWh Meter yang rusak  
 

Permasalahan pada kabel-kabel 
jaringan listrik  

 

 

Tabel A.2.2. Faktor Keberhasilan Penanganan (Handled Successfully) 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Kesalahan 
Administrasi Faktor Lainnya Kontrol Penanganan Ya Tidak 

1 

Kesalahan 
pengisian data 
pada sistem oleh 
petugas dapat 
dikontrol melalui 
… 

Faktor ketersediaan alat 
pendukung dapat 

dikontrol melalui …  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 
dikontrol melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Kesalahan 
Administrasi Faktor Lainnya Kontrol Penanganan Ya Tidak 

P2TL   

Faktor lamanya waktu 
penanganan dapat 

dikontrol melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor ketersediaan 
petugas dapat dikontrol 

melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

2 

Kesalahan 
pencatatan meter 
oleh petugas 
dapat dikontrol 
melalui … 

Faktor ketersediaan alat 
pendukung dapat 

dikontrol melalui …  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 
dikontrol melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor lamanya waktu 
penanganan dapat 

dikontrol melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor ketersediaan 
petugas dapat dikontrol 

melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

3 

Kesalahan 
pembacaan meter 
oleh petugas 
dapat dikontrol 
melalui  … 

Faktor ketersediaan alat 
pendukung dapat 

dikontrol melalui …  

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor jadwal 
pelaksananaan 

penanganan dapat 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
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No 
Pertanyaan Jawaban 

Kesalahan 
Administrasi Faktor Lainnya Kontrol Penanganan Ya Tidak 

dikontrol melalui … Pengelolaan Kwh Meter   
Pelatihan mekanik   

P2TL   

Faktor lamanya waktu 
penanganan dapat 

dikontrol melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   

Faktor ketersediaan 
petugas dapat dikontrol 

melalui … 

Digital metering   
Pengelolaan kabel jaringan   

Pengelolaan Trafo   
Pengelolaan Kwh Meter   

Pelatihan mekanik   
P2TL   
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Halaman ini sengaja dikosongkan 
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LAMPIRAN B 
DATA RESPONDEN 

 

B.1. Kategori Electricity Theft 

Tabel B.1.1. Faktor Kategori Pencurian (Theft Categories) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

4 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

6 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

7 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 

10 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 
 

Tabel B.1.2. Faktor Tipe kWh Meter (Recording Meter Types) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    

2 0    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    0    0    1    1    1    1    1    1    0    1    1    0    

3 1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    0    0    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    

4 1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    0    0    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    

5 1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

6 0    1    1    1    0    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    0    1    1    1    0    1    1    1    1    1    1    

7 1    1    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    0    1    

8 0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    1    0    0    

9 0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    0    1    0    0    1    0    0    0    0    0    1    0    0    0    1    0    0    

10 0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    0    0    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    0    0    
 

Tabel B.1.3. Faktor Jenis Pelanggan (Registered Consumer Types) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Tabel B.1.4. Faktor Penggunaan Daya (Power Consumption)  

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
 

Tabel B.1.5. Faktor Tipe Pelanggan Industri (Industrial Types) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

5 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
 

Tabel B.1.6. Faktor Pendidikan (Education) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

3 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

6 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

8 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 

10 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

17 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

19 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

20 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

21 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

25 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 

27 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

31 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

33 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
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Tabel B.1.7. Faktor Pekerjaan (Occupation) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

5 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

6 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 

7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

10 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

12 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

17 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

18 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 

19 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

20 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

22 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

23 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

26 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

29 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 
 

Tabel B.1.8. Acara Khusus (Certain Event) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

6 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

13 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

15 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

17 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

20 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
 

Tabel B.1.9. Faktor Keberhasilan Penanganan (Handled Successfully) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

4 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

5 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

6 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 

8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 

11 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

13 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 

17 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

18 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

19 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 

20 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

23 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 

24 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

25 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 

26 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 

29 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

31 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 

32 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 

34 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 

35 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
36 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 
37 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 
38 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
39 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 
40 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 
41 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
42 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
43 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 
44 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
45 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 
46 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 
47 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
48 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
50 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

51 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
52 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 
53 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
54 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 
55 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
56 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
57 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
58 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 
59 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
60 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
61 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
62 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
63 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
64 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 
65 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
66 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
67 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
68 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
69 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
70 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 
71 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
72 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 
73 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
74 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
75 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
76 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 
77 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
78 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

79 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 
82 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 
83 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
84 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 
85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
86 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
87 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
88 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 
89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
90 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
91 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
92 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
93 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
94 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 
95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
96 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 
97 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
98 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
99 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
100 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
101 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
102 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
103 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
104 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
105 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
106 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
108 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
109 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
110 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
111 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
112 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
114 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
116 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
118 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
120 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
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B.2. Kategori Error in Accounting 

Tabel B.2.1. Faktor Teknis (Technical Factors) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

8 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

10 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

12 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Tabel B.2.2. Faktor Keberhasilan Penanganan (Handled Successfully) 

Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

3 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

5 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

6 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

7 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

8 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

9 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

10 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

11 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

14 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

15 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

16 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

17 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

18 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 

19 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

20 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

23 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

24 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 

25 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

28 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

31 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

32 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

33 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

34 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

35 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
36 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

37 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
38 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
39 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
40 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
41 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
43 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
44 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
45 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
46 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 
47 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
48 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 
49 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
50 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
52 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
53 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
54 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 
55 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
58 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
60 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
61 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
62 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
63 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
64 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
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Item 

Pertanyaan 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

65 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
66 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
67 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
68 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
69 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
70 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 
71 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 
72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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