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ABSTRAK 
WikiBudaya adalah  sebuah situs repositori yang 

berisikan informasi mengenai kebudayaan di Indonesia. 
WikiBudaya  dikembangkan  dengan tujuan dapat menjadi solusi 
pelestarian kebudayaan bangsa dan kearifan lokal nusantara. 
Pengembangan perangkat lunak yang tidak disertai dengan 
implementasi yang terstruktur akan menghambat penyampaian 
tujuan pengembangan dan menghilangkan kemanfaatan 
perangkat lunak. Karena itu WikiBudaya yang telah selesai 
dikembangkan diharapkan tidak dibiarkan begitu saja dan perlu 
adanya sebuah proses implementasi sebagai kelanjutan 
pengembangan perangkat lunak.  

Pada proses  implementasi perangkat lunak WikiBudaya 
akan dilakukan dalam beberapa langkah pengerjaan yakni 
planning, execution dan closing yang akan terdiri dari beberapa 
aktivitas didalamnya seperti melakukan dokumentasi pengguna, 
melakukan pemasangan situs ke lingkungan pengguna yakni 
instalasi dan melakukan sosialisasi dan pelatihan pengguna.  

Hasil akhir dari implementasi wiki budaya ini berupa 
dokumen perencanaan implementasi perangkat lunak, 
dokumentasi perangkat lunak untuk pengguna serta realisasi 
aktivitas implementasi yang telah tertera pada dokumen 
perencanaan implementasi perangkat lunak WikiBudaya.   

Kata kunci: budaya, kearifan local nusantara, 
WikiBudaya, implementasi, Disbudpar  
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ABSTRACT 
WikiBudaya is a public repository site that contains 

information about Indonesian cultures. WikiBudaya is developed 
with the aim of preserving the culture of our nation and local 
wisdom which are parts of the grand design of Virtual Nusantara. 
Virtual Nusantara itself is an information technology based 
cultural preservation planning by developing some software. 
Developing the software without the structured implementation 
will only obstruct the delivery of development objectives and 
eliminate the functions of the software.  

Therefore, the developed Wikibudaya is expected to be 
maintained and it requires implementation activities as the 
continuity of the software development. The implementation 
process itself is a structured way to continue software 
development activity so that it reaches the aim decided before. 
For that reason, the implementation of WikiBudaya software will 
be done in some steps which are planning, execution, and closing 
which will consist of some activities. 

The result of the implementation of WikiBudaya will be in 
form of software implementation planning document, software 
documentation for user, and the realization of implementation 
activities that have been attached in the document of WikiBudaya 
software implementation planning.  

Keywords: culture, local wisdom, WikiBudaya, 
implementation, Disbudpar 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
Pada bab pendahuluan akan dijelaskan tentang Latar Belakang 
Masalah, Perumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Tugas 
Akhir, dan Manfaat dari Kegiatan Tugas Akhir. 

1.1.  Latar Belakang 
Kebudayaan merupakan salah satu aset kebanggaan  yang 
dimiliki oleh negara Indonesia. Kebudayaan serta tradisi 
tradisional Indonesia tersebar luas dari  Sabang hingga Merauke 
sehingga menyebabkan sebagian besar warga negara Indonesia 
(WNI) kesulitan untuk memahami atau bahkan hanya untuk 
menghafalkan keberagaman budaya asli Indonesia. Menurunnya 
pemahaman warga negara Indonesia terhadap kebudayaan asli 
Indonesia ini, mengakibatkan menurunnya minat warga negara 
Indonesia dalam aktivitas pelestarian budaya Indonesia [1]. 
Menurunnya aktivitas pelestarian kebudayaan Indonesia oleh 
masyarakat ini banyak disebabkan oleh kurangnya perhatian 
pemerintah untuk memfasilitasi masyarakat untuk mengenal 
budaya Indonesia. Selain itu belum ada upaya untuk mengajak 
masyarakat Indonesia berperan serta aktif  sehingga informasi 
terkait kebudayaan dan rasa ingin tahu masyarakat sangat minim 
[2]. Karena hal – hal tersebut uncullah sebuah pemikiran untuk 
pelestarian kebudayaan Indonesia dengan memanfaatkan  
kemajuan teknologi informasi yang ada melalui proyek 
virtualNusantara [3].  
 
Salah satu perangkat lunak yang terdapat pada proyek ini dan 
telah selesai dikembangkanadalah sebuah situs repositori budaya 
Indonesia yang bernama WikiBudaya. Situs WikiBudaya ini telah 
didesain sesuai dengan kebutuhan publik terhadap pemahaman 
budaya Indonesia. WikiBudaya sendiri dibangun dengan berbagai 
studi terhadap situs sejenis yang masih banyak ditemui 
kekurangan sehingga WikiBudaya diharapkan dapat menjadi 
solusi untuk peningkatan pemahaman warga negara Indonesia 
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akan budaya Indonesia. Pengembangan perangkat lunak 
WikiBudaya dilakukan oleh pihak Jurusan Sistem Informasi 
Institut Teknologi Sepuluh Nopember Surabaya. Kemudian untuk 
pemeliharaan serta penggunaannya akan diserahkan pada Dinas 
Kebudayaan dan Pariwisata (Disbudpar) Jawa Timur. Situs 
WikiBudaya ini tidak akan mencapai tujuan pengembangannya 
apabila tidak ada kegiatan yang menjadi tindak lanjut yang 
dilakukan.  
 
Implementasi merupakan kegiatan pengembangan perangkat 
lunak sehingga dapat mencapai tujuan pengembangannya. 
Implementasi perangkat lunak merupakan sebuah proses 
persiapan, penerapan dan penggunaan perangkat lunak oleh 
publik. Proses implementasi berisikan beberapa kegiatan terkait 
dengan interaksi perangkat lunak dengan penggunanya seperti 
dokumentasi, instalasi serta sosialisasi. Proses implementasi 
sendiri dilakukan dengan tujuan untuk melanjutkan fungsi utama 
perangkat lunak serta tujuan pengembangannya kepada publik. 
Sebuah perangkat lunak yang telah selesai dikembangkan tentu 
belum dapat dirasakan manfaat serta tujuannya sebelum 
dilakukan proses implementasi [4].  
 
Karena itulah, tugas akhir ini akan melakukan proses 
implementasi perangkat lunak WikiBudaya  sebagai aktivitas 
tindak lanjut dari perangkat lunak ini sehingga kemanfaatan yang 
ditawarkan oleh perangkat lunak ini akhirnya dapat tersampaikan 
dengan baik. Urgensi dari aktivitas implementasi perangkat lunak 
WikiBudaya tergolong penting, karena meskipun perangkat lunak 
telah melewati proses evaluasi belum tentu penggunaan perangkat 
lunak akan berjalan lancar dan tidak mengalami gangguan non-
teknis. Karena kesuksesan penggunaan sebuah perangkat lunak 
bukan hanya berdasarkan pada faktor teknis tetapi juga peran 
lingkungan serta manusia sebagai pihak pengguna akhir 
sangatkah vital [4]. 
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1.2.  Rumusan Masalah 
Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini antara lain 
adalah sebagai berikut : 
1. Bagaimana perencanaan  implementasi WikiBudaya?  
2. Bagaimana implementasi WikiBudaya berdasarkan 

perencanaan yang telah dibuat?  

1.3.  Batasan Masalah 
Batasan permasalahan yang akan di angkat dalam melakukan 
penelitian pengerjaan Tugas Akhir adalah sebagai berikut : 
1. Pengerjaan dokumentasi perangkat lunak untuk pengguna dan 

dokumentasi instalasi disesuaikan dengan template ReadySet. 
2. Pengerjaan ujicoba perangkat lunak dilakukan sebagai bagian 

dari proses  persiapan dan pemantauan situs pada proses 
instalasi, bukan untuk mengukur kualitas perangkat lunak. 

3. Pelatihan WikiBudaya dilakukan secara mandiri tanpa 
kerjasama dengan pihak Disbudpar Jatim. 

4. Tugas  Akhir  yang  dikerjakan  memiliki  keterkaitan  dengan 
Tugas Akhir yang berjudul  “Analisis dan Perancangan Wiki-
Budaya  dalam  Rangka  Melestarikan  Budaya  Bangsa dan  
Kearifan  Lokal  Nusantara”  dan  “Pembangunan Perangkat 
Lunak Wiki-Budaya untuk Melestarikan Budaya dan Kearifan 
Lokal Indonesia” 

 
1.4.  Tujuan 
Adapun tujuan dari pengerjaan dari pembuatan Tugas Akhir ini 
adalah  melaksanakan aktivitas  implementasi perangkat lunak 
WikiBudaya. 

1.5.  Manfaat 
Tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat, mampu 
menggerakkan semangat masyarakat untuk turut serta 
berpartisipasi dalam rangka melestarikan budaya bangsa dan 
kearifan lokal nusantara 
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1.6.  Sistematika Penulisan 
Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir dibagi menjadi enam 
bab sebagai berikut : 
 
BAB I  PENDAHULUAN 
Bagian ini berisi latar belakang, permasalahan, tujuan, batasan 
masalah, metode yang digunakan, serta sistematika pembahasan 
yang diterapkan dalam memaparkan Tugas Akhir ini. 
 
BAB II  LANDASAN TEORI 
Pada bab ini dijelaskan mengenai teori-teori yang digunakan 
dalam pengerjaan Tugas Akhir ini, meliputi teori-teori terkait 
rencana implementasi perangkat lunak serta standard penulisan 
dokumen terkait. 
 
BAB III METODE PENELITAN 
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai metode pengerjaan serta 
alur aktivitas yang digunakan dalam penyelesaian tugas akhir.  

 
BAB IV PERENCANAAN DAN IMPLEMENTASI 
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai perencanaan implementasi 
perangkat lunak, kemudian detail perencanaan akan 
didokumentasikan sebagai pedoman untuk aktivitas 
implementasi. Begitu juga proses implementasi akan dibahas 
secara menyeluruh pada bab ini. 
 
BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN 
Pada bab ini akan diberikan kesimpulan dari seluruh proses 
implementasi yang telah dilakukan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 
 
Dalam bab ini dijelaskan beberapa hal mengenai perangkat lunak 
WikiBudaya serta fitur dan tujuan pengembangannya. Kemudian 
pembahasan mengenai dasar teori proses implementasi serta 
perangkat lunak yang akan digunakan untuk pengerjaan 
perencanaan implementasi. Dengan adanya landasan teori 
diharapkan dapat memberikan gambaran secara umum dari 
penjelasan tugas akhir ini. 

2.1.  WikiBudaya 
Sebuah perangkat lunak berbasis web yang merupakan sebuah 
repositori mengenai kebudayaan Indonesia. Situs WikiBudaya 
bersifat publik, sehingga siapapun dapat membuat akun dan 
mengunggah artikel kebudayaan untuk ditampilkan pada situs. 
Tampilan dari WikiBudaya didesain seperti search engine  dan 
situs repositori pada umumnya (lihat Gambar 2.1)  
 

 
Gambar 2.1 Halaman Utama WikiBudaya [5] 

 
Tujuan dikembangkannya WikiBudaya utamanya adalah sebagai 
upaya untuk melestarikan kebudayaan Indonesia. WikiBudaya 
merupakan salah satu produk perangkat lunak yang telah selesai 
dikembangkan yang termasuk dalam proyek virtual nusantara. 
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Virtual nusantara merupakan sebuah grand design yang dibangun 
oleh Jurusan Sistem Informasi Institut Teknologi Sepuluh 
Nopember Surabaya demi melestarikan kebudayaan Indonesia. 
WikiBudaya sendiri berbentuk situs repositori yang tampilannya 
serupa dengan situs repositori dan search engine  pada umumnya 
(lihat Gambar 2.1). Untuk memulai pencarian pengguna dapat 
mengetikkan beberapa kata kunci yang diinginkan, kemudian 
nanti akan ditampilkan hasil dari pencarian berupa artikel – 
artikel yang terkait dengan kata kunci yang diberikan.  
 
Selain sebagai penerima atau pencari informasi, pengguna dapat 
berperan aktif sebagai penulis artikel yang pada situs perannya 
disebut Kontributor. Pada Gambar 2.2 ditampilkan fitur login dan 
daftar pada WikiBudaya, karenanya pengguna dapat memilih 
untuk masuk dengan sebuah akun dengan terlebih dahulu 
mendaftarkan diri. Setelah itu pengguna dapat berperan aktif 
sebagai Kontributor.  
 

 
Gambar 2.2 Fitur Login dan Daftar PenggunaWikiBudaya [5] 

 
Kontributor dapat menuliskan artikel mengenai kebudayaan yang 
nantinya akan ditampilkan pada situs WikiBudaya ini. Untuk 
menambahkan artikel pengguna dapat memasukkannya seperti 
halnya menuliskan artikel pada blog. Pengguna  yang telah 
mendaftarkan diri sebagai Kontributor dapat mengakses halaman 
penambahan artikel seperti yang ditampilkan Gambar 2.3.  
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Gambar 2.3 Halaman Penambahan Artikel [5] 

Kemudian setelah  menambahkan sebuah artikel, pengguna  dapat 
melihat artikelnya ditampilkan setelah melewati tahap review. 
Selain menajdi Kontributor pengguna juga dapat memilih 
mendaftarkan diri sebagai Reviewer yang bertugas melakukan 
verifikasi dan validasi artikel yangtelah ditambahkan oleh 
Kontributor. Penampilan artikel pada WikiBudaya secara umum 
ditampilkan pada Gambar 2.4. 

 

 
 

Gambar 2.4 Tampilan Artikel pada WikiBudaya [5] 

Namun, tidak semua pengguna yang mendaftarkan diri sebagai 
Reviewer akan dapat diterima, karena nantinya akan divalidasi 
terlebih dahulu oleh Admin Reviewer, mengenai kelayakan untuk 
menjadi seorang Reviewer. Bagian seksi budaya pihak Dinas 
Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur (Disbudpar)yang akan 
bertanggung jawab sebagai Admin Reviewer.Untuk membuat 
situs ini lebih interaktif terdapat pula fitur komentar pada tiap 
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artikel yang ditampilkan pada halaman situs, tampak pada 
Gambar 2.5. 
 

 
 

Gambar 2.5 Tampilan Kolom Komentar WikiBudaya [5] 

2.1.1.  Kebutuhan Fungsional  WikiBudaya 
Setiap perangkat lunak, memiliki beberapa kebutuhan yang 
didefinisikan untuk memenuhi tujuan penggunaan bagi 
penggunanya. Kebutuhan perangkat lunak umumnya diklasifikasi 
menjadi kebutuhan fungsional dan non-fungsional, dimana 
kebutuhan fungsional didefinisikan sebagai pernyataan mengenai 
fungsionalitas dan layanan sistem. Hal ini termasuk bagaimana 
perangkat lunak menampilkan fungsi dari sistem - sistemnya, hal 
yang tidak seharusnya terjadi pada inputan tertentu serta perilaku 
sistem pada sistuasi tertentu. Sebagaimana Tugas Akhir 
sebelumnya yang dijadikan acuan yakni “Analisis Dan 
Perancangan Wiki Budaya Dalam Rangka Melestarikan Budaya 
Bangsa Dan Kearifan Lokal Nusantara”, kebutuhan fungsional 
pada WikiBudaya didefinisikan sebagai berikut pada Tabel 2.1,  

 
Tabel 2.1 Daftar Kebutuhan Fungsional WikiBudaya [5] 

Kode 
Kebutuhan 
Fungsional 

Keterangan Kebutuhan Fungsional 

KF-01 Sistem menyediakan fitur bagi pengguna untuk melakukan 
daftar (register) akun, masuk (login) akun, dan keluar 
(logout) akun  
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2.1.2. Kebutuhan Non Fungsional  WikiBudaya 
Kebutuhan non-fungsional menjelaskan mengenai kualitas secara 
keseluruhan dari suatu sistem. Kebutuhan non-fungsional 
menempatkan batasan pada produk yang sedang dikembangkan, 
proses pengembangannya, dan menentukan batasan-batasan 
eksternal yang harus dipenuhi oleh produk tersebut. Sebagaimana 
Tugas Akhir sebelumnya yang dijadikan acuan yakni “Analisis 
Dan Perancangan Wiki Budaya Dalam Rangka Melestarikan 
Budaya Bangsa Dan Kearifan Lokal Nusantara”, kebutuhan 
fungsional pada WikiBudaya didefinisikan sebagai berikut pada 
Tabel 2.2,  

 
Tabel 2.2 Daftar Kebutuhan Non-Fungsional WikiBudaya [5] 

Kode 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keterangan Kebutuhan Non-Fungsional 

KNF-01 Semua fitur yang tersedia, dapat digunakan sebagaimana fungsinya 

KNF-02 Tidak adanya menu atau tombol yang membingungkan (ambiguitas) 
bagi pengguna 

KNF-03 Sistem dapat menampilkan seluruh konten dari WikiBudaya 

KNF-04 Hanya admin yang dapat mengakses master database WikiBudaya 

Kode 
Kebutuhan 
Fungsional 

Keterangan Kebutuhan Fungsional 

KF-02 Sistem menyediakan fitur bagi admin (Reviewer & sistem) 
untuk mengelola master, termasuk didalamnya adalah data 
master akun,artikel,dan komentar 

KF-03 Sistem menyediakan fitur bagi pengguna (aktor) selain admin 
untuk mengelola akun 

KF-04 Sistem dapat menampilkan history dari artikel yang pernah 
kirimkan oleh Kontributor dan di review oleh Reviewer. 

KF-05 Sistem menyediakan fitur unggah dan unduh file budaya. 

KF-06 Sistem menyediakan fitur bagi Reviewer untuk melakukan 
review dan validasi artikel 

KF-07 Sistem dapat menampilkan komentar-komentar dari setiap 
artikel budaya 

KF-08 Sistem menyediakan fitur untuk memberikan komentar 
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Kode 
Kebutuhan 
Non-
Fungsional 

Keterangan Kebutuhan Non-Fungsional 

KNF-05 Hanya Admin Sistem yang dapat menghapus artikel, akun,dan 
komentar yang dianggap tidak layak 

KNF-06 Waktu untuk penanganan pada saat server down adalah 1x24 jam (1 
hari)  

KNF-07 Sistem dapat diakses pada segala OS (Operating System) 

 

2.2.  Perencanaan Implementasi Perangkat Lunak  
2.2.1.  Project Management Process 
Project management process merupakan sebuah proses untuk 
mengelola aktivitas dalam sebuah proyek. Bagiamna semua 
aktivitas berinteraksi, kemudian performa kinerja tiap aktivitas 
yang berkaitan serta bagaimana aktivitas diklasifikasikan sesuai 
dengan kelompok kerja mereka [5].  

2.2.1.1.  Planning Process 
Planning process artinya adalah proses perencanaan, dimana 
dinyatakan sebagai sebuah tahapan yang penting dan sangat 
berpengaruh dalam sebuah proyek. Karena menyangkut bagaimna 
seluruh aktivitas proyek akan berinteraksi dalam sebuah proyek 
seperti apa saja yang akan dilakukan, waktu pengerjaan serta 
urutan waktu pengerjaan. Pada pengelompokan aktivitas 
perencanaan terbagi menjadi dua proses yakni core processes dan 
facilitating processes. Dimana core processes merupakan 
sekelompok aktivitas pada proses perencanaan yang merupakan 
aktivitas utama pada sebuah proyek, sementara facilitating 
processes merupakan aktivitas pendukung pada proses 
perencanaan dimana pengerjaannya disesuaikan dengan kondisi 
proyek selama proses proyek berlangsung [5]. 



11 
 

 

 
 

Gambar 2.6 Kelompok Aktivitas pada Proses Perencanaan [6] 

Pada Gambar 2.6 terlihat alur dari proses perencanaan, dimana 
tiap aktivitas akan berinteraksi dan saling terkait. Proses 
perencanaan akan terus melakukan iterasi selama proyek 
berlangsung. Proses perencanaan terdiri atas beberapa aktivitas 
yakni, scope planning yang merupakan perencanaan batasan 
aktivitas pada proyek yang dilaksanakan, time planning yang 
merupakan perencanaan mengenai pemanfaatan waktu dan 
pengelolaannya dalam sebuah proyek, cost planning yang 
merupakan perencanaan pengelolaan  keuangan proyek, risk 
planning yang merupakan perencanaan mengenai resiko dan 
pengelolaannya untuk sebuah proyek, integration planning, 
resource planning yang merupakan perencanaan yang mengelola 
dan menghubungkan keseluruhan perencanaan yang telah dibuat 
dalam sebuah dokumen, procurement planning yang merupakan 
perencanaan untuk pemilihan, communication planning yang 
merupakan perencanaan mengenai pengelolaan alur komunikasi 
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serta informasi proyek dan quality planning yang merupakan 
perencanaan mengenai pengelolaan kualitas pengerjaan proyek 
serta produk yang dihasilkan pada proyek tersebut.  

2.3.  Metode Perencanaan Implementasi 
Pengerjaan perencanaan implementasi dikerjakan dalam bentuk 
perencanaan terstruktur sehingga implementator dapat dengan 
mudah mengelola komponen dalam proyek seperti, kegiatan, 
sumber daya, keuangan, bahkan penjadwalan.  Terdapat beberapa 
metode untuk mengerjakan perencanaan proyek yang umum 
digunakan yakni, Gantt Chart, Work Breakdown Structure dan 
PERT Chart.  

2.3.1.  Work Breakdown Structure (WBS) 
WBS (work breakdown structure) merupakan salah satu metode 
pengerjaan perencanaan implementasi sebuah proyek. WBS 
sendiri adalah sebuah hirarki dan perencanaan inkremental dari 
sebuah proyek. WBS disusun dalam bentuk hirarki sebuah struktur 
pohon, sehingga dapat menunjukkan sub-divisi aktivitas yang 
dibutuhkan untuk mencapai tujuan utama proyek. Dalam tiap 
tingkat menurun WBS mewakili peningkatan detail dan rincian 
aktivitas kerja dalam sebuah proyek. WBS bukanlah sebuah 
rencana pengembangan yang statis melainkan sebuah alat yang  
dinamis dan dapat direvisi dan diperbarui sesuai kebutuhan 
proyek. WBS dikembangkan dengan menyesuaikan aktivitas 
dengan tujuan akhir proyek [6]. Kemudian aktivitas akan dikelola 
dan dijelaskan seluruh komponen pendukungnya yang 
diantaranya adalah sub aktivitas, durasi, dan tanggung jawab. 
Pengembangan WBS dapat juga memberikan bimbingan untuk 
pengembangan jadwal dan kontrol dalam sebuah  proyek. Secara 
umum tujuan pengembangan sebuah WBS adalah sebagai berikut 
[6],  
1. Menyediakan kerangka kerja untuk mengatur dan mengelola 

lingkup proyek 
2. Membantu memastikan manajer proyek untuk  menentukan 

serta mendefiniskan aktivitas dalam sebuah proyek. 
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3. Menyediakan kerangka kerja untuk merencanakan dan 
mengendalikan informasi biaya dan jadwal. 

2.3.2.  PERT Chart 
PERT  merupakan  singkatan  dari  Program  Evaluation  and  
Review  Technique (teknik  menilai dan  meninjau kembali 
aktivitas atau program). PERT merupakan suatu metodologi yang 
dikembangkan oleh Angkatan Laut Amerika Serikat pada tahun 
1950 untuk mengatur program misil. Teknik PERT adalah suatu 
metode  yang bertujuan untuk sebanyak mungkin mengurangi  
adanya  penundaan,  maupun  gangguan  produksi,  serta  
mengkoordinasikan berbagai bagian suatu pekerjaan secara 
menyeluruh [7]. Pada metode PERT, perencanaan akan dibuat 
berdasarkan event-oriented bukan time-oriented, sehingga PERT 
sering digunakan untuk pengerjaan proyek skala besar dengan 
tingkat kompleksitas yang tinggi. PERT juga merupakan suatu 
metode analisis  yang dirancang untuk  membantu dalam  
penjadwalan dan pengendalian proyek proyek yang kompleks, 
yang menuntut bahwa masalah utama yang dibahas yaitu masalah 
teknik   untuk  menentukan  jadwal  kegiatan  beserta  anggaran  
biayanya  sehingga  dapat diselesaikan  secara  tepat  waktu  dan  
biaya [7]. 

2.3.3.  Gantt Chart 
Gantt Chart, sebuah grafik yang memberikan ilustrasi pada 
sebuah penjadwalan proyek. Gantt chart dapat memberikan 
penampilan perencanaan yang memberikan kemudahan bagi yang 
menggunakannya untuk memahami dan melaksanakan 
perencanaannya, namun tidak mengurangi detail perencanaan 
yang ada. Gantt Chart merupakan sebuah alat penjadwalan 
proyek yang dicetuskan dan dibangun oleh Henry L. Gantt. Gantt 
Chart didefinisikan sebagai sebuah alat yang memberikan 
visualisasi grafis perkembangan tugas terhadap waktu. Gantt 
Chart memberikan gambaran perkembangan kemajuan proyek 
karena dapat memberikan informasi tiap aktivitas tetap lancar 
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sehingga dapat mengkoordinasikan seluruh kegiatan dengan 
sumber daya masing – masing [8].  
 
Gantt Chart dapat menunjukkan kegiatan yang harus dilakukan, 
waktu penyelesaian dan pencapaian proyek sekaligus pada saat 
melihatnya. Gantt Chart secara real-time dapat menampilkan apa 
yang telah dikerjakan dan apa yang seharusnya dilakukan 
sehingga kegiatan yang gagal dilakukan dapat dijadikan evaluasi 
untuk pengerjaan proyek selanjutnya. Gantt Chart digambarkan 
dalam bentuk grafik yang menunjukkan laju aktivitas proyek 
terhadap durasi pengerjaan. Di dalamnya juga terdapat 
perencanaan dan pencatatan mengenai biaya dan sumber daya 
yang digunakan [9].  
 
Pada tugas akhir kali ini, karena skala proyeknya kecil  dan lebih 
berorientasi dengan penjadwalan waktu, kegiatan, serta durasi 
penyelesaian. Maka proses perencanaan dilakukan dengan  
metode Gantt Chart dan Work Breakdown Structure (WBS). 
Proyek yang diselesaikan dalam tugas akhir ini tergolong dalam 
proyek kecil dengan jumlah aktivitas dan pekerja yang sedikit 
sehingga kompleksitas dalam pengerjaan proyek tidak terlalu 
menonjol. Penggunaan PERT Chart sebagai metode perencaanaan 
justru akan menambah beban pada proses perencanaan sehingga 
akan memakan waktu dan tidak efisien. Selain itu, penampilan 
perencanaan oleh Gantt Chart lebih memudahkan untuk 
melakukan pemeriksaan terkait detail pengerjaan aktivitas dengan 
keterangan lebih lanjut pada WBS, pada PERT penampilan hanya 
difokuskan pada aktivitas dan critical path pengerjaan aktivitas. 
 
2.4.  Implementasi Perangkat Lunak 
Implementasi perangkat lunak akan terdiri dari aktivitas coding, 
testing, installation, documentation, training, support dan 
maintanance [4]. Coding yang merupakan proses membangun 
spesifikasi kebutuhan dan desain yang telah dibuat sebelumnya ke 
dalam kode – kode komputer oleh tim programmer. Testing yang 
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merupakan proses ujicoba perangkat lunak untuk memastikan dari 
perangkat lunak . Installation merupakan proses pemasangan 
perangkat ke dalam lingkungan kerja pengguna. Documentation 
merupakan proses mengumpulkan seluruh informasi penting 
mengenai pengembangan perangkat lunak. Training merupakan 
proses mempersiapkan pengguna perangkat lunak secara teknis. 
Support dan maintanance merupakan proses pemeliharaan 
perangkat lunak serta pemberian dukungan teknis kepada 
pengguna perangkat lunak [4] 
 
Aktivitas - aktivitas diatas biasa dikerjakan secara terpisah oleh 
beberapa anggota tim proyek pengembangan perangkat lunak. 
Secara umum, pembagian aktivitas diatas akan dikelompokkan 
sesuai dengan tujuan dari tiap aktivitas. Pengerjaan aktivitas 
biasanya bergantung pada metode pengembangan perangkat lunak 
yang dipilih. Berikut pengelompokan aktivitas secara umum [4], 
 
1. Aktivitas yang menjadikan sistem berfungsi secara operasional 

— coding, testing, dan instalasi  
2. Aktivitas yang berkaitan dengan kegunaan dan penggunaan 

sistem secara operasional — dokumentasi, pelatihan dan 
dukungan penggunaan oleh pengguna 

3. Aktivitas yang diperlukan untuk menjaga dan merawat kinerja 
sistem bekerja — perawatan 

 
Pada proyek pengembangan perangkat lunak WikiBudaya 
terdapat beberapa aktivitas yang telah dilakukan, aktivitas yang 
sedang berlangsung dan belum dilakukan karena menanti 
pengerjaan aktivitas yang lainnya terselesaikan. Aktivitas yang 
telah dilaksanakan adalah coding, dan testing. Sehingga pada 
tugas akhir kali ini akan dilakukan proses implementasi antara 
lain, instalasi, dokumentasi dan pelatihan pengguna.  

2.4.1. Dokumentasi Perangkat Lunak 
Dokumentasi perangkat lunak adalah proses untuk merekam dan 
mencatat aktivitas pada perangkat lunak. Pada proses 
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dokumentasi, terdapat dua klasifikasi umum yakni user 
documentation  dan system documentation. Pada user 
documentation yang dilakukan adalah proses dokumentasi yang 
dberisikan tentang penggunaan perangkat lunak serta bagaimana 
sistem dalam perangkat lunak tersebut bekerja. user 
documentation akan menjadi dokumen yang dibutuhkan untuk 
menjadi sebuah jembatan antara pengembang dengan pengguna 
akhir. Sehingga secara keseluruhan fitur dan  fungsionalitas dari 
perangkat lunak benar - benar akan dipahami oleh pengguna akhir 
dan dapat digunakan sesuai arahan [4].  

 
2.4.2.  Instalasi Perangkat Lunak  
Instalasi merupakan sebuah proses memasang sebuah sistem baru 
dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Pemasangan sistem 
baru ini tentu sebelumnya telah melalui proses analisa kebutuhan 
serta proses pengembangan sistem [4]. Beberapa alasan 
diadakannya perubahan pada sebuah sistem lama biasanya 
bergantung pada relevansi sistem terhadap manfaatnya pada 
sebuah organisasi dan permintaan pihak manajemen untuk 
penggantian sistem.  

 
2.4.1.1.  Metode Instalasi 
Pada proses instalasi sendiri terdapat beberapa metode yang dapat 
dipilih antara lain, direct, parralel, single location, dan phased 
[4]. Direct installation (lihat Gambar 7) adalah sebuah metode 
isntalasi  sebuah sistem baru untuk menggatikan sistem yang lama 
dengan cara langsung menon-aktifkan sistem lama yang ada. 
   

 
 

Gambar 2. 7 Ilustrasi direct installation [4] 
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Metode selanjutnya adalah paralel installation (lihat Gambar 8) 
yakni, metode instalasi dimana sistem baru akan dipasang pada 
sebuah organisasi namun tidak menon-aktifkan sistem lama, 
sehingga nantinya akan diputuskan oleh pihak manajemen sistem 
yang mana yang akan diteruskan pemakaiannya [4]. 
 
 

 
 

Gambar 2. 8 Ilustrasi parallel installation 
 

Metode yang ketiga adalah single location installation (lihat 
Gambar 2.9), metode dimana instalasi dilakukan  pada sebuah 
unit atau tempat kemudian dilakukan pemantauan serta 
pencatatan  aktivitas dari sistem baru sehingga nantiya hasil 
evaluasi serta pengalaman dalam  instalasi dapat digunakan 
sebagai pedoman untuk penerapan sistem secara menyeluruh.  
 

 
 

Gambar 2.9 ilustrasi single location installation [4] 
 
Untuk phased installation (lihat Gambar 2.10) adalah sebuah 
metode instalasi secara bertahap, yakni memasang tap modul atau 
fitur yang ada secara bertahap sambil tetap menjalankan sistem 
lama. Satu demi satu modul dari sistem baru dipasang dan 
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diterapkan sampai akhirnya semua modul telah terpasang dan 
dapat mengakhiri sistem lama yang ada [4]. 
 

 
 

Gambar 2. 10 Ilustrasi phased installation [4] 
 
 
2.4.1.2.  Proses Instalasi Perangkat Lunak 
Di dalam proses instalasi terdapat empat aktivitas utama yang 
akan dilakukan yakni, release, install, update, activation serta 
terdapat tiga aktivitas opsional dan dua sub-aktivitas pada tiap – 
tiap aktivitass utama [10].  
 
Proses – proses dari instalasi perangkat lunak adalah sebagai 
berikut [10],  
1. Release 
Proses ini meliputi semua aktivitas yang diperlukan untuk 
mempersiapkan sistem sehingga dapat berjalan dengan baik 
nantinya. Dengan demikian, pada proses ini akan dilakukan 
pemeriksaan untuk sumber daya dan lingkungan sistem  tempat 
perangkat lunak akan beroperasi. 
 
2. Install 
Proses ini meliputi aktivitas penyisipan sistem ke pada 
lingkungan pengguna. Biasanya meliputi pengunggahan data dari 
perangkat lunak, pemasangan perangkat lunak di lingkungan 
pengguna. Pada proses ini juga dilakukan konfigurasi perangkat 
lunak agar dapat sesuai dengan kebutuhan pengguna saat 
digunakan. 
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3. Update 
Proses ini merupakan proses pada kondisi khusus, biasanya 
apabila terdapat komponen atau sumber daya yang belum 
terpenuhi pada proses install. 
 
4. Activation 
Proses ini meliputi aktivasi mengacu pada aktivitas yang 
berkaitan dengan memulai dan menjalankan komponen-
komponen dari sebuah perangkat lunak. 
 
Selain aktivitas utama, terdapat pula aktivitas opsional yang 
bekaitan dengan proses pemberhentian pengerjaan proses 
dikarenakan terjadi kegagalan. Terdapat tiga proses de-release,  
de-install dan  de-activation  yakni proses pemberhentian 
pengerjaan terkait proses release, install dan activation. 

 

 
 

Gambar 2.11 Proses Instalasi Perangkat Lunak [11] 
 
Pada Gambar 2.11 digambarkan perangkat lunak akan melalui 
empat proses yang pertama adalah release kemudian install 
apabila perlu diadakan pengubahan ataupun penambahan 
komponen maka harus melalui proses update apabila tidak 
diperlukan langsung menuju proses activation yakni aktivasi 
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perangkat lunak. Untuk tiga aktivitas opsional ini terkait pada 
keputusan yang menyangkkut kondisi perangkat lunak saat proses 
instalasi, apabila saat proses release terjadi kegagalan maka 
perangkat lunak akan melalui proses de-release. Ketika proses 
install dan update terjadi kegagalan maka perangkat lunak akan 
melalui proses de-install. Kemudian, ketika proses activation 
terjadi kegagalan maka perangkat lunak akan melalui proses de-
activation. 
 
2.4.3. Pelatihan Pengguna 
Pelatihan merupakan sebuah proses dimana perangkat lunak akan 
disosialisasikan secara umum kepada pengguna akhir dari 
perangkat lunak. Karena apa yang disampaikan pihak 
pengembang lewat user interface belum tentu dapat dipahami 
dengan baik oleh pengguna akhir. Dalam perkembangannya 
pelatihan memiliki beberapa metode yang dapat 
diimplementasikan. Terdapat beberapa metode pelatihan  yang 
dapat dijadikan acuan antara lain [4],  
 
1. Resident expert, pelatihan dengan instruktor seorang ahli. 
2. Computer-aided instruction, Instruksi pembelajaran langsung 

dari perangkat lunak pada komputer 
3. Formal course, pembelajaran dengan beberapa orang diajarkan 

dalam waktu yang sama 
4. Fitur help pada perangkat lunak 
5. Tutorial, pembelajaran khusus untuk satu orang  
6. Pelatihan interaktif (perpaduan antara tutorial dan computer-

aided instruction) 
7. Sumber dari luar proyek, seperti vendor 
 
Pada aktivitas pelatihan harus diperhatikan bahwa ada beberapa 
luaran yang harus didapatkan seperti [4],  
 
1. Pembelajaran untuk pengguna 
2. Modul untuk pelatihan pengguna  
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2.5.  Ready Set Template 
ReadySet adalah satu set template dokumentasi untuk rekayasa 
perangkat lunak. Template ini dibuat berdasarkan pengalaman 
dari proyek-proyek sebelumnya dan dapat digunakan untuk 
menjaga agar tim dari proyek tetap sesuai pada jalur [11].  
 

 
 
 

Gambar 2.12 Peta Dokumen ReadySet yang digunakan [12] 
 
Penggunaan template ini hanya difokuskan pada tiga modul 
sesuai yang terlihat pada Gambar 2.12 yakni, Installation / Quick-
Start Guide, Pengguna Guide, dan FAQ/Troubleshooting Guide. 
 
2.5.1.  Template Modul Product Content 
Untuk menggunakan template dari Ready Set dapat dilakukan 
dengan mempelajarinya dari situs resmi Ready Set. Template 
yang dibuat oleh ReadySet berbentuk gambaran umum dan 
petunjuk  mengenai hal – hal yang harus dituliskan serta detail 
lain yang harus dilampirkan pada tiap dokumen [11]. 
 
Untuk dokumen Installation/Quick Start Guide, template 
ReadySet menjelaskan bagaimana secara umum penggunaan 
perangkat lunak. Template dokumen Installation/Quick Start 
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Guide seperti yang ditampilkan pada Gambar 2.13 harus berisikan 
poin – poin  berikut [11],  
 
1. Informasi Rilis Produk, berisikan informasi nama produk, 

tanggal rilis produk, versi dari perilisan produk serta informasi 
mengenai layanan dukungan teknis untuk pengguna. 

2. Pendahuluan, berisikan penjelasan umum mengenai tujuan dari 
dokumen.  

3. Kebutuhan Sistem, berisikan penjelasan mengenai kebutuhan 
system untuk pemakaian perangkat lunak 

4. Instalasi, berisikan langkah – langkah instalasi apabila 
dibutuhkan instalasi. 

5. Permulaan Penggunaan, berisikan petunjuk umum penggunaan 
biasanya berisikan fitur utama dari perangkat lunak yang 
mewakili tujuan pembangunan perangkat lunak. 

 

 
 

Gambar 2.13 Template Quick Start Guide 
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Untuk dokumen User Guide, template ReadySet menjelaskan 
bagaimana penggunaan perangkat lunak oleh  pengguna secara 
detail. Template dokumen User Guide seperti yang ditampilkan 
pada Gambar 2.14 harus berisikan poin – poin  berikut [11],  
 
1. Informasi Rilis Produk, berisikan informasi nama produk, 

tanggal rilis produk, versi dari perilisan produk serta informasi 
mengenai layanan dukungan teknis untuk pengguna. 

2. Penggunaan Perangkat Lunak, berisikan mengenai fitur – fitur 
dari perangkat lunak dan bagaimana mengoperasikannya 
secara detail sehingga pengguna benar – benar paham 
mengenai penggunaan perangkat lunak. Isi dari bagian ini 
disesuaikan dengan perangkat lunak yang digunakan sebagai 
objek. 
 

 
 

Gambar 2.14 Template User Guide 
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Untuk dokumen Frequently Asked Question (FAQ) template 
ReadySet menjelaskan mengenai perkiraan pertanyaan yang 
sering ditanyakan oleh pengguna. Template dokumen Frequently 
Asked Question (FAQ) seperti yang ditampilkan pada Gambar 
2.15, harus berisikan pertanyaan yang sekiranya akan sering 
ditanyakan oleh pengguna sehingga tiap perangkat lunak 
memiliki dokumen Frequently Asked Question (FAQ) yang 
berbeda - beda [11]. 
 

 
 

Gambar 2.15 Template Frequently Asked Question (FAQ) 

2.6.  Microsoft Office Project  
Microsoft office project, merupakan sebuah perangkat lunak 
manajemen proyek yang diproduksi oleh microsoft [12]. 
Perangkat lunak inidapat digunakan dalam berbagai industri 
termasuk konstruksi, manufaktur, farmasi, pemerintah, ritel, jasa 
keuangan dan kesehatan. Microsoft office project dirancang untuk 
membantu manajer proyek dalam mengembangkan rencana, 
menugaskan sumber daya untuk tugas-tugas, melacak kemajuan, 
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mengelola anggaran, dan menganalisis beban kerja. Modul utama 
dari microsoft office project meliputi aktivitas proyek dan tim 
proyek serta jadwal, dan keuangan.  
 
Microsoft office project membantu penggunanya untuk 
menetapkan tujuan yang realistis bagi tim proyek dengan 
penjadwalan, mendistribusikan sumber daya dan mengelola 
anggaran. Pengguna mendapatkan sebuah kendali atas aktivitas 
proyek mereka serta panduan kerja untuk proyek mereka [12]. 
Microsoft office project memiliki aplikasi untuk membuat jadwal 
jalur kritis dan rantai kritis. Jadwal dan rantai kritis dapat 
divisualisasikan dalam Gant Chart (lihat Gambar 2.16).  
 

 
 

Gambar 2.16 Gant Chart pada Microsoft Office Project 
 
Selain itu, Microsoft Office Project dapat mengenali kelas yang 
berbeda dari pengguna. Kelas-kelas yang berbeda dari pengguna 
dapat memiliki perbedaan tingkat akses ke proyek, pemantauan, 
dan data lainnya. Microsoft Project menciptakan anggaran 
didasarkan pada tingkat pekerjaan dan tingkat sumber daya yang 
tersedia [12]. Tampilan Gant Chart akan menjelaskan WBS 
dengan chart waktu pengerjaan aktivitas. Untuk mengetahui 
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pengerjaan dan kinerja dari sumber daya, Microsoft Office Project 
juga menawarkan fitur Tracking Gant yang dapat melihat detail – 
detail tersebut.  

2.7.  Kualitas Perangkat Lunak  
Terdapat beberapa definisi dari software quality berdasarkan 
sumber dan para ahli yang telah menyatakannya. Menurut IEEE, 
kualitas software didefinisikan sebagai berikut [13],  
 
1. Kondisi dimana system, komponen, dan proses pada software 

sesuai dengan yang kebutuhan yang telah didefinisikan 
sebelumnya.  

2. Kondisi dimana system, komponen, dan proses pada software 
sesuai dengan kebutuhan pelanggan dan harapan  mereka.  

 
Dilain sisi, Philip B.Crosby dan Joseph M.Juran yang merupakan 
penemu modern quality assurance menyatakan definisi dari 
software quality. Menurut Crosby, kualitas berarti kesesuaian 
dengan kebutuhan. Kemudian menurut Juran, kualitas terdiri dari 
fitur-fitur produk yang memenuhi kebutuhan pelanggan dan 
memberikan kepuasan produk pada pelanggan serta terbebas dari 
segala dari kekurangan. Selain itu definisi software quality juga 
dinyatakan oleh Pressman sebagai  kesesuaian secara eksplisit 
pada fungsional dan persyaratan kinerja, dokumentasi 
pengembangan, serta karakteristik perangkat lunak yang sesuai 
dengan harapan dari pengembangan perangkat lunak. Setelah 
melihat pernyataan dari beberapa ahli mengenai software quality 
dapat ditarik satu simpul, yakni secara garis besar kata kunci dari 
software quality adalah kesesuaian yang mencapai kepuasan [13].  

2.7.1.  Faktor Kualitas Perangkat Lunak  
Faktor kualitas perangkat lunak dapat diartikan sebagai definisi 
komprehensif dari kebutuhan yang mencakup seluruh aspek 
penting dari perangkat lunak untuk memastikan adanya kepuasan 
penuh bagi pengguna. Faktor tersebut digunakan untuk membantu 
dalam pengukuran serta penilaian kinerja serta kepatuhan 
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perangkat terhadap standar yang ada. Kemudian, hasil akhir dari 
penilaian tersebut akan menentukan tingkatan kualitas dari 
perangkat lunak tersebut.  
 
Beberapa model untuk kualitas  faktor perangkat lunak telah 
dipaparkan oleh beberapa ahli diantaranya, model kualitas faktor 
klasik yang dipaparkan oleh McCall terdiri atas sebelas faktor 
kualitas, subsequent model terdiri dari dua belas sampai lima 
belas faktor yang telah dipaparkan oleh Deutsch dan Willis serta 
model kualitas Boehm yang terdiri dari delapan faktor dalam tiga 
kategori [13]. Pada tugas akhir ini, akan digunakan model faktor 
kualitas Mc Call sebagai pembanding faktor kualitas perangkat 
pada kebutuhan fungsional dan non-fungsional pada WikiBudaya. 

2.7.2.  Model Kualitas Faktor Perangkat Lunak Mc Call 
McCall  model merupakan  sebuah  model  pengukuran  kualitas  
yang  didasarkan pada pengukuran terhadap faktor  - factor 
penentu kualitas perangkat lunak [13]. Model McCall sendiri 
terdiri dari sebelas faktor yang dikelompokkan dalam tiga 
kategori. McCall telah mengilusrasikan model ini ke dalam 
sebuah bagan yang digambarkan dalam bentuk pohon dan 
disebut, McCall Factor Model’s Tree. 
 

.  
 

Gambar 2.17 Mc Call Factor Model’s Tree [14] 

Berikut adalah sebelas faktor yang telah dikelompokkan pada tiga 
kategori pada model McCall’s Factor [13], 
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1. Product operation factors yang merupakan karakteristik dan 
kemampuan operational dari perangkat lunak yang terdiri 
dari:  
 
- Correctness, yakni kemampuan perangkat dalam memenuhi 

spesifikasi yang telah ditentukan dan memenuhi objektif 
dari pengguna. 

- Reliability, yakni kemampuan perangkat dalam melakukan 
fungsinya ketika dibutuhkan 

- Efficiency yakni, tingkat efisiensi dari perangkat dalam 
penggunaan kode serta sumber daya 

- Integrity yakni, kemampuan perangkat untuk menjamin 
keamanan penggunaan dengan memberikan hak akses 

- Usability yakni, kemampuan perangkat dalam memberikan 
kemudahan penggunaan bagi pengguna 
 

2. Product revision factors yang merupakan  karakteristik dan 
kemampuan untuk menerima perubahan dan pengembangan 
baru yang terdiri dari : 
 
- Maintainability yakni, kemampuan perangkat dalam 

memudahkan upaya pengguna ketika memperbaiki 
kesalahan pada perangkat 

- Flexibility yakni, kemampuan perangkat untuk beradaptasi 
terhadap perbaikan dan perubahan 

- Testability yakni, kemampuan perangkat dalam pengujian 
untuk memastikan bahwa kebutuhan telah terpenuhi. 
 

3. Product transition factors yang merupakan karakteristik dan 
kemampuan adaptasi perangkat lunak terhadap lingkungan  
serta interaksinya dengan perangkat lunak lainnya yang terdiri 
dari :  
 
- Portability yakni, kemampuan perangkat untuk digunakan 

di lingkungan perangkat lainnya 



29 
 

 

- Reusability yakni, kemampuan perangkat untuk digunakan 
kembali pada aplikasi lain yang masih berhubungan. 

- Interoperability yakni, kemampuan perangkat untuk 
menghubungkan antara sebuah sistem dengan sistem 
lainnya. 

2.8.  Ujicoba Perangkat Lunak 
Ujicoba perangkat lunak merupakan salah satu alat pengujian 
kualitas pada perangkat lunak serta salah satu teknik manajemen 
resiko yang umum digunakan saat pembangunan perangkat lunak. 
Ujicoba perangkat lunak merupakan proses verifikasi dan validasi 
pada perangkat lunak dimana tujuan utamanya adalah 
memastikan bahwa keseluruhan proses desain, coding, serta 
dokumentasi memenuhi kebutuhan yang telah dipaparkan [14].  

2.8.1.  Perencanaan Ujicoba 
Perencanaan ujicoba yang  berarti  aktivitas  merencanakan  
ujicoba.  Aktivitas  ini  terdiri  dari  unit  test, integration  test  
dan   system  test.  Dimana  unit  test  merupakan  ujicoba  untuk  
tiap  unit  terkecil  dan modul pada sebuah perangkat lunak, 
kemudian integration test adalah ujicoba untuk beberapa unit dan 
modul pada  perangkat  lunak  bagaimana  kesesuaian  mereka  
dalam  membangun  sub-sistem dalam perangkat  lunak  tersebut.  
System  test  adalah  ujicoba pada  keseluruhan  perangkat lunak 
package/system  pada  perangkat  lunak   yang  sedang  dibangun. 
 
Kemudian terdapat beberapa  aspek yang  harus diperhatikan 
dalam membangun sebuah perencanaan testing yakni, objek 
ujicoba, kondisi pada saat ujicoba, pelaku ujicoba, lokasi ujicoba, 
waktu pelaksanaan ujicoba dan penghentian ujicoba . 
 
Dalam aktivitas perencanaan testing ini terdapat output berupa 
dokumen yang bernama  Software Testing  Plan  (STP)  yang  
akan   mendokumentasikan  seluruh  kegiatan  perencanaan  
testing  pada sebuah perangkat lunak. Berikut pada Gambar 2.18 
adalah contoh dari dokumen perangkat lunak. 
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Gambar 2.18 Template Software Testing  Plan [14] 

2.8.2.  Desain Ujicoba 
Desain tes merupakan tahap untuk mengilustrasikan dan 
membentuk sebuah desain untuk testing. Pada aktivitas ini akan  
dihasilkan sebuah dokumen Software Test Design (STD) yang 
berisikan detail  dari  desain  dan  prosedur  dari  tiap  test   yang  
akan  dilakukan  serta  test  case  untuk  tiap database dan file. 
Berikut pada Gambar 2.19 adalah template dari sebuah Software 
Test Design (STD),  
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Gambar 2.19 Template Software Testing  Design [14] 

2.8.3.  Implementasi Ujicoba 
Implementasi tes biasanya akan berisikan beberapa aktivitas 
seperti testing, mengoreksi error yang  ditemukan  dan  re-test  
(regression  test,  melakukan  test  ulang  setelah  dilakukan  
perbaikan) [13]. Semua test dilakukan berdasarkan STP dan STD 
yang telah dibuat sebelumnya.  Setelah  dilakukan  serangkaian  
aktivitas  implementasi  testing  maka  dokumen  outputnya  
adalah Software Test Result (STR). Berikut pada Gambar 2.20 
merupakan template dari Software Test Result (STR). 
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Gambar 2.20 Template Software Testing  Result [14] 

2.8.3.1. Tools Ujicoba Perangkat Lunak 
2.8.3.1.1.  Accunetix Vulnerable Scanner 
Accunetix merupakan tools yang sangat umum digunakan untuk 
melakukan ujicoba keamanan terhadap sebuah situs. Accunetix 
melakukan pemindai terhadap ancaman yang dapat terjadi pada 
sebuah situs. Accunetix melakukan pemindaian hingga setiap file 
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yang terdapat pada website. Tidak hanya mencari kelemahan, 
perangkat ini juga memberikan saran untuk membantu 
memperbaiki kelemahan dari web [15]. Tools ini digunakan untuk 
menguji faktor: integrity. 

2.8.3.1.2.  PageSpeed Insight 
PageSpeed Insight adalah sebuah open-source yang disediakan 
oleh google, tools ini dapat menguji kinerja halaman situs untuk 
desktop maupun mobile. PageSpeed Insight memberikan nilai 
dengan rentang nilai nol sampai seratus poin. PageSpeed Insight 
juga akan memberikan saran kepada anda untuk meningkatkan 
kecepatan kinerja halaman situs tersebut [16]. Tools ini digunakan 
untuk menguji faktor: reliability dan  portability.  

2.8.3.1.3.  W3C Validator 
Tools yang dapat digunakan untuk melakukan validasi terhadap 
tingkat kebenaran suatu situs. Tools ini akan menampilkan jumlah 
error dari sebuah situs. Ketepatan struktur pemrograman 
merupakan sebuah keharusan untuk menghindari adanya error 
pada penggunaan fungsi situs secara keseluruhan. Tools ini 
digunakan untuk menguji faktor: correctness, dan maintainability  
[17].  

2.8.3.1.4.  LoadImpact 
Merupakan tools yang akan menguji ketahanan terhadap suatu 
situs dengan akses sejumlah pengguna dengan waktu yang 
bersamaan[18].  
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BAB III 
METODE PENELITIAN 

 
Metodologi penelitian dalam pengerjaan tugas akhir digunakan 
sebagai panduan pengerjaan tugas akhir agar dapat diselesaikan 
secara terstruktur serta sistematis.  Pada pengerjaan tugas akhir ini 
peneliti, berfokus pada pengerjaan implementasi perangkat lunak 
wikibudaya. Metode yang digunakan dalam implementasi 
perangkat lunak ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu tahap 
planning, executing, dan closing. Pada setiap tahapan memiliki 
beberapa sub tahapan yang akan menghasilkan beberapa 
dokumen. Berikut adalah bagan flowchart pengerjaan tugas akhir 
implementasi perangkat lunak WikiBudaya dalam rangka 
melestarikan budaya bangsa dan kearifan lokal nusantara. 

3.1.  Flowchart Pengerjaan Tugas Akhir 
Pada pengerjaan tugas akhir ini fokus dari pengerjaannya adalah, 
perencanaan implementasi dan implementasi aplikasi 
WikiBudaya. Pengerjaan yang dilakukan antara lain, persiapan  
implementasi, perencanaan implementasi, eksekusi implementasi 
dan penutupan. Flowchart dibawah akan menjelaskan urutan serta 
pengelompokkan pengerjaan dari tugas akhir.  
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Gambar 3.1  Flowchart Pengerjaan Tugas Akhir 
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3.2. Persiapan  
Persiapan merupakan aktivitas yang dilakukan sebelum 
menginjak pada pengerjaan tugas akhir implementasi perangkat 
lunak WikiBudaya. Terdapat dua aktivitas utama yang telah 
dilakukan yakni, studi literatur dan eksplorasi perangkat lunak 
WikiBudaya. Aktivitas studi literatur adalah sebuah aktivitas 
dimana peneliti melakukan pembelajaran dan pemahaman 
literatur  yang berkaitan dengan permasalahan yang diangkat pada 
tugas akhir.   
 
Setelah aktivitas studi literatur, hasil yang diharapkan adalah 
mendapatkan dasar teori untuk pengerjaan sebuah implementasi 
perangkat lunak. Aktivitas berikutnya adalah aktivitas eksplorasi 
perangkat lunak WikiBudaya. Pada aktivitas ini akan dipelajari 
secara keseluruhan perangkat lunak WikiBudaya serta dokumen 
perancangan perangkat lunak WikiBudaya, sehingga hasil yang 
akan didapatkan adalah informasi mengenai fitur-fitur aplikasi 
serta fungsionalitas dan tujuan pengembangan, serta harapan 
kemanfaatan dari pengembangan dari perangkat lunak 
WikiBudaya. 

 
3.3.  Tahapan  Perencanaan 
Proses perencanaan akan dibuat dengan menyusun ativitas proyek 
berdasarkan kelompok aktivitas yang telah didefinisikan pada 
kelompok core processes dengan penambahan resource planning 
sebagai aktivitas pendukung tambahan. Karena proses 
implementasi merupakan proyek dengan skala kecil serta 
pengerjaannya dilakukan oleh satu orang sehingga aktivitas pada 
kelompok facilitating processes dapat dihapuskan pengerjaannya. 
Pada proses implementasi ini, perencanaan terhadap resiko juga 
dihapuskan dalam perencanaan hal ini disebabkan karena 
beberapa aktivitas utama dalam pengelolaan resiko terdapat pada 
kelompok  facilitating processes dimana telah diputuskan untuk 
dihapuskan pengerjaannya. 
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Pada perencanaan aktivitas, perencanaan yang dikerjakan adalah 
perencanaan urutan aktivitas (beserta sub-aktivitas) serta durasi 
pengerjaan aktivitas (beserta sub-aktivitas), kemudian setelah 
membuat perencanaan aktivitas baru dapat dilanjutkan pada 
perencanaan sumber daya yakni perencanaan sarana dan  
prasarana pendukung pelaksanaan tiap aktivitas seperti perangkat 
lunak dan perangkat keras pendukung,  penggunaan template, 
persiapan lingkungan kerja, dan hal lainnya. Selain sarana dan 
prasarana tenaga kerja yang mengerjakan aktivitas juga akan 
dijelaskan dan dipaparkan kegiatan, waktu kerja serta tugasnya 
seperti yang digambarkan pada Bagan 3.2.  
 

 

Bagan 3.2 Alur Perencanaan Implementasi WikiBudaya 

Selanjutnya, perencanaan biaya yakni perencanaan estimasi dan 
penganggaran biaya pendukung dari pengerjaan aktivitas, 
bagaimana biaya dikeluarkan, penggunaan biaya pada setiap 
aktivitas akan dibahas secara detail. perencanaan penjadwalan  
yakni  proses membuat jadwal pengerjaan aktivitas (beserta sub-
aktivitas) secara urut dan detail berdasarkan urutan pengerjaan 
aktivitas seserta siapa yang bertanggung jawab dan pengeluaran 
biaya dan penggunaan sumber daya. Sehingga perencanaan 
penjadwalan merupakan kompilasi perencanaan yang telah 
dilakukan sebelumnya.  
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Perencanaan dilakukan dengan metode Gantt Chart dan WBS. 
Pengerjaan perencanaan proyek akan dilakukan oleh project 
manager. Perencanaan pada tiap komponen akan dilakukan 
dengan mendefinisikan mereka dalam sebuah perencanaan 
terstruktur secara detail. Aktivitas, waktu, sumber daya dan 
penjadwalan serta sub-komponen pendukung akan dibahas secara 
menyeluruh dan terstruktur pada WBS. Kemudian untuk 
mempersiapkan  tracking untuk kegiatan implementasi akan 
dilakukan dengan Gantt Chart. Kedua metode ini WBS dan Gantt 
Chart akan dikerjakan dengan menggunakan Microsoft Office 
Project. Perencanaan dalam bentuk WBS ini nantinya akan 
dijadikan pedoman dalam pelaksanaan aktivitas implementasi 
perangkat lunak WikiBudaya. Perencanaan yang dilakukan akan 
diklasifikasikan berdasarkan aktivitas implementasi yang akan 
dilakukan yakni perencanaan instalasi, perencanaan dokumentasi, 
dan perencanaan pelatihan pengguna akhir. Perencanaan yang 
dibuat menggunakan WBS dan Gantt chart diharapkan dapat 
memberikan gambaran jelas mengenai langkah – langkah 
pengerjaan tiap aktivitas pada proyek.  

3.4. Tahapan Eksekusi 
Tahapan eksekusi merupakan tahapan dimana pengerjaan 
aktivitas yang telah dirancang pada tahap sebelumnya 
dilaksanakan. Pelaksanaan proses eksekusi akan dilakukan oleh 
implementator karena proses ini terkait pada proses operasional 
proyek. Pelaksanaan eksekusi harus dilaksanakan sesuai dengan 
perencanaan yang telah dibuat sebelumnya dengan pada dokumen 
WBS yang telah dibuat ditahap perencanaan menggunakan 
Microsoft Office Project. Dalam tiap aktivitas juga akan langsung 
didakan evaluasi dan evaluasi akan dicatat karena kemudian 
evaluasi akan dikumpulkan dan direview sebagai saran 
pengembangan dan pembelajaran untuk proyek selanjutnya. 
Tahapan eksekusi terdiri dari tiga aktivitas utama yakni, 
dokumentasi perangkat lunak, instalasi perangkat lunak, dan yang 
terakhir pelatihan pengguna akhir. 
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3.4.1. Dokumentasi 
Dokumentasi merupakan aktivitas implemetasi pertama yang 
akan dilaksanakan, dan dokumetasi yang akan dilaksanakan 
adalah user documentation atau dokumentasi pengguna dan 
dokumen instalasi. Dokumentasi pengguna merupakan dokumen 
yang dibuat untuk memberikan informasi mengenai perangkat 
lunak pada pengguna dan dokumen instalasi merupakan dokumen 
sebagai pedoman untuk pemasangan perangkat lunak 
WikiBudaya oleh implementator pada saat proses instalasi.  
 
Template dokumen yang digunakan dalam pengerjaan 
dokumentasi pengguna dan instalasi adalah ReadySet. Kemudian 
modul dari ReadySet yang digunakan adalah modul Installation / 
Quick-Start Guide, User Guide, FAQ. Hasil dari aktivitas 
dokumentasi yang berupa dokumen – dokumen ini yang nantinya 
akan dijadikan pedoman untuk aktivitas lainnya yakni instalasi 
dan pelatihan serta pedoman penggunaan WikiBudaya.  

3.4.1.1.  Validasi Dokumentasi 
Setelah membuat dokumen berdasarkan template yang ReadySet, 
seluruh dokumen akan diperiksa validitasnya dalam proses 
validasi. Tujuan dilakukannya validasi adalah untuk memastikan 
bahwa dokumen yang dihasilkan sudah sesuai dengan poin – poin 
pengerjaan yang  telah diberikan oleh template ReadySet. Validasi 
user guide dapat terpenuhi apabila poin dalam ReadySet dapat 
ditunjukkan implementasinya dalam user guide yang telah dibuat. 
Validasi akan dilakukan dengan mencocokkan poin – poin yang 
ada pada template ReadySet pada poin – poin pengerjaan pada 
dokumen yang telah dihasilkan. Implementator harus dapat 
menunjukkan bahwa dokumen yang dibuat telah sesuai dengan 
template ReadySet. 
 
3.4.2.  Instalasi 
Instalasi merupakan aktivitas kedua yang dilakukan setelah 
aktivitas dokumentasi dikerjakan. Proses instalasi ini kan 
dilakukan dengan menggunakan metode  direct installation.  Pada 
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metode direct installation, aplikasi akan diaktivasi dan dipasang 
secara langsung diatas aplikasi yang sudah berjalan sebelumnya. 
Untuk sebuah perangkat lunak yang merupakan produk baru 
biasanya dilakukan instalasi dengan menggunakan metode direct 
installation. WikiBudaya belum pernah dipublikasikan secara 
umum sehingga metode direct installation yang merupakan 
metode dimana perangkat lunak langsung dipasang pada 
lingkungan pengguna tanpa memperhatikan sistem lama 
merupakan metode yang tepat untuk proses instalasi ini. 
 

 

Bagan 3.3 Alur Pengerjaan Instalasi 

Sesuai dengan metode yang dipaparkan pada landasan teori  
mengenai pemasangan perangkat lunak, instalasi dilakukan dalam 
tiga tahapan yakni release, install dan activation. Alur pengerjaan 
proses instalasi secara detail ditampilkan pada Bagan 3.3.   

3.4.2.1. Proses Release 
Proses release merupakan aktivitas pertama yang dilakukan saat 
proses instalasi perangkat lunak WikiBudaya. Tujuan 
dilaksanakannya aktivitas ini adalah mempersiapkan sistem  
sebelum diluncurkan dan dipasang pada lingkungan pengguna. 
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Pada proses release terdapat dua kegiatan utama yakni 
pemeriksaan internal dan pemeriksaan eksternal.  Keadaan 
internal dari sistem mempengaruhi performa sistem sehingga 
perlu diadakan pemeriksaan terkait dengan lingkungan internal 
sistem. Pemeriksaan kesiapan sistem juga sangat terkait dengan 
lingkungan eksternalnya sehingga selain memeriksa keadaan 
internal sistem dilakukan juga pemeriksaan pada keadaan 
eksternal sistem.  Proses release dilakukan secara berututan 
sesuai dengan diagram alur yang digambarkan pada Bagan 3.4.  
 

 

Bagan 3. 4 Alur Proses Release 

3.4.2.1.1.  Pemeriksaan Internal 
Pemeriksaan internal merupakan proses dimana akan dilakukan 
pemeriksaan  terhadap faktor – faktor yang berada pada 
lingkungan internal sistem. Pada proses pemeriksaan internal 
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dilakukan tiga kegiatan yakni, penambahan data, pemeriksaan 
fungsionalitas sistem, pemeriksaan model-view-controller dan 
perbaikan model-view-controller. Pada tiap proses didalam 
pemeriksaan internal akan dilakukan secara urut sesuai dengan 
diagram alur proses release pada Bagan 3.4. Pada tiap prosesnya 
terdapat juga beberapa proses yang berkaitan langsung dengan 
proses pemeriksaan eksternal.  

Proses pertama pada pemeriksaan internal adalah pengujian 
fungsionalitas sistem pemeriksaan keseluruhan fitur dari 
perangkat lunak WikiBudaya. Fungsionalitas sistem terkait 
dengan pemenuhan keseluruhan kebutuhan fungsional dan 
performa fitur dari situs WikiBudaya. Pemeriksaan terhadap ftur 
– fitur dilakukan untuk memastikan bahwa WikiBudaya telah siap 
untuk diluncurkan ke lingkungan pengguna. Pemeriksaan fitur 
dilakukan dengan melakukan ujicoba perangkat lunak 
berdasarkan faktor kualitas perangkat lunak. Faktor perangkat 
lunak yang diujicobakan sesuai dengan usecase yang telah 
dipaparkan pada dokumen SKPL WikiBudaya.  

Proses selanjutnya adalah  penambahan data pada situs 
WikiBudaya. Penambahan data yang dilakukan antara lain adalah 
penambahan akun pengguna, artikel budaya, dan komentar pada 
artikel. Pelaksanaan proses penambahan akan dilakukan secara 
urut dari penambahan akun, penambahan artikel dan penambahan 
komentar karena diantara proses – proses tersebut akan terdapat 
proses validasi oleh admin. Proses penambahan data secara umum 
digambarkan pada Bagan 3.5, pertama dilakukan input data 
kemudian data akan divalidasi, setelahnya data baru akan 
ditampilkan.  

 
Bagan 3.5 Alur Penambahan Data Secara Umum 
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Penambahan data yang dilakukan antara lain, penambahan akun 
Kontributor sebanyak lima orang, penambahan akun Reviewer 
sebanyak tiga orang, penambahan artikel sebanyak sepuluh artikel 
(dua artikel setiap Kontributor) dan penambahan komentar 
sebanyak sepuluh komentar (satu setiap artikel).  

Proses pertama adalah penambahan akun baru pada situs 
WikiBudaya. Penambahan akun dilakukan sesuai proses bisnis 
pada perangkat lunak WikiBudaya, yakni pengguna yang belum 
mendaftarkan diri membuka situs kemudian pengguna 
mendaftarkan diri sebagai Kontributor / Reviewer. Setelah 
pengguna mendaftarkan diri sebagai Kontributor / Reviewer, akun 
yang telah didaftarkan akan divalidasi oleh Admin Sistem sesuai 
dengan yang digambarkan pada alur penambahan akun Bagan  
3.6. 

 

 

Bagan 3.6 Alur Penambahan Akun 

Selanjutnya, proses penambahan data yang dilakukan adalah 
penambahan data artikel. Penambahan artikel dilakukan sesuai 
proses bisnis pada perangkat lunak WikiBudaya, yakni pengguna 
login sebKontributor menuliskan artikel tentang budaya kemudian 
artikel yang telah dikumpulkan akan masuk ke dalam daftar 
tunggu untuk diperiksa standard dan kebenerannya serta validasi 
oleh Reviewer. Alur penambahan artikel digambarkan pada 
Bagan 3.7 berikut. 
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Bagan 3.7 Alur Penambahan Artikel 

Proses penambahan data yang terakhir adalah penambahan 
komentar. Proses penambahan komentar  dilakukan sesuai proses 
bisnis pada perangkat lunak WikiBudaya, yakni pengguna 
melakukan login kemudian memilih artikel lalu menuliskan 
komentar.  Setelah mengirimkan komentar maka akan masuk ke 
dalam daftar tunggu untuk diperiksa serta divalidasi oleh Admin 
Reviewer. Alur penambahan komentar digambarkan pada Bagan 
3.8. 

 

 

Bagan 3.8 Alur Penambahan Komentar 
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Setelah selesai melakukan proses penambahan data, yang 
dilakukan selanjutnya adalah melakukan proses pemeriksaan data 
yang telah dilakukan. Pemeriksaan data dilakukan secara manual 
yakni memeriksa kesesuaian data artikel, akun dan komentar  
yang ditampilkan pada halaman WikiBudaya dengan database 
dari WikiBudaya.  

Selanjutnya pada proses pemeriksaan internal, hal terakhir yang 
dilakukan adalah, pemeriksaan pada model-view-controller 
WikiBudaya. Proses ini dilakukan untuk memastikan bahwa 
nantinya database dapat tersambung dengan baik sehingga situs 
dapat ditampilkan setelah diunggah. 

3.2.2.1.2.  Pemeriksaan Eksternal 
Pemeriksaan eksternal merupakan proses dimana akan dilakukan 
pemeriksaan  terhadap faktor – faktor yang berada pada 
lingkungan eksternal sistem. Pada proses pemeriksaan eksternal 
dilakukan tiga kegiatan yakni, pemeriksaan perangkat keras, 
pemilihan dan pembelian domain dan hosting, pemeriksaan 
koneksi internet, dan aktivasi domain dan hosting. Pada tiap 
proses didalam pemeriksaan eksternal akan dilakukan secara urut 
sesuai dengan diagram alur proses release pada Bagan 3.4. Pada 
tiap prosesnya terdapat juga beberapa proses yang berkaitan 
langsung dengan proses pemeriksaan internal.  
 
Proses yang pertama kali dilakukan adalah pemeriksaan koneksi 
internet, proses ini dilakukan setelah proses memasukkan data 
pada situs WikiBudaya selesai. Pemilihan lokasi dilakukan 
dengan fokus utama kualitas sehingga metode yang digunakan 
adalah pembandingan kualitas layanan unggah dan unduh pada 
tiap lokasi. Proses selanjutnya adalah proses pemeriksaan 
spesifikasi perangkat keras. Pemeriksaan dilakukan pada lokasi 
yang didapatkan dari hasil pemeriksaan koneksi internet. Karena 
fokus utama pada proses selanjutnya yakni install adalah stabilitas 
koneksi internet. 
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Kemudian  proses pemeriksaan eksternal dilanjutnya dengan 
pengaturan domain dan hosting, pada proses  ini akan dilakukan 
tiga kegiatan yakni, pemilihan, pembelian dan aktivasi. Proses 
pertama pemilihan, pada proses ini dilakukan seleksi terhadap 
beberapa pemberi jasa layanan tempat unggah situs dengan cara 
membandingkan kualitas layanan yang disediakan, paket yang 
ditawarkan dan harga yang ditawarkan oleh penyedia layanan.  
 
3.4.2.2. Proses Install 
Proses install merupakan proses dimana situs mulai dipasang 
pada lingkungan pengguna. Proses yang terjadi didalamnya antara 
lain pengunggahan situs serta database. Kemudian dilanjutkan 
dengan konfigurasi database agar dapat tersambung dan situs 
dapat ditampilkan sesuai dengan kinerjanya pada saat offline. 
Proses ini dilakukan dengan pedoman dari dokumen instalasi 
yang telah dibuat sebelumnya pada proses dokumentasi. 

3.4.2.3. Proses Activation 
Proses activation merupakan rangkaian kegiatan terakhir dalam 
proses instalasi. Proses activation merupakan proses dimana situs 
WikiBudaya mulai dipublikasikan dan dapat diakses secara luas 
oleh masyarakat. Selain proses publikasi, pada proses ini juga 
dilakukan proses pemantauan situs.  

3.4.2.3.1.  Pemantauan Situs  
Pematauan situs WikiBudaya dilakukan dengan ujicoba terhadap 
beberapa faktor kualitas dengan mengujinya menggunakan tools 
yang telah ditentukan. Untuk itu faktor yang dipilih untuk diuji 
demi mengetahui ketahanan dan kehandalan situs adalah 
realibility, correctness, integrity dan portability. Keempat faktor 
kualitas dipilih karena tiap faktor dapat menjelaskan bagaimana 
performa dari situs WikiBudaya yang baru dipublikasikan ini 
yakni kehandalan situs, kesesuaian fungsi dari WikiBudaya 
dengan keadaan sebelum diunggah, potensi keamanan situs, dan 
adaptasi situs terhadap beberapa lingkungan pengguna. 
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Metode yang digunakan sebagai metode ujicoba adalah blackbox 
testing karena pada pemantauan penguji bertindak sebagai pihak 
luar yang independen dan tidak terkait dengan pengembangan 
perangkat lunak dan memantau dari lingkup eksternal tanpa 
mengetahui mengenai keadaan internal dari perangkat lunak. 
 
Faktor kualitas realibility merupakan, faktor kualitas yang 
menentukan kehandalan situs, seberapa kuat situs bertahan dilihat 
dari userload serta beberapa komponen terkait. Faktor correctnes 
merupakan faktor kualitas yang menentukan bagaimana sistem 
berjalan telah memenuhi kebutuhan ataukah belum sehingga 
ujicoba yang dilakukan hasilnya akan dilihat berdasarkan faktor 
tersebut. Faktor integrity merupakan faktor yang menetukan 
tingkat keamanan sistem, menguji seberapa tahan situs terhadap 
serangan pada keamanan sistem situs. Faktor portability 
merupakan faktor yang menentukan adaptasi situs terhadap 
lingkungan kerja yang disediakan oleh pengguna.  
 
Keempat faktor yang telah ditentukan akan diujicoba secara 
otomatisasi dengan menggunakan tools yang telah tersedia dan 
sesuai dengan faktor kualitas yang akan diuji. Hasil yang 
didapatkan dari proses ujicoba merupakan bahan untuk perbaikan 
pada pengembangan WikiBudaya selanjutnya, karena untuk 
proses pemantauan hanya dibutuhkan informasi mengenai 
keadaan situs setelah dipublikasikan. 
 
Untuk mengujinya, beberapa tools ujicoba telah ditentukan 
dengan menyesuaikan dengan faktor yang akan diuji. Tools yang 
akan digunakan antara lain Accunetix, PageSpeed Insight, 
LoadImpact dan W3C Validator. Seperti yang telah dijelaskan 
pada Tabel 3.1 berikut adalah kesesuaian tools dan faktor kualitas 
yang diujicoba. 
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Tabel 3.1 Tools dan Faktor Kualitas Ujicoba 

Tools Keterangan Faktor Kualitas 

PageSpeed Insight Ujicoba kinerja halaman web untuk 
desktop maupun mobile 

Portability, 
Realibility 

Accunetix Vulnerability 
Scanner 

Ujicoba keamanan terhadap sebuah 
situs. Integrity 

LoadImpact.com Ujicoba menguji ketahanan terhadap 
suatu situs Realibility 

W3C Validation Ujicoba terhadap jumlah error dari 
sebuah situs Correctness 

 
Selain dengan tools, ujicoba faktor correctness dan portability 
akan dilakukan secara manual. Pada correctness akan dilakukan 
ujicoba terhadap usecase secara manual seperti saat persiapan 
situs di tahap release. Kemudian untuk ujicoba pada portability 
secara manual akan dilakukan terhadap empat browser yang 
umumnya digunakan oleh pengguna. 
 
Seperti pengujian sebelumnya, proses ujicoba kali ini juga 
dilakukan sesuai dengan standar pengujian perangkat lunak. Pada 
proses ini juga dibuat dokumen Software Testing Plan  dan 
Software Testing Design sebagai kerangka kerja ujicoba sekaligus 
sebagai portofolio ujicoba. Kemudian hasil ujicoba akan 
didokumentasikan pada Software Testing Result setelahnya akan 
diberikan analisa terkait hasil pengujian. 

3.4.3. Pelatihan Pengguna Akhir 
Pada tahapan ini akan dilakukan pelatihan untuk pengguna akhir 
dari perangkat lunak WikiBudaya. Pada situs WikiBudaya 
terdapat empat peran yang didefinisikan dalam pemakaian situs 
yakni, Kontributor, Reviewer, Admin Sistem dan Admin 
Reviewer.  
 
Setiap pelatihan akan dilakukan dengan pemberian materi yang 
disertai praktik yang sesuai dengan materi. Setiap peserta juga 
akan diberikan sebuah copy dari dokumen pengguna sebagai 
modul pelatihan. Hal yang perlu dipersiapkan sebelum pelatihan 
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adalah situs WikiBudaya yang telah dipublikasikan secara online 
dan dokumen pengguna. Untuk mengetahui penilaian pada 
pealatihan dan situs, peserta pelatihan masing – masing akan 
diberi lembar feedback pelatihan. Lembar feedback juga akan 
digunakan sebagai salah satu komponen penyusun laporan 
pelatihan sebagai dokumentasi kegiatan. Proses pelatihan 
dilakukan secara parsial dan bertahap yakni pelatihan tutorial 
dimana pelatihan dilakukan secara perseorangan atau dalam 
kelompok kecil dan pelatihan massal yakni dilakukan dalam 
kelompok besar. 

3.4.4. Evaluasi 
Evaluasi merupakan tahapan yang dilakukan disela seluruh 
kegiatan eksekusi. Seperti yang telah digambarkan pada flowchart  
penelitian pada Bagan 3.1. Evaluasi dilaksanakan untuk 
mengontrol pengerjaan seluruh aktivitas proyek sehingga apabila 
terjadi sesuatu yang berada diluar rencana project manager dapat 
melakukan sesuatu untuk menjaga keberlangsungan kerja proyek. 
Evaluasi dilakukan dengan mengisi checklist aktivitas yang telah 
dituliskan pada WBS oleh implementator. Kemudian checklist 
akan direview oleh project manager dengan mencocokkannya 
pada WBS dan Gantt chart. Hasil dari evaluasi akan 
didokumentasikan pada dokumen evaluasi proyek sehingga dapat 
menjadi saran pengembangan proyek WikiBudaya dan proyek 
sejenis ke depannya. 
 
3.5. Tahapan Penutupan 
Tahapan penutupan adalah tahapan terakhir pada pengerjaan 
tugas akhir implementasi perangkat lunak WikiBudaya. Pada 
tahapan ini seluruh dokumen yang  menjadi hasil dari tiap – tiap 
aktivitas dan menyerahkannya kepada pihak pengembang yakni 
jurusan Sistem Informasi dan pihak ketiga yang menjadi mitra 
kerjasama yakni Disbudpar. 
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3.6. Penyusunan Buku Tugas Akhir 
Pembuatan laporan ini merupakan tahapan dokumentasi yang 
dimulai dari awal pengerjaan sampai semua tahapan yang sudah 
dijelaskan sebelumnya terselesaikan agar seluruh langkah - 
langkah pengerjaan didokumentasikan dengan lengkap. 
Dokumentasi ini ditulis dalam format laporan tugas akhir 
sehingga menghasilkan sebuah buku tugas akhir. 
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Halaman ini sengaja dikosongkan
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BAB IV 
PERENCANAAN DAN IMPLEMENTASI 

 
Bab ini akan membahas mengenai proses perencanaan 
implementasi dan implementasi dari WikiBudaya. Tahapan 
pengerjaan yang telah dipaparkan pada Bab 3 akan dijelaskan 
realisasi pengerjaannya serta output dari proses implementasi 
WikiBudaya. 

4.1.  Persiapan 
Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, persiapan merupakan 
aktivitas untuk menyiapkan kebutuhan dasar dari keseluruhan 
implementasi perangkat lunak WikiBudaya. Pada aktivitas ini 
dilakukan studi literatur serta eksplorasi WikiBudaya. Studi 
literatur, dilakukan dengan mencari buku serta literatur  sebagai 
pedoman untuk pembuatan metodologi perencanaan implementasi 
dan implementasi perangkat lunak, mencari template untuk 
pengerjaaan dokumentasi serta mencari standard dan prosedur 
untuk pengerjaan setiap aktivitas. Setelah melakukan studi 
literatur, output yang didapatkan adalah pembuatan metodologi, 
template ReadySet sebagai standard pengerjan dokumentasi, 
prosedur instalasi, metode pelatihan serta metode WBS dan Gantt 
chart sebagai metode pengerjaan perencanaan implementasi. 
Selain metode, template dan prosedur pada persiapan juga 
dilakukan pemilihan tools yang akan digunakan sebagai alat bantu 
pengerjaan aktivitas perencanaan dan implementasi.  
 
Setelah melakukan studi literatur hal dilakukan selanjutnya adalah 
melakukan eksplorasi pada perangkat lunak WikiBudaya. Pada 
aktivitas eksplorasi ini yang dilakukan adalah mempelajari 
dokumen spesifikasi kebutuhan perangkat lunak serta memasang 
perangkat lunak WikiBudaya versi offline. Hal pertama yang 
dilakukan adalah mempelajari dokumen spesifikasi kebutuhan 
perangkat lunak WikiBudaya, untuk mengetahui secara mendetail 
mengenai rencana pengembangan serta tujuan dibangunnya 
WikiBudaya. Kemudian setalahnya hal yang dilakukan adalah 
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menyalin perangkat lunak WikiBudaya yang telah selesai 
dibangun oleh pihak pengembang. Kemudian memasang 
perangkat lunak pendukung untuk menjalankan perangkat lunak 
WikiBudaya secara offline seperti, apache dan mysql service. 
Setelahnya, eksplorasi dilakukan secara bergantian menggilir 
peran pengguna yang ada pada perangkat lunak WikiBudaya.  

4.2.  Perencanaan  
Perencanaan implementasi merupakan langkah pertama dalam 
pengerjaan tugas akhir implementasi perankat lunak WikiBudaya. 
Perencanaan implementasi adalah proses dimana kegiatan 
implementasi disusun dan direncanakan. Perencanaan 
implementasi akan terkait dengan keseluruhan komponen dari 
kegiatan implementasi yakni, sumber daya, biaya, waktu dan 
aktivitas beserta sub-aktivitasnya. Perencanaan implementasi 
dibuat oleh project manager dengan metode WBS dan Gantt chart 
dengan menggunakan Microsoft Office Project sebagai tools 
pengerjaan. 

4.2.1.  Pembuatan WBS dan Gantt Chart 
Pembuatan WBS dan Gantt chart dilakukan sebagai kerangka 
kerja proyek implementasi perangkat lunak WikiBudaya. WBS 
dan Gantt chart  akan menjelaskan secara detail seluruh kegiatan 
dari implementasi perangkat lunak WikiBudaya serta sumber 
daya dan biaya yang dibutuhkan dan durasi pengerjaan dari tiap 
kegiatan.  
 
Pada saat pengerjaan WBS dan Gantt chart juga akan ditentukan 
milestone, serta pencatatan penyelesaian proyek dan hasil 
pengerjaaan kegiatan secara aktual. Hasil pengerjaan secara actual 
dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk membantu project 
manager melakukan evaluasi sehingga apabila terjadi perubahan 
waktu dan kegagalan penyelesaian aktivitas.  
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Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, pengerjaan 
perencanaan akan berfokus pada aktivitas dan waktu 
pengerjaannya dan hasil dari perencanaan yang dibuat merupakan 
baseline WBS dan Gantt chart. Baseline WBS dan Gantt chart  
merupakan perencanaan yang pertama yang menjadi acuan 
pengerjaan implementasi. Pengerjaan WBS dan Gantt chart, 
dimulai dengan memaparkan aktivitas yang akan dilaukan selama 
proses implementasi secara detail tiap aktivitas heserta sub-
aktivitas yang akan dilakukan. Tiap sub-aktivitas yang dipilih dan 
dipaparkan memiliki pertimbangan yakni dapat menjadi aktivitas 
pendukung untuk penyelesaian aktivitas utama.  
 
Kemudian setelah memaparkan aktivitas akan dilakukan 
perkiraan waktu pengerjaan untuk tiap aktivitas beserta sub-
aktivitasnya, penentuan milestone, dan deadline pengerjaan pada 
tiap aktivitas. Setelah menyelesaikan perencanaan aktivitas serta 
waktu pengerjaan, selanjutnya adalah penentuan sumber daya 
yang dibutuhkan pada tiap – tiap aktivitas serta sub-aktivitas yang 
akan dilaksanakan. Terakhir adalah menentukan biaya yang akan 
dikeluarkan pada tiap aktivitas serta sub-aktivitas dan sumber 
daya yang akan digunakan apabila dibutuhkan 

4.2.1.1.  Perencanaan Kegiatan Dokumentasi 
Pelaksanaan dokumentasi sesuai yang telah dituliskan pada Tabel 
4 direncanakan dimulai sejak awal bulan Februari yakni tanggal 4 
Februari 2014 dan berlangsung selama lima puluh sembilan hari 
sampai 24 A pril 2014. P ada proses dokumentasi terdapat tiga 
kegiatan utama yakni persiapan template, eksplorasi aplikasi dan 
pembuatan dokumen. Pemilihan 3 s ub-aktivitas utama pada 
dokumentasi ini didasarkan pada kebutuhan untuk menyelesaikan 
dokumentasi secara runut. Persiapan template merupakan 
kegiatan dimana implementator melakukan pencarian mengenai 
literature ReadySet dan mulai mempelajarinya untuk proses 
dokumentasi yang akan dilakukan. Kemudian eksplorasi aplikasi 
merupakan kegiatan yang dilakukan oleh implementator untuk 
memastikan bahwa dia mengerti poin apa saja yang akan 
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dituliskan pada dokumen pengguna dan dokumen instalasi 
nantinya. Terakhir pembuatan dokumen adalah proses eksekusi 
pengerjaan dokumentasi yang dilakukan oleh implementator dan 
menghasilkan dokumen pengguna dan dokumen instalasi 
nantinya. 
 

Tabel 4. 1 Aktivitas Dokumentasi beserta sub aktivitas 
Aktivitas Waktu Pengerjaan Sumber 

Daya Biaya Mulai Berakhir 

Dokumentasi 4 Februari 
2014 

25 April 
2014 

Sarana dan 
prasarana 
dokumentasi 
(dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

Biaya 
pelatihan 
(dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

Persiapan 
Template 

4 Februari 
2014 

10 
Februari 
2014 

Literatur 
penunjang - 

Eksplorasi 
perangkat 
lunak 

10 Februari 
2014 

14 
Februari 
2014 

Literatur 
penunjang - 

Eksplorasi 
perangkat 
lunak user 
admin 

10 Februari 
2014 

14 
Februari 
2014 

Literatur 
penunjang   - 

Eksplorasi 
perangkat 
lunak user 
Reviewer 

10 Februari 
2014 

14 
Februari 
2014 

Literatur 
penunjang  - 

Eksplorasi 
perangkat 
lunak user 
Kontributor 

10 Februari 
2014 

14 
Februari 
2014 

Literatur 
penunjang  - 

Eksplorasi 
perangkat 
lunak secara 
umum 

10 Februari 
2014 

14 
Februari 
2014 

Literatur 
penunjang  - 

Eksekusi 
Dokumentasi 

10 Maret 
2014 

20 April 
2014 

Literatur 
penunjang 
dan 
WikiBudaya 

- 
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Pada pelaksanaan dokumentasi,  persiapan template direncanakan 
berlangsung selama lima hari. direncanakan dimulai pada tanggal 
4 Februari 2014 da n berakhir pada 10 Februari 2014. Selama 
proses ini perencanaan sumber daya yang akan digunakan adalah 
literatur penunjang seperti template dokumen ReadySet, dan 
SKPL dari WikiBudaya, aplikasi WikiBudaya versi offline. Biaya 
yang diperkirakan akan digunakan untuk mengerjakan aktivitas 
ini tidak ada.  
  
Kemudian kegiatan selanjutnya sesuai dengan Tabel 4.1  adalah 
adalah ekplorasi perangkat lunak. Pada kegiatan ini terdapat  
empat sub aktivitas dari eksplorasi perangkat lunak yakni 
dilaksanakannya eksplorasi perangkat lunak dengan 
menggunakan peran dari pengguna yang terdapat pada 
WikiBudaya,  admin, kontrributor, user Reviewer dan umum. 
Kegiatan ini direncanakan dimulai pengerjaannya pada tanggal 10 
Februari 2014 dan berlangsung selama lima hari sampai tanggal 
14 Februari 2014. Selanjutnya sumber daya yang direncanakan 
akan digunakan selama kegiatan berlangsung adalah literatur 
penunjang seperti aplikasi WikiBudaya versi offline, SKPL 
WikiBudaya serta literatur mengenai template ReadySet. 
Tersedianya literatur mengenai template ReadySet digunakan 
untuk mencatat beberapa hal – hal penting yang harus ada dan 
tercatat pada dokumen user guide. Perkiraan biaya untuk seluruh 
rangkaian kegiatan eksplorasi tidak ada. 
 
Kegiatan selanjutnya yang direncanakan akan dilakukan adalah 
eksekusi dokumentasi. Pada proses ini akan dilakukan enam 
aktivitas dokumentasi yakni, Eksekusi Dokumentasi Quick-Start 
Guide,  Eksekusi Dokumentasi User Guide user admin, Eksekusi 
Dokumentasi User Guide user Reviewer, Eksekusi Dokumentasi 
User Guide user admin Kontributor, Eksekusi Dokumentasi 
Installasi dan Eksekusi Dokumentasi FAQ.  
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Pengerjaan dokumentasi direncanakan dilakukan secara paralel 
untuk dokumen user guide karena hasil dokumentasi diharapkan 
menjadi satu dokumen pengguna dan terdapat beberapa fungsi 
yang sama sehingga memudahkan implementator apabila 
pengerjaan dilakukan secara paralel, namun untuk dokumen 
lainnya akan dikerjakan secara terpisah dan bergantian. 
Pengerjaan dokumen user guide akan dilakukan pertama kali 
dimulai pada tanggal 10 Maret 2014 dan akan berlangsung selama 
tiga puluh hari. Berikut adalah tampilan perencanaan dokumentasi 
pada WBS pada gambar 4.1 dan selengkapnya mengenai 
constrain dan dependencies akan ditampilkan pada dokumen 
perencanaan pada dokumen perencanaan di lampiran. 
 

 

Gambar 4.1 WBS dan Gantt Chart perencanaan dokumentasi 

4.2.1.2.  Perencanaan Kegiatan Instalasi 
Pelaksanaan instalasi sesuai yang telah dituliskan pada Tabel 4.2, 
dimulai sejak awal bulan April segera setelah proses dokumentasi 
berakhir, yakni tanggal 8 April 2014 dan berlangsung selama tiga 
puluh sembilan hari sampai 16 M ei 2014. Pada proses instalasi 
terdapat tiga kegiatan utama yakni release, install dan activation.  
 
Pada pelaksanaan release yang dilakukan adalah proses 
pemeriksaan perangkat lunak yakni WikiBudaya untuk 
memastikan bahwa perangkat lunak ini sudah siap dipasang pada 
lingkungan penguna dan digunakan oleh pengguna. Kegiatan 
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release yang terdiri atas kegiatan pemeriksaan eksternal dan 
pemeriksaan internal berlangsung selama dua puluh empat hari 
mulai tanggal 8 April 2014 sampai dengan 2 Mei 2014. Selama 
proses ini perencanaan sumber daya yang akan digunakan adalah 
aplikasi WikiBudaya versi offline, beberapa penyedia jasa hosting 
site, koneksi inetrnet, dan satu unit PC. Penggunaan sumber daya 
akan berbeda pada tiap sub aktivitas seperti yang ditampilkan 
pada tabel 4.2. Perkiraan biaya yang akan dikeluarkan untuk 
mengerjakan aktivitas ini adalah dua ratus sembilan puluh enam 
ribu rupiah. Pengeluaran biaya ini terkait dengan pembelian 
domain dan penyewaan hosting site untuk mengunggah 
WikiBudaya sehingga dapat digunakan secara umum oleh 
masyarakat luas. 
  
Kemudian kegiatan selanjutnya sesuai dengan tabel 5 adalah 
adalah install  yakni proses pemasangan situs secara online, pada 
proses ini terdapat dua aktivitas yakni pengunggahan situs dan 
proses sinkronisasi database. Pengerjaan install dilakukan selama 
tujuh hari mulai dari tanggal 8 M ei 2014 da n berakhir pada 
tanggal 14 Mei 2014. Selama proses ini perencanaan sumber daya 
yang akan digunakan adalah aplikasi WikiBudaya versi offline, 
jasa hosting site, koneksi inetrnet, dan satu unit PC. Perkiraan 
biaya yang akan dikeluarkan tidak ada karena status domain dan 
penyewaan hosting site telah dilakukan.  

 
Tabel 4.2 Aktivitas Instalasi beserta sub aktivitas 

Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

2. Instalasi 8 April 
2014 

16 Mei 
2014 

Sarana dan 
prasarana 
instalasi 
(dijelaskan pada 
sub aktivitas) 

Biaya 
pelatihan 
(dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

2.1 Release 8 April 
2014 

2 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 

Total Biaya 
296.000 
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Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

2.1.1 Pemeriksaan 
Eksternal 

15 April 
2014 

30 April 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

- 

2.1.1.1 Hardware 
Checking 

15 April 
2014 

30 April 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Implementator, 
PC 

- 

2.1.1.2 
Hosting Site 
Checking and 
Selecting 

15 April 
2014 

30 April 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

- 

2.1.1.3 Connection 
Checking 

15 April 
2014 

30 April 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

- 

2.1.1.4 Pembelian 
Domain 

15 April 
2014 

30 April 
2014 

Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

Biaya 
Hosting: 
176.000 
Biaya 
domain 
120.000 

2.1.2 Pemeriksaan 
Internal 

8 April 
2014 

2 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC 

- 
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Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

2.1.2.1 

Application 
Final 
Checking 
(offline) 

10 April 
2014 

15 April 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC 

- 

2.1.2.2 
Penambahan 
Data Dummy 
untuk Situs 

16 April 
2014 

30 April 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC, Data 
Budaya 
Indonesia 

- 

2.1.2.3 
Data Final 
Checking 
(offline) 

30 April 
2014 

2 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC 

- 

2.1.3 Install 8 Mei 2014 14 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

- 

2.1.3.1 Unggah Situs 8 Mei 2014 14 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet,  
PC 

- 

2.1.3.2 

Unggah 
Database dan 
Sinkronisasi 
Database 

8 Mei 2014 14 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
database 
WikiBudaya 
PC 

- 

2.1.4 Activation 14 Mei 
2014 

16 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
(online) 
Implementator, 

- 
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Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

Koneksi 
inetrnet, 
PC 

2.1.4.1 Peluncuran 
Situs Online 

14 Mei 
2014 

14 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
(online) 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC 

- 

2.1.4.2 Pemantauan 
Situs 

14 Mei 
2014 

16 Mei 
2014 

Situs 
WikiBudaya, 
(online) 
Implementator, 
Koneksi 
inetrnet, 
PC, tools 
pengujian 
kualitas 

- 

 
Berikutnya kegiatan terakhir adalah activation yakni proses 
peluncuran situs serta pemantauan kehandalan situs. Pengerjaan 
activation  merupakan proses yang singkat yakni dua hari dimulai 
dari tanggal 14 Mei 2014 dan berakhir tanggal 16 Mei 2014. 
Selama proses ini perencanaan sumber daya yang akan digunakan 
adalah aplikasi WikiBudaya versi offline, jasa hosting site, 
koneksi inetrnet, dan satu unit PC. Karena juga dilakukan proses 
pengujian perangkat lunak sehingga dibutuhkan juga beberapa 
aplikasi pengujian perangkat lunak seperti accunetix, pagespeed 
insight, W3validator dan loadimpact. Perkiraan biaya yang akan 
dikeluarkan tidak ada. 
 
Berikut adalah tampilan perencanaan dokumentasi pada WBS 
pada Gambar 4.2 da n selengkapnya mengenai constrain dan 
dependencies akan ditampilkan pada dokumen perencanaan pada 
lampiran. 
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Gambar 4.2 WBS dan Gantt Chart perencanaan instalasi 
 
4.2.1.3.  Perencanaan Kegiatan Pelatihan Pengguna 
Pelaksanaan instalasi sesuai yang telah dituliskan pada Tabel 4.3, 
dimulai sejak bulan April tepatnya dimulai pada tanggal 19 Mei 
2014 dan berlangsung selama delapan belas hari sampai 11 Juni 
2014. Pada proses pelatihan terdapat enam kegiatan utama yakni, 
perizinan mengadakan pelatihan, penentuan metode pelatihan, 
penentuan peserta pelatihan, penentuan waktu pelatihan, 
persiapan materi pelatihan, dan eksekusi pelatihan.  
 
Perizinan mengadakan pelatihan dan penentuan metode pelatihan 
berlangsung selama tiga hari mulai tanggal 19 Mei 2014 sampai 
dengan 21 Mei 2014.  Kegiatan ini dilakukan secara paralel. 
Selama proses ini perencanaan sumber daya yang akan digunakan 
adalah proposal untuk mengajukan perizinan kepada pihak 
Disbudpar dan literatur penunjang untuk menentukan metode 
pelatihan yang akan dilakukan. Perkiraan biaya yang akan 
dikeluarkan untuk mengerjakan aktivitas ini tidak ada.  
 
Penentuan waktu pelatihan dan penentuan peserta pelatihan 
berlangsung secara bergantian segera setelah penentuan peserta 
dilakukan akan dilakukan penentuan waktu dan penjadwalan 
pelatihan. Selama proses ini perencanaan sumber daya yang akan 
digunakan adalah data mengenai peserta serta detail tempat  



64 
 

 
 

pelatihan yang akan digunakan. Perkiraan biaya yang akan 
dikeluarkan untuk mengerjakan aktivitas ini tidak ada.  

 
Tabel 4. 3 Aktivitas Pelatihan Beserta Sub Aktivitas 

Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

3 Pelatihan User 19 Mei 2014 11 Juni 
2014 

Sarana dan 
prasarana 
pelatihan 
(dijelaskan pada 
sub aktivitas) 

Biaya 
pelatihan 
(dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

3.1. 
Perizinan 
mengadakan 
Pelatihan  

19 Mei 2014 21 Mei 
2014 

Proposal 
pengajuan 
perizinan 
pelatihan  

 

3.2 
Penentuan 
Metode 
Pelatihan 

19 Mei 2014 21 Mei 
2014 

Literatur 
penunjang - 

3.3 
Penentuan 
Peserta 
Pelatihan 

22 Mei 2014 26 Mei 
2014 

Data jumlah 
peserta - 

3.3.1 
Pengelompokan 
Peserta 
Pelatihan 

22 Mei 2014 26 Mei 
2014 

Data jumlah 
peserta  

3.4 
Penentuan 
Waktu 
Pelatihan 

27 Mei 2014 2 Juni 2014 

Data jumlah 
peserta, dan  
tempat 
pelatihan 

 

3.4.1 

Pembuatan 
Jadwal 
Pelatihan (per-
batch) 

27 Mei 2014 29 Mei 
2014 

Data jumlah 
peserta, dan  
tempat 
pelatihan 

- 

3.4.2 
Mengundang 
Peserta 
Pelatihan 

27 Mei 2014 2 Juni 2014 

Data calon 
peserta per 
golongan 
pelatihan 

- 
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Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

3.5 
Persiapan 
Materi 
Pelatihan 

3 Juni 2014 7 Juni 2014 

Printer, kertas 
HVS A4, modul 
yang telah 
dibuat, Literatur 
penunjang, PC, 
dokumen user 
guide 

90.000 
(perincian 
biaya 
dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

3.5.1 

Pembuatan 
modul pelatihan 
sesuai 
pembagian user 

3 Juni 2014 7 Juni 2014 

Literatur 
penunjang, PC, 
dokumen user 
guide 

- 

3.5.2 

Pencetakan 
modul pelatihan 
sesuai 
klasifikasi user 

3 Juni 2014 7 Juni 2014 

Printer, kertas 
HVS A4, modul 
yang telah 
dibuat 

- Pencetakan 
modul: 
16.000 

- Fotokopi 
modul: 
74000 

3.6 Eksekusi 
Pelatihan 7 Juni 2014 10 Juni 

2014 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(25 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi 
internet, 
hardcopy modul - Total 

Snack : 
250.000 

- Total 
Minuman: 
50.000 

 

3.6.1 Pelatihan batch 
1 7 Juni 2014 7 Juni 2014 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(5 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi 
internet, 
hardcopy modul 

3.6.2 Pelatihan batch 
2 8 Juni 2014 8 Juni 2014 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(20 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi 
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Aktivitas Waktu Pengerjaan 
Sumber Daya Biaya 

ID Nama Mulai Berakhir 

internet, 
hardcopy modul 

3.6.3 Pelatihan batch 
3 10 Juni 2014 10 Juni 

2014 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(25 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi 
internet, 
hardcopy modul 

3.6.4 Pelatihan batch 
4 6 Juni 2014 11 Juni 

2014 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(25 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi 
internet, 
hardcopy modul 

 
Selanjutnya eksekusi pelatihan akan dilakukan secara bertahap 
dan massal berdasarkan jadwal yang akan dibuat dan dibagi 
sesuai batch yang telah ditentukan. Namun sebelumnya akan 
dilakukan persiapan pelatihan yakni terkait pembuatan modul dan 
pencetakan modul untuk peserta pelatihan. Untuk proses 
persiapan pelatihan sumber daya yang akan digunakan adalah 
dokumen user guide, peralatan pencetakan modul, PC dan jasa 
untuk menggandakan modul sehingga biaya yang diperkirakan 
digunakan untuk persiapan pelatihan adalah sebesar sembilan 
puluh ribu rupiah. Kemudian untuk pengerjaan eksekusi pelatihan 
sendiri berlangsung selama tiga hari dimulai dari tanggal 7 Juni 
2014, 8 Juni 2014 da n 10 Juni 2014. S umber daya yang akan 
digunakan adalah yang terkait dengan pelatihan seperti, PC 
sejumlah dua puluh lima unit, LC Proyektor, modul untuk peserta 
dan makanan serta minuman ringan untuk peserta. PC dan LCD 
proyektor diperkirakan tidak memungut biaya karena pelatihan 
direncanakan dilakukan di Laboratorium Pemrograman Sistem 
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Informasi sehingga biaya yang akan dikeluarkan terkait makanan 
serta minuman ringan  untuk peserta.   

4.2. Implementasi 
Implementasi merupakan langkah dimana kegiatan yang telah 
direncanakan untuk proyek ini dilaksanakan. Proses implementasi 
dilaksanakan oleh implementator dan didasarkan pada 
perencanaan yang telah dibuat. Apabila terjadi perbedaan 
pengerjaan dan kegagalan penyelesaian implementator akan 
mendokumentasikannya pada dokumen checklist yang ada 
sehingga project manager dapat mereviewenya dan memberikan 
solusi atau mengganti strategi baru untuk menyelesaikan tiap 
aktivitas utama dalam proyek yakni dokumentasi, instalasi dan 
pelatihan.  
 

 

Gambar 4.3 WBS dan Gantt Chart perencanaan pelatihan 
 
4.2.1. Pengerjaan Dokumentasi 
Pengerjaan dokumentasi dimulai dengan persiaapan template 
untuk pengerjaan dokumentasi. Seperti yang telah dipaparkan 
pada Bab 3, template yang digunakan adalah ReadySet modul 
product content. Modul ini berisikan dokumen instalasi, quick 
start guide, user guide dan FAQ. 

4.2.1.1.  Pengerjaan Dokumen Quick Start Guide 
Dokumen quick start guide merupakan dokumen yang 
memaparkan mengenai penggunaan aplikasi untuk pengguna 
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secara singkat. Pada dokumen ini tertulis cara mencari informasi 
sebagai penggunaan paling umum dari sebuah situs. Pengerjaan 
dokumen quick start guide disesuaikan dengan kondisi situs 
WikiBudaya serta menggunakan template dari ReadySet. Hasil 
dari dokumen quick start guide dilampirkan dalam dokumen 
pengguna. 

4.2.1.2. Validasi Quick Start Guide 
Validasi merupakan kegiatan untuk memastikan bahwa user guide 
yang telah dibuat sesuai dan memuat poin – poin yang ada pada 
template acuan yakni, ReadySet.  Proses validasi dokumen Quick 
Start Guide dilakukan dengan menunjukkan bahwa poin – poin 
dalam template ReadySet telah dipenuhi dpada dokumen Quick 
Start Guide. Proses ini dilakukan oleh penulis user guide. Pada 
template ReadySet terdapat beberapa poin – poin yang harus ada 
dalam dokumen Quick Start Guide seperti yang ditampilkan pada 
Gambar 4.4.  
 

 

Gambar 4.4 Template ReadySet untuk Dokumen Instalasi/Quick Start 
Guide 
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Pada template Quick Start Guide ReadySet terdapat empat poin 
utama yakni informasi rilis produk, penjelasan singkat mengenai 
dokumen, kebutuhan minimal sistem dan isi. Informasi rilis 
produk berisikan mengenai nama produk, nomor rilis, tanggal rilis 
produk, dan layanan pelanggan. Kemudian untuk isi berisikan 
mengenai penjelasan mengenai penggunaan produk secara umum 
biasanya diisikan dengan penjelasan bagaimana penggunaan 
untuk pengguna yang baru melakukan instalasi produk. Untuk itu, 
validasi Quick Start Guide dibuat dalam bentuk tabel untuk 
menjelaskan poin – poin dalam template Quick Start Guide pada 
ReadySet  d an menunjukkan pengerjaannya pada dokumen 
instalasi yang telah diselesaikan. 

 

Tabel 4.4 Validasi Quick Start Guide 

Poin – Poin Quick 
Start Guide pada 

Template ReadySet 

Penerapan 
dalam Dokumen 

Quick Start 
Guide 

WikiBudaya 

Tampilan pada Quick Start Guide 

In
fo

rm
as

i R
ili

s P
ro

du
k 

Nama 
Produk 

Terdapat pada 
bagian awal dari 
Quick Start 
Guide. 

 

 

Nomor 
Rilis 

Versioning 
pertama dari 
WikiBudaya dan 
dituliskan pada 
bagian awal dari 
Quick Start 
Guide.  

Tanggal 
Rilis 

Produk  

Dijabarkan 
dengan format 
Tanggal/Bulan/ 
Tahun dan 
dituliskan pada 
bagian awal dari 
Quick Start 
Guide. 
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Layanan 
Pelanggan 

Informasi 
layanan 
pelanggan 
dituliskan dengan 
alamat tujuan 
admin 
WikiBudaya dan 
pihak 
pengembang 
WikiBudaya 

 

Pe
nj

el
as

an
 

si
ng

ka
t 

m
en

ge
na

i 
do

ku
m

en
 

 

K
eb

ut
uh

an
 

m
in

im
al

 
si

st
em

 

 

Is
i Cara penggunaan umum (untuk 

permulaan bagi pengguna baru)  

 

4.2.1.3.  Pengerjaan Dokumen User Guide 
Dokumen user guide merupakan dokumen  y ang memaparkan 
mengenai tata cara penggunaan WikiBudaya untuk para 
penggunanya secara detail. Pengerjaan dokumen user guide 
disesuaikan dengan kondisi situs WikiBudaya serta menggunakan 
template dari ReadySet. Dokumen disusun sesuai dengan 
penggunaan dari tiap – tiap pengguna yang memiliki peran yang 
berbeda. Daftar peran pengguna yang ada pada WikiBudaya 
adalah admin setting, Admin Reviewer, Reviewer, Kontributor 
dan umum. Kelima pengguna tersebut memiliki peran dan akses 
yang berbeda, sehingga pembuatan user guide disesuaikan dengan 
kondisi tersebut. Untuk menyelesaikan dokumen user guide, perlu 
dilakukan percobaan fitur berdasarkan peran tiap pengguna. 
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Sehingga dokumen user guide yang nantinya akan dilampirkan 
bersama aplikasi sudah sesuai kondisi dari aplikasi. Hasil dari 
dokumen user guide dilampirkan dalam dokumen pengguna. 

4.2.1.4. Validasi User Guide 
Validasi merupakan kegiatan untuk memastikan bahwa user guide 
yang telah dibuat sesuai dan memuat poin – poin yang ada pada 
template acuan yakni, ReadySet.  Proses validasi user guide 
dilakukan dengan menunjukkan bahwa poin – poin dalam 
template ReadySet telah dipenuhi dpada userguide. Proses ini 
dilakukan oleh penulis user guide. Pada template ReadySet 
terdapat beberapa poin – poin yang harus ada dalam user guide 
seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.5.  

 

Gambar 4.5 Template ReadySet untuk User Guide 
Pada template user guide pada ReadySet terdapat dua poin utama 
yakni informasi rilis produk dan isi. Informasi rilis produk 
berisikan mengenai nama produk, nomor rilis, tanggal rilis 
produk, dan layanan pelanggan, kemudian untuk isi berisikan 
mengenai penjelasan mengenai penggunaan produk, dan 
bagaimana cara penggunaan secara detail. Untuk itu, validasi user 
guide dibuat dalam bentuk tabel untuk menjelaskan imokementasi 
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dari poin – poin dalam template user guide pada ReadySet  dalam 
dokumen user guide yang telah diselesaikan. 

 
Tabel 4.5 Validasi User Guide 

Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

A
dm

in
 S

is
te

m
 In
fo

rm
as

i R
ili

s P
ro

du
k 

Nama 
Produk 

Terdapat pada 
bagian awal dari 
user guide.  

 
Nomor 
Rilis 

Versioning pertama 
dari WikiBudaya 
dan dituliskan pada 
bagian awal dari 
user guide  

Tanggal 
Rilis 
Produk  

Dijabarkan dengan 
format 
Tanggal/Bulan/Tah
un dan dituliskan 
pada bagian awal 
dari user guide 

 

Layanan 
Pelanggan 

Informasi layanan 
pelanggan 
dituliskan dengan 
alamat tujuan admin 
WikiBudaya dan 
pihak pengembang 
WikiBudaya 

 

Is
i 

Penjelasan 
Mengenai 
User Guide 

- Penjelasan 
mengenai tujuan 
pembuatan user 
guide, untuk user 
guide admin 
dituliskan bahwa 
user guide dibuat 
untuk membantu 
admin memahami 
penggunaan 
WikiBudaya 
dengan perannya. 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

 
- Penjelasan 

mengenai 
persyaratan dalam 
penggunaan 
WikiBudaya untuk 
peran Reviewer 

 
- Dituliskan sebagai 

poin pertama 
dalam sub-bab Isi 
(halaman 7 dalam 
buku dokumen 
pengguna Admin 
Sistem) 

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Produk 
Secara 
Umum 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan 
WikiBudaya 
sebagai 
pengunjung 
umum 
 

- Dituliskan 
sebagai dokumen 
Quick Start Guide 
(halaman 2 
sampai 6 dalam 
buku dokumen 
pengguna Admin 
Sistem)  

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Tiap Fitur 
dalam 
Produk 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan fitur 
– fitur 
WikiBudaya 
sesuai peran 
admin 
 

- Dituliskan 
sebagai poin 
ketiga dalam user 
guide dan 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

dituliskan secara 
terpisah dalam 
beberapa sub-bab 
sesuai fitur yang 
ada (halaman 7 
sampai 20 dalam 
buku dokumen 
pengguna Admin 
Sistem) 

A
dm

in
 R

ev
ie

w
er

 

In
fo

rm
as

i R
ili

s P
ro

du
k 

Nama 
Produk 

Terdapat pada 
bagian awal dari 
user guide.  

 
Nomor 
Rilis 

Versioning pertama 
dari WikiBudaya 
dan dituliskan pada 
bagian awal dari 
user guide  

Tanggal 
Rilis 
Produk  

Dijabarkan dengan 
format 
Tanggal/Bulan/ 
Tahun dan 
dituliskan pada 
bagian awal dari 
user guide 

 

Layanan 
Pelanggan 

Informasi layanan 
pelanggan 
dituliskan dengan 
alamat tujuan admin 
WikiBudaya dan 
pihak pengembang 
WikiBudaya 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

 Is
i Penjelasan 

Mengenai 
User Guide 

- Penjelasan 
mengenai tujuan 
pembuatan user 
guide, untuk user 
guide admin 
dituliskan bahwa 
user guide dibuat 
untuk membantu 
admin 
memahami 
penggunaan 
WikiBudaya 
dengan perannya. 

 
- Penjelasan 

mengenai 
persyaratan 
dalam 
penggunaan 
WikiBudaya 
untuk peran 
Reviewer 

 
- Dituliskan 

sebagai poin 
pertama dalam 
sub-bab Isi 
(halaman 7 
dalam buku 
dokumen 
pengguna Admin 
Reviewer) 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

 

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Produk 
Secara 
Umum 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan 
WikiBudaya 
sebagai 
pengunjung 
umum 

 
- Dituliskan 

sebagai dokumen 
Quick Start 
Guide (halaman 
2 sampai 6 dalam 
buku dokumen 
pengguna Admin 
Reviewer)  

  

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Tiap Fitur 
dalam 
Produk 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan fitur 
– fitur 
WikiBudaya 
sesuai peran 
admin 

 
- Dituliskan 

sebagai poin 
ketiga dalam user 
guide dan 
dituliskan secara 
terpisah dalam 
beberapa sub-bab 
sesuai fitur yang 
ada (halaman 7 
sampai 18 dalam 
buku dokumen 
pengguna Admin 
Reviewer) 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 
K

on
tri

bu
to

r 

In
fo

rm
as

i R
ili

s P
ro

du
k 

Nama 
Produk 

Terdapat pada 
bagian awal dari 
user guide.  

 

Nomor 
Rilis 

Versioning pertama 
dari WikiBudaya 
dan dituliskan pada 
bagian awal dari 
user guide  

Tanggal 
Rilis 
Produk  

Dijabarkan dengan 
format 
Tanggal/Bulan/ 
Tahun dan 
dituliskan pada 
bagian awal dari 
user guide 

 

Layanan 
Pelanggan 

Informasi layanan 
pelanggan 
dituliskan dengan 
alamat tujuan admin 
WikiBudaya dan 
pihak pengembang 
WikiBudaya 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 
Is

i 

Penjelasan 
Mengenai 
User Guide 

- Penjelasan 
mengenai tujuan 
pembuatan user 
guide, untuk user 
guide admin 
dituliskan bahwa 
user guide dibuat 
untuk membantu 
Kontributor 
memahami 
penggunaan 
WikiBudaya 
dengan perannya. 
 

- Penjelasan 
mengenai 
persyaratan 
dalam 
penggunaan 
WikiBudaya 
untuk peran 
Kontributor 

 
- Dituliskan 

sebagai poin 
pertama dan 
kedua dalam sub-
bab Isi (halaman 
7 dalam buku 
dokumen 
kontibutor) 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Produk 
Secara 
Umum 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan 
WikiBudaya 
sebagai 
pengunjung 
umum 
 

- Dituliskan 
sebagai dokumen 
Quick Start Guide 
(halaman 2 
sampai 6 dalam 
buku dokumen 
pengguna 
Kontributor) 

 
 

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Tiap Fitur 
dalam 
Produk 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan fitur 
– fitur 
WikiBudaya 
sesuai peran 
Kontributor 
 

- Dituliskan 
sebagai poin 
ketiga dalam user 
guide dan 
dituliskan secara 
terpisah dalam 
beberapa sub-bab 
sesuai fitur yang 
ada (halaman 7 
sampai 25 dalam 
buku dokumen 
pengguna 
Kontributor) 

 
 
 

R
ev

ie
w

er
 

In
fo

rm
as

i 
R

ili
s 

Pr
od

uk
 Nama 

Produk 
Terdapat pada 
bagian awal dari 
user guide.  
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

Nomor 
Rilis 

Versioning pertama 
dari WikiBudaya 
dan dituliskan pada 
bagian awal dari 
user guide  

Tanggal 
Rilis 
Produk  

Dijabarkan dengan 
format 
Tanggal/Bulan/Tah
un dan dituliskan 
pada bagian awal 
dari user guide  

Layanan 
Pelanggan 

Informasi layanan 
pelanggan 
dituliskan dengan 
alamat tujuan admin 
WikiBudaya dan 
pihak pengembang 
WikiBudaya 

 

Is
i Penjelasan 

Mengenai 
User Guide 

- Penjelasan 
mengenai tujuan 
pembuatan user 
guide, untuk user 
guide admin 
dituliskan bahwa 
user guide dibuat 
untuk membantu 
Reviewer 
memahami 
penggunaan 
WikiBudaya 
dengan perannya. 
 

- Penjelasan 
mengenai 
persyaratan 
dalam 
penggunaan 
WikiBudaya 
untuk peran 
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Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

Reviewer 
 

- Dituliskan 
sebagai poin 
pertama dan 
kedua dalam sub-
bab Isi (halaman 
7 dalam buku 
dokumen 
pengguna 
Reviewer) 

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Produk 
Secara 
Umum 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan 
WikiBudaya 
sebagai 
pengunjung 
umum 
 

- Dituliskan 
sebagai dokumen 
Quick Start Guide 
(halaman 2 
sampai 6 dalam 
buku dokumen 
pengguna 
Reviewer) 

 

Penjelasan 
Cara 
Pemakaian 
Tiap Fitur 
dalam 
Produk 

- Penjelasan 
mengenai 
penggunaan fitur 
– fitur 
WikiBudaya 
sesuai peran 
Reviewer 
 

- Dituliskan 
sebagai poin 
ketiga dalam user 
guide dan 
dituliskan secara 
terpisah dalam 
beberapa sub-bab 
sesuai fitur yang 

 



82 
 

 
 

Jenis 
User 
Guide 

Poin – Poin User 
Guide pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen User 
Guide 
WikiBudaya 

Tampilan pada User Guide 

ada (halaman 7 
sampai 18 dalam 
buku dokumen 
pengguna 
Reviewer) 

 

4.2.1.5. Pengerjaan Dokumen Instalasi 
Dokumen Instalasi merupakan dokumen yang berisikan mengenai 
cara umum pemasangan WikiBudaya pada lingkungan pengguna. 
Dokumen ini dibuat sebelum dilakukan proses instalasi sehingga 
dapat menjadi pedoman untuk proses instalasi WikiBudaya. 
Pengerjaan dokumen instalasi disesuaikan dengan cara 
pengunggahan situs secara umum serta menggunakan template 
dari ReadySet. 

4.2.1.6. Validasi Dokumen Instalasi 
Validasi merupakan kegiatan untuk memastikan bahwa user guide 
yang telah dibuat sesuai dan memuat poin – poin yang ada pada 
template acuan yakni, ReadySet.  P roses validasi dokumen 
instalasi dilakukan dengan menunjukkan bahwa poin – poin 
dalam template ReadySet telah dipenuhi dpada dokumen instalasi. 
Proses ini dilakukan oleh penulis dokumen instalasi. Pada 
template ReadySet terdapat beberapa poin – poin yang harus ada 
dalam dokumen instalasi seperti yang ditampilkan pada Gambar 
4.4 yang sama dengan template Quick Start Guide. 
 
Pada template dokumen instalasi terdapat empat poin utama yakni 
informasi rilis produk, penjelasan singkat mengenai dokumen, 
kebutuhan minimal sistem dan isi. Informasi rilis produk 
berisikan mengenai nama produk, nomor rilis, tanggal rilis 
produk, dan layanan pelanggan. Kemudian untuk isi berisikan 
mengenai penjelasan mengenai cara pemasangan serta 
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penghapusan perangkat lunak. Untuk itu, validasi dokumen 
instalasi dibuat dalam bentuk tabel untuk menjelaskan poin – poin 
dalam template dokumen instalasi pada ReadySet  dan 
menunjukkan pengerjaannya pada dokumen instalasi yang telah 
diselesaikan. 
 

Tabel 4.6 Validasi Dokumen Instalasi 

Poin – Poin 
Dokumen 

Instalasi pada 
Template 
ReadySet 

Penerapan dalam 
Dokumen Instalasi 

WikiBudaya 
Tampilan pada Dokumen Instalasi 

In
fo

rm
as

i R
ili

s P
ro

du
k 

Nama 
Produk 

Terdapat pada bagian 
awal dari dokumen 

instalasi. 

 

Nomor 
Rilis 

Versioning pertama dari 
WikiBudaya dan 

dituliskan pada bagian 
awal dari dokumen 

instalasi.  

Tangga
l Rilis 
Produk  

Dijabarkan dengan 
format 

Tanggal/Bulan/Tahun 
dan dituliskan pada 

bagian awal dari 
dokumen instalasi.  

Layana
n 

Pelang
gan 

Informasi layanan 
pelanggan dituliskan 
dengan alamat tujuan 

admin WikiBudaya dan 
pihak pengembang 

WikiBudaya 
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K
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Is
i 

Cara pemasangan situs secara 
umum 

 

Cara penghapusan situs secara 
umum 
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4.2.1.7. Pengerjaan Dokumen Frequently Asked Question 
(FAQ) 

Dokumen FAQ merupakan dokumen  yang mengumpulkan 
pertanyaan yang akan banyak dikeluarkan pengguna selama 
menggunakan situs WikiBudaya. Pengerjan dokumen ini 
dilakukan dengan mengumpulkan perkiraan pertanyaan yang akan 
ditanyakan oleh pengguna. Pengerjaan dokumen FAQ disesuaikan 
dengan kondisi situs WikiBudaya serta menggunakan template 
dari ReadySet.  
 
4.2.2. Pengerjaan Instalasi 
Instalasi merupakan proses dimana perangkat lunak WikiBudaya 
akan dipasang pada lingkungan pengguna. Dalam hal ini, 
perangkat lunak WikiBudaya akan diluncurkan secara online. 
Pada proses instalasi akan dilakukan dengan metode instalasi 
direct. Prosesnya sendiri akan dilakukan secara runut sesuai alur 
proses instalasi pada Bagan 4.1 dan terdiri atas tiga kegiatan 
utama yakni release, install dan activation. 

4.2.2.1.  Proses Release 
Proses release merupakan aktivitas pertama yang dilakukan saat 
proses instalasi preangkat lunak WikiBudaya. Pada aktivitas ini, 
hal yang dilakukan adalah mempersiapkan sistem agar siap untuk 
digunakan dan dapat berjalan dengan baik.  
 
Pada proses release terdapat dua kegiatan utama yakni 
pemeriksaan internal dan pemeriksaan eksternal. Keadaan internal 
dari sistem mempengaruhi performa sistem sehingga perlu 
diadakan pemeriksaan terkait dengan lingkungan internal sistem. 
Pemeriksaan kesiapan sistem juga sangat terkait dengan 
lingkungan eksternalnya sehingga selain memeriksa keadaan 
internal sistem dilakukan juga pemeriksaan pada keadaan 
eksternal sistem.  
 
Proses release dilakukan secara berututan sesuai dengan diagram 
alur yang digambarkan pada Bagan 4.1. Kegiatan yang dilakukan 
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pada proses realease dijelaskan secara terperinci  p ada sub bab 
selanjutnya.  
 

 

Bagan 4.1 Alur Proses Release 

4.2.2.1.1.  Pemeriksaan Internal 
Proses pertama yang dilakukan pada pemeriksaan internal adalah 
pemeriksaan fitur dari situs WikiBudaya. Metode pengujian yang 
dipakai untuk ujicoba perangkat lunak pada tahap release adalah 
whitebox testing, dimana pelaku ujicoba merupakan seseorang 
yang mengetahui hal dibelakang layar dan terdapat dokumen 
pendukung seperti SKPL. Pada SKPL terdapat tujuan 
pembangunan perangkat lunak, penjelasan usecase, sequence 
diagram, dan requirement traceable matrix sehingga mengetahui 
seluk – beluk perangkat lunak. Kemudian proses pengerjaan 
ujicoba dilakukan dengan manual mencoba satu – persatu fitur 
yang tersedia pada WikiBudaya. 
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Ujicoba perangkat lunak terhadap fungsionalitas sistem 
WikiBudaya dilakukan dengan mengevaluasi kebutuhan 
fungsional berdasarkan model faktor kualitas faktor Mc Call. 
Fungsionalitas sistem yang akan diujicoba telah dianalisa sesuai 
faktor kualitasnya, sehingga faktor kualitas yang akan dijadikan 
acuan pengujian fungsionalitas sistem adalah correctness. 
Correctness merupakan faktor kualitas yang menentukan 
bagaimana sistem berjalan telah memenuhi kebutuhan ataukah 
belum sehingga ujicoba yang dilakukan hasilnya akan dilihat 
berdasarkan faktor tersebut. Faktor kualiatas yang diperhatikan 
untuk menguji kesiapan fungsional adalah fitur correctness.  
 
Setelah menetapkan faktor kualitas dan kebutuhan yang akan 
diuji, selanjutnya dilakukan perencanaan dan desain ujicoba. 
Perencanaan ujicoba dilakukan agar ujicoba berjalan sesuai 
dengan tujuan dan hasilnya adalah  Software Test Plan, 
sedangkan desain dibuat berdasarkan perencanaan yang ada dan 
akan menghasilkan Software Test Design disertai test case yang 
menjadi portofolio pedoman pelaksanaan ujicoba. Dokumen 
Software Test Plan, Software Test Design dan test case 
dilampirkan pada halaman Lampiran.  
 
Fitur WikiBudaya diujicoba secara manual berdasarkan dengan 
testcase yang telah dibuat. Testcase yang dibuat telah dilampirkan 
pada bab Lampiran dan berikut hasil akumulasi dari pengujian 
yang telah disortir dalam sebuah tabel (lihat Tabel 4.7).  
 

Tabel 4.7 Hasil Ujicoba Kualitas Faktor WikiBudaya 

Faktor  Skenario Hasil 
correctness 37 skenario 5 gagal 

 
Pada hasil pengujian faktor correctness, ditemukan lima 
kegagalan yakni pada fitur update dan  add  pada seluruh  peran 
pengguna. Terjadi kesalahan penampilan halaman pada saat 
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pengguna akan mendaftarkan diri serta akan mengubah profile, 
sehingga perlu diadakan perbaikan. Karena itu pada aktivitas ini 
diadakan aktivitas tambahan yakni update dimana pada proses 
update diadakan kegiatan pemeriksaan dan perbaikan sistem.  
 
Pemeriksaan manual dengan membaca dan memahami source 
code dilakukan pada file controller WikiBudaya, lalu ditemukan 
bahwa controller yang bermasalah adalah controller user. Pada 
proses pemeriksaan yang dilakukan pada controller user,  
ditemukan beberapa tanda baca yang tidak sesuai dengan standard 
pada permulaan source code sehingga setelah membenahi hal 
tersebut dilakukan pengujian ulang untuk beberapa testcase  yang 
mengalami kegagalan sebelumnya. 
 
Setelah dilakukan perbaikan, kegagalan yang dialami oleh fitur – 
fitur WikiBudaya  seb elumnya dapat diatasi sehingga setelah 
dilakukan pemeriksaan ulang, hasil yang didapatkan sudah tidak 
terjadi kegagalan pada fitur WikiBudaya seperti yang ditampilkan 
pada Tabel 4.8 berikut ini. Hasil ini menunjukkan bahwa situs 
WikiBudaya sudah siap untuk dipasang pada lingkungan 
pengguna. 
 

Tabel 4.8 Hasil Ujicoba Kualitas Faktor WikiBudaya Setelah Perbaikan 

Faktor  Skenario Hasil 
Correctness 37 skenario 0 gagal 

 
Proses penambahan data merupakan proses ketiga dari proses 
pemeriksaan internal. Penambahan data yang dilakukan antara 
lain adalah penambahan akun pengguna, artikel budaya, dan 
komentar pada artikel. Pelaksanaan proses penambahan akan 
dilakukan secara urut dari penambahan akun, penambahan artikel 
dan penambahan komentar karena diantara proses – proses 
tersebut akan terdapat proses validasi oleh admin. Penambahan 
data yang dilakukan antara lain, penambahan akun Kontributor 
sebanyak lima orang, penambahan akun Reviewer sebanyak tiga 
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orang, penambahan artikel sebanyak sepuluh artikel (dua artikel 
setiap Kontributor) dan penambahan komentar sebanyak sepuluh 
komentar (satu setiap artikel).  

Selanjutnya pada proses pemeriksaan internal, hal terakhir yang 
dilakukan adalah, pemeriksaan pada model-view-controller 
WikiBudaya. Proses ini dilakukan setelah proses aktivasi domain 
dan hosting. Setelah aktivasi domain dan hosting didapatkan 
informasi mengenai nama akun untuk layanan hosting sehingga 
otomatis untuk pembuatan database namanya akan disesuaikan 
dengan nama akun tersebut. Untuk memastikan bahwa nantinya 
database dapat tersambung dengan baik maka perlu diadakan 
pengubahan pada beberapa command terkait dengan database 
pada model-view-controller WikiBudaya. Setelah memilih nama 
untuk database yang telah disesuaikan dengan nama akun yang 
baru, maka seluruh command terkait database diubah pada 
model-view-controller WikiBudaya. Selain untuk mengubah 
konfigurasi sebagi persiapan pengunggahan, pemeriksaan ini 
dilakukan sebagai tindakan pendukung untuk melakukan 
perbaikan pada WikiBudaya terkait kegagalan fungsi yang 
ditemukan sebelumnya.  

4.2.2.1.2.  Pemeriksaan Eksternal 
Pemeriksaan eksternal diawali dengan pemeriksaan koneksi 
internet, proses ini dilakukan untuk memastikan bahwa proses 
pengunggahan situs tepat sehingga tidak memakan waktu yang 
lama saat unggah dan tidak terjadi kegagalan saat mengunggah.  
 
Pemeriksaan koneksi internet dilakukan pada dua tempat yakni 
rumah implementator dan laboratorium PPSI Sistem Informasi 
ITS Surabaya untuk menentukan dimana nantinya akan dilakukan 
proses unggah install. Pemeriksaan koneksi internet dilakukan 
dengan membandingkan tiga situs yang menyediakan jasa 
pemeriksaan  kecepatan unggah dan unduh koneksi internet yang 
dipakai, yakni speedtest, speed of me, dan bandwith place.  
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Dari hasil pemeriksaan didapatkan hasil rata – rata kecepatan 
unggah dan unduh dari ketiga lokasi akan ditampilkan pada Tabel 
4.9. Pada hasil pemeriksaan di Tabel 4.9 terlihat bahwa kecepatan 
unggah di Laboratorium PPSI lebih cepat sehingga tempat 
mengunggah situs akan dilakukan di Laboratorium PPSI. 

 
Tabel 4.9 Hasil Pemeriksaan Kecepatan Koneksi Internet 

Lokasi Situs Pemeriksa 
Hasil 

Kecepatan 
Unggah 

Kecepatan 
Unduh 

Rumah 
www.speedtest.net  

0.22 mb/s 0.38 mb/s 
Laboratorium 
PPSI 

18.70 mb/s 16.33 mb/s 

Rumah 
www.speedof.me  

0.22 mb/s 0.11 mb/s 
Laboratorium 
PPSI 

16.8 mb/s 14.9 mb/s 

Rumah 
www.bandwidthlace.com  

0.1 mb/s 0.16 mb/s 
Laboratorium 
PPSI 

17.88 mb/s  10.24 mb/s 

  
Setelah menyelesaikan proses pemeriksaan koneksi internet, 
maka proses pemeriksaan spesifikasi perangkat keras dilakukan. 
Faktor utama pada saat proses install adalah koneksi internet 
sehingga tempat untuk dilakukannya pemeriksaan perangkat keras 
yang menunjang untuk proses install dilakukan sesuai dengan 
hasil dari pemeriksaan koneksi internet. Sesuai dengan dokumen 
SKPL WikiBudaya dituliskan bahwa spesifikasi perangkat keras 
yang sesuai untuk server adalah komputer personal dengan 
processor Pentium Core 2 Duo 2,8 GHz, memiliki hard drive 
dengan ukuran 250 GB SATA serta mainboard  Intel 945 + VGA 
+ SC.  Pemeriksaan perangkat keras dilakukan pada perangkat 
keras dimana proses install  dilakukan yakni Laboratorium PPSI 
dan spesifikasi dari personal computer Laboratorium PPSI 
sebagai berikut,  processor Pentium Core 2 D uo 2,93 GHz, 
memiliki hard drive dengan ukuran 320 GB SATA serta 
mainboard  Intel 945 + VGA + SC yang berarti personal 

http://www.speedtest.net/
http://www.speedof.me/
http://www.bandwidthlace.com/
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computer Laboratorium PPSI memadai untuk proses install 
perangkat lunak WikiBudaya. 
 
Selanjutnya dilakukan proses pengaturan domain dan hosting, 
pada proses  ini akan dilakukan tiga kegiatan yakni, pemilihan, 
pembelian dan aktivasi. Proses pertama pemilihan, pada proses ini 
dilakukan seleksi terhadap beberapa pemberi jasa layanan tempat 
unggah situs. Lima penyedia layanan hosting di Indonesia telah 
dipilih sebagai penyedia jasa yang akan dibandingkan yakni, 
jagoanhosting, hostinger id, master web network, jogjahost dan 
ardetamedia. Kemudian ditentukan pula paket yang telah 
disesuaikan dengan kapasitas sebuah situs repositori, sehingga 
dicari paket yang kurang lebih sama pada kelima layanan hosting 
setelahnya dapat dilakukan pembandingan layanan, harga dan 
akses.  
 
Setelah menganalisa ketiga item tersebut, didapatkan satu layanan 
hosting yang dipilih. Proses selanjutnya adalah membeli domain 
untuk WikiBudaya. Pembelian domain dilakukan pada tempat 
yang sama dengan hosting dibeli untuk mempermudah proses 
aktivasi, pembayaran serta konfigurasi dari domain dan hosting. 
Domain  yang dipilih adalah “.com” karena domain “.go.id” 
belum disediakan oleh pemerintah provinsi Jawa Timur, sehingga 
dipilih domain yang paling umum dan mudah diingat oleh 
masyarakat luas. Proses selanjutnya adalah aktivasi domain dan 
hosting, aktivasi dilakukan dengan melunasi pembayaran dan 
melengkapi persyaratan yang telah diberikan pihak penyedia 
layanan.  
  
4.2.2.2.  Proses Install 
Proses install merupakan proses dimana situs mulai disisipkan 
pada lingkungan pengguna. Proses yang terjadi didalamnya antara 
lain pengunggahan situs serta database.  Proses pengunggahan 
situs diawali dengan pemeriksaan seluruh data situs yang sudah 
diperbaiki dan modifikasi. Kemudian data tersebut disimpan 
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dalam bentuk kompresi zip. Mengunggah situs dilakukan pada 
cpanel online pada layanan hosting. Setelah masuk pada cpanel, 
file kompresi situs diunggah pada direktori file publik untuk 
halaman utama. Proses pengunggahan berlangsung kurang dari 
tiga puluh menit. Setelah mengunggah file kompresi, file kembali 
diextract dan proses selanjutnya terkait database dapat dilakukan.  
 
Proses pengunggahan database dilakukan agar situs dapat 
dijalankan dengan baik. Pertama dilakukan pembuatan user untuk 
database pada cpanel layanan hosting, kemudian dilanjutkan 
dengan pembuatan database dengan nama yang telah disesuaikan 
dengan pengaturan pada proses release sebelumnya.  
 
Setelah database berhasil dibuat, maka dilakukan proses import 
data dari database pada direktori lokal ke database online. 
Kemudian setelah database berhasil diimpor dilakukan 
pemeriksaan tabel pada database. Setelah pemeriksaan tabel tidak 
menemui kesalahan kemudian terakhir adalah proses konfigurasi 
database.  
 
Pada file konfigurasi database yang dapat ditemukan pada 
direktori config (application/config/database.php), seluruh atribut 
harus disesuaikan, seperti username database, password 
database, nama database, nama server dan juga driver dari 
database. Setelah mengatur dan menyesuaikan seluruh atribut 
pada file konfigurasi database maka situs telah tersambungkan 
dengan baik dan dapat berjalan sesuai fungsinya.  

4.2.2.3.  Proses Activation 
Proses activation merupakan rangkaian kegiatan terakhir dalam 
proses instalasi. Proses activation merupakan proses dimana situs 
WikiBudaya mulai dipublikasikan dan dapat diakses secara luas 
oleh masyarakat. Selain proses publikasi, pada proses ini juga 
dilakukan proses pemantauan situs 
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4.2.2.3.1.  Pemantauan Situs  
Pematauan situs WikiBudaya dilakukan dengan ujicoba terhadap 
beberapa faktor kualitas dengan mengujinya menggunakan tools 
yang telah ditentukan. Untuk itu faktor yang dipilih untuk diuji 
demi mengetahui ketahanan dan kehandalan situs adalah 
realibility, correctness, integrity dan portability. 
 
Ujicoba yang pertama kali dilakukan adalah ujicoba faktor 
integrity, ujicoba dilakukan dengan menggunakan tools  Acunetix. 
Penggunaan Acunetix dapat secara online maupun offline. 
Sebelum menguji telah disusun test case yang akan dijadikan 
pedoman untuk langkah - langkah ujicoba.  Pengujian dilakukan 
dengan memasukkan URL dari wikibudaya yang telah 
dipublikasikan secara online. Kemudian Acunetix akan 
melakukan pemindaian terhadap situs. Hasil yang diberikan 
Accunetix adalah sebagai berikut pada Gambar 4.6. Pada gambar 
terlihat bahwa hasil analisa pemindaian oleh Acunetix terhadap 
situs WikiBudaya adalah medium atau berada pada level tengah 
dimana situs tidak dapat dikatakan aman namun belum bisa 
dikatakan beresiko keamanan tinggi. Karena apabila suatu saat 
terjadi perubahan pada fitur atau komponen situs yang berkaitan 
dengan sekuritasnya akan berakibat buruk bagi keadaan sekuritas 
situs. 

 

Gambar 4.6 Hasil Ujicoba dengan Accunetix 
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Selanjutnya dilakukan ujicoba faktor portability, ujicoba faktor 
portability dilakukan dengan dua cara yakni manual dan otomatis 
atau menggunakan tools. Sebelum menguji telah disusun test case 
yang akan dijadikan pedoman untuk langkah - langkah ujicoba. 
Pengujian pada otomatis dilakukan dengan menggunakan 
PageSpeed Insight dilakukan dengan mengunjungi halaman resmi 
dari PageSpeed. Kemudian memasukkan URL dari WikiBudaya 
kedalam form pada PageSpeed, selanjutnya akan dilakukan 
pemindaian terhadap situs WikiBudaya. Skenario yang telah 
dibuat pada test case akan diujicobakan dan dilihat hasilnya pada 
halaman hasil dari PageSpeed.  
 
Pada halaman hasil dari PageSpeed situs WikiBudaya dinilai dari 
dua aspek yakni mobile dan desktop. Untuk faktor portability  
hasil ditunjukkan pada poin user experience pada halaman hasil. 
Pada hasil pemindaian untuk mobile yang ditampilkan pada 
Gambar 4.7, ditemukan bahwa WikiBudaya mendapatkan nilai 
enam puluh dua poin dari total seratus poin, yang berarti situs 
masih belum maksimal untuk pengguna yang membukanya 
menggunakan perangkat yang berbasis mobile dan mendapatkan 
peringatan untuk harus diperbaiki. Dari keseluruhan pemindaian 
situs, terdapat tiga error yang menyebabkan situs WikiBudaya 
masih belum nyaman untuk digunakan oleh pengguna yang 
berbasis mobile yakni, kesesuaian tulisan yang kurang mengikuti 
pandangan pengguna yang berbasis mobile, ukuran dari situs yang 
kurang bisa menyesuaikan pandangan untuk pengguna yang 
berbasis mobile dan fitur pemilihan yang kurang tepat sasaran 
apabila digunakan oleh pengguna yang berbasis mobile. Untuk 
ujicoba faktor realibility menggunakan PageSpeed Insight 
menunjukkan perlu adanya perbaikan pada pengembangan 
selanjutnya terkait faktor portability utamanya pada pengguna 
yang berbasis mobile.  
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Gambar 4.7 Hasil Ujicoba Portability untuk Mobile pada PageSpeed 

Halaman hasil PageSpeed Insight juga menunjukkan hasil 
pemindaian hasil desktop. Hasil pemindaian desktop yang 
ditampilkan pada Gambar 4.8 menunjukkan nilai delapan puluh 
enam poin dari total seratus poin, yang berarti situs sudah baik 
untuk pengguna yang berbasis desktop namun masih memerlukan 
beberapa perbaikan sehingga penggunaannya akan menjadi 
maksimal. Beberapa konten yang perlu untuk dilakukan perbaikan 
menurut saran dari PageSpeed antara lain memindahkan  
javascript pada footer.  

 

Gambar 4.8 Hasil Ujicoba Portability untuk Desktop pada PageSpeed 
 



96 
 

 
 

Kemudian ujicoba pada faktor portability juga dilakukan secara 
manual yakni dengan menguji situs pada web-browser yang 
umum digunakan baik mobile maupun desktop. Setiap test case 
yang dibuat dicoba secara manual pada situs WikiBudaya 
kemudian hasilnya didokumentasikan. Sesuai dengan test case 
yang telah dibuat untuk ujicoba portability yakni sebanyak tujuh 
belas skenario,  terdapat tiga kegagalan yang ditemukan sehingga 
untuk pengembangan selanjutnya hasil ini dapat menjadi acuan 
perbaikan.  
 
Pengujian selanjutnya terkait dengan ujicoba faktor realibility 
yang dilakukan dengan  menggunakan tools. Sebelum menguji 
telah disusun test case yang akan dijadikan pedoman untuk 
langkah - langkah ujicoba. Pengujian pada otomatis dilakukan 
dengan menggunakan PageSpeed Insight dan Load Impact. Untuk 
melakukan ujicoba, URL dari WikiBudaya dimasukkan pada  
form di halaman resmi dari PageSpee dan Load Impact, 
selanjutnya akan dilakukan pemindaian terhadap situs 
WikiBudaya. Skenario yang telah dibuat pada test case akan 
diujicobakan dan dilihat hasilnya pada halaman hasil dari 
PageSpeed dan Load Impact. 

 

Gambar 4.9 Hasil Ujicoba Realibility untuk Mobile pada PageSpeed 
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Pada hasil pengujian di halaman PageSpeed untuk pengujian 
mobile yang ditampilkan pada Gambar 4.9, didapatkan nilai 
kecepatan respon halaman pada WikiBudaya untuk mobile adalah 
tujuh puluh poin dari total seratus poin. Hal ini berarti nilainya 
cukup baik, namun perlu perbaikan minor seperti melakukan 
efisiensi pada penggunaan javascript. 

Kemudian, setelah menguji dengan PageSpeed Insight dilakukan 
pengujian dengan LoadImpact. Pada hasil pengujian dengan  
LoadImpact, ditampilkan grafik dari agregat waktu load website 
oleh pengguna WikiBudaya. Dari grafik yang ditampilkan pada 
Gambar 4.10, dapat disimpulkan bahwa untuk rata – rata jumlah 
akses pengguna empat puluh sampai lima puluh pengguna secara 
bersamaan dibutuhkan waktu load website sebesar dua menit 
sampai dua setengah menit. Informasi ini dapat dijadikan acuan 
untuk pihak pemiliki situs ini selanjutnya dalam hal penggunaan 
hosting server dan pengembangan selanjutnya. Namun, secara 
umum situs WikiBudaya memiliki nilai faktor realibility cukup 
baik, yang berkaitan dengan kehandalan situs yang sudah cukup 
memadai. 

 

 

Gambar 4.10  Halaman Hasil Ujicoba Realibility dengan LoadImpact 
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Pemantauan situs diakhiri dengan melakukan ujicoba faktor 
correctness, ujicoba ini dilakukan dengan menggunakan tools. 
Sebelum mengujicoba telah disusun test case yang akan dijadikan 
pedoman untuk langkah - langkah ujicoba. Pengujian pada 
otomatis dilakukan dengan menggunakan W3CValidator. Untuk 
melakukan pengujian yang harus dilakukan pertama kali adalah 
masuk ke halaman resmi W3Cvalidator kemudian memasukkan 
URL WikiBudaya. Setelah memasukkan URL akan dilakukan 
pemindaian terhadap situs WikiBudaya. Hasil dari pemindaian 
akan ditampilkan pada halaman hasil seperti pada Gambar 4.11. 
Pada gambar dijelaskan bahwa terdapat empat puluh empat 
kesalahan dan satu peringatan keras pada komponen pembangun 
situs WikiBudaya.  
 

 

Gambar 4.11 Halaman Hasil Ujicoba Correctness  dengan W3Cvalidator 

W3Cvalidator juga menjelaskan pada line keberapa kesalahan itu 
ditemukan, dan memberikan solusi penyelesaian. Pada gambar 
4.11 akan ditampilkan hasil dari pemindaian kesalahan pada 
komponen pembangun situs WikiBudaya. Sesuai dengan test case 
yang telah dibuat yakni empat puluh lima skenario, terdapat dua 
kegagalan sehingga hal ini dapat menjadi acuan untuk 
pengembangan selanjutnya. 

4.2.3. Pelatihan Pengguna 
Pelatihan pengguna merupakan aktivitas terakhir dari 
implementasi WikiBudaya. Pada aktivitas ini akan dilakukan 
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sosialisasi penggunaan WikiBudaya terhadap tipe pengguna yang 
ada pada WikiBudaya yakni, Admin Sistem, Admin Reviewer, 
Kontributor dan Reviewer. Pada aktivitas pelatihan akan 
dilakukan pembuatan jadwal pelatihan, pembuatan modul dan 
pelatihan pengguna. Tiap sub-aktivitas didalam pelatihan 
pengguna ini akan dilakukan secara bertahap dan berurutan.  

4.2.3.1. Pembagian Golongan Peserta dan Penjadwalan 
Pelatihan 

Pembagian golongan penguna akan dilakukan pada tiap tipe 
pengguna pada WikiBudaya.  Pada tiap tipe telah ditetapkan 
untuk dilakukan pelatihan pada tiga puluh orang dengan 
pembagian golongan pada tipe pengguna kontrbutor. Pembagian 
golongan disesuaikan dengan kebutuhan penggunaan dari situs 
WikiBudaya. Pada pembagian golongan juga ditentukan sasaran 
pengguna sebagai dasar pembagian golongan. 
 
Pembagian golongan akan dijelaskan secara berurutaan mulai dari 
admin, Reviewer sampai Kontributor. Pada tipe pengguna admin, 
sasaran penggunanya adalah karyawan divisi IT di Dinas 
Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur. Posisi admin diserahkan 
pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur karena 
pengembangan situs WikiBudaya merupakan program kerjasama 
dengan pihak Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Jawa Timur 
sehingga posisi admin sebagai posisi yang bertanggung jawab 
pada situs harus diserahkan pada pihak Dinas Kebudayaan dan 
Pariwisata Jawa Timur. 
 
Untuk akun Reviewer, sasaran pengguna adalah masyarakat 
umum yang memiliki latar belakang pendidikan ilmu sosial 
budaya maupun seorang ahli pada bidang kebudayaan. Untuk 
mengumpulkan golongan masyarakat ini, dilakukan penyebaran 
undangan yang mengajak untuk mengikuti sosialisasi sekaligus 
pelatihan situs WikiBudaya. Sehingga diharapkan orang – orang 
yang telah mengikuti sosialisasi ini nantinya dapat berkontribusi 
menjadi Reviewer dari situs WikiBudaya. 
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Selanjutya yang terakhir adalah tipe pengguna kontributot, 
sasaran dari tipe ini adalah masyarakat umum tanpa ada batasan 
tertentu. Sehingga pada tipe ini, penggolongan dilakukan dengan 
membagi masyarakat ke dalam beberapa tipe sesuai umur 
sehingga lebih memudahkan untuk melakukan sosialisasi dan 
pelatihan. Pembagian golongan umur pada tipe pengguna 
Kontributor adalah sebagai berikut,  
 

1. Golongan I, rentang usia 15 – 25 tahun 
2. Golongan II, rentang usia 26 – 35 tahun 
3. Golongan III, rentang usia 36 – 45 tahun 

 
Pertimbangan dipilihnya rentang usia ini adalah sesuai dengan 
sifat adaptasi dengan teknologi serta pola pikir yang relatif sama. 
Jumlah tiap golongan juga telah ditentukan yakni, golongan I 
berjumlah dua puluh orang, golongan II berjumlah dua puluh 
orang dan golongan III berjumlah sepuluh orang.  
 
Kemudian untuk peserta pelatihan pengguna peran Reviewer 
diundang secara personal kepada beberapa masyarakat dengan 
latar belakang pendidikan terkait budaya, sosiologi-budaya, dan 
ilmu sosial. Jumlah peserta yang akan mengikuti pelatihan 
ditargetkan berjumlah dua puluh orang. 
 
Setelah mengetahui golongan serta peserta yang akan mengikuti 
pelatihan, jadwal untuk mengeksekusi aktivitas pelatihan dibuat. 
Berdasarkan perencanaan terdapat pembagian sesi pelatihan yang 
akan dilakukan dalam waktu dua minggu, pelatihan pada minggu 
pertama akan difokuskan pada tipe pengguna Kontributor, 
sehingga minggu kedua akan difokuskan pada admin dan 
Reviewer. Namun, saat berjalan pada proses pengundangan dan 
perizinan implementator menemui hambatan pada  administrasi 
dan birokrasi dari pihak Disbudpar sehingga pada akhirnya 
pelatihan dilakukan secara parsial secara tutorial dan massal 
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selama sembilan belas hari secara terpisah. Hal ini dilakukan agar 
pelatihan yang direncanakan dapat tetap berjalan dengan 
semestinya.  

4.2.3.2.  Pembuatan Modul Pelatihan 
Pada tiap pelatihan, tentunya peserta memerlukan sebuah modul 
sebagai pedoman yang digunakan agar dapat mengerti dengan 
baik apa yang telah dijelaskan oleh pembicara. Pada pelatihan 
WikiBudaya, modul akan dibuat berdasarkan tipe pengguna serta 
golongan yang telah dirumuskan sebelumnya. 
 
Pembuatan modul merupakan modul presentasi untuk 
implementator dan dokumen pengguna untuk diberikan pada 
peserta. Namun dengan sedikit tambahan yang mungkin 
diperlukan untuk pelatihan di sesi tertentu. Seperti pada 
Kontributor dibutuhkan, terdapat modul tambahan seperti 
mengirimkan email apabila terjadi kesalahan akses pada saat 
penggunaan. Modul yang diberikan pada peserta pelatihan akan 
disesuaikan dengan kondisi pelatihan yakni berupa softcopy atau 
berupa hardcopy.  

4.2.3.3.  Eksekusi Pelatihan Pengguna 
4.2.3.3.1.  Pelatihan Perseorangan 
Metode tutorial adalah metode pelatihan yang dilakukan secara 
kelompok kecil kepada Kontributor dan Reviewer. Pada minggu 
keempat bulan Mei, mulai tanggal 26 sampai dengan tanggal 29 
Mei 2014 dilakukan pelatihan secara tutorial pada dua puluh lima 
orang Kontributor (golongan I berjumlah lima orang, golongan 
berjumlah II lima belasorang, golongan III berjumlah lima orang) 
dan delapan orang Reviewer. 

 
Pelatihan dilakukan dengan menggunakan laptop pribadi peserta 
dan implementator. WikiBudaya yang digunakan adalah versi 
offline karena proses pelatihan dilakukan sebelum Wikibudaya 
selesai dengan proses instalasinya. Proses pelatihan memakan 
waktu kurang lebih 1 jam untuk setiap orang dikarenakan perlu 
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adanya proses instalasi perangkat lunak pendukung WikiBudaya 
versi offline antara lain, XAMPP dan tomcat. Setelah memasang 
perangkat lunak pendukung, peserta diberi user guide masing – 
masing satu buah. Pelatihan dilakukan tanpa menggunakan modul 
pelatihan karena langsung dilakukan secara perorangan. Setelah 
dilakukan pelatihan, peserta akan mengisikan lembar feedback 
yang telah disediakan. 

 
4.2.3.3.2.  Pelatihan Massal 
Pelatihan massal merupakan pelatihan WikiBudaya yang dihadiri 
oleh banyak orang sekaligus. Pelatihan ini menggunakan metode 
formal course yakni proses pelatihan yang menghadirkan banyak 
orang sekaligus dalam suatu tempat dan pembicara memberikan 
pengarahan langsung kepada seluruh peserta.  
 
Pelatihan ini diadakan selama dua hari yakni pada hari Sabtu 
tanggal 13 J uni dan 14 Juni 2014 be rtempat di Laboratorium 
Pemrograman Sistem Informasi ITS. Pelatihan yang diadakan 
selama dua hari ini terbagi menjadi dua sesi yakni hari pertama 
sesi Kontributor dan hari kedua yakni sesi Reviewer. Pada 
pelatihan Kontributor dihadiri oleh dua puluh lima orang peserta. 
 
Setelah menjalani proses pelatihan, sleuruh peserta mengisikan 
lembar feedback yang berisikan mengenai pertanyaan penilaian 
mengenai pelatihan, materi pelatihan serta situs WikiBudaya. 
Penilaian dituliskan dalam bentuk pernyataan dalam beberapa 
aspek serta terdapat pilihan nilai berskala satu sampai empat 
dengan nilai terkecil satu dan terbesar empat. Hasil dari pelatihan 
akan diolah dan ditampilkan dalam bentuk data statistika 
deskriptif sehingga dapat diperoleh data untuk saran 
pengembangan situs WikiBudaya serta sebagai laporan jalannya 
pelatihan.  
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4.2.3.3.3.  Hasil Pelatihan Pengguna Peran Kontributor 
Pada pelatihan Kontributor total jumlah peserta yang mengikuti 
pelatihan baik personal maupun massal berjumlah lima puluh 
orang. Peserta ini terdiri dari masyarakat umum yang terbagi 
dalam beberapa kelompok usia, seperti yang terlihat pada Gambar 
4.12 yang menampilkan persebaran usia peserta pelatihan 
Kontributor. 

 

Gambar 4.12 Persebaran Usia Pelatihan Kontributor 

Jumlah persebaran usia dari keseluruhan peserta pelatihan 
Kontributor telah mencapai target yakni lima puluh orang dengan 
komposisi, dua puluh orang golongan I, dua puluh orang 
golongan II dan sepuluh orang golongan III. Komposisi dari 
jumlah peserta yang hadir pada tiap golongan diharapkan dapat 
memberikan penjelasan bahwa pelatihan WikiBudaya telah 
dilakukan kepada seluruh masyarakat umum dengan berbagai 
ragam usia. 
 
Dari empat puluh enam persen, peserta pelatihan peran 
Kontributor yang termasuk dalam golongan I, persebaran usia 
dari golongan ini yang paling banyak berpartisipasi dalam 
pelatihan adalah peserta yang berusia sembilan belas tahun. 
Sedangkan untuk usia enam belas tahun, belum ada sampel untuk 
peserta yang berusia enam belas tahun. Persebaran usia peserta 
pelatihan Kontributor golongan I ditampilkan pada Gambar 4.13.  
 

46% 

42% 

12% gol I (15 - 20 tahun)

gol II (21 - 34 tahun)

gol III (>35 tahun)
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Gambar 4.13 Persebaran Usia Peserta Pelatihan Kontributor Golongan I 

Kemudian empat puluh dua persen, peserta pelatihan Kontributor 
adalah peserta yang termasuk dalam golongan II. Persebaran usia 
peserta pelatihan golongan II ditampilkan pada Gambar 4.14. 
Persebaran usia dari golongan ini yang paling banyak 
berpartisipasi dalam pelatihan adalah peserta yang berusia dua 
puluh tiga tahun.  
 

 

Gambar 4.14 Persebaran Usia Peserta Pelatihan Kontributor Golongan II 

Kemudian dua belas persen, peserta pelatihan Kontributor adalah 
peserta yang termasuk dalam golongan III yakni enam orang. 
Persebaran usia peserta pelatihan golongan III ditampilkan pada 
Gambar 4.15. Persebaran usia dari golongan ini adalah usia tiga 
puluh lima sampai dengan empat puluh lima tahun berjumlah dua 
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orang, empat puluh enam tahun sampai dengan lima puluh lima 
tahun berjumlah tiga orang dan lima puluh enam tahun sampai 
dengan enam puluh lima tahun berjumlah dua orang.  
 

 

Gambar 4.15 Persebaran Usia Peserta Pelatihan Kontributor Golongan III 

Kemudian setelah mengkalkulasi persebaran usia peserta 
pelatihan Kontributor, hasil lain yang didapatkan adalah penilaian 
dan evaluasi situs WikiBudaya oleh peserta pelatihan. Pada 
pelatihan peserta diberikan lembar feedback yang didalamnya 
terdapat beberapa aspek pertanyaan mengenai situs yakni,  
 
1. Penampilan situs  
2. Kemudahan penggunaan  
3. Efisiensi fitur 
4. Ekspektasi pada fitur  
5. Respon situs 
6. Load time 
 
Pemilihan dari aspek penilaian situs ini didasarkan pada 
kebutuhan umum pengguna serta interaksi umum pengguna 
terhadap situs. Aspek penampilan situs akan merepresentasikan 
mengenai bagaimana tampilan situs dimata pengguna. Aspek 
kemudahan penggunaan merupakan tingkat kesulitan penggunaan 
situs oleh ketika dilakukan eksplorasi situs secara mandiri. Aspek 
efisiensi merupakan bagaimana penilaian pengguna terhadap fitur 
– fitur yang ada baik secara tata letak maupun penggunaan, 
apakah fitur tersebut dirasa efisien atau tidak. Artinya bagaimana 

2 

3 

2 35-45 tahun
46-55 tahun
56-65 tahun
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peran dari fitur – fitur yang ada apakah sudah bisa menyampaikan 
tujuannya atau belum. Ekspektasi pengguna pada fitur adalah 
bagaimana kesan pengguna ketika melihat situs dan beberapa fitur 
yang ada, pengguna biasanya mengharapkan beberapa fitur akan 
berjalan seperti yang mereka bayangkan. Setelah mencoba 
menggunakan fitur – fitur pada WikiBudaya apakah fitur – fitur 
tersebut dapat memenuhi apa yang diharapkan oleh pengguna 
atau belum. Respon situs merupakan aspek dimana pengguna 
menghitung kecepatan fitur untuk memenuhi permintaan serta 
hasil dari permintaan perubahan pengguna. Terakhir load time 
merupakan aspek penilaian terkait dengan waktu yang ditempuh 
oleh situs untuk menampilkan halaman. 
 
Penilaian dilakukan dengan memberikan nilai pada tiap aspek 
diatas dengan skala satu sampai empat dengan rincian sangat 
buruk, buruk, baik dan sangat baik. Pada Gambar 4.16 
ditampilkan hasil penilaian rata – rata dari penilaian yang 
diberikan kepada situs WikiBudaya oleh Kontributor. Bar pada 
grafik tersebut menggambarkan rata – rata dari penilaian tiap 
aspek pada situs secara keseluruhan peserta. 

 

Gambar 4.16  Rata – Rata Penilaian Situs oleh Kontributor 
 
Selain rata – rata penilaian, beberapa hasil rekap data seperti nilai 
terendah untuk tiap aspek, nilai yang paling sering muncul dan 
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nilai maksimal yang didapat yang diberikan oleh peserta pelatihan 
Kontributor ditampilkan pada Tabel 4.10.  

 
Tabel 4.10 Hasil Total Penilaian Situs oleh Kontributor 

 

 
Pada aspek penampilan situs, secara keseluruhan nilai rata – rata 
yang didapat dari feedback peserta pelatihan adalah tiga, dimana 
angka tiga mewakili penilaian baik.  Namun pada rekap hasil nilai 
terendah yang diberikan muncul nilai dua dengan jumlah pemilih 
sebanyak dua belas orang. Hal ini dapat memberikan gambaran 
meskipun secara rata – rata tampilan situs dinilai baik namun 
masih terdapat beberapa kekurangan yang dirasakan oleh peserta 
selaku pengguna. Pernyataan diatas didukung dengan  pernyataan 
yang dituliskan oleh peserta sebagai jawaban atas pertanyaan 
terbuka mengenai kritik terhadap situs dan saran untuk 
pembangunan situs WikiBudaya. Pernyataan juga telah direkap 
dan dirangkum pada Tabel 4.11. Pada lembar feedback, terdapat 
beberapa masukan untuk penampilan situs sebagai berikut, 
penampilan halaman tampilan artikel kurang menarik tata 
letaknya, penampilan situs dari WikiBudaya kurang memberikan 
kesan khusus, penampilan halaman utama yang tidak menjelaskan 
informasi situs, kemudian yang banyak disoroti oleh golongan ini 

  
Tampilan 
Situs 

Kemudahan 
Penggunaan 

Efisiensi 
Fitur 

Ekspektasi 
Fitur 

Respon 
Situs 

Load 
Time 

Rata - rata 
penilaian 3 2.9 2.74 2.74 2.96 3.1 

Nilai yang 
sering muncul 
(modus) 

3 3 3 3 3 3 

Nilai minimal 
yang didapat 2 1 1 1 1 1 

Nilai maksimal 
yang didapat 4 4 4 4 4 4 

Jumlah 
pemilih nilai 
minimal 

12 1 1 1 1 1 

Jumlah 
pemilih nilai 
modus 

26 26 26 34 27 28 
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adalah letak tombol menu yang tidak strategis dan kurangnya 
peringatan – peringatan esensial terkait kesalahan fungsional yang 
tidak tampil. Apabila diambil kesimpulan dari seluruh hasil 
olahan data dari lembar feedback, maka untuk kelanjutan 
pembangunan WikiBudaya perlu diadakan perbaikan untuk 
penampilan situs. 
 

Tabel 4. 11  Kritik terhadap Situs WikiBudaya oleh Kontributor 
Penggolongannya terhadap Aspek Penilaian 

No Kritik terhadap 
situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur Mudah 
Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja 
Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respo
n Situs 

Load 
Time 

1 Desain situs terlalu 
simple √      

2 Fitur ubah profil 
tidak sinkron    √   

3 Kategori artikel 
kurang banyak    √   

4 Bisa menambah 
video   √ √   

5 
Perlu ada contoh 
artikel default oleh 
admin    √   

6 
Fitur penambahan 
gambar harusnya 
bisa lebih dari satu   √ √   

7 Tidak ada ketentuan 
untuk kata kunci   √ √   

8 
Menu utama untuk 
masuk dan daftar 
kurang terlihat 

√ √ √ √   

9 

Tidak ada 
penjelasan 
mengenai apa itu 
wikibudaya secara 
umum 

      

10 Desain kurang 
menarik √      

11 
Tata letak untuk 
tampilan artikel 
kurang bagus 

√   √   
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No Kritik terhadap 
situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur Mudah 
Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja 
Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respo
n Situs 

Load 
Time 

12 
Penjelasan 
mengenai alasan 
validasi artikel  √     

13 
Homepage kurang 
bisa menjelaskan 
situs secara umum  √ √ √   

14 Background putih 
(tidak menarik) √      

15 
Titik dua pemisah 
pada menu login 
tidak rata 

√      

16 
Gambar pada 
homepage fungsi 
nya tidak terlihat 

√  √ √   

17 

Desain kurang 
menampilkan 
kebudayaan 
indonesia 

√   √   

18 Banyak bug  √ √ √   

19 

Fungsi validasi 
email dan validasi 
akun oleh admin 
membingungkan 

 √  √   

20 Form pendaftaran 
lebih di detailkan   √    

21 

Unggah gambar 
pada penambahan 
artikel jangan 
mandatory 

 √ √ √   

22 

Unggah gambar 
pada penambahan 
artikel apabila 
dilakukan diakhir 
maka tulisan artikel 
akan hilang 

 √ √ √   

23 

Unggah gambar 
pada artikel jangan 
URL karena lebih 
mudah unggah 
biasa 

 √ √ √   

24 Login bermasalah    √   



110 
 

 
 

No Kritik terhadap 
situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur Mudah 
Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja 
Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respo
n Situs 

Load 
Time 

25 

Daftar artikel pada 
halaman 
pengelolaan artikel 
Kontributor masih 
menampilkan 
artikel milik 
Kontributor lain 

√   √   

26 

Daftar artikel pada 
halaman 
pengelolaan artikel 
Kontributor masih 
menampilkan 
artikel milik 
Kontributor lain 
dengan nama 
Kontributor yang 
sedang login 

√   √   

27 Tampilan belum 
responsive √   √   

28 
Formatnya masih 
kalah dengan 
wikipedia 

√   √   

29 Upload gambar 
sering gagal   √ √   

30 Upload artikel 
sering gagal   √ √   

31 

Perbanyak jumlah 
gambar yang dapat 
dimasukkan pada 
artikel 

  √ √   

32 

Menu yang 
mengarahkan ke 
halaman utama 
setelah validasi 
email kurang jelas 

√ √  √   

33 
Penjelasan umum 
situs pada halaman 
utama tidak ada  √  √   

34 Tampilan tidak 
menarik √      

35 Kejelasan mengenai 
prosedur validasi  √  √   
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No Kritik terhadap 
situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur Mudah 
Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja 
Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respo
n Situs 

Load 
Time 

tidak ada 

36 
Penjelasan 
mengenai kriteria 
artikel tidak ada  √     

37 

Tampilan halaman 
utama terdapat peta 
Indonesia namun 
tidak menjelaskan 
apapun 

√   √   

38 

Desain situs secara 
keseluruhan belum 
merepresentasikan 
budaya 

√      

39 
Beberapa fungsi 
array tidak berjalan 
dengan baik 

√   √   

40 

Lebih mirip dengan 
situs pencarian 
informasi (seperti 
google) daripada 
situs repositori 

√ √ √ √   

41 
Informasi inputan 
untuk data tiap akun 
kurang lengkap  √  √   

 
Pada aspek kemudahan penggunaan, secara keseluruhan nilai rata 
– rata yang didapat dari feedback peserta pelatihan adalah dua 
koma sembilan, dimana dapat dikatakan nilai yang didapat baik.  
Namun pada rekap hasil nilai terendah yang diberikan muncul 
nilai dua dengan jumlah pemilih sebanyak dua belas orang. Dapat 
disimpulkan bahwa sebagian besar pengguna belum merasakan 
kemudahan dalam penggunaan situs. Hal ini dibuktikan ketika 
pelatihan beberapa pengguna masih belum mengerti bagaimana 
menggunakan kotak pencarian pada halaman utama, sebagian 
besar tidak dengan mudah dapat memahami keberadaan fitur 
login atau daftar, prosedur mengenai pembuatan artikel yang 
kurang jelas dan beberapa keluhan didapatkan dari hasil 
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pertanyaan terbuka mengenai kritiki terhadap situs pada lembar 
feedback seperti yang sudah ditampilkan pada Tabel 4.11. 
 
Pada aspek efisiensi fitur pada situs, nilai terendah yang diberikan 
oleh peserta adalah satu namun pemilih angka satu tidak 
sebanding jumlahnya dengan pemilih nilai modus dari penilaian 
ini yakni tiga. Meskipun nilai modus yang didapat tinggi dan 
merepresentasikan nilai baik namun nilai rata – rata yang didapat 
adalah dua koma nol tujuh empat yang berarti masih kurang baik. 
karena nilai yang diberikan berada pada nilai buruk dan baik. 
Beberapa peserta dalam pernyataannya pada lembar feedback 
menyatakan bahwa beberapa fitur pada WikiBudaya tidak efisien. 
Hal ini disebabkan karena tata letak menu, adanya kondisi 
mandatory untuk pengunggahan gambar saat penulisan artikel, 
kurangnya tempat pengunggahan gambar, tidak adanya fitur 
pengelolaan gambar yang disendirikan, pemilihan kategori dan 
beberapa session untuk pengunggahan gambar atau file masih 
sering mengalami kegagalan. Alasan – alasan yang didapatkan 
dari lembar feedback peserta pelatihan ini akan menjadi bahan 
untuk evaluasi dan saran pengembangan WikiBudaya untuk pihak 
pengembang. 
 
Pada aspek kesesuaian ekspektasi pengguna terhadap kinerja fitur, 
nilai rata – rata yang dicapai yakni di dua koma sembilan enam 
yang berarti nilainya cukup tinggi dan mendekati penilaian baik. 
Namun dalam pernyataan pada lembar feedback, pengguna masih 
belum merasa ekspektasinya terpenuhi. Seperti pada gambar peta 
di halaman utama, penambahan gambar dan video lebih dari satu 
serta tata letak artikel yang menurut pengguna masih kurang 
memuaskan. 
 
Pada aspek respon situs dan load time dari situs yang berkaitan 
satu dengan yang lainnya ternyata mendapatkan respon yang 
positif dari pengguna. Nilai rata – rata yang diberikan tersebar 
pada angka tiga yang berarti aspek ini dinilai baik oleh pengguna. 
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Meskipun nilai minimal yang keluar adalah satu namun jumlah 
pemilihnya hanya satu orang dan tidak sebanding dengan jumlah 
lainnya yang memberikan nilai tiga dan rata – rata yang 
menyentuh angka tiga. 
 
4.2.3.3.4.  Hasil Pelatihan Pengguna Peran Reviewer 
Pada pelatihan Reviewer total jumlah peserta yang mengikuti 
pelatihan baik personal maupun massal berjumlah dua puluh 
orang. Peserta ini terdiri dari masyarakat yang memiliki latar 
belakang pendidikan, seperti yang terlihat pada Gambar 4.18 yang 
menampilkan persebaran latar belakang pendidikan dari peserta 
pelatihan Reviewer. 

 

 

Gambar 4.17  Persebaran Bidang Studi Peserta Pelatihan Reviewer 

Seperti pada pelatihan contributor, pada pelatihan Reviewer  dari 
pelatihan Reviewer didapatkn hasil penilaian dan evaluasi situs 
WikiBudaya oleh peserta pelatihan. Pada pelatihan peserta 
diberikan lembar feedback yang didalamnya terdapat beberapa 
aspek pertanyaan mengenai situs yakni,  
 
1. Penampilan situs  
2. Kemudahan penggunaan  
3. Efisiensi fitur 
4. Ekspektasi pada fitur  
5. Respon situs 
6. Load time 
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Pemilihan dari aspek penilaian situs ini didasarkan pada 
kebutuhan umum pengguna serta interaksi umum pengguna 
terhadap situs. Aspek penampilan situs akan merepresentasikan 
mengenai bagaimana tampilan situs dimata pengguna. Aspek 
kemudahan penggunaan merupakan tingkat kesulitan penggunaan 
situs oleh ketika dilakukan eksplorasi situs secara mandiri. Aspek 
efisiensi merupakan bagaimana penilaian pengguna terhadap fitur 
– fitur yang ada baik secara tata letak maupun penggunaan, 
apakah fitur tersebut dirasa efisien atau tidak. Artinya bagaimana 
peran dari fitur – fitur yang ada apakah sudah bisa menyampaikan 
tujuannya atau belum. Ekspektasi pengguna pada fitur adalah 
bagaimana kesan pengguna ketika melihat situs dan beberapa fitur 
yang ada, pengguna biasanya mengharapkan beberapa fitur akan 
berjalan seperti yang mereka bayangkan. Setelah mencoba 
menggunakan fitur – fitur pada WikiBudaya apakah fitur – fitur 
tersebut dapat memenuhi apa yang diharapkan oleh pengguna 
atau belum. Respon situs merupakan aspek dimana pengguna 
menghitung kecepatan fitur untuk memenuhi permintaan serta 
hasil dari permintaan perubahan pengguna. Terakhir load time 
merupakan aspek penilaian terkait dengan waktu yang ditempuh 
oleh situs untuk menampilkan halaman. 
 
Penilaian dilakukan dengan memberikan nilai pada tiap aspek 
diatas dengan skala satu sampai empat dengan rincian sangat 
buruk, buruk, baik dan sangat baik. Pada Gambar 4.19 
ditampilkan hasil penilaian rata – rata dari penilaian yang 
diberikan kepada situs WikiBudaya oleh Reviewer. Titik poin 
yang tertera pada grafik menandakan jumlah rata – rata penilaian 
tiap aspek yang ada.  
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Gambar 4.18 Rata – Rata Penilaian Reviewer Terhadap Situs 

Selain rata – rata penilaian, beberapa hasil rekap data seperti nilai 
terendah untuk tiap aspek, nilai yang paling sering muncul dan 
nilai maksimal yang didapat yang diberikan oleh peserta pelatihan 
Reviewer ditampilkan pada Tabel 4.12.  
 

Tabel 4.12 Hasil Total Penilaian Situs oleh Reviewer 

 
Tampilan 
Situs 

Fitur 
Mudah 
Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja 
Fitur 
Sesuai 
Ekspektasi 

Respon 
Situs 

Load 
Time 

Rata - rata 
penilaian 2,4 2,9 3 3,1 3 2,85 

Nilai yang 
sering 
muncul 
(modus) 

3 3 3 4 3 3 

Nilai 
minimal 
yang 
didapat 

1 1 2 2 1 1 

Nilai 
maksimal 
yang 
didapat 

3 4 4 4 4 4 

Jumlah 
pemilih 
nilai 
minimal 

3 2 6 6 1 1 
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penggunaan

Efisiensi
fitur

Ekspektasi
pada fitur

Respon situs Load time

R
at

a-
 r

at
a 

ni
la

i 

Aspek penilaian 
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Tampilan 
Situs 

Fitur 
Mudah 
Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja 
Fitur 
Sesuai 
Ekspektasi 

Respon 
Situs 

Load 
Time 

Jumlah 
pemilih 
nilai 
modus 

11 8 8 8 13 10 

 
Pada aspek penampilan situs, secara keseluruhan nilai rata – rata 
yang didapat dari feedback peserta pelatihan adalah dua koma nol 
enam dimana penilaian ini merepresentasikan nilai buruk.  Hal ini 
dapat memberikan gambaran meskipun secara rata – rata tampilan 
situs dinilai tidak baik oleh Reviewer, namun masih terdapat 
beberapa kekurangan yang dirasakan oleh peserta selaku 
pengguna. Beberapa hal yang disorot oleh Reviewer adalah 
tampilan situs secara keseluruhan, tampilan halaman utama yang 
kurang memberikan penjelasan untuk situs dan tampilan situs 
yang belum memiliki tampilan mobile device. 

 
Tabel 4. 13 Kritik terhadap Situs WikiBudaya oleh Reviewer serta 

Penggolongannya terhadap Aspek Penilaian 

No. Kritik negatif 
Terhadap situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur 
Mudah 

Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respon 
Situs 

Load 
Time 

1 Desain situs 
terlalu simple √      

2 

Homepage 
kurang bisa 
menjelaskan situs 
secara umum 

√  √ √   

3 Tampilan belum 
responsive √  √ √   

4 
Desain halaman 
utama tidak 
menarik 

√   √   

5 Desain situs 
kurang menarik  √   √   
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No. Kritik negatif 
Terhadap situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur 
Mudah 

Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respon 
Situs 

Load 
Time 

6 

Informasi 
mengenai data 
pekerjaan dari 
Reviewer kurang 
variatif 

  √ √   

7 

Tidak ada 
featured article 
yang bisa 
langsung dipilih 

 √     

8 

Tidak ada sorting 
yang bisa dipilih 
pada saat 
menampilkan 
artikel untuk 
proses validasi 

 √ √ √   

9 

Kurang ada 
kejelasan 
mengenai 
prosedur validasi 

 √ √ √   

10 

Artikel hanya 
bisa divalidasi 
oleh satu 
Reviewer 

 √ √ √   

11 

Tidak ada 
kejelasan 
mengenai tingkat 
validitas sebuah 
artikel 

 √  √   

12 

Tidak ada 
penjelasan 
mengenai budaya 
yang akan 
ditampilkan 
karena terdapat 
pula beberapa 
kategori budaya 
kontemporer  
yang mungkin 
bisa dimasukkan 

 √  √   
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Pada aspek kemudahan penggunaan, secara keseluruhan nilai rata 
– rata yang didapat dari feedback peserta pelatihan adalah dua 
sembilan dimana penilaian ini merepresentasikan nilai buruk 
meskipun nilainya sangat dekat dengan nilai baik yakni tiga.  Hal 
ini dapat memberikan gambaran meskipun secara rata – rata 
tampilan situs dinilai tidak baik oleh Reviewer, namun masih 
dinilai situs mudah dipahami cara penggunaannya. Terdapat 
beberapa hal yang disorot oleh Reviewer terkait prosedur validasi, 
kriteria validasi, proses validasi serta beberapa penjelasan 
mengenai penggunaan fitur dan situs secara umum, hal tersebut 
yang membuat Reviewer mempertimbangkan untuk tidak 
memberikan nilai sempurna pada aspek kemudahan penggunaan. 
 
Selanjutnya adalah aspek efisiensi fitur, secara keseluruhan nilai 
rata – rata yang didapat dari feedback peserta pelatihan adalah 
tiga dimana penilaian ini merepresentasikan nilai baik.  Hal ini 

No. Kritik negatif 
Terhadap situs 

Aspek penilaian 

Tampilan 
Situs 

Fitur 
Mudah 

Dipahami 

Efisiensi 
Fitur 

Kinerja Fitur 
Sesuai 

Ekspektasi 

Respon 
Situs 

Load 
Time 

13 

Tidak ada 
penjelasan 
mengenai fase 
perkembangan 
kebudayaan 

 √  √   

14 

Tidak ada 
penjelasan atau 
artikel mengenai 
sejarah 
perkembangan 
dan asal - usul 
budaya Indonesia 
secara umum 

 √  √   

15 Desain situs 
terlalu simple √   √   

16 

Homepage 
kurang bisa 
menjelaskan situs 
secara umum 

√      
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dapat memberikan gambaran  se cara umum Reviewer 
menyatakan bahwa fitur – fitur pada situs terbukti efisien namun, 
masih terdapat beberapa kekurangan yang dirasakan oleh 
Reviewer seperti, prosedur validasi, proses validasi serta tampilan 
situs yang tidak responsive terhadap mobile device. 
 
Pada aspek kesesuaian ekspektasi, menurut Reviewer masih 
belum bisa memberikan ekspektasi yang sesuai. Karena para 
Reviewer yang merupakan masyarakat yang berlatar belakang 
budaya ini tentu sangat tertarik dengan adanya upaya pelestarian 
budaya dengan menggunakan repositori. Namun banyak dari fitur 
seperti yang diungkapkan pada kritian mereka di lembar feedback 
kurang bisa difungsikan dengan baik seperti, penampilan, fungsi 
pemanggilan data yang bersusun, fungsi sorting, dan juga 
permasalahan pada tampilan. Untuk aspek ini, Reviewer juga 
banyak menyorot mengenai prosedur validasi artikel serta 
penjelasan situs dan budaya secara umum yang sama sekali tidak 
nampak.  
 
Pada aspek respon situs dan load time dari situs yang berkaitan 
satu dengan yang lainnya ternyata mendapatkan respon yang 
positif dari pengguna. Nilai rata – rata yang diberikan tersebar 
pada angka tiga dan mendekati tiga yang berarti aspek ini dinilai 
cukup baik oleh pengguna. Meskipun nilai minimal yang keluar 
adalah satu namun jumlah pemilihnya hanya satu orang dan tidak 
sebanding dengan jumlah lainnya yang memberikan nilai tiga dan 
rata – rata yang menyentuh angka tiga. 
 
4.2.3.3.5   Rekomendasi Hasil Analisis Feedback Pelatihan 
Setelah mendapatkan  h asil deskriptif dan analisa dari lembar 
feedback, nilai – nilai yang telah disebutkan serta pernyataan dari 
peserta dapat dirangkum menjadi rekomendasi untuk 
pengembangan situs selanjutnya.  
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Penilaian pada situs oleh peserta dinilai berdasarkan enam aspek 
yakni, penampilan situs, kemudahan penggunaan, efisiensi fitur, 
kesesuaian ekspektasi fitur, respon situs dan load time. Aspek 
penampilan situs akan merepresentasikan mengenai bagaimana 
tampilan situs dimata pengguna. Aspek kemudahan penggunaan 
merupakan tingkat kesulitan penggunaan situs oleh ketika 
dilakukan eksplorasi situs secara mandiri. Aspek efisiensi 
merupakan bagaimana penilaian pengguna terhadap fitur – fitur 
yang ada baik secara tata letak maupun penggunaan, apakah fitur 
tersebut dirasa efisien atau tidak. Artinya bagaimana peran dari 
fitur – fitur yang ada apakah sudah bisa menyampaikan tujuannya 
atau belum. Ekspektasi pengguna pada fitur adalah bagaimana 
kesan pengguna ketika melihat situs dan beberapa fitur yang ada, 
pengguna biasanya mengharapkan beberapa fitur akan berjalan 
seperti yang mereka bayangkan. Setelah mencoba menggunakan 
fitur – fitur pada WikiBudaya apakah fitur – fitur tersebut dapat 
memenuhi apa yang diharapkan oleh pengguna atau belum. 
Respon situs merupakan aspek dimana pengguna menghitung 
kecepatan fitur untuk memenuhi permintaan serta hasil dari 
permintaan perubahan pengguna. Terakhir load time merupakan 
aspek penilaian terkait dengan waktu yang ditempuh oleh situs 
untuk menampilkan halaman. 
 
Penilaian untuk mengambil poin – poin rekomendasi akan 
didasarkan pada total nilai rata – rata, total pemilih nilai minimum 
serta total pemilih nilai modus yang telah didapatkan pada hasil  
penghitungan sebelumnya.  
 

Tabel 4.14 Penilaian Total Tampilan Situs 

Aspek Nilai Kontributor Nilai Reviewer 

Penampilan Situs 

Rata – rata : 
3 

Rata – rata : 
2.4 

Nilai minimal : 
2 (jumlah pemilih 12) 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 3) 

Nilai modus : 
3(jumlah pemilih 26) 

Nilai modus:  
3 (jumlah pemilih 11) 
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Dari lima puluh peserta  pelatihan Kontributor dan dua puluh 
peserta Reviewer, nilai total rata – rata yang didapatkan oleh 
aspek ini mendapatkan nilai yang cukup baik, namun terdapat 
beberapa peserta yakni, separuh dari peserta Kontributor dan 
separuh dari peserta Reviewer menyatakan penampilan situs perlu 
perbaikan. Dari beberapa pernyataan peserta pada kritik mereka 
terhadap situs juga dapat dirangkum bahwa beberapa hal yang 
dapat ditingkatkan penampilan situs yakni,  
 
1. Pemilihan tema warna, kurang menarik  
2. Pemilihan letak menu atau fungsi lainnya, karena menu login 

dan menu daftar tidak dapat diperkirakan oleh pengguna. 
3. Penggunaan box untuk penampilan artikel 
4. Penampilan dan tata letak gambar pada artikel 
5. Penampilan halaman untuk mengisi artikel 
6. Penambahan informasi pada halaman utama 
7. Konsistensi penggunaan kata dalam Bahasa Indonesia 
8. Optimasi tampilan pada mobile device. 
 

Tabel 4.15 Penilaian Total Kemudahan Penggunaan 

Aspek Nilai Kontributor Nilai Reviewer 

Kemudahan 
Penggunaan 

Rata – rata : 
2.9 

Rata – rata : 
2.9 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 1) 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 2) 

Nilai modus : 
3(jumlah pemilih 26) 

Nilai modus:  
3 (jumlah pemilih 8) 

 
Dari lima puluh peserta  pelatihan Kontributor dan dua puluh 
peserta Reviewer, nilai total rata – rata yang didapatkan oleh 
aspek ini mendapatkan nilai yang cukup baik, hanya sedikit dari 
peserta yang menyatakan kesulitan dalam penggunaan fitur – fitur 
pada situs. Nilai yang paling banyak dipilih dengan jumlah 
pemilih mencapai setengah kuota dari kedua golongan peserta 
mencapai nilai baik sehingga untuk rekomendasi pengembangan 
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selanjutnya berdasarkan feedback peserta untuk aspek kemudahan 
perlu dipertahankan kesederhanaan fitur serta perlu penambahan 
prosedur untuk pembuatan artikel serta validasi artikel.   
 

Tabel 4.16 Penilaian Total Efisiensi Fitur 

Aspek Nilai Kontributor Nilai Reviewer 

Efisiensi Fitur 

Rata – rata : 
2.74 

Rata – rata : 
3 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 1) 

Nilai minimal : 
2 (jumlah pemilih 6) 

Nilai modus : 
3(jumlah pemilih 26) 

Nilai modus:  
3 (jumlah pemilih 8) 

 
Efisiensi fitur terkait dengan bagaimana fitur dapat 
merepresentasikan tujuan pembuatannya serta bagaimana fitur 
bekerja dan tampil pada situs. Pada penilaian ini peserta dari rata 
– rata mendapatkan nilai yang cukup baik, namun  persebaran 
pemilihannya masih belum bisa merepresentasikan bahwa seluruh 
fitur yang ada telah berfungsi secara efisien sehingga beberapa 
rekomendasi yang dapat dirangkum sebagai berikut: 
1. Pemberian informasi pada halaman utama (About) 
2. Pemberian informasi terkait penggunaan  situs kepada 

pengguna (FAQ dan Help) 
3. Penghapusan  fungsi mandatory pada pengunggahan gambar 

saat menambah artikel 
4. Perbaikan pada tampilan penambahan artikel, tidak perlu ada 

pemisahan  antara sejarah, isi, dan pendahuluan. 
5. Penambahan kategori dan membuat kategori lebih bebas 

sehingga fungsinya seperti tag 
6. Penambahan fitur featured  article  
7. Penambahan rating dan penghargaan untuk Kontributor dan  

Reviewer 
 

Tabel 4.17 Penilaian Total Ekspektasi Pengguna pada Fitur 

Aspek Nilai Kontributor Nilai Reviewer 
Ekspektasi 
Pengguna pada 

Rata – rata : 
2.74 

Rata – rata : 
2.4 
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Fitur Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 1) 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 3) 

Nilai modus : 
3(jumlah pemilih 34) 

Nilai modus:  
3 (jumlah pemilih 11) 

 
Penilaian ekspektasi ini merupakan representasi dari kesan 
peserta saat menggunakan situs WikiBudaya. Dari lima puluh 
peserta  p elatihan Kontributor dan dua puluh peserta Reviewer, 
nilai total rata – rata yang didapatkan oleh aspek ini mendapatkan 
nilai yang cukup baik karena nilai total rata – rata tidak mencapai 
angka tiga. Dari penggunaan situs serta fitur – fitur didalamnya, 
peserta masih belum dapat merasakan kepuasan dan ekspektasi 
mereka ternyata masih belum tercapai. Meskipun nilai tiga 
banyak diberikan oleh kedua golongan peserta namun nilai rata – 
rata yang didapat masih di angka dua yang berarti jumlah pemilih 
dua (nilai buruk) juga hampir sama banyaknya.  P engembangan 
situs selanjutnya diharapkan dapat lebih memenuhi ekspektasi 
dari pengguna, karena itu saran rekomendasi yang dapat diberikan 
adalah: 
1. Perbaikan pada fitur – fitur yang masih mengalami kegagalan 
2. Perbaikan pada tampilan situs sesuai dengan rekomendasi 

yang telah dibahas pada aspek penampilan situs 
3. Penambahan beberapa fitur yang dirasa perlu seperti Help, 

FAQ serta About 
4. Penambahan prosedur terkait validasi artikel 
 

Tabel 4.18 Penilaian Total Respon Situs dan Load Time 

Aspek Nilai Kontributor Nilai Reviewer 

Respon Situs 

Rata – rata : 
2.9 

Rata – rata : 
2.4 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 12) 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 3) 

Nilai modus : 
3(jumlah pemilih 27) 

Nilai modus:  
3 (jumlah pemilih 11) 

Load Time 

Rata – rata : 
3.1 

Rata – rata : 
2.4 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 12) 

Nilai minimal : 
1 (jumlah pemilih 3) 

Nilai modus : Nilai modus:  
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3 (jumlah pemilih 28) 3 (jumlah pemilih 11) 
 
Aspek respon situs dan load time digunakan untuk mengevaluasi 
terkait waktu muat halaman dan respon dari tiap fitur yang ada 
pada situs. Pada kedua aspek ini total rata – rata yang diberikan 
sudah konstan pada nilai yang cukup baik dengan didukung oleh 
jumlah pemilih nilai tiga yang mencapai setengah dari jumlah 
peserta. Karena itu, rekomendasi yang bisa dirangkum dari hasil 
feedback adalah terkait dengan penambahan kuota untuk hosting 
site untuk pengembangan ke depannya, karena mungkin nantinya 
situs akan diakses oleh banyak orang. Selain itu, pengembang 
diharapkan mempertahankan kesederhanaan fungsi dari situs 
dengan tidak memasukkan banyak fitur yang tidak terkait dengan 
fungsi utama situs seperti adds. Karena akan memperlambat 
waktu tayang dan menghilangkan esensi dari tujuan utama 
WikiBudaya.  
 
Dari keenam aspek diatas rangkuman rekomendasi yang 
diberikan sebagai saran pengembangan situ WikiBudaya akan 
dijelaskan pada Tabel 4.19 berikut, 
 

Tabel 4. 19 Rekomendasi Pengembangan Situs WikiBudaya 

Aspek Rekomendasi 

Penampilan Situs 

Pemilihan tema warna, kurang menarik  
Penggunaan box untuk penampilan artikel 
Penampilan dan tata letak gambar pada artikel 
Penampilan halaman untuk mengisi artikel 
Penambahan informasi pada halaman utama 
Konsistensi penggunaan kata dalam Bahasa Indonesia 
Optimasi tampilan pada mobile device. 

Kemudahan 
Penggunaan 

Mempertahankan kesederhanaan fitur  
Penambahan prosedur untuk pembuatan artikel serta validasi artikel.   

Efisiensi Fitur 

Pemberian informasi pada halaman utama (About) 
Pemberian informasi terkait penggunaan  situs kepada pengguna (FAQ dan 
Help) 
Penghapusan  f ungsi mandatory pada pengunggahan gambar saat 
menambah artikel 
Perbaikan pada tampilan penambahan artikel, tidak perlu ada pemisahan  
antara sejarah, isi, dan pendahuluan. 
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Aspek Rekomendasi 
Penambahan kategori dan membuat kategori lebih bebas sehingga 
fungsinya seperti tag 
Penambahan fitur featured  article  
Penambahan rating dan penghargaan untuk Kontributor dan  Reviewer 

Ekspektasi 
Pengguna 
terhadap Fitur  

Perbaikan pada fitur – fitur yang masih mengalami kegagalan 
Perbaikan pada tampilan situs sesuai dengan rekomendasi yang telah 
dibahas pada aspek penampilan situs 
Penambahan beberapa fitur yang dirasa perlu seperti Help, FAQ serta 
About 
Penambahan prosedur terkait validasi artikel 

Respon Situs dan 
Load Time 

Penambahan kuota hosting  
Mempertahankan kesederhanaan fitur untuk menjaga waktu penayangan 
halaman. 

 

4.2.4. Proses Evaluasi 
Penggunaan metode WBS dan Gantt chart yang dipilih untuk 
pengerjaan proyek sangat membantu project manager dalam hal 
pemantauan pengerjaan proyek. Dengan adanya gantt chart 
manajer proyek dapat mengetahui proses yang terjadi pada tiap 
aktivitas, proses jalannya proyek serta kendala yang dialami. 
Metode ini juga memudahkan implementator untuk 
berkomunikasi dengan manajer proyek terkait hal – hal 
operasional dan menjadi sebuah metode integrasi informasi yang 
tepat. 
 
Untuk setiap pengerjaan kegiatan pada implementasi WikiBudaya 
akan dilakukan proses pemantauan yang disebut evaluasi. Pada 
tiap pengerjaan akan dilakukan update WBS yang akan 
menghasilkan WBS actual. Checklist merupakana alat bantu bagi 
project manager untuk mengetahui kegiatan yang telah 
berlangsung di lapangan serta kendala yang terjadi sehingga 
kegiatan pada checklist berisikan kegiatan yang akan dituliskan 
pada WBS actual dimana kegiatan – kegiatan tersebut merupakan 
kegiatan yang telah dilakukan oleh implementator. Dokumen 
checklist akan dibuat memiliki komponen yang sama untuk tiap 
kegiatan yang berisikan nama kegiatan, durasi pengerjaan, status 
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pengerjaan dan keterangan tambahan terkait proses pengerjaan 
dan kendala yang dihadapi.  
 
4.2.4.1.  Proses Evaluasi Dokumentasi 
Pelaksanaan dokumentasi dimulai sejak awal bulan Februari 
yakni tanggal 4 Februari 2014 dan berlangsung selama satu bulan 
sampai 24 April 2014. Pada proses dokumentasi terdapat tiga 
kegiatan utama yakni pencarian template, eksplorasi aplikasi dan 
pembuatan dokumen. Tidak ada perubahan pengerjaan aktivitas 
maupun waktu pengerjaan yang signifikan pada proses 
dokumentasi secara umum, namun dikarenakan waktu yang ada 
untuk deadline penyelesaian implementasi yang dipersempit 
sehingga menyebabkan pengerjaan instalasi yang seharusnya 
dikerjakan setelah dokumentasi diubah menjadi paralel. Terdapat 
juga penambahan kegiatan yakni proses validasi dokumen yang 
dilakukan pada akhir pengerjaan dokumen pengguna dan 
dokumen instalasi, hal ini dilakukan untuk memperjelas status 
validitas dokumen. Sebelumnya pada perencanaan tidak 
disinggung masalah validitas, namun setelah berjalan ternyata 
proses validasi merupakan hal yang sebaiknya dilakukan karena 
terkait dengan hasil dokumen pengguna yang nantinya akan 
dijadikan pedoman penggunaan WikiBudaya. 

 
Tabel 4.20 Checklist Aktivitas Persiapan Dokumentasi 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

ID Nama Terlaksana/Ti
dak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

1.1 Persiapan dokumentasi √ 7 hari - 

 
Tabel 4.14 merupakan checklist dari kegiatan persiapan 
dokumentasi pada dokumentasi yakni penentuan template 
dokumentasi. Kegiatan ini berlangsung selama tujuh hari.. 
Kegiatan ini dilakukan dengan studi literatur mengenai 
pengerjaan proyek sebelumnya serta template yang digunakan 
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sebelumnya yakni ReadySet. Namun, penggunaan template 
ReadySet ternyata kurang memberikan hasil maksimal terhadap 
pelaksanaan dokumentasi. Hal ini disebabkan karena ReadySet  
hanyalah sebuah template sehingga hanya bisa melakukan 
validasi dokumen tanpa melakukan verifikasi dokumen kepada 
pengguan. Untuk mendapatkan hasil dokumentasi yang lebih baik 
dapat dikombinasikan dengan standard dokumentasi seperti IEEE 
misalnya. Tidak ada keterlambatan pada saat pengerjaan aktivitas 
ini sehingga tidak mengganggu aktivitas lainnya dalam 
dokumentasi. 
 

Tabel 4. 21 Checklist Aktivitas Eksplorasi Perangkat Lunak Beserta Sub 
Aktivitas 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

1.2 Eksplorasi 
perangkat lunak √ 5 hari 

 
Eksplorasi 
perangkat 
lunak 
dilakukan 
secara paralel 
 
Tidak 
ditemukan 
kesalahan 
pada fitur 

1.2.1 
Eksplorasi 
perangkat lunak user 
admin 

√ 5 hari 

1.2.2 
Eksplorasi 
perangkat lunak user 
Reviewer 

√ 5 hari 

1.2.3 
Eksplorasi 
perangkat lunak user 
Kontributor 

√ 5 hari 

1.2.4 
Eksplorasi 
perangkat lunak user 
umum 

√ 5 hari 

 
Aktivitas kedua yakni eksplorasi perangkat lunak dengan 
beberapa sub-aktivitas didalamnya antara lain, eksplorasi 
perangkat lunak user admin, Reviewer, Kontributor dan umum. 
Pada aktivitas ini dilakukan eksplorasi fitur – fitur perangkat 
lunak yang ada,dengan menggunakan beberapa peran yang 
tersedia pada perangkat lunak. Pengerjaan aktivitas ini 
berlangsung selama tujuh hari, dimulai pada tanggal 10 februari 
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2014 dan diselesaikan pada 14 februari 2014. Pada kegiatan ini 
tidak terjadi kelebihan penggunaan sumber daya dan biaya serta 
tidak terjadi kelebihan durasi pengerjaan.  
 
Pada proses pengerjaannya, semua kegiatan eksplorasi dilakukan 
secara paralel selama tujuh hari. Pada saat pengerjaan eksplorasi 
perangkat lunak terjadi kesalahan minor yakni pada proses 
pemeriksaan fitur add dan update pada seluruh peran pengguna. 
Dalam hal ini implementator tidak menemukan kegagalan fungsi 
tersebut dikarenakan kurang teliti pada saat melakukan 
pemeriksaan sehingga kegagalan fungsi ini baru ditemukan saat 
proses pemeriksaan internal pada proses instalasi. Karena itu, 
sebaiknya saat proses eksplorasi perangkat lunak perlu diadakan 
pengawasan yang lebih ketat serta perlu ditambahkan pemberian 
prosedur eksplorasi perangkat lunak oleh implementator sehingga 
kejadian serupa tidak terulang. 

  
Tabel 4. 22 Checklist Aktivitas Eksekusi Dokumentasi 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

1.3 Eksekusi 
Dokumentasi √  - 

 
Kegiatan selanjutnya adalah eksekusi dokumentasi pengguna, 
kegiatan ini dilakukan selama tiga puluh hari hari dimulai pada 
tanggal  10 Maret 2014 sampai 24 April 2014. Pada pengerjaan 
aktivitas ini diikuti oleh sub-aktivitasnya yang terbagi menjadi 
tiga yakni pengerjaan dokumentasi Quick-Start Guide, User 
Guide dan FAQ. Seluruh kegiatan dari proses dokumentasi 
dikerjakan secara pararel mulai dari kegiatan 1.3.1 dokumentasi 
Quick-Start Guide, kemudian berlanjut ke 1.3.2 yakni dan 1.3.3. 
dokumentasi User Guide dan dokumentasi FAQ.  
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Tabel 4. 23 Checklist Sub-Aktivitas Eksekusi Dokumentasi 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/Tid
ak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

1.3.1 
Eksekusi 
Dokumentasi Quick-
Start Guide 

√ 7 hari 

Pembuatan 
dokumen user 
guide 
dilakukan 
secara paralel 
 

1.3.2 
Eksekusi 
Dokumentasi User 
Guide 

√ 30 hari 

1.3.2.1 
Eksekusi 
Dokumentasi User 
Guide user admin 

√ 30 hari 

1.3.2.2 

Eksekusi 
Dokumentasi User 
Guide user 
Reviewer 

√ 30 hari 

1.3.2.3 

Eksekusi 
Dokumentasi User 
Guide user admin 
Kontributor 

√ 30 hari 

1.3.3 
Eksekusi 
Dokumentasi User 
Guide instalasi 

√ 30 hari - 

1.3.4 Eksekusi 
Dokumentasi FAQ √ 5 hari - 

1.4 Validasi Dokumen √ 1 hari - 

 
Pada Tabel 4.17 dipaparkan sub-aktivitas pada kegiatan 
pengerjaan dokumentasi, yang terdiri atas pengerjaan 
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dokumentasi Quick Start Guide, dokumentasi user guide dan 
dokumentasi Frequently Asked Question (FAQ). Pengerjaan 
masing – masing dokumen dilakukan secara terpisah dalam durasi 
yang berbeda. Untuk pengerjaan dokumentasi Quick Start Guide 
dilakukan selama tujuh hari dimulai sejak tanggal 8 April 2014 
dan berakhir pada 16 April 2014.  
 
Pada saat pengerjaan dokumentasi Quick Start Guide tidak 
mengalami kemunduran pengerjaan dari yang telah dijadwalkan 
dan tidak ada kelebihan waktu pengerjaan semua dilakukan sesuai 
dengan perencanaan. Selanjutnya pengerjaan dokumentasi user 
guide yang berlangsung selama tiga puluh hari dimulai sejak 
tanggal 10 M aret dan diselesaikan 18 A pril 2014, tidak ada 
kemunduran pengerjaan dan juga tidak ada keterlambatan 
penyelesaian semua sesuai perencanaan. Pada dokumentasi 
frequently asked question (FAQ) dikerjakan selama lima hari 
dimulai pada tanggal 18 April 2014 sampai dengan tanggal 24 
April 2014, tidak ada kemunduran pengerjaan dan juga tidak ada 
keterlambatan penyelesaian semua sesuai perencanaan. Pada 
proses pengerjaan dokumentasi quick start guide dilakukan 
pararel saat pengerjaan dokumentasi user guide, kemudian 
dokumentasi frequently asked question (FAQ) dikerjakan setelah 
kedua dokumentasi sebelumnya selesai dikerjakan. Namun dalam 
perencanaan tidak dibuat peraturan mandatory pada proses 
pengerjaan dokumentasi sehingga urutan pengerjaan disesuaikan 
dengan keterlibatan konten didalam tiap dokumen yang 
dikerjakan.  
 
Tidak terdapat kendala dalam teknis pengerjaan dokumentasi 
namun, terdapat kendala non-teknis seperti tidak adanya proses 
verifikasi dokumen pada pengguna dan gaya bahasa dan 
penulisan dari implementator. Pada saat pengerjaan dokumen 
untuk Kontributor dan Reviewer, implementator menggunakan 
penjelasan secara panjang lebar dan sangat detail dengan 
pertimbangan pengguna adalah orang yang tidak memiliki latar 
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belakang pendidikan terkait informatika dan komputer. Ternyata 
gaya bahasa dan penulisan untuk dokumen admin yang pastinya 
memiliki latar belakang pendidikan bidang informatika dan 
computer. Hal ini menjadikan tingkat efisisensi dokumen jadi 
berkurang, karena penjelasan yang terlalu berbelit dan detail 
seharusnya tidak dibutuhkan saat penulisan dokumen pengguna 
untuk admin. 
 
4.2.4.2.  Proses Evaluasi Instalasi 
Pelaksanaan instalasi dimulai sejak awal bulan April yakni 
tanggal 10 A pril 2014 dan berlangsung selama dua puluh tujuh 
hari sampai 6 Mei 2014. Pada proses dokumentasi terdapat tiga 
aktivitas utama yakni release, install,  dan activation. Pada tiap 
kegiatan utama terdapat beberapa sub-aktivitas didalamnya, 
berikut akan dibahas secara detail tiap kegiatan beserta evaluasi 
dari kegiatan tersebut. Milestone pada pengerjaan instalasi ada 
tiga  yakni aktivitas 2.13 penyelesaian checklist  pemeriksaan 
eksternal dan internal serta aktivitas 2.3.3 situs dapat diakses oleh 
pengguna. Kemudian terdapat penunjukkan mandatory kegiatan 
untuk instalasi yakni apabila kegiatan release dan install  belum 
diselesaikan maka kegiatan activation tidak boleh dilakukan 
terlebih dahulu.   
 

Tabel 4.24 Checklist Aktivitas Instalasi Release 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak Durasi Pengerjaan Keterangan 

2.1 Release √ 19 hari - 

 
Kegiatan release dilakukan selama sembilan belas hari dimulai 
pada tanggal 10 April sampai 6 Mei 2014, pengerjaan aktivitas 
release tidak mengalami kemunduran. Namun, pengerjaan 
aktivitas release diselesaikan dalam waktu yang lebih cepat satu 
minggu dari perencanaan yang telah dibuat.  
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Tabel 4.25 Checklist Sub-Aktivitas Release 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak Durasi Pengerjaan Keterangan  

2.1.1 Pemeriksaan 
Eksternal √ 20 hari - 

2.1.1.1 Hardware 
Checking √ 12 hari - 

2.1.1.2 
Hosting Site 
Checking and 
Selecting 

√ 4 hari - 

2.1.1.3 Connection 
Checking √ 4 hari - 

2.1.14 Pembelian 
Domain √ 4 hari - 

2.1.2 Pemeriksaan 
Internal √ 19 hari 

Tanggal mulai 
pengerjaan 
terlambat 2 hari 
dari perencanaan 

2.1.2.1 
Application 
Final Checking 
(offline) 

√ 4 hari - 

2.1.2.2 
Penambahan 
Data Dummy 
untuk Situs 

√ 11 hari - 

2.1.2.3 
Data Final 
Checking 
(offline) 

√ 3 hari - 

 
Selanjutnya adalah pengerjaan sub-aktivitas dari release yang 
merupakan aktivitas dimana sistem dipersiapkan secara 
keseluruhan sebelum diluncurkan atau digunakan pada 
lingkungan pengguna. Pada aktivitas ini dilakukan dua proses 
utama yakni pemeriksaan eksternal dan pemeriksaan internal. 
Proses release merupakan proses intalasi yang pada realisasinya 
dilaksanakan secara paralel dengan kegiatan dokumentasi akibat 
terjadinya penyempitan waktu penyelesaian proyek. 
 
Pemeriksaan eksternal dilakukan untuk memeriksa keadaan 
sistem terkait lingkungan eksternalnya. Pada proses pemeriksaan 
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eksternal, dilakukan selama dua puluh hari yakni dimulai pada 
tanggal 15 A pril dan berakhir pada 6 Mei 2014. Proses ini 
berlangsung lebih lama dari perencanaan awalnya yang 
direncanakan selama dua belas hari. Pelaksanaan berlangsung 
lebih lama, karena dalam proses pembelian domain serta hosting 
masih menunggu keputusan dari pihak Disbudpar selama kurang 
lebih empat belas hari. Karena tidak mendapatkan respon dari 
Disbudpar maka akhirnya keputusan baru diambil oleh manajer 
proyek yakni membeli domain .com untuk proses instalasi 
WikiBudaya sehingga proyek dapat berjalan kembali secepatnya 
karena waktu pengerjaan yang telah dipersempit sehingga tidak 
boleh lagi ada penundaan yang lebih lama. Kemudian terdapat 
satu permasalahan yang menyebabkan terjadinya kegagalan 
fungsi saat situs telah diinstall dan menyebabkan beberapa 
permasalahan pada saat pelatihan yakni aktivasi paket SSL pada 
situs. Pada saat proses pembelian hosting site dan domain, 
implementator tidak melakukan pembelian paket yang telah 
disertai SSL sehingga fungsi situs yang memerlukan pembukaan 
port SSL tidak berfungsi sesuai dengan yang telah dibuat. 
 
Kemudian proses pemeriksaan internal, proses ini berlangsung 
selama sembilan belas hari dimulai dari tanggal 10 April 2014 
dan diakhiri pada tanggal 6 Mei 2014. Pengerjaan pemeriksaan 
internal dimulai lebih lambat daripada perencanaan yang awal 
yakni 8 April sehingga penyelesaiannya juga terlambat meskipun 
durasi pengerjaan tetap sama sembilan belas hari. Pengerjaan 
mengalami kemuduran disebabkan oleh pengerjaan dokumentasi 
yang dikerjakan bersamaan dengan proses instalasi sehingga 
konsentrasi pengerjaan terpecah. Selain itu, proses mengalami 
kemunduran dikarenakan implementator ternyata harus 
melakukan perbaikan pada code  dari WikiBudaya akibat dari 
ditemukannya kegagalan pada fungsi add dan update pada peran 
akun.  
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Tabel 4.26 Checklist Aktivitas dan sub-aktivitas Install 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak Durasi Pengerjaan Keterangan  

2.2 Install √ 5 hari - 

2.2.1 Unggah Situs √ 5 hari 
dilakukan 
secara paralel 

2.2.2 
Unggah Database 
dan Sinkronisasi 
Database 

√ 5 hari 

2.2.3 
Situs dapat 
diakses secara 
online 

√ 1 hari 
- 

 
Setelah menyelesaikan proses release, kegiatan selanjutnya 
adalah install. Pada proses ini dilakukan selama lima hari dimulai 
tanggal 8 Mei 2014 dan diakhiri pada tanggal 14 Mei 2014. Tidak 
ada kemunduran pengerjaan, keterlambatan penyelesaian dan 
pengerjaan diluar dependencies.  

 
Tabel 4.27 Checklist Aktivitas Activation 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak Durasi Pengerjaan Keterangan  

2.3 Activation √ 7 hari - 

 
Kegiatan activation dilakukan selama tujuh hari dimulai pada 
tanggal 14 Mei 2014 sampai 22 Mei 2014, pada saat pengerjaan 
aktivitas ini tidak mengalami kemunduran pengerjaan dari yang 
telah dijadwalkan yakni pada tanggal 14 Mei 2014. Tidak ada 
kemunduran pengerjaan, keterlambatan penyelesaian dan 
pengerjaan diluar mandatory activity. 
 
Pengerjaan sub-aktivitas dari activation yang merupakan 
peluncuran sistem ke lingkungan pengguna. Pada aktivitas ini 
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akan dilakukan dua sub-aktivitas yakni peluncuran situs ke publik 
dan pemantauan kehandalan situs. Setelah dilakukan pemantauan 
situs dengan mengadakan ujicoba perangkat lunak dengan metode 
blackbox  didapatkan beberapa saran perbaikan untuk 
meningkatkan kinerja situs dan lebih menguatkan kehandalan 
situs sehingga dapat bertahan pada lingkungan kerja pengguna. 
Pengerjaan sub-aktivitas ini dilakukan selama tujuh hari dan 
dilakukan secara pararel selama tanggal 14 Mei sampai tanggal 
22 Mei 2014. Terdapat milestone pada kegiatan 2.3.2 yakni 
Kemudian tidak ada kemunduran pengerjaan, keterlambatan 
penyelesaian dan pengerjaan diluar mandatory activity. 

 
Tabel 4.28 Checklist Sub-Aktivitas Activation 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

2.3.2 Peluncuran 
Situs Online √ 1 hari - 

2.3.3 Pemantauan 
Situs √ 7 hari  

dilakukan secara 
paralel 

2.3.3.1 Uji Kehandalan 
Situs √ 7 hari 

2.3.3.1 Uji Kehandalan 
Situs √ 7 hari 

2.3.2.2 Uji Keamanan 
Situs √ 7 hari 

2.3.2.3 Uji Kesesuaian 
Fungsi Situs √ 7 hari 

4.2.4.3.  Proses Evaluasi Pelatihan 
Pelaksanaan pelatihan dimulai pada tanggal 17 Mei 2014 dan 
berakhir pada tanggal 15 Juni 2014  yang berlangsung selama dua 
puluh empat hari. Pada proses pelatihan terdapat beberapa sub-
aktivitas yakni, penentuan metode pelatihan, mengundang peserta 
pelatihan, persiapan materi pelatihan, dan eksekusi pelatihan.  
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Tabel 4.29 Checklist Aktivitas Pelatihan Pelatihan Pengguna 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

3 Pelatihan 
Pengguna √ 24 hari 

Pengerjaan maju 
1 bulan dari 
perencanaan 

3.1 

Penentuan 
Metode dan 
Pelakasanaan 
Pelatihan 

√ 1 hari - 

3.2 
Menentukan dan 
Mengundang 
Peserta Pelatihan 

√ 4 hari 
Dilakukan secara 
mandiri sehingga 
agak lambat 

3.3 Persiapan Materi 
Pelatihan √ 6 hari - 

3.3.1 

Pembuatan 
modul pelatihan 
sesuai pembagian 
user 

√ 5 hari - 

 
Pada tiap proses akan dilakukan kegiatan evaluasi dengan tujuan 
memantau berjalannya kegiatan sehingga dapat dilakukan 
perbaikan ataupun sebagai pembelajaran untuk pengembangan 
selanjutnya. Tidak ada milestone yang dibuat pada kegiatan ini, 
namun pengerjaan kegiatan ini maju dari perencanaan awal yakni 
22 Juni 2014 menjadi 17 Mei 2014. Hal ini disebabkan majunya 
deadline penyelesaian pengerjaan implementasi WikiBudaya.  

Pelaksanaan pelatihan pengguna diawali dengan kegiatan 3.1 
yakni penentuan metode pelatihan yang akan digunakan. Terdapat 
aktivitas yang dihapus pada kegiatan ini yakni pengajuan 
perizinan untuk pelatihan dan kegiatan pelatihan untuk admin 
WikiBudaya. Hal ini disebabkan karena tekendalanya perizinan 
terhadap birokrasi dan administrasi dengan piha Disbudpar, 
sementara waktu penyelesaian proyek dipersempit. Karena itu 
kedua aktivitas tersebut dihapuskan kemudian strategi pelatihan 
juga diubah. Awalnya, pelatihan akan dilakukan hanya dalam 
waktu tiga hari dengan pembagian batch pelatihan. Namun karena 
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perizinan kepada pihak Disbudpar menghambat sehingga manajer 
proyek memutuskan untuk mengubah metode pelatihan dari 
massal ke tutorial dan menlaksanakan pelatihan sebelum proses 
instalasi selesai. Pelatihan tutorial dilakukan saat situs belum 
selesai diinstall namun teteap mempersiapkan untuk pelatihan 
massal ketika situs telah selesai diinstall.  

Pada proses persiapan pelatihan dan peserta pelatihan kendala 
yang terjadi adalah saat mengundang peserta pelatihan terutama 
untuk peran Reviewer karena tidak adanya undangan resmi dari 
instansi tertentu. Hal lain yang menjadi permasalahan adalah 
ketika melakukan perizinan untuk mengadakan pelatihan pada 
Disbudpar karena tertahan pada birokrasi dan administrasi. 

  
Tabel 4.30 Checklist Sub-Aktivitas Pelatihan Eksekusi Pelatihan 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan 

Keterangan 
Tambahan 

3.4 Eksekusi 
Pelatihan √ 19 hari 

Dilakukan secara 
parsial 
(perseorangan 
dan massal) 

3.4.1 Pelatihan user 
Reviewer √ 16 hari 

3.4.2 Pelatihan user 
Kontributor √ 15 hari 

 
Sesuai dengan perubahan strategi dari aktivitas penentuan metode 
pelatihan maka pelatihan, akhirnya dilakukan secara parsial yakni 
pelatihan tutorial dan pelatihan massal. Secara keseluruhan tidak 
ada kendala terkait pada proses pelatihan, namun terdapat 
beberapa ketentuan yang tidak dilakukan sesuai perencanaan 
yakni menyiapkan print-out dari modul untuk peserta. Pada saat 
pelatihan, modul disiapkan dalam bentuk softcopy.  
 
Evaluasi pada pelatihan juga dilakukan dengan melihat hasil dari 
feedback pelatihan yang telah diisi oleh peserta pelatihan. 
Penilaian terhadap pelatihan dinilai dari beberapa aspek penilaian 
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pelatihan yang dikelompokkan dalam tiga aspek utama yakni 
materi, pembicara dan teknis pelatihan.  
 
Pada aspek materi yang dinilai adalah isi materi, kerunutan isi 
materi, handout, dan kesesuaian praktik. Pada aspek pembicara 
penilaian didapatkan dari pemahaman materi, pembawaan materi, 
penggunaan fasilitas pelatihan, dan interaksi dengan peserta. 
Kemudian untuk teknis pelatihan yakni, ketepatan waktu, suasana 
pelatihan, fasilitas untuk peserta, fasilitas pelatihan, dan 
pelayanan oleh penyelenggara. Pemilihan aspek diatas adalah 
disesuaikan dengan kebutuhan pengguna saat pelatihan, serta 
bagaimana pelatihan dapat memberikan wawasan bagi pengguna. 
Feedback diharapkan dapat memberikan masukan bagi proyek 
selanjutnya dalam pemilihan metode pelatihan utamanya terhadap 
beberapa golongan usia peserta.  
 
Hasil dari penilaian dari Kontributor untuk aspek materi 
ditampilkan pada Gambar 4.19 dengan poin – poin pada bar 
mewakili angka rata – rata penilaian yang diberikan oleh 
Kontributor. Pada Gambar 4.19 grafik menampilkan bar biru, 
merah dan hijau dimana bar berwarna biru untuk golongan I, bar 
berwarna merah untuk golongan II dan bar berwarna hijau yakni 
untuk golongan III. Hasil yang didapatkan untuk aspek materi 
berada diangka tiga hanya satu poin yang mendapatkan nilai rata 
– rata dua yang berarti perlu perbaikan dan persiapan lebih untuk 
poin handout pelatihan.  
 

 
 

Gambar 4.19 Rata - Rata Penilaian Materi Pelatihan oleh Kontributor 
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Untuk golongan II terbagi rata pada pelatihan tutorial dan 
pelatihan massal dan para peserta dapat menyesuaikan diri dengan 
materi dengan baik pada pelatihan massal maupun tutorial. Hal – 
hal yang lebih banyak disoroti oleh para peserta golongan II lebih 
mengarah pada pengembangan situs selanjutnya. Selanjutnya 
pada peserta golongan I, dimana pelatihan dilakukan secara 
tutorial namun tidak perseorangan. Pada pelatihan golongan I 
pelatihan dilakukan dengan lima orang pada pelatihan (semi 
tutorial) dan hal ini menambah antusiasme peserta dan dari hasil 
feedback terlihat untuk aspek materi nilai yang diberikan oleh 
peserta baik sehingga dapat disimpulkan bahwa peserta dapat 
menyerap materi secara baik.  
 

 
 

Gambar 4. 20 Rata - Rata Penilaian Pembicara oleh Kontributor 
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golongan III benar – benar merasakan penyerapan materi dan 
menerima wawasan mengenai WikiBudaya dengan baik melalui 
pelatihan tutorial. 
 
Penilaian terhadap pembicara untuk empat aspek tergolong baik, 
hanya pada penggunaan fasilitas cukup baik. Kemudian pada 
penilaian kemampuan pembicara dalam menjawab pertanyaan, 
jumlah pemilih nilai modus dan minimal berimbang, hal ini 
menegaskan bahwa peserta belum merasa puas dengan jawaban 
yang diberikan oleh pembicara saat pelatihan berlangsung. Dari 
lembar feedback yang dibuat, peserta kurang puas dengan 
ketidakjelasan jawaban pembicara terkait fitur yang terkadang 
tidak berfungsi dengan baik sehingga peserta tidak bisa leluasa 
menggunakannya. Hal ini terjadi pada saat peserta tidak bisa 
melakukan validasi  akun dikarenakan port SSL dari situs belum 
difungsikan sehingga menyebabkan peserta pelatihan langsung 
menggunakan akun yang telah disediakan.  
 
Hasil dari penilaian dari Kontributor untuk aspek teknis 
ditampilkan pada Gambar 4.21 dengan poin – poin pada bar 
mewakili angka rata – rata penilaian yang diberikan oleh 
Kontributor. Pada Gambar 4.21 grafik menampilkan bar biru, 
merah dan hijau dimana bar berwarna biru untuk golongan I, bar 
berwarna merah untuk golongan II dan bar berwarna hijau yakni 
untuk golongan III.  Hasil yang didapatkan dari Kontributor untuk 
aspek teknis pelatihan berada diangka tiga hanya satu poin yang 
mendapatkan nilai rata – rata dua yang berarti perlu perbaikan dan 
persiapan lebih untuk poin fasilitas yang diberikan untuk peserta. 
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Gambar 4.21 Rata - Rata Penilaian Teknis Pelatihan oleh Kontributor 

Teknis pelatihan merupakan aspek yang berkaitan dengan 
bagaimana pelatihan berlangsung. Dari grafik yang ditampilkan 
Gambar 4.23 terlihat bahwa nilai terendah pada aspek ini 
diperoleh pada aspek fasilitas peserta, dimana pada lembar 
feedback dijelaskan bahwa peserta tutorial kurang puas pada 
fasilitas yang diberikan karena mereka menerima pelatihan 
dengan situs yang masih belum diluncurkan. Kemudian beberapa 
menyatakan bahwa proses instalasi untuk menggunakan 
WikiBudaya offline menghabiskan waktu pelatihan. Jadi dapat 
disimpulkan sebaiknya sebelum pelatihan situs memang sudah 
harus terpasang dan dapat digunakan, karena peserta lebih merasa 
nyaman apabila pelatihan dilakukan dengan menggunakan 
aplikasi yang telah diluncurkan secara umum.  Selain itu kesiapan 
penyelenggara sebelum pelatihan seperti menyiapkan snack dan 
handout kepada peserta juga terlihat tidak terlalu baik karena pada 
pelatihan massal Kontributor tidak mendapatkan handout dan 
snack. 
 
Pada penilaian pelatihan oleh Reviewer, terdapat beberapa aspek 
penilaian pelatihan yang dikelompokkan dalam tiga aspek utama 
yakni materi, pembicara dan teknis pelatihan. Pada aspek materi 
yang dinilai adalah isi materi, kerunutan isi materi, handout, dan 
kesesuaian praktik. Pada aspek pembicara penilaian didapatkan 
dari pemahaman materi, pembawaan materi, penggunaan fasilitas 
pelatihan, dan interaksi dengan peserta. Kemudian untuk teknis 
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pelatihan yakni, ketepatan waktu, suasana pelatihan, fasilitas 
untuk peserta, fasilitas pelatihan, dan pelayanan oleh 
penyelenggara. Pemilihan aspek diatas adalah disesuaikan dengan 
kebutuhan pengguna saat pelatihan, serta bagaimana pelatihan 
dapat memberikan wawasan bagi pengguna. Feedback diharapkan 
dapat memberikan masukan bagi proyek selanjutnya dalam 
pemilihan metode pelatihan dan teknis pelatihan. 
 
Peserta Reviewer juga memberikan penilaian pelatihan pada 
lembar feedback. Pada Gambar 4.22 ditampilkan hasil penilaian 
rata – rata dari penilaian aspek materi pelatihan yang diberikan 
kepada situs WikiBudaya oleh Reviewer. Tiap poin pada bar 
merepresentasikan  jumlah rata – rata penilaian pada poin materi 
penilaian pada materi pelatihan. Rata – rata pada tiap poin berada 
pada nilai tiga yang berarti materi yang diberikan pada saat 
pelatihan dinilai baik oleh peserta pelatihan. 
 

 
 

Gambar 4.22 Rata - Rata Penilaian Materi Pelatihan oleh Reviewer 

Pada pelatihan Reviewer yang dilakukan secara tutorial dan 
massal tidak terjadi kendala dan para peserta memiliki antusiasme 
yang seimbang. Pada aspek materi meskipun pemilih nilai 
minimum dan nilai modus berimbang namun nilai yang keluar 
pada keduanya adalah tiga sehingga dapat disimpulkan bahwa 
para peserta Reviewer menerima materi dengan baik.  

 
Pada Gambar 4.23 ditampilkan hasil penilaian rata – rata dari 
penilaian aspek pembicara pelatihan yang diberikan kepada situs 
WikiBudaya oleh Reviewer. Titik poin yang tertera pada grafik 
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menandakan jumlah rata – rata penilaian pada poin materi 
penilaian pada materi pelatihan. Rata – rata pada tiap poin berada 
pada nilai tiga sampai mendekati empat yang berarti pembicara 
mengisi pelatihan dengan sangat baik menurut sudut pandang 
peserta. 
 

 

Gambar 4. 23 Rata - Rata Penilaian Pembicara Pelatihan oleh Reviewer 

Pada pelatihan Reviewer yang dilakukan secara tutorial dan 
massal, pembicara dinilai telah menyampaikan materi dengan 
baik. Hal ini nampak pada penilaian minimum pada tiap poin 
nilainya baik dan secara keseluruhan  pemilih nilai minimum dan 
nilai modus berimbang namun nilai yang keluar pada keduanya 
bernilai sama sehingga dapat disimpulkan bahwa para pembicara 
pelatihan dapat menyampaikan materi dengan baik pada peserta 
Reviewer. Selain itu hal ini juga menandakan bahwa metode 
pelatihan massal dan tutorial tidak mempengaruhi persebaran 
wawasan dan materi yang didapatkan Reviewer karena dari dua 
aspek yang berhubungan yakni materi dan pembicara nilai yang 
didapat memuaskan. 
 
Pada Gambar 4.25 ditampilkan hasil penilaian rata – rata dari 
penilaian aspek teknis pelatihan yang diberikan kepada situs 
WikiBudaya oleh Reviewer. Poin pada bar menandakan jumlah 
rata – rata penilaian pada poin materi penilaian pada materi 
pelatihan. Rata – rata pada tiap poin berada pada nilai tiga berarti 
peserta menyatakan bahwa teknis jalannya pelatihan bernilai baik.  
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Gambar 4.24 Rata - Rata Penilaian Teknis Pelatihan oleh Reviewer 

Reviewer menilai jalannya pelatihan dari ketepatan waktu, 
suasana, fasilitas dan pelayanan pihak penyelenggara sudah baik 
menurut mereka. Karena nilai – nilai yang muncul dari penilaian 
di lembar feedback menunjukkan kestabilan pada nilai tiga yang 
merupakan nilai baik sehingga yang perlu ditingkatkan adalah 
penggunaan fasilitas pelatihan, karena pada saat pelatihan massal 
pembicara sering sekali melupakan bahwa ada microphone untuk 
dipakai dan sering sekali mendapatkan bahwa computer yang 
dipakainya atau jaringan yang dipakai tidak berfungsi secara 
maksimal. Hal – hal tersebut dapat dihindari apabila dilakukan 
inspeksi dan pemeriksaan beberapa hari sebelum 
dilaksanakannya. 
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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1.  Kesimpulan 
Simpulan yang dapat diambil dari pengerjaan tugas akhir ini 
adalah sebagai berikut : 
1. Metode WBS dan Gantt Chart yang diterapkan membantu 

menghindari kegagalan penyelesaian proyek karena pada saat 
terdesak permasalahan administrasi dapat segera membuat 
keputusan untuk melangkah ke aktivitas selanjutnya. 
Pengerjaan aktivitas yang telah direncanakan pada baseline 
WBS mencapai 85% dari total aktivitas yang telah dibuat. 
Aktivitas yang tidak terlaksana sebagian besar terdapat pada 
proses pelatihan. Kegagalan yang terjadi pada proses 
pelatihan, mengakibatkan perubahan pada metode yang 
digunakan untuk melakukan pelatihan pengguna. Selain itu, 
terdapat aktivitas tambahan, yang tidak dicantumkan pada 
baseline WBS. Aktivitas tersebut adalah aktivitas ujicoba 
perangkat lunak untuk pemantauan situs.  

2. Dokumen pengguna yang dihasilkan pada proses 
dokumentasi digunakan sebagai modul untuk pelatihan 
pengguna dan sebaiknya ditambahkan pada situs WikiBudaya 
untuk pedoman penggunaan situs. 

3. Dokumen instalasi yang dihasilkan digunakan sebagai 
pedoman instalasi situs WikiBudaya pada proses instalasi. 

4. Proses instalasi menghasilkan WikiBudaya yang dapat 
diakses secara umum melalui www.wikibudaya.com 

5. Pelatihan yang dilakukan kepada Kontributor dan Reviewer 
menghasilkan lembar feedback peserta yang digunakan 
sebagai data untuk menyajikan rekomendasi pengembangan 
situs WikiBudaya selanjutnya. Rekomendasi yang diberikan 
kepada pengembang terkait dengan aspek – aspek kebutuhan 
umum serta interaksi situs dengan pengguna yakni, 
penampilan situs, kemudahan penggunaan, efisiensi fitur, 

http://www.wikibudaya.con/
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ekpektasi pengguna terhdap fitur situs dan waktu yang 
dibutuhkan situs untuk menampilkan halaman.  
 

5.2.  Saran 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah saran 
– saran untuk penelitian selanjutnya: 
1. Manajer proyek diharapkan menjalin komunikasi aktif dengan 

pihak stakeholder sehingga tidak terjadi permasalahan 
perizinan seperti yang dialami pada proyek implementasi 
WikiBudaya. Selain dengan pihak stakeholder, manajer proyek 
diharapkan juga menjalin komunikasi aktif dengn pihak 
pengembang sehingga kegagalan fitur yang dialami pada 
aplikasi dapat dibenahi oleh pengembang dan tidak 
menghambat proses implementasi. 

2. Dalam mengerjakan dokumentasi disarankan menggunakan 
standard dokumentasi bukan template yang digunakan dalam 
implementasi WikiBudaya sehingga dokumen dapat 
diverifikasi oleh pengguna.  

3. Hasil rekomendasi yang didapatkan pada penelitian ini dapat 
digunakan sebagai saran untuk pengembangan situs 
WikiBudaya. 
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LAMPIRAN A 
DOKUMEN PERENCANAAN PROYEK 
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A.1. Dokumen Perencanaan  Implementasi WikiBudaya 

A. 1. Perencanaan Dokumentasi 
Perencanaan dokumentasi merupakan dokumen yang 
berisikan aktivitas perencanaan dokumentasi, mulai dari 
aktivitas, waktu dan sumber daya serta biaya yang digunakan. 
Perencanaan dokumentasi dilakukan dengan menggukan 
metode WBS dan Gantt Chartt dengan menggunakan 
Microsoft office project. Perencanaan yang dibuat akan 
dijadikan pedoman saat implementasi yakni, baseline WBS. 
Baseline WBS dokumentasi dilampirkan bersama baseline 
WBS bersama proses instalasi dan pelatihan secara 
keseluruhan.  

A.1.1 Dependencies 
Dependencies merupakan hubungan antara aktivitas yang 
akan dilakukan, terdapat empat hubungan secara umum yang 
didefinisikan sebagai berikut, 
 
1. Finish-to-start: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus selesai sebelum aktivitas ini 
dimulai 
2. Finish-to-finish: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus selesai sebelum aktivitas ini 
berakhir 
3. Start-to-start: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus dimulai sebelum aktivitas ini 
bisa dimulai. 
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4. Start-to-finish: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus dimulai sebelum aktivitas ini 
diakhiri.  
 
Berikut adalah daftar tiap aktivitas yang memiliki hubungan 
dengan aktivitas lainnya beserta tipe hubungan yang dimiliki, 
 

Tabel A- 1 Hubungan Antar Aktivitas Dokumentasi 

ID 
Aktivitas Aktivitas 

Berhubungan 
dengan Aktivitas 
(ID) 

Tipe 
hubungan 

1. Dokumentasi - 
1.1 Persiapan Template - - 

1.2 Eksplorasi perangkat 
lunak - - 

1.2.1 Eksplorasi perangkat 
lunak user admin - - 

1.2.2 Eksplorasi perangkat 
lunak user Reviewer - - 

1.2.3 Eksplorasi perangkat 
lunak user Kontributor - - 

1.2.4 Eksplorasi perangkat 
lunak secara umum - - 

1.3 Eksekusi Dokumentasi 

- 1.1 
- 1.2 
(1.2.1,1.2.2,1.2.3,1
.2.4) 

Finish to start 

1.3.1 Eksekusi Dokumentasi 
Quick-Start Guide  1.1 Finish to start 

1.3.2 Eksekusi Dokumentasi 
User Guide 

- 1.1 
- 1.2 
(1.2.1,1.2.2,1.2.3,1
.2.4) 

Finish to start 

1.3.2.1 Eksekusi Dokumentasi 
User Guide user admin Finish to start 

1.3.2.2 
Eksekusi Dokumentasi 
User Guide user 
Reviewer 

Finish to start 

1.3.2.3 
Eksekusi Dokumentasi 
User Guide user 
Kontributor 

Finish to start 
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ID 
Aktivitas Aktivitas 

Berhubungan 
dengan Aktivitas 
(ID) 

Tipe 
hubungan 

1.3.3 Eksekusi Dokumentasi 
Instalasi 1.1 Finish to start 

1.3.4 Eksekusi Dokumentasi 
FAQ 1.1 Finish to start 

A.1.2. Batasan 
Batasan adalah cakupan pengerjaan yang telah ditentukan untuk 
tiap proses sehingga tidak ada pengerjaan aktivitas diluar cakupan 
kerja proyek. Pada proses dokumentasi batasan yang dibuat 
adalah sebagai berikut,  

1. Dokumentasi yang dilakukan adalah dokumen pengguna 
dan dokumen instalasi 

2. Dokumentasi pengguna yang dilakukan adalah quick start 
guide, user guide, dan frequently asked question 

3. Pengerjaan dokumentasi disesuaikan dengan template 
ReadySet 

A.1.3. Alokasi Sumber Daya dan Biaya 
Alokasi sumber daya dan biaya merupakan perencanaan 
perkiraan sumber daya yang akan digunakan untuk 
pengerjaan tiap aktivitas proyek. Berikut adalah 
perencanaan alokasi sumber daya dan biaya untuk proses 
dokumentasi pada Tabel A-2.  
 

Tabel A- 2 Alokasi Sumber Daya dan Biaya Untuk Proses Dokumentasi 

ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

1. Dokumentasi 

Sarana dan prasarana 
dokumentasi 
(dijelaskan pada sub 
aktivitas) 

- 

1.1 Persiapan Template Literatur penunjang - 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

1.2 Eksplorasi perangkat 
lunak Literatur penunjang - 

1.2.1 Eksplorasi perangkat 
lunak user admin Literatur penunjang   - 

1.2.2 Eksplorasi perangkat 
lunak user Reviewer Literatur penunjang  - 

1.2.3 Eksplorasi perangkat 
lunak user Kontributor Literatur penunjang  - 

1.2.4 Eksplorasi perangkat 
lunak secara umum Literatur penunjang  - 

1.3 Eksekusi Dokumentasi Literatur penunjang 
dan WikiBudaya 

- 

 

*Literatur penunjang : template dokumen ReadySet, dan SKPL 
dari WikiBudaya, aplikasi WikiBudaya versi offline. 

A.2. Perencanaan Instalasi 
Perencanaan instalasi merupakan dokumen yang berisikan 
aktivitas perencanaan instalasi, mulai dari aktivitas, waktu dan 
sumber daya serta biaya yang digunakan. Perencanaan instalasi 
dilakukan dengan menggukan metode WBS dan Gantt Chartt 
dengan menggunakan Microsoft office project. Perencanaan yang 
dibuat akan dijadikan pedoman saat implementasi yakni, baseline 
WBS. Baseline WBS dokumentasi dilampirkan bersama baseline 
WBS bersama proses instalasi dan pelatihan secara keseluruhan. 

A.2.1 Dependencies 
Dependencies merupakan hubungan antara aktivitas yang akan 
dilakukan, terdapat empat hubungan secara umum yang 
didefinisikan sebagai berikut, 
 
1. Finish-to-start: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus selesai sebelum aktivitas ini 
dimulai 
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2. Finish-to-finish: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus selesai sebelum aktivitas ini 
berakhir 
3. Start-to-start: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus dimulai sebelum aktivitas ini bisa 
dimulai. 
4. Start-to-finish: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus dimulai sebelum aktivitas ini 
diakhiri.  
 
Berikut adalah daftar tiap aktivitas yang memiliki hubungan 
dengan aktivitas lainnya beserta tipe hubungan yang dimiliki, 
 

Tabel A- 3 Hubungan Antar Aktivitas Instalasi 

ID 
Aktivitas Aktivitas Berhubungan 

dengan Aktivitas 
Tipe 
hubungan 

2. Instalasi  
2.1 Release   
2.1.1 Pemeriksaan Eksternal 2.1.2 Start to start 
2.1.1.1 Connection Checking  - - 

2.1.1.2 Hosting Site Checking 
and Selecting - - 

2.1.1.3 Hardware Checking 2.1.1.1 Finish to 
start 

2.1.1.4 Pembelian Domain 2.1.1.2 Finish to 
start 

2.1.2 Pemeriksaan Internal 2.1.1 Start to 
finish 

2.1.2.1 Application Final 
Checking (offline) - - 

2.1.2.2 Penambahan Data 
Dummy untuk Situs 2.1.2.1 Finish to 

start 

2.1.2.3 Data Final Checking 
(offline) 2.1.2.2 Finish to 

start 
2.2 Install - 2.1 Finish to 
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(2.1.1, 2.1.2) 
- 1.3.3  

start 

2.2.1 Unggah Situs 
2.2.2 Start to 

finish 

1.3.3 Finish to 
start 

2.2.2 Unggah Database dan 
Sinkronisasi Database 2.2.1 Start to start 

2.3 Activation 2.2 
(2.2.1 , 2.2.2) 

Finish to 
start 

2.3.1 Peluncuran Situs 
Online 

2.2 
(2.2.1 , 2.2.2) 

Finish to 
start 

2.3.2 Pemantauan Situs 2.3.1 Finish to 
start 

 

A.2.2 Batasan 
Batasan adalah cakupan pengerjaan yang telah ditentukan untuk 
tiap proses sehingga tidak ada pengerjaan aktivitas diluar cakupan 
kerja proyek. Pada proses instalasi batasan yang dibuat adalah 
sebagai berikut,  
 

1. Pengerjaan proses release disesuaikan dengan urutan 
pengerjaan yang dijelaskan pada bagan alur pengerjaan 
berikut,  
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2. Pemeriksaan perangkat keras dilakukan setelah 
menetapkan lokasi pengunggahan situs WikiBudaya 

3. Proses pengujian perangkat lunak pada saat pemeriksaan 
fungsional WikiBudaya dilakukan dengan metode 
whitebox dan secara manual menguji satu persatu fitur 
yang ada. 

4. Proses pemantauan pemeriksaan fungsional WikiBudaya 
dengan menguji coba faktor kualitas McCall correctness. 

5. Proses pengunggahan situs dilakukan dengan 
berpedoman pada dokumen instalasi yang telah dibuat 
pada proses dokumentasi. 

6. Pembelian dan penggunaan domain dan hosting site akan 
menunggu keputusan dari pihak Disbudpar. 

7. Proses pengujian perangkat lunak pada saat pemantauan 
situs dilakukan dengan metode blacbox dan 
menggunakan tools  yang telah tersedia dan dipilih. 

8. Proses pemantauan situs dilakukan selama tujuh hari 
dengan menguji coba faktor kualitas McCall portability, 
integrity, reliability dan correctness. 

A.2.3 Alokasi Sumber Daya dan Biaya 
Alokasi sumber daya dan biaya merupakan perencanaan 
perkiraan sumber daya yang akan digunakan untuk 
pengerjaan tiap aktivitas proyek. Berikut adalah 
perencanaan alokasi sumber daya dan biaya untuk proses 
instalasi pada Tabel A-3.  
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Tabel A- 4 Alokasi Sumber Daya dan Biaya Untuk Proses Instalasi 
ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

2. Instalasi 
Sarana dan prasarana 
instalasi (dijelaskan 
pada sub aktivitas) 

Biaya 
pelatihan 
(dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

2.1 Release 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

Total Biaya 
296.000 

2.1.1 Pemeriksaan Eksternal 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

- 

2.1.1.1 Hardware Checking 
Situs WikiBudaya, 
Implementator, 
PC 

- 

2.1.1.2 Hosting Site Checking 
and Selecting 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

- 

2.1.1.3 Connection Checking 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

- 

2.1.1.4 Pembelian Domain 

Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

Biaya 
Hosting: 
176.000 
Biaya 
domain 
120.000 

2.1.2 Pemeriksaan Internal 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC 

- 

2.1.2.1 Application Final Situs WikiBudaya, - 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

Checking (offline) Hosting Site, 
Implementator, 
PC 

2.1.2.2 Penambahan Data 
Dummy untuk Situs 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC, Data Budaya 
Indonesia 

- 

2.1.2.3 Data Final Checking 
(offline) 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
PC 

- 

2.1.3 Install 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

- 

2.1.3.1 Unggah Situs 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet,  
PC 

- 

2.1.3.2 Unggah Database dan 
Sinkronisasi Database 

Situs WikiBudaya, 
Hosting Site, 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
database WikiBudaya 
PC 

- 

2.1.4 Activation 

Situs WikiBudaya, 
(online) 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

- 

2.1.4.1 Peluncuran Situs Online 

Situs WikiBudaya, 
(online) 
Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC 

- 

2.1.4.2 Pemantauan Situs Situs WikiBudaya, 
(online) - 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

Implementator, 
Koneksi inetrnet, 
PC, tools pengujian 
kualitas 

 

A.3. Perencanaan Pelatihan 
Perencanaan pelatihan merupakan dokumen yang berisikan 
aktivitas perencanaan pelatihan, mulai dari aktivitas, waktu dan 
sumber daya serta biaya yang digunakan. Perencanaan pelatihan 
dilakukan dengan menggukan metode WBS dan Gantt Chartt 
dengan menggunakan Microsoft office project. Perencanaan yang 
dibuat akan dijadikan pedoman saat implementasi yakni, baseline 
WBS. Baseline WBS dokumentasi dilampirkan bersama baseline 
WBS bersama proses instalasi dan pelatihan secara keseluruhan. 

A.3.1. Dependencies 
Dependencies merupakan hubungan antara aktivitas yang akan 
dilakukan, terdapat empat hubungan secara umum yang 
didefinisikan sebagai berikut, 
 
1. Finish-to-start: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus selesai sebelum aktivitas ini 
dimulai 
2. Finish-to-finish: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus selesai sebelum aktivitas ini 
berakhir 
3. Start-to-start: 
Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus dimulai sebelum aktivitas ini bisa 
dimulai. 
4. tart-to-finish: 
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Aktivitas ini memiliki ketergantungan dengan aktivitas lain, 
dimana aktivitas tersebut harus dimulai sebelum aktivitas ini 
diakhiri.  
 
Berikut adalah daftar tiap aktivitas yang memiliki hubungan 
dengan aktivitas lainnya beserta tipe hubungan yang dimiliki, 
 

Tabel A- 5 Hubungan Antar Aktivitas Pelatihan 

ID 
Aktivitas Aktivitas 

Berhubungan 
dengan 
Aktivitas 

Tipe hubungan 

3 Pelatihan User  

3.1. Perizinan mengadakan 
Pelatihan  - - 

3.2 Penentuan Metode 
Pelatihan 3.3 Start to start 

3.3 Penentuan Peserta 
Pelatihan 3.2 Start to start 

3.3.1 Pengelompokan Peserta 
Pelatihan 

3.4 Penentuan Waktu 
Pelatihan 

3.1 
3.3 

Finish to start 
Finish to start 

3.4.1 Pembuatan Jadwal 
Pelatihan (per-batch) 
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ID 
Aktivitas Aktivitas 

Berhubungan 
dengan 
Aktivitas 

Tipe hubungan 

3.4.2 Mengundang Peserta 
Pelatihan 3.4.1 Finish to start 

3.5 Persiapan Materi 
Pelatihan 1.3 

(1.3.1, 1.3.2, 
1.3.3) 

Finish to start 

3.5.1 
Pembuatan modul 
pelatihan sesuai 
pembagian user 

3.5.2 
Pencetakan modul 
pelatihan sesuai 
klasifikasi user 

3.5.1 Finish to start 

3.6 Eksekusi Pelatihan 

- 3.1 
- 3.2 
- 3.4 
(3.4.1, 3.4.2) 
- 3.5 
(3.5.1, 3.5.2) 

Finish to start 

3.6.1 Pelatihan batch 1 

3.6.2 Pelatihan batch 2 

3.6.3 Pelatihan batch 3 

3.6.4 Pelatihan batch 4 

 

A.3.2. Batasan 
Batasan adalah cakupan pengerjaan yang telah ditentukan untuk 
tiap proses sehingga tidak ada pengerjaan aktivitas diluar cakupan 
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kerja proyek. Pada proses instalasi batasan yang dibuat adalah 
sebagai berikut,  
 

1. Pemilihan peserta untuk peserta Reviewer dilakukan 
bersama pihak Disbudpar. 

2. Peserta akan diundang secara resmi dari pihak Disbudpar. 

3. Admin situs akan ditentukan oleh pihak Disbudpar 

4. Jumlah peserta pelatihan Reviewer berjumlah dua puluh 
orang yang terdiri dari masyarakat umum dengan latar 
belakang bidang studi ilmu sosial, ilmu sosial-budaya, 
ilmu sosiologi-budaya, ilmu komunikasi dan ilmu sastra . 

5. Jumlah peserta pelatihan Kontributor berjumlah lima 
puluh orang yang akan dibagi menjadi tiga golongan 
yakni, 

a. Golongan I, rentang usia 15 – 25 tahun 
b. Golongan II, rentang usia 26 – 35 tahun 
c. Golongan III, rentang usia 36 – 45 tahun 

 
6. Jumlah peserta pelatihan admin berjumlah empat orang 

yakni dua Admin Sistem dan dua Admin Reviewer 

7. Modul yang digunakan untuk pelatihan peserta 
disesuaikan dengan dokumentasi pengguna. 

8. Pelatihan dilakukan dengan metode pelatihan massal 
dengan pembagian empat batch. 

A.3.3. Perencanaan Sumber Daya dan Biaya 
Alokasi sumber daya dan biaya merupakan perencanaan 
perkiraan sumber daya yang akan digunakan untuk 
pengerjaan tiap aktivitas proyek. Berikut adalah 
perencanaan alokasi sumber daya dan biaya untuk proses 
pelatihan pada Tabel A-4.  
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Tabel A- 6 perencanaan Alokasi Sumber Daya dan Biaya untuk Proses 
Pelatihan 

ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

3 Pelatihan User 

Sarana dan 
prasarana 
pelatihan 
(dijelaskan pada 
sub aktivitas) 

Biaya 
pelatihan 
(dijelaska
n pada sub 
aktivitas) 

3.1. 
Perizinan 
mengadakan 
Pelatihan  

Proposal 
pengajuan 
perizinan 
pelatihan  

 

3.2 Penentuan Metode 
Pelatihan 

Literatur 
penunjang - 

3.3 Penentuan Peserta 
Pelatihan 

Data jumlah 
peserta - 

3.3.1 Pengelompokan 
Peserta Pelatihan 

Data jumlah 
peserta  

3.4 Penentuan Waktu 
Pelatihan 

Data jumlah 
peserta, dan  
tempat pelatihan 

 

3.4.1 
Pembuatan Jadwal 
Pelatihan (per-
batch) 

Data jumlah 
peserta, dan  
tempat pelatihan 

- 

3.4.2 Mengundang 
Peserta Pelatihan 

Data calon 
peserta per 
golongan 
pelatihan 

- 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

3.5 Persiapan Materi 
Pelatihan 

Printer, kertas 
HVS A4, modul 
yang telah 
dibuat, Literatur 
penunjang, PC, 
dokumen user 
guide 

90.000 
(perincian 
biaya 
dijelaskan 
pada sub 
aktivitas) 

3.5.1 
Pembuatan modul 
pelatihan sesuai 
pembagian user 

Literatur 
penunjang, PC, 
dokumen user 
guide 

- 

3.5.2 
Pencetakan modul 
pelatihan sesuai 
klasifikasi user 

Printer, kertas 
HVS A4, modul 
yang telah 
dibuat 

- Pencetak
an modul: 
16.000 

- Fotokopi 
modul: 
74000 

3.6 Eksekusi Pelatihan 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(25 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi internet, 
hardcopy modul 

- Total 
Snack : 
250.000 

- Total 
Minuma
n: 
50.000 

 3.6.1 Pelatihan batch 1 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC (5 
unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi internet, 
hardcopy modul 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Sumber Daya Biaya 

3.6.2 Pelatihan batch 2 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(20 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi internet, 
hardcopy modul 

3.6.3 Pelatihan batch 3 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(25 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi internet, 
hardcopy modul 

3.6.4 Pelatihan batch 4 

Snack untuk 
peserta, LCD 
proyektor, PC 
(25 unit), situs 
WikiBudaya, 
koneksi internet, 
hardcopy modul 
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A.4 Baseline WBS 
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Halaman ini sengaja dikosongkan
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LAMPIRAN B 
DOKUMEN IMPLEMENTASI 
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B.1 Dokumen Instalasi 
 
 Informasi Rilis 
Nama Produk WikiBudaya   

Nomor Rilis 1.0.0 

Tanggal Rilis 1 Januari 2014 

Customer Support Untuk informasi lebih lanjut dan 
dukungan teknis, hubungi kami di 
admin@wikibudaya.com dan 
misbacharifianto@gmail.com 
  

 
 Pendahuluan 

 
Dokumen ini menjelaskan mengenai pemasangan WikiBudaya 
pada lingkungan pengguna. WikiBudaya merupakan sebuah 
perangkat lunak berbasis situs, dimana proses pemasangannya 
dilakukan dengan mengunggah perangkat lunak ke dalam sebuah 
hosting site.  

 
 Kebutuhan Minimum untuk Sistem 
 
Kebutuhan minimum untuk sistem untuk pengguna WikiBudaya: 

a. Pentium II 400 Mhz 
b. 128 Mb SD RAM 
c. Terpasang web-browser 

 
  

mailto:admin@wikibudaya.com
mailto:misbacharifianto@gmail.com
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 Langkah Instalasi  
 

1. Sebelum memulai pemasangan, pastikan domain dan 
hosting site telah disediakan, apabila belum ada harap 
dipersiapkan. 

2. Setelah memiliki domain dan hosting site, lakukan setting 
untuk membuat akun database pada hosting site, hal ini 
dilakukan untuk melakukan proses mengunggah database. 

3. Setelah membuat akun database baru,  catat nama akun, 
kata sandi akun dan juga nama database yang telah dibuat. 

4. Kembali menuju pada aplikasi WikiBudaya yang belum 
diunggah, lakukan pencarian terhadap source code pada 
controller, view dan model  yang berkaitan dengan 
database dan menggunakan pemanggilan nama database. 
Kemudian ganti semua nama database yang lama ke nama 
database yang baru dibuat. 

5. Selanjutnya adalah proses mengunggah, akses halaman 
cpanel kemudian masuk kedalam folder yang telah 
ditetapkan sebagai homepage. Folder untuk homepage  
akan berbeda pada tiap hoting site maka dari itu pastikan 
sebelum menggunakannya, anda telah membaca petunjuk 
pemakaian dari pihak penyedia jasa hosting site. 

6. Apabila telah berhasil menemukan folder untuk homepage, 
siapkan file WikiBudaya beserta database yang ada. 
Untuk mempermudah pengunggahan ubah folder 
WikiBudaya dalam bentuk kompresi rar, zip atau tar dan 
untuk database gunakan file database yang berbentuk sql. 

7. Unggah WikiBudaya yang berbentuk file kompresi ke 
dalam folder homepage, kemudian tunggu sampai proses 
selesai extract folder WikiBudaya. 

8. Kemudian, untuk database dapat diunggah melalui 
phpMyAdmin pada cpanel dari hosting site. Buka halaman 
phpMyAdmin kemudian buatlah tabel baru setelahnya 
import file database berbentuk sql kedalamnya. 
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9. Setelah mengunggah WikiBudaya dan database, sekarang 
saatnya untuk melakukan konfigurasi untuk 
menghubungkan keduanya. 

10. Buka file konfigurasi situs (config.php), letak dari file ini 
berbeda – beda untuk tiap hosting site, pastikan anda telah 
membaca petunjuk dari pihak penyedia jasa hosting site. 

11. Kemudian sesuaikan pengaturan hostname, database 
username, database password, database name dan 
database driver dengan identitas akun database yang telah 
dibuat sebelumnya. 

12. WikiBudaya telah selesai dipasang dan siap untuk 
digunakan. 

 
 Langkah Menghapus dan Memindah WikiBudaya  

 
1. Untuk menghapus WikiBudaya cukup dengan melakukan 

penghapusan terhadap folder WikiBudaya yang terdapat 
pada folder homepage beserta database yang telah diinstall 
bersamanya. 

2. Untuk memindah lakukan pemindahan folder WikiBudaya 
kedalam folder lain, apabila terjadi penggantian nama pada 
root dari halaman utama harap lakukan pemeriksaan pada 
source code untuk memastikan apakah perubahan tersebut 
berpengaruh atau tidak. 
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B.2 Dokumen Ujicoba pada  Proses Release 

B.2.1 Software Testing Plan 
 

No. Bagian 
Perencanaan 

Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

1. 
Ruang 
Lingkup 
Pengujian 

1.1 Paket perangkat 
lunak yang diuji WikiBudaya 

1.2 Dokumen 
pendukung 
perencanaan 
ujicoba 

1. SKPL Rancang Bangun WikiBudaya 
2. Dokumen Tugas Akhir Rancang Bangun 

WikiBudaya 

2. Lingkungan 
Pengujian 

2.1 Perangkat 
Lunak yang 
diuji 

WikiBudaya (offline version) 

2.2  Lokasi 
Pengujian 

Laboratorium PPSI Sistem Informasi ITS, 
Surabaya 

2.3  Konfigurasi 
hardware dan 
firmware 

1. Personal Computer (1 unit) 
2. OS: Windows 7 
3. Browser: Google Chrome 
4. Web Service: Apache 
5. Database Engine: MySQL 

2.4  Organisasi yang 
terlibat 

Tidak ada, ujicoba dilakukan secara mandiri 
oleh tester untuk mengamati kesiapan 
WikiBudaya untuk proses instalasi 

2.5   Sumber Daya 
Manusia dalam 
pengujian yang 
terlibat 

Pengujian dilakukan secara personal oleh: 
Fazlurrani 

2.6   Persiapan dan 
pelatihan yang 
dilakukan 
sebelum 
pengujian 

1. Tidak dibutuhkan proses pelatihan 
2. Persiapan yang dilakukan antara lain, 

mempersiapkan kebutuhan firmware dan 
hardware, WikiBudaya, serta dokumen 
penunjuang pengujian 

3. Detail / 3.1  Identifikasi Pengujian didasarkan pada identifikasi 
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No. Bagian 
Perencanaan 

Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

Spesifikasi 
Pengujian 

pengujian kesalahan dengan melakukan ujicoba trial 
and error terhadap fitur – fitur WikiBudaya, 
serta mengidentifikasi pemenuhan sistem 
terhadap kebutuhan fungsional sesuai 
dengan ujicoba faktor kualitas McCall 

3.2 Tujuan pengujian 

Untuk mengetahui kesiapan dari 
WikiBudaya sebelum proses instalasi 
berdasarkan pengujian fitur – fitur yang 
telah disesuaikan dengan faktor kualitas 
McCall 

3.3 Referensi untuk 
melakukan pengujian 

Pengujian kali ini menggunakan referensi 
dari literatur yang telah disebutkan pada bab 
2 yakni ujicoba kualitas perangkat lunak 
berdasarkan faktor kualitas McCall, 
dokumen SKPL UseCase Diagram, Class 
Diagram, Sequence Diagram dan Test Case 

 
3.4 Kebutuhan Test 
Case 

1. Use Case yang telah dijabarkan pada 
SKPL WikiBudaya 

2. Skenario ekspektasi serta skenario hasil 
pengujian 

4. Timeline 
pengujian 

4.1 Timeline 
pengujian 

 
No KEGIATAN MINGGU 

1 2 

1 
Menetukan metode 
dan tools pengujian 
kualitas 

  

2 

Menyusun dokumen 
perencanaan uji 
kualitas, dan desain 
pengujian 

  

3 
Melakukan 
pengujian terhadap 
situs 

  

4 

Menyusun 
dokumentasi hasil 
ujicoba, untuk 
kemudian dianalisa 
pada dokumen utama 
tugas akhir 
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B.2.2 Software Testing Design 
 

No. Bagian 
Desain 

Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

1. Lingkungan 
Pengujian 

1.1 Identifikasi 
pengujian 

1. Kesalahan fungsionalitas perangkat lunak 
2. Kegagalan sistem memenuhi kebutuhan 

pengguna 

1.2 Deskripsi dan 
konfigurasi 
sistem operasi 
dan hardware 
yang telah 
didetailkan 

1. Personal Computer (1 unit) 
2. OS: Windows 7 
3. Browser: Google Chrome 
4. Web Service: Apache 
5. Database Engine: MySQL 

2. Proses 
Pengujian 

2.1 Instruksi 
masukan 
(input) 

Instruksi input  : 
Dalam melakukan pengujian tim penguji 
hanya menggunakan input yang disediakan 
oleh aplikasi. 
  

Input Detail 

Button, menu 
dan box yang 
tersedia pada 
aplikasi 

Button, menu dan 
box yang menjadi 
tempat untuk 
menginput atau 
memasukkan 
command untuk 
melaksanakan 
fungsi tertentu 

Berdasarkan 
peran 
pengguna 

Pada saat 
melakukan ujicoba 
diharapkan masuk 
dengan seluruh 
peran yang ada 
(admin, umum, 
Kontributor dan 
Reviewer) 

 

2.2 Data yang 
dicatat 

1. Hasil pengujian situs. 
2. Output dari penggunaan tools pengujian. 
3. Kesalahan dalam pengujian. 

3. Test Cases Identifikasi dan detail test case: 
Terlampir 



B-179 
 

 
 

No. Bagian 
Desain 

Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

Pengaturan Sistem : 
WikiBudaya dijalankan pada PC yang telah dipersiapkan sesuai 
kebutuhan perangkat lunaknya. 

Expected Result : 
Hasil dari pengujian faktor kualitas dan mendapatkan nilai yang 
memuaskan yakni fitur yang diujicoba berjalan sesuai yang telah 
direncanakan pada skenario 

4. 

Tindakan 
yang 
dilakukan 
apabila 
aplikasi 
mengalami 
kegagalan 

1. Melakukan pemeriksaan database WikiBudaya 
2. Melakukan pemeriksaan source code WikiBudaya 
3. Melakukan kondisi pemeriksaan perangkat lunak pendukung 

(XAMPP, Tomcat, Apache) 
4. Menghapus directoryWikiBudaya dan melakukan pemasangan 

kembali 

5. 

Prosedur 
yang 
didapatkan 
dari 
ringkasan 
hasil ujicoba 

Dalam pengujian prosedur yang didapatkan : 
1. Melakukan observasi terhadap situs dan juga eksplorasi fitur – fitur 

yang tersedia.  
2. Melakukan persiapan pengujian  
3. Menyusun STP dan STD sebagai pedoman ujicoba 
4. Melakukan pengujian sesuai Test Case   
5. Mendokumentasikan hasil pengujian. 

 

B.2.3 Software Testing Result 
 

No Aspek 
Ujicoba Detail Proses Ujicoba Keterangan 

1. Lingkungan 
Pengujian 

1.1 Persiapan 
pengujian 

1 Menyiapkan  aplikasi 
2 Menyiapkan test case 
3 Mencatat hasil ujicoba 

1.2 Deskripsi dan 
konfigurasi 
firmware dan 
hardware  

1. Personal Computer (1 unit) 
2. OS: Windows 7 
3. Browser: Google Chrome 
4. Web Service: Apache 
5. Database Engine: MySQL 
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No Aspek 
Ujicoba Detail Proses Ujicoba Keterangan 

2. Proses 
Ujicoba 

Identifikasi 
Test case terlampir 

Hasil dari test case 

3. 

Ringkasan 
dari 
keseluruhan 
kesalahan 
dan distribusi 
tipe 
kesalahan 

Ringkasan ujicoba 
 

Skenario Hasil 
37 skenario 5 gagal 

 

4. 

Kejadian 
khusus dan 
permintaan 
penguji 

Kejadian khususn 
dan tidak terduga 
saat ujicoba 
perangkat lunak 

- 

Permasalahan yang 
terjadi saat ujicoba - 

Permintaaan 
perubahan untuk 
lingkungan ujicoba 
(termasuk persiapan 
ujicoba) 

- 

 

B.2.4 Hasil Uji Skenario dan Test Case Correctness   

B.2.4.1 Test Case  Umum 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-01 

Pengguna 
mengetikkan 
“keyword” dari 
artikel yang ingin 
dicari. 

Sistem mencari 
dan menampilkan 
hasil pencarian 
sesuai dengan 
permintaan 

Sistem 
menampilkan hasil 
pencarian sesuai 
dengan permintaan 

√ 
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ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-02 

Pengguna tidak 
mengetikkan 
“keyword” tetapi 
langsung menekan 
tombol cari 

Sistem akan 
menampilkan 
kesalahan    

Sistem 
menampilkan view 
“Maaf Artikel Yang 
Anda Cari Tidak 
Ditemukan” 

√ 

B.2.4.2 Test Case  Kontributor 
Use Case Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-03 

Pengguna mengisi 
form pendaftaran 
step 1 dan step 2 
sebagai 
Kontributor  

Setelah 
menyelesaikan 
pendaftaran user 
akan mendapatkan 
perintah aktivasi 
lewat email  

Database error X 

TC-04 

Pengguna tidak 
mengisi form tapi 
menekan tombol 
lanjut 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan jika 
kolom harus diisi 

Sistem 
menampilkan 
peringatan untuk 
mengisi field yang 
kosong 

√ 

TC-05 

Pengguna login 
dengan 
meggunakan nama 
akun dan kata 
kunci yang telah 
terdaftar  

Pengguna 
diarahkan masuk 
ke halaman utama 
Kontributor 

Pengguna diarahkan 
masuk ke halaman 
utama Kontributor 

√ 

TC-06 

Pengguna login 
dengan 
menggunakan 
akun atau kata 
kunci acak 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error 

Sistem 
menampilkan 
peringatan bahwa 
akun dan kata kunci 
yang dimasukkan 
salah 

√ 
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Use Case Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-07 

Pengguna 
menambahkan 
artikel dengan 
mengisikan semua 
field pada form 
untuk 
menambahkan 
artikel.  

Sistem akan 
menyimpan artikel 

Sistem menyimpan 
artikel √ 

TC-10 

Pengguna tidak 
mengisi semua 
field pada 
penambahan 
artikel 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error 

Sistem 
menampilkan 
peringatan untuk 
pengguna mengisi 
seluruh field yang 
ada 

√ 

TC-11 

User tidak mengisi 
semua field yang 
ada pada halaman 
edit artikel  

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error 

Sistem 
menampilkan 
peringatan untuk 
pengguna mengisi 
seluruh field yang 
ada 

√ 

TC-12 

Pengguna 
memasukkan 
komentar pada 
form komentar 
pada halaman lihat 
artikel. 

Sistem akan 
menampilkan  
komentar 

Sistem menyimpan 
komentar dan 
menampilkan  
komentar 

√ 

TC-13 

Pengguna tidak 
mengetikkan 
komentar dan 
langsung menekan 
tombol kirim 

Sistem tidak 
menampilkan 
komentar 

Sistem tidak 
menampilkan 
komentar 

√ 

TC-14 

Pengguna tanpa 
mengetikkan 
keyword langsung 
menekan tombol 
cari 

Pada tabel akan 
muncul peringatan 
jika artikel yang 
dicari tidak 
ditemukan 

Pada tabel muncul 
peringatan jika 
artikel yang dicari 
tidak ditemukan 

√ 
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Use Case Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-15 

Mengubah akun 
profil melalui form 
ubah profil atau 
ubah kata kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah setelah 
form disubmit 

Database error X 

 

B.2.4.3 Test Case  Reviewer 
Use Case Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-14 

Pengguna mengisi 
form pendaftaran 
step 1 dan step 2 
sebagai 
Kontributor 

Setelah 
menyelesaikan 
pendaftaran user 
akan mendapatkan 
perintah aktivasi 
lewat email 

Database error X 

TC-15 

Pengguna tidak 
mengisi form tapi 
menekan tombol 
lanjut 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan jika 
kolom harus diisi 

Sistem 
menampilkan 
peringatan untuk 
mengisi field yang 
kosong 

√ 

TC-16 

Pengguna login 
dengan 
meggunakan nama 
akun dan kata 
kunci yang telah 
terdaftar  

Pengguna 
diarahkan masuk 
ke halaman utama 
Reviewer 

Pengguna diarahkan 
masuk ke halaman 
utama Reviewer 

√ 

TC-17 

Pengguna login 
dengan 
menggunakan 
akun atau kata 
kunci acak 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error 

Sistem 
menampilkan 
peringatan bahwa 
akun dan kata kunci 
yang dimasukkan 
salah 

√ 
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Use Case Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-18 

Pengguna 
melakukan validasi 
dengan menekan 
tombol “setuju”. 

Diarahkan kembali 
ke halaman daftar 
artikel dan status 
artikel berubah 
dari belum valid ke 
valid 

Kembali ke halaman 
daftar artikel. 
Status artikel 
berubah menjadi 
valid 

√ 

TC-19 

Pengguna 
menekan tombol 
“tidak setuju” 
untuk validasi 
artikel 

Diarahkan kembali 
ke halaman daftar 
artikel dan status 
tidak berubah 

Kembali ke halaman 
daftar artikel. 
Status artikel tidak 
berubah  

√ 

TC-20 

Pengguna 
memasukkan 
komentar pada 
halaman validasi 
artikel.  

Sistem akan 
menampilkan 
komentar dan 
langsung 
ditampilkan 

Sistem akan 
menampilkan 
komentar dan 
langsung 
ditampilkan 

√ 

TC-21 

Pengguna 
mengetikkan 
keyword dari 
artikel yang ingin 
dicari pada field 
cari artikel pada 
daftar artikel.  

Hasil pencarian 
akan muncul 
dalam tabel 

Hasil pencarian 
muncul dalam tabel √ 

TC-22 

Pengguna tanpa 
mengetikkan 
keyword langsung 
menekan tombol 
cari 

Pada tabel akan 
muncul peringatan 
jika artikel yang 
dicari tidak 
ditemukan 

Pada tabel muncul 
peringatan jika 
artikel yang dicari 
tidak ditemukan 

√ 

TC-23 

Pengguna tidak 
memasukkan 
komentar tapi 
langsung menekan 
tombol kirim 

Sistem tidak 
menampilkan apa-
apa pada kolom 
komentar 

Sistem tidak 
menampilkan apa-
apa pada kolom 
komentar 

√ 
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Use Case Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-24 

Pengguna 
mengosongkan 
salah satu field 
pada proses 
mengubah profil 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error 
untuk mengisi 
form yang kosong 
terlebih dahulu 

Sistem 
menampilkan 
peringatan error 
untuk mengisi form 
yang kosong 
terlebih dahulu 

√ 

TC-25 

Mengubah akun 
profil melalui form 
ubah profil atau 
ubah kata kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah setelah 
form disubmit 

Database error X 

B.2.4.4 Test Case  Admin Reviewer 
Use Case Admin Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-26 
Pengguna menuju 
halaman utama 
admin 

Pengguna akan 
masuk ke halaman 
utama Admin  

Pengguna akan 
masuk ke halaman 
utama Admin  

√ 

TC-27 

Pengguna 
menginputkan 
Nama Akun dan 
Kata Kunci sesuai 
dengan yang telah 
terdaftar.  

Pengguna akan 
masuk ke halaman 
utama Admin 
Reviewer . 

Pengguna masuk ke 
halaman utama 
Admin Reviewer . 

√ 

TC-28 

Pengguna 
menginputkan 
Nama Akun dan 
Kata Kunci yang 
belum terdaftar 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan jika 
Nama Akun atau 
Kata Kunci yang 
digunakan belum 
terdaftar 

Sistem 
menampilkan 
peringatan jika 
Nama Akun dan 
Kata Kunci yang 
dimasukkan salah  

√ 
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Use Case Admin Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-29 

Mengubah akun 
profil melalui form 
ubah profil atau 
ubah kata kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah setelah 
form disubmit 

Database error X 

TC-30 

Pengguna 
mengosongkan 
salah satu field 
pada proses 
mengubah profil 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error  

Sistem 
menampilkan 
peringatan error 
untuk mengisi form  

√ 

TC-31 
Pengguna 
menekan tombol 
“Hapus artikel”.  

Artikel akan 
langsung terhapus Artikel terhapus √ 

 
B.2.4.5 Test Case  Admin Sistem 

Use Case Admin Sistem 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-32 Pengguna menuju 
halaman utama 
admin 

Pengguna akan 
masuk ke halaman 
utama Admin  

Pengguna akan 
masuk ke halaman 
utama Admin  

√ 

TC-33 Pengguna 
menginputkan 
Nama Akun dan 
Kata Kunci sesuai 
dengan yang telah 
terdaftar.  

Pengguna akan 
masuk ke halaman 
utama Admin 
Reviewer . 

Pengguna masuk ke 
halaman utama 
Admin Reviewer . 

√ 

TC-34 
Pengguna 
menginputkan 
Nama Akun dan 
Kata Kunci yang 
belum terdaftar 

Pengguna 
menginputkan 
Nama Akun dan 
Kata Kunci yang 
belum terdaftar 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan jika 
Nama Akun atau 
Kata Kunci yang 
digunakan belum 
terdaftar 

√ 
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Use Case Admin Sistem 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-35 Mengubah akun 
profil melalui form 
ubah profil atau 
ubah kata kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah setelah 
form disubmit 

Database error X 

TC-36 Pengguna 
mengosongkan 
salah satu field 
pada proses 
mengubah profil 

Sistem akan 
menampilkan 
peringatan error  

Sistem 
menampilkan 
peringatan error 
untuk mengisi form  

√ 

TC-37 Pengguna 
menekan tombol 
hapus akun pada 
halaman daftar 
master akun. 

Akun akan 
langsung terhapus. 

Akun langsung 
terhapus. √ 

TC-38 Pengguna 
menekan tombol 
hapus komentar 
pada halaman 
daftar komentar.  

Komentar akan 
langsung terhapus. 

Komentar langsung 
terhapus. √ 
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B.2.5 Hasil Uji Skenario dan Test Case Regression 
Correctness   

B.2.5.1 Test Case  Regression Kontributor 
Use Case Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-03 

Pengguna mengisi 
form pendaftaran 
step 1 dan step 2 
sebagai 
Kontributor  

Setelah 
menyelesaikan 
pendaftaran user 
akan mendapatkan 
perintah aktivasi 
lewat email  

user mendapatkan 
perintah aktivasi 
lewat email 

√ 

TC-15 

Mengubah akun 
profil melalui form 
ubah profil atau 
ubah kata kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah setelah 
form disubmit 

Data akun dan kata 
kuci berubah √ 

 
B.2.5.2 Test Case  Regression Reviewer 

Use Case Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-14 

Pengguna mengisi 
form pendaftaran 
step 1 dan step 2 
sebagai Kontributor 

Setelah 
menyelesaikan 
pendaftaran user 
akan mendapatkan 
perintah aktivasi 
lewat email 

user mendapatkan 
perintah aktivasi 
lewat email 

√ 

TC-25 

Mengubah akun 
profil melalui form 
ubah profil atau 
ubah kata kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah setelah 
form disubmit 

Data akun dan kata 
kuci berubah √ 
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B.2.5.3 Test Case  Regression Admin Reviewer 
Use Case Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-29 

Mengubah akun profil 
melalui form ubah 
profil atau ubah kata 
kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah 
setelah form 
disubmit 

Data akun dan kata 
kuci berubah √ 

 
B.2.5.4 Test Case Admin Sistem 

Use Case Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-34 

Mengubah akun profil 
melalui form ubah 
profil atau ubah kata 
kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah 
setelah form 
disubmit 

Data akun dan kata 
kuci berubah √ 
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B.3. Dokumen Ujicoba pada Proses Activation 

B.3.1 Software Testing Plan 
 

No. Bagian 
Perencanaan 

Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

1. Ruang Lingkup 
Pengujian 

1.1 Paket 
perangkat 
lunak yang 
diuji 

WikiBudaya 

1.2 Dokumen 
pendukung 
perencanaan 
ujicoba 

- 

2. Lingkungan 
Pengujian 

2.1 Perangkat 
Lunak yang 
diuji 

WikiBudaya (online version) 

2.2  Lokasi 
Pengujian 

Laboratorium PPSI Sistem Informasi ITS, 
Surabaya 

2.3  Konfigurasi 
hardware 
dan firmware 

1. Personal Computer (1 unit) 
2. OS: Windows 7 
3. Browser: Google Chrome 

 

2.4  Organisasi 
yang terlibat 

Tidak ada, ujicoba dilakukan secara mandiri oleh 
tester untuk melakukan pemantauan WikiBudaya 
setelah diunggah online 

2.5   Sumber Daya 
Manusia 
dalam 
pengujian 
yang terlibat 

Pengujian dilakukan secara personal oleh: 
Fazlurrani 

2.6   Persiapan dan 
pelatihan 
yang 
dilakukan 
sebelum 
pengujian 

1. Tidak dibutuhkan proses pelatihan 
2. Persiapan yang dilakukan antara lain, 

mempersiapkan kebutuhan firmware dan 
hardware, WikiBudaya, serta dokumen ujicoba  

3. 
Detail / 
Spesifikasi 
Pengujian 

3.1  Identifikasi 
pengujian 

Pengujian didasarkan pada identifikasi kesalahan 
dengan melakukan ujicoba trial and error 
terhadap fitur – fitur WikiBudaya terkait dengan 
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No. Bagian 
Perencanaan 

Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

faktor kualitas McCall 

3.2 Tujuan 
pengujian 

Untuk melakukan pemantauan WikiBudaya 
setelah diunggah online  

3.3 Referensi 
untuk melakukan 
pengujian 

Pengujian kali ini menggunakan referensi dari 
literatur yang telah disebutkan pada bab 2, yakni 
ujicoba kualitas perangkat lunak berdasarkan 
faktor kualitas McCall 

3.4 Kebutuhan Test 
Case Skenario ekspektasi serta skenario hasil pengujian 

4. Timeline 
pengujian 

4.1 Timeline 
pengujian 

No Kegiatan Hari 
1 2 3 

1 Menetukan metode dan 
tools pengujian kualitas 

   

2 Menyusun dokumen 
perencanaan uji kualitas, 
dan desain pengujian 

   

3 Melakukan pengujian 
terhadap situs 

   

4 Menyusun dokumentasi 
hasil ujicoba, untuk 
kemudian dianalisa pada 
dokumen utama tugas 
akhir 

   

 

B.3.2 Software Testing Design 
 

No. Bagian Desain Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

1. Lingkungan 
Pengujian 

1.1 Identifikasi 
pengujian 

1 Kesalahan fungsionalitas perangkat lunak 
2 Kegagalan sistem memenuhi kebutuhan 

pengguna 
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No. Bagian Desain Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

1.2 Deskripsi 
dan 
konfigurasi 
sistem 
operasi dan 
hardware 
yang telah 
didetailkan 

1. Personal Computer (1 unit) 
2. OS: Windows 7 
3. Browser: Google Chrome 

 

2. Proses Pengujian 

2.1 Instruksi 
masukan 
(input) 

Instruksi input  : 
Dalam melakukan pengujian tim penguji hanya 
menggunakan input yang disediakan oleh 
aplikasi. 
  

Input Detail 

Button, menu dan 
box yang tersedia 
pada aplikasi 

Button, menu dan box ya  
menjadi tempat untuk 
menginput atau memasu  
command untuk 
melaksanakan fungsi ter  

Berdasarkan peran 
pengguna 

Pada saat melakukan uji  
diharapkan masuk denga  
seluruh peran yang ada 
(admin, umum, Kontribu  
dan Reviewer) 

 

2.2 Data yang 
dicatat 

1. Hasil pengujian situs. 
2. Output dari penggunaan tools pengujian. 
3. Kesalahan dalam pengujian. 

3. Test Cases 

Identifikasi dan detail test case: 
Terlampir 

Pengaturan Sistem : 
WikiBudaya dijalankan pada PC yang telah dipersiapkan sesuai 
kebutuhan perangkat lunaknya. 



B-193 
 

 
 

No. Bagian Desain Detaill Proses 
Perencanaan Keterangan 

Expected Result : 
Hasil dari pengujian faktor kualitas dan mendapatkan nilai yang 
memuaskan yakni fitur yang diujicoba berjalan sesuai yang telah 
direncanakan pada skenario 

4. 

Tindakan yang 
dilakukan apabila 
aplikasi 
mengalami 
kegagalan 

1. Melakukan pemeriksaan koneksi internet 
2. Melakukan pemeriksaan configuration file dan database WikiBudaya 
3. Melakukan pemeriksaan terhadap status persewaan hosting site 

5. 

Prosedur yang 
didapatkan dari 
ringkasan hasil 
ujicoba 

Dalam pengujian prosedur yang didapatkan : 
1. Melakukan observasi terhadap situs dan juga eksplorasi fitur – fitur 

yang tersedia.  
2. Melakukan persiapan pengujian  
3. Menyusun STP dan STD sebagai pedoman ujicoba 
4. Melakukan pengujian sesuai Test Case   
5. Mendokumentasikan hasil pengujian. 

 

B.3.3 Software Testing Result 
 

No Aspek Ujicoba Detail Proses 
Ujicoba Keterangan 

1. Lingkungan 
Pengujian 

1.1 Persiapan 
pengujian 

1. Menyiapkan  aplikasi 
2. Menyiapkan test case 
3. Mencatat hasil ujicoba 

1.2 Deskripsi 
dan 
konfigurasi 
firmware dan 
hardware  

1. Personal Computer (1 unit) 
2. OS: Windows 7 
3. Browser: Google Chrome 

 

2. Proses Ujicoba 
Identifikasi 

Test case terlampir 
Hasil dari test case 
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No Aspek Ujicoba Detail Proses 
Ujicoba Keterangan 

3. 

Ringkasan dari 
keseluruhan 
kesalahan dan 
distribusi tipe 
kesalahan 

Ringkasan ujicoba 
 

Skenario Hasil 

45 skenario 2 gagal 
 

Correctness 

 

  

Integrity 

 
 

  

Reliability 
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No Aspek Ujicoba Detail Proses 
Ujicoba Keterangan 

 

  

Portability 
Mobile 

 
 
Desktop 

 
 

4. 
Kejadian khusus 
dan permintaan 
penguji 

Kejadian khusus 
dan tidak terduga 
saat ujicoba 
perangkat lunak 

- 

Permasalahan 
yang terjadi saat 
ujicoba 

- 
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No Aspek Ujicoba Detail Proses 
Ujicoba Keterangan 

Permintaaan 
perubahan untuk 
lingkungan 
ujicoba (termasuk 
persiapan ujicoba) 

- 

 

B.3.4 Test Case  Integrity (Activation) 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil/ 
Gagal 

TC-01 
Pengguna yang tidak 
memiliki akun dapat 
melakukan login 

Penolakan 
akses dan 
muncul 
pemberitahuan 
kesalahan 

Halaman dengan 
password dapat 
diakses karena URL 
yang menunjukkan 
password field 

X 

TC-02 
Akses halaman admin 
oleh pengguna lain 
selain admin 

Penolakan 
akses dan 
muncul 
pemberitahuan 
kesalahan 

Password admin 
lemah sehingga 
mudah untuk 
mendapatkan akses  

X 

TC-03 

Pengguna umum 
memasukkan karakter 
acak untuk mencoba 
masuk ke halaman 
akun pengguna lain 

Penolakan 
akses dan 
muncul 
pemberitahuan 
kesalahan 

Belum ditemukan 
perlindungan 
khusus untuk brute 
force attack, 
password dapat 
ditembus dengan 
mengkombinasikan 
beberapa 
kemungkinan 

X 
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B.3.5 Test Case  Portability (Activation) 
ID Skenario Hasil yang 

diharapkan  
Hasil yang 
didapatkan 

Berhasi/Gagal 

TC-04 

Wikibudaya dijalankan 
pada PC yang 
menggunakan web 
browser mozilla 

Wikibudaya 
akan berjalan 
menggunakan 
web browser 
browser 
mozilla 

Wikibudaya 
berjalan 
menggunakan web 
browser browser 
mozilla 

√ 

TC-05 

Wikibudaya dijalankan 
pada PC yang 
menggunakan google 
chrome 

Wikibudaya 
akan berjalan 
menggunakan 
web browser 
google chrome 

Wikibudaya 
berjalan 
menggunakan web 
browser google 
chrome 

√ 

TC-06 
Wikibudaya dijalankan 
pada PC yang 
menggunakan safari 

Wikibudaya 
akan berjalan 
menggunakan 
web browser 
safari 

Wikibudaya 
berjalan 
menggunakan web 
browser safari 

√ 

TC-07 

Wikibudaya dijalankan 
pada PC yang 
menggunakan Internet 
explorer 

Wikibudaya 
akan berjalan 
menggunakan 
web browser 
Internet 
explorer 

Wikibudaya 
berjalan 
menggunakan web 
browser Internet 
explorer 

√ 

TC-08 
Wikibudaya dibuka di 
beberapa versi web 
browser mozilla firefox  

Tampilan akan 
terlihat sama 
pada beberapa 
versi 

Tampilan sama  √ 

TC-09 

Wikibudaya dibuka di 
beberapa versi web 
browser google 
chrome 

Tampilan akan 
terlihat sama 
pada beberapa 
versi 

Tampilan sama √ 

TC-10 
Wikibudaya dibuka di 
beberapa versi web 
browser safari 

Tampilan akan 
terlihat sama 
pada beberapa 
versi 

Tampilan sama √ 
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ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasi/Gagal 

TC-11 

Wikibudaya dibuka di 
beberapa versi web 
browser Internet 
explorer 

Tampilan akan 
terlihat sama 
pada beberapa 
versi 

Tampilan sama  √ 

TC-12 

Wikibudaya dijalankan 
pada web browser 
mozilla, safari, google 
chrome dan Internet 
explorer 

Tampilan pada 
semua web 
browser akan 
terlihat sama  

Tampilan terlihat 
sama √ 

TC-13 Wikibudaya dijalankan 
pada mobile device 

Wikibudaya 
dapat dibuka 
menggunakan 
web browser 
pada mobile 
device 

Wikibudaya dapat 
dibuka 
menggunakan web 
browser pada 
mobile device 

√ 

TC-14 Wikibudaya dijalankan 
pada mobile device 

Tampilan 
Wikibudaya 
akan 
menyesuaikan 
pada ukuran 
mobile device 

Tampilan 
Wikibudaya 
menyesuaikan pada 
ukuran mobile 
device 

√ 

TC-15 Wikibudaya dijalankan 
pada mobile device 

Tampilan 
tulisan pada 
Wikibudaya 
akan 
menyesuaikan 
pada ukuran 
mobile device 

Tampilan tulisan 
pada Wikibudaya 
belum bisa 
menyesuaikan pada 
ukuran mobile 
device 

X 

TC-16 Wikibudaya dijalankan 
pada mobile device 

Menu dan fitur 
yang tersedia 
pada desktop 
akan dapat 
diakses pada 
mobile 

Menu dan fitur yang 
tersedia pada 
desktop dapat 
diakses pada mobile 

√ 
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ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasi/Gagal 

TC-17 Wikibudaya dijalankan 
pada mobile device 

Letak menu 
dan fitur  yang 
tersedia pada 
desktop akan 
dapat diakses 
dengan tepat 
pada mobile 

Beberapa menu dan 
fitur  yang tersedia 
pada desktop belum 
tertata dengan tepat 
saat diakses dengan 
mobile 

X 

TC-18 
Wikibudaya dijalankan 
pada web-browser 
desktop 

Tampilan 
WikiBudaya 
akan 
menyesuaikan 
dengan ukuran 
browser 

Tampilan 
WikiBudaya 
menyesuaikan 
dengan ukuran 
browser 

√ 

TC-19 

Wikibudaya dijalankan 
pada web-browser 
desktop, membuka 
menu dengan text box 
ditengah halaman 
(login) 

Tampilan 
menu akan 
sama pada 
setiap web-
browser 

Terdapat kekacauan 
letak tulisan pada 
text box login untuk 
beberapa versi web-
browser 

X 

TC-20 
Wikibudaya dijalankan 
pada web-browser 
desktop 

Tampilan dan 
pilihan warna 
pada situs 
WikiBudaya 
akan terlihat 
nyaman pada 
pandangan 

Tampilan dan 
pilihan warna pada 
situs WikiBudaya 
terlihat nyaman 
pada pandangan 

√ 
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B.3.6 Test Case  Correctness (Activation) 

B.3.6.1 Test Case dengan Peran Pengguna Umum 
Umum 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan 

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-25 

Mencari informasi 
pada situs WikiBudaya 
dengan mengetikkan 
informasi yang 
diinginkan pada search 
field 

Hasil 
pencarian 
yang relevan 
akan 
ditampilkan 

Hasil pencarian 
yang relevan 
ditampilkan 

√ 

TC-26 

Mencari informasi 
pada situs WikiBudaya 
dengan namun 
mengosongkan search 
field 

Hasil 
pencarian akan 
dianggap 
sebagai 
kesalahan 
dengan 
peringatan dari 
sistem 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
 “Maaf Artikel Yang 
Anda Cari Tidak 
Ditemukan” 

√ 

TC-27 
Melakukan login 
dengan nama akun 
yang tidak terdaftar 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
bahwa akun 
belum 
terdaftar 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
“Akun belum 
terdaftar” 

√ 

 
B.3.6.2 Test Case dengan Peran Pengguna Kontributor 

Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-28 

Melakukan login 
dengan nama akun 
yang dan kata kunci 
yang telah terdaftar  

Akan 
diarahkan 
pada halaman 
pengguna 
yang telah 
melakukan 
login 

Diarahkan masuk ke 
halaman utama 
Kontributor 

√ 
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Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-29 
Melakukan login 
dengan nama akun 
yang tidak terdaftar 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
bahwa akun 
belum 
terdaftar 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
“Akun belum 
terdaftar” 

√ 

TC-30 

Melakukan 
pendaftaran akun 
namun tidak mengisi 
form dan langsung 
menekan tombol lanjut 

Akan keluar 
peringatan 
untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian 
pada form 
pendaftaran 

Mendapatkan 
peringatan untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian pada 
form pendaftaran  

√ 

TC-31 

Melakukan 
pendaftaran akun, 
dengan mengisi form 
pendaftaran step 1 dan 
step 2 sebagai 
Kontributor  

Setelah 
menyelesaikan 
pendaftaran 
user akan 
mendapatkan 
perintah 
aktivasi lewat 
email  

Mendapatkan 
perintah aktivasi 
email namun email 
tidak didapatkan 
dan link aktivasi 
ditampilkan pada 
halaman hasil 
aktivasi  

X 

TC-32 

Mencari informasi 
pada situs WikiBudaya 
dengan mengetikkan 
informasi yang 
diinginkan pada 
search field 

Hasil 
pencarian 
yang relevan 
akan 
ditampilkan 

Hasil pencarian 
yang relevan 
ditampilkan 

√ 

TC-33 

Mencari informasi 
pada situs WikiBudaya 
dengan namun 
mengosongkan search 
field 

Hasil 
pencarian akan 
dianggap 
sebagai 
kesalahan 
dengan 
peringatan dari 
sistem 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
 “Maaf Artikel Yang 
Anda Cari Tidak 
Ditemukan” 

√ 
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Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-34 

Menuliskan artikel 
dengan mengisikan 
semua field pada form 
untuk menambahkan 
artikel dan 
mengirimnya 

Artikel akan 
disimpan dan 
dikirimkan 
untuk validasi 

Artikel disimpan 
dan dikirimkan 
untuk validasi 

√ 

TC-35 

Menuliskan artikel 
namun tidak mengisi 
semua field pada 
penambahan artikel 

Akan keluar 
peringatan 
untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian 
pada field 
penambahan 
artikel 

Mendapatkan 
peringatan untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian pada 
field penambahan 
artikel 

√ 

TC-36 

Menuliskan untuk 
mengubah artikel 
dengan mengisikan 
semua field pada form 
untuk menambahkan 
artikel, lalu 
mengirimkan artikel  

Artikel akan 
disimpan dan 
dikirimkan 
untuk validasi 

Artikel disimpan 
dan dikirimkan 
untuk validasi 

√ 

TC-37 

Menuliskan untuk 
mengubah artikel, 
namun tidak mengisi 
semua field yang ada 
pada halaman edit 
artikel 

Akan keluar 
peringatan 
untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian 
pada field 
penambahan 
artikel 

Mendapatkan 
peringatan untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian pada 
field penambahan 
artikel 

√ 

TC-38 

Mengirimkan 
komentar dengan 
menuliskan komentar 
pada field komentar 

Komentar 
akan disimpan 
dan 
dikirimkan 
untuk validasi 
untuk 
ditampilkan 

Komentar disimpan 
dan dikirimkan 
untuk validasi untuk 
ditampilkan 

√ 
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Kontributor 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-39 

Mengirimkan 
komentar namun tidak 
mengetikkan komentar 
pada field komentar 

Komentar 
tidak akan 
disimpan dan 
dikirimkan 
untuk validasi 
untuk 
ditampilkan 

Komentar tidak 
disimpan dan 
dikirimkan untuk 
validasi untuk 
ditampilkan 

√ 

TC-40 

Mencari informasi 
pada situs WikiBudaya 
dengan namun 
mengosongkan search 
field 

Hasil 
pencarian akan 
dianggap 
sebagai 
kesalahan 
dengan 
peringatan dari 
sistem 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
 “Maaf Artikel Yang 
Anda Cari Tidak 
Ditemukan” 

√ 

TC-41 

Mengubah akun profil 
melalui form ubah 
profil atau ubah kata 
kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah 
setelah form 
disubmit 

Profil dan kata kunci 
berubah setelah 
form disubmit 

√ 

TC-42 

Melakukan 
pengubahan profil 
namun mengosongkan 
salah satu field pada 
proses mengubah 
profil 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
untuk mengisi 
seluruh field 
pada form 
mengubah 
profil  

Ditampilkan 
peringatan untuk 
mengisi seluruh 
field pada form 
mengubah profil 

√ 
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B.3.6.3 Test Case  dengan Peran Pengguna Reviewer 
 Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-43 

Mencari informasi 
pada situs 
WikiBudaya dengan 
mengetikkan 
informasi yang 
diinginkan pada 
search field 

Hasil 
pencarian 
yang relevan 
akan 
ditampilkan 

Hasil pencarian 
yang relevan 
ditampilkan 

√ 

TC-44 

Mencari informasi 
pada situs 
WikiBudaya dengan 
namun 
mengosongkan 
search field 

Hasil 
pencarian akan 
dianggap 
sebagai 
kesalahan 
dengan 
peringatan dari 
sistem 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
 “Maaf Artikel Yang 
Anda Cari Tidak 
Ditemukan” 

√ 

TC-45 
Melakukan login 
dengan nama akun 
yang tidak terdaftar 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
bahwa akun 
belum 
terdaftar 

Ditampilkan 
peringatan 
kesalahan: 
“Akun belum 
terdaftar” 

√ 

TC-46 

Melakukan login 
dengan nama akun 
yang dan kata kunci 
yang telah terdaftar  

Akan 
diarahkan 
pada halaman 
pengguna 
yang telah 
melakukan 
login 

Diarahkan masuk ke 
halaman utama 
Reviewer 

√ 

TC-47 

Melakukan 
pendaftaran akun 
namun tidak mengisi 
form dan langsung 
menekan tombol 
lanjut 

Akan keluar 
peringatan 
untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian 
pada form 
pendaftaran 

Mendapatkan 
peringatan untuk 
menyelesaikan 
seluruh isian pada 
form pendaftaran  

√ 
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 Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-48 

Melakukan 
pendaftaran akun, 
dengan mengisi form 
pendaftaran step 1 
dan step 2 sebagai 
Kontributor  

Setelah 
menyelesaikan 
pendaftaran 
user akan 
mendapatkan 
perintah 
aktivasi lewat 
email  

Mendapatkan 
perintah aktivasi 
email namun email 
tidak didapatkan 
dan link aktivasi 
ditampilkan pada 
halaman hasil 
aktivasi  

X 

TC-49 

Melakukan validasi 
artikel dengan 
menekan tombol 
“setuju”. 

Artikel valid 

Kembali ke halaman 
daftar artikel. Status 
artikel berubah 
menjadi valid 

√ 

TC-50 

Melakukan validasi 
artikel dengan 
menekan tombol 
“tidak setuju” 

Artikel tidak 
valid 

Kembali ke halaman 
daftar artikel. Status 
artikel tidak berubah  

√ 

TC-51 

Mengirimkan 
komentar pada 
halaman validasi 
artikel.  

Komentar 
akan 
ditampilkan 

Komentar langsung 
ditampilkan √ 

TC-52 

Mengirimkan 
komentar dengan 
menuliskan komentar 
pada field komentar 

Komentar 
akan disimpan 
dan 
dikirimkan 
untuk validasi 
untuk 
ditampilkan 

Komentar disimpan 
dan dikirimkan 
untuk validasi untuk 
ditampilkan 

√ 

TC-53 

Mengirimkan 
komentar namun 
tidak mengetikkan 
komentar pada field 
komentar 

Komentar 
tidak akan 
disimpan dan 
dikirimkan 
untuk validasi 
untuk 
ditampilkan 

Komentar tidak 
disimpan dan 
dikirimkan untuk 
validasi untuk 
ditampilkan 

√ 
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 Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang 
didapatkan 

Berhasil / Gagal 

TC-54 

Mengubah akun profil 
melalui form ubah 
profil atau ubah kata 
kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah 
setelah form 
disubmit 

Profil dan kata kunci 
berubah setelah 
form disubmit 

√ 

TC-55 

Melakukan 
pengubahan profil 
namun 
mengosongkan salah 
satu field pada proses 
mengubah profil 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
untuk mengisi 
seluruh field 
pada form 
mengubah 
profil  

Ditampilkan 
peringatan untuk 
mengisi seluruh 
field pada form 
mengubah profil 

√ 

 

B.3.6.4 Test Case dengan Peran Pengguna Admin Reviewer 
Admin Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang didapatkan Berhasil / 
Gagal 

TC-56 Masuk menuju 
halaman utama admin 

Diarahkan 
pada halaman 
utama Admin  

Diarahkan pada halaman 
utama Admin √ 

TC-57 

Melakukan login 
dengan nama akun 
yang dan kata kunci 
yang telah terdaftar  

Akan 
diarahkan 
pada halaman 
pengguna 
yang telah 
melakukan 
login 

Diarahkan masuk ke 
halaman utama Admin 
Reviewer 

√ 
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Admin Reviewer 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang didapatkan Berhasil / 
Gagal 

TC-58 
Melakukan login 
dengan nama akun 
yang tidak terdaftar 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
bahwa akun 
belum 
terdaftar 

Ditampilkan peringatan 
kesalahan: 
“Akun belum terdaftar” 

√ 

TC-59 

Mengubah akun profil 
melalui form ubah 
profil atau ubah kata 
kunci.  

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah 
setelah form 
disubmit 

Profil dan kata kunci 
berubah setelah form 
disubmit 

√ 

TC-60 

Melakukan 
pengubahan profil 
namun mengosongkan 
salah satu field pada 
proses mengubah profil 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
untuk mengisi 
seluruh field 
pada form 
mengubah 
profil  

Ditampilkan peringatan 
untuk mengisi seluruh 
field pada form 
mengubah profil 

√ 

TC-61 

Melakuna penghapusan 
pada artikel dengan  
menekan tombol 
“Hapus artikel”.  

Artikel akan 
langsung 
terhapus 

Artikel terhapus √ 

TC-62 

Melakuna pengelolaan 
pada komentar dengan  
menekan tombol 
“setujui” atau “tidak 
setuju” 

Komentar 
akan 
ditampilkan 
atau tidak 

Komentar ditampilkan 
untuk “setuju” dan tidak 
untuk “tidak setuju” 

√ 
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B.4.6.5 Test Case  dengan Peran Pengguna Admin Sistem 
Admin Sistem 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-63 Masuk menuju 
halaman utama admin 

Diarahkan 
pada halaman 
utama Admin 

Diarahkan pada halaman 
utama Admin √ 

TC-64 

Melakukan login 
dengan nama akun 
yang dan kata kunci 
yang telah terdaftar 

Akan 
diarahkan 
pada halaman 
pengguna 
yang telah 
melakukan 
login 

Diarahkan masuk ke 
halaman utama admin 
Admin Sistem 

√ 

TC-65 
Melakukan login 
dengan nama akun 
yang tidak terdaftar 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
bahwa akun 
belum 
terdaftar 

Ditampilkan peringatan 
kesalahan: 
“Akun belum terdaftar” 

√ 

TC-66 

Mengubah akun profil 
melalui form ubah 
profil atau ubah kata 
kunci. 

Profil dan kata 
kunci akan 
berubah 
setelah form 
disubmit 

Profil dan kata kunci 
berubah setelah form 
disubmit 

√ 

TC-67 

Melakukan 
pengubahan profil 
namun mengosongkan 
salah satu field pada 
proses mengubah 
profil 

Akan 
ditampilkan 
peringatan 
untuk mengisi 
seluruh field 
pada form 
mengubah 
profil 

Ditampilkan peringatan 
untuk mengisi seluruh 
field pada form 
mengubah profil 

√ 

TC-68 

Melakukan 
penghapusan akun 
dengan menekan 
tombol “hapus akun” 
pada halaman daftar 
master akun. 

Akun akan 
langsung 
terhapus. 

Akun langsung 
terhapus. √ 
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Admin Sistem 

ID Skenario Hasil yang 
diharapkan  

Hasil yang didapatkan Berhasil / Gagal 

TC-69 

Melakukan 
penghapusan komentar 
dengan menekan 
tombol “hapus akun” 
pada halaman daftar 
komentar 

Komentar 
akan langsung 
terhapus. 

Komentar langsung 
terhapus. √ 
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B.4. Laporan Pelatihan Pengguna 

B.4.1 Template FeedBack Pelatihan  
 

LEMBAR FEEDBACK PELATIHAN DAN SOSIALIASI WIKIBUDYA 
 

Sesi Pelatihan : Admin/Kontributor/Reviewer) 
Nama Peserta: _______________Usia :_______________ 
Tanggal Pelaksanaan: __/__/____ 

 
Peserta diharapkan mengisi kolom berikut ini dengan tanda checklist (√): 

Poin 
1 

Sangat 
Buruk 

2 

Buruk 

3 

Baik 

4 

Sangat 
Baik 

 

A. Materi     

Materi yang disampaikan detail     

Materi yang disampaikan terorganisir     

Materi disampaikan dengan modul dan 
handout yang menarik     

Praktik yang dilakukan relevan dengan 
materi      
 

B. Pembicara     
Pembicara memahami materi     

Pembawaan materi oleh menarik     

Pembicara mengatasi pertanyaan peserta     

Penggunaan fasilitas pelatihan     

Interaksi pembicara dengan peserta efektif     
 

C. Teknis Pelatihan     

Ketepatan Waktu      

Suasana saat pelatihan     
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Fasilitas yang didapat (snack, handout, dan 
PC )     

Fasilitas yang digunakan untuk pelatihan 
(sound system, proyektor, dan modul)     

Pelayanan pihak penyelenggara     
 

D. Situs WikiBudaya     
Penampilan situs menarik      
Penggunaan fitur – fitur pada situs mudah 
dipahami 

 
    

Fitur – fitur pada situs  mendukung kinerja 
situs     

Fitur – fitur yang disediakan sesuai dengan 
ekspektasi     

Respon situs tergolong cepat     
Waktu untuk menunggu membuka halaman 
singkat     

E. Komentar positif terhadap pelatihan  

 

F.  Kritik terhadap pelatihan  

 

G. Komentar positif terhadap situs 
WikiBudaya  
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H. Kritik terhadap situs WikiBudaya  

  

I. Saran untuk pengembangan situs 
WikiBudaya  

 
 I. Secara keseluruhan, bagaimana anda menilai pelatihan ini? 
 [    ] Sangat Buruk  [    ] Buruk  [    ] Baik  [    ] Sangat Baik  
 
 J. Secara keseluruhan, bagaimana anda menilai situs wikibudaya? 
 [    ] Sangat Buruk    [    ] Buruk  [    ] Baik  [    ] Sangat Baik  

 
B.4.2 Daftar Peserta Pelatihan 

B.4.2.1 Daftar Peserta dan Penjadwalan Kontributor 
 

No. Golongan Nama Peserta Hari/Tanggal 
1 

I 

Salman Fadlillah Sabtu,24 Mei 2014 
2 Eva NurKhasanah Sabtu,24 Mei 2014 
3 Niko Putra Sabtu,24 Mei 2014 
4 Clarina Sabtu,24 Mei 2014 
5 Maria Ulfa Sabtu,24 Mei 2014 
6 Hisyam Sabtu, 14 Juni 2014 
7 Fikri Sabtu, 14 Juni 2014 
8 Natascha Sabtu, 14 Juni 2014 
9 Ervi Sabtu, 14 Juni 2014 
10 Asvin Sabtu, 14 Juni 2014 
11 Pandu Satrio Sabtu, 14 Juni 2014 
12 Haryo Bimo Sabtu, 14 Juni 2014 
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No. Golongan Nama Peserta Hari/Tanggal 
13 Tayomi Sabtu, 14 Juni 2014 
14 Ditta Resty Sabtu, 14 Juni 2014 
15 Mifta Reza Sabtu, 14 Juni 2014 
16 Fikri Basalamah Sabtu, 14 Juni 2014 
17 Deri Saputra Sabtu, 14 Juni 2014 
18 M. Izza Fuady Sabtu, 14 Juni 2014 
19 Arief P Sabtu, 14 Juni 2014 
20 Sasongko Sabtu, 14 Juni 2014 
21 Yoga Sabtu, 14 Juni 2014 
22 Theo W Sakti Sabtu, 14 Juni 2014 
23 Febrian Sabtu, 14 Juni 2014 
24 Andika Sabtu, 14 Juni 2014 
25 Jundy Sabtu, 14 Juni 2014 
26 

II 

Hasrina Puspita Kamis,22 Mei 2014 
27 Dita Perwitasari Kamis,22 Mei 2014 
28 Tutut Widhi Kamis,22 Mei 2014 
29 Sucilawati Kamis,22 Mei 2014 
30 Andra Rachmantara Kamis,22 Mei 2014 
31 Husniyah Suryani Jumat, 23 Mei 2014 
32 Qorry Qurota Jumat,23 Mei 2014 
33 Ratu Addina Jumat,23 Mei 2014 
34 Arina Ayu Pramudita Jumat,23 Mei 2014 
35 Farissa Ottaviano Jumat,23 Mei 2014 
36 Hutami Parama Jumat,23 Mei 2014 
37 Fandy Achmad Jumat, 23 Mei 2014 
38 Akbar Cahyadiyntha Jumat, 23 Mei 2014 
39 Alan Aditya Warman Minggu, 25 Mei 2014 
41 Alif Akbar Minggu, 25 Mei 2014 
42 Rima Sabtu, 14 Juni 2014 
43 Qorry Sabtu, 14 Juni 2014 
44 Benedictus Arya Sabtu, 14 Juni 2014 
45 Arif Sabtu, 14 Juni 2014 
46 

III 

Sugiono Sabtu, 24 Mei 2014 
47 Elok Srigati Kamis, 22 Mei 2014 
48 Supratikno Kamis, 22 Mei 2014 
49 R.E.F Toni Minggu, 25 Mei 2014 
50  Ratu Syita Minggu, 25 Mei 2014 

 
B.4.2.1 Daftar Peserta dan Penjadwalan Reviewer 

No. Nama Peserta Bidang Studi Hari/Tanggal 
1 Anjas Dewi  Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
2 Novan Y. Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
3 Zamrud K. Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
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No. Nama Peserta Bidang Studi Hari/Tanggal 
4 Pramudita R.M  Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
5 Krista Marsha  Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
6 Putri Selvia  Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
7 Dwi Rendra  Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
8 Elzha soraya  Sosiologi Budaya Minggu, 25 Mei 2014 
9 Apriyan Rino Sosiologi Budaya Minggu 15 Juni 2014 
10 Andrie Sosiologi Budaya Minggu 15 Juni 2014 
11 Arina Ayu Budaya Minggu 15 Juni 2014 
12 Ayu Rosyidah Sosiologi Budaya Minggu 15 Juni 2014 
13 Bernadetha  Sosiologi Budaya Minggu 15 Juni 2014 
14 Anjas Dewi  Sosiologi Budaya Minggu 15 Juni 2014 
15 Hutami Parama Sosial Minggu 22 Juni 2014 
16 Akbar C. Sosial Minggu 22 Juni 2014 
17 Susi  Sosial Kamis 26 Juni 2014 
18 Purnawati Sosial Kamis 26 Juni 2014 
19 Tri Bagus S Sosial Kamis 26 Juni 2014 
20 Erna Sosial Kamis 26 Juni 2014 
21 puguh Budaya Kamis 26 Juni 2014 

 

B.4.3 Rekap Data Feedback Peserta Pelatihan Kontributor 

B.4.3.1 Rekap Data Penilaian Materi Pelatihan 
 

Nama Usia Golongan Isi 
Materi 

Kerunutan 
Materi 

Hand
out 

Kesesuaian 
Praktik 

Hisyam 18 I 3 3 2 3 
Fikri  19 I 4 3 3 4 
Natascha 18 I 3 3 3 4 
Ervi 19 I 4 4 3 4 
Asvin 19 I 4 4 3 4 
Pandu 
Satrio 18 I 3 4 3 3 
Haryo 
Bimo 19 I 3 3 2 4 
Tayomi 19 I 3 3 2 3 
Ditta Resty 19 I 3 3 3 4 
Mifta Reza 18 I 4 3 4 4 
Fikri 
Basalamah 19 I 3 3 2 2 
Deri 
Saputra 19 I 3 3 2 3 
M. Izza 18 I 4 4 3 4 
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Nama Usia Golongan Isi 
Materi 

Kerunutan 
Materi 

Hand
out 

Kesesuaian 
Praktik 

Fuady 
Arief P 18 I 4 4 4 3 
Sasongko 19 I 4 3 3 3 

 
20 I 3 3 3 3 

Theo W 
Sakti 20 I 2 3 2 3 
Febrian 19 I 3 3 4 3 
Andika 19 I 4 4 3 4 
Jundy 19 I 3 3 4 3 
Salman 
Fadlillah 15 I 4 4 3 4 
Eva 
Nurkhasan
ah 14 I 4 4 4 3 
Johannes 19 I 3 4 3 3 
Dianita 17 I 4 3 3 3 
Sabrina 26 II 4 3 2 4 
Azisyiah 21 II 3 4 3 4 
Diyani 23 II 4 4 3 3 
Rizky 28 II 3 3 3 4 
Rizma 26 II 4 3 2 3 
Rima 21 II 3 3 3 3 
Qorry 23 II 3 3 3 3 
Andra  23 II 4 4 4 3 
Husniyah 
Suryani 23 II 3 3 4 3 
Ratu 
Addina 23 II 3 4 3 3 
Farissa 
Ottaviano 24 II 4 4 3 4 
Cindy Asli 26 II 4 4 2 3 
Alan 
Aditya W. 23 II 3 3 3 4 
Maria Ulfa 21 II 3 4 4 4 
Hasrina 
Puspita 23 II 4 3 3 3 
Dita 
Perwitasari 26 II 3 4 3 4 
Tutut 
Widhi 31 II 3 3 2 3 
Niko Putra 21 II 4 4 3 4 
Alif Akbar 21 II 3 3 4 3 
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Nama Usia Golongan Isi 
Materi 

Kerunutan 
Materi 

Hand
out 

Kesesuaian 
Praktik 

Benedictus 
Arya 22 II 2 3 3 3 
Arif 31 II 3 3 3 3 
Sucilawati 35 III 3 3 2 4 
Sugiono 35 III 4 3 3 4 
Elok 
Srigati 50 III 4 3 3 3 
Supratikno 55 III 4 3 3 4 
R.E.F Toni               58 III 4 4 3 3 
Ratu Syita 53 III 4 4 2 4 

 

B.4.3.2 Rekap Data Penilaian Pembicara Pelatihan 
 

Nama Usi
a 

G
o
l. 

Pemaha
man  

Pembawa
an  

Kemampuan 
Menjawab  

Pengguna
an 
Fasilitas  

Inter
aksi  

Hisyam 18 I 3 3 3 3 3 
Fikri  19 I 4 3 3 4 4 
Natasch
a 18 I 

4 3 3 3 3 

Ervi 19 I 4 3 4 3 4 
Asvin 19 I 4 3 4 3 4 
Pandu 
Satrio 18 I 

4 4 3 3 4 

Haryo 
Bimo 19 I 

4 3 3 3 3 

Tayomi 19 I 4 3 4 2 3 
Ditta 
Resty 19 I 

4 4 4 3 4 

Mifta 
Reza 18 I 

3 3 3 3 3 

Fikri 
Basalam
ah 19 I 

4 3 3 3 2 

Deri 
Saputra 19 I 

3 3 3 3 3 

M. Izza 
Fuady 18 I 

4 4 3 3 4 

Arief P 18 I 4 4 3 4 4 
Sasongk
o 19 I 

4 2 3 3 2 
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Nama Usi
a 

G
o
l. 

Pemaha
man  

Pembawa
an  

Kemampuan 
Menjawab  

Pengguna
an 
Fasilitas  

Inter
aksi  

 
20 I 3 3 3 3 2 

Theo W 
Sakti 20 I 

4 3 4 4 4 

Febrian 19 I 3 4 3 3 4 
Andika 19 I 4 3 4 4 3 
Jundy 19 I 3 4 4 3 3 
Salman 
Fadlilla
h 15 I 

4 3 4 4 3 

Eva 
Nurkhas
anah 14 I 

4 4 3 4 4 

Johanne
s 19 I 

4 3 4 3 3 

Dianita 17 I 4 4 4 4 4 

Sabrina 26 
I
I 

4 3 4 3 4 

Azisyia
h 21 

I
I 

4 3 3 3 4 

Diyani 23 
I
I 

3 3 3 3 4 

Rizky 28 
I
I 

3 4 4 2 4 

Rizma 26 
I
I 

4 3 4 2 3 

Rima 21 
I
I 

4 3 4 4 4 

Qorry 23 
I
I 

3 3 3 3 3 

Andra  23 
I
I 

2 4 3 3 4 

Husniya
h 
Suryani 23 

I
I 

4 4 3 3 3 

Ratu 
Addina 23 

I
I 

3 4 4 4 4 

Farissa 
Ottavian
o 24 

I
I 

3 3 4 4 3 

Cindy 
Asli 26 

I
I 

3 4 4 2 4 

Alan 
Aditya 
W. 23 

I
I 

4 3 4 2 3 

Maria 21 I 3 4 3 3 4 
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Nama Usi
a 

G
o
l. 

Pemaha
man  

Pembawa
an  

Kemampuan 
Menjawab  

Pengguna
an 
Fasilitas  

Inter
aksi  

Ulfa I 
Hasrina 
Puspita 23 

I
I 

4 3 4 3 3 

Dita 
Perwitas
ari 26 

I
I 

4 4 3 3 3 

Tutut 
Widhi 31 

I
I 

4 3 3 3 4 

Niko 
Putra 21 

I
I 

4 3 3 2 3 

Alif 
Akbar 21 

I
I 

4 4 3 3 4 

Benedic
tus Arya 22 

I
I 

3 3 4 3 3 

Arif 31 
I
I 

3 3 3 2 2 

Sucilaw
ati 35 

I
I
I 3 4 4 3 4 

Sugiono 35 

I
I
I 3 3 4 2 4 

Elok 
Srigati 50 

I
I
I 3 4 4 3 4 

Supratik
no 55 

I
I
I 3 3 4 3 3 

R.E.F 
Toni               58 

I
I
I 4 4 3 3 3 

Ratu 
Syita 53 

I
I
I 3 3 4 3 4 

 

B.4.3.3 Rekap Data Penilaian Teknis Pelatihan 
 

Nama Usia 
G
o
l 

Ketepatan 
waktu Suasana  

Fasilitas 
untuk 
peserta 

Sarana 
pelatihan 

Pelayan
an  

Hisyam 18 I 3 3 2 3 3 
Fikri 19 I 3 4 3 3 3 
Natascha 18 I 4 4 3 3 3 
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Nama Usia 
G
o
l 

Ketepatan 
waktu Suasana  

Fasilitas 
untuk 
peserta 

Sarana 
pelatihan 

Pelayan
an  

Ervi 19 I 3 3 3 3 3 
Asvin 19 I 3 3 3 3 3 
Pandu Satrio 18 I 3 3 3 4 3 
Haryo Bimo 19 I 3 4 3 3 3 
Tayomi 19 I 2 3 2 4 3 
Ditta Resty 19 I 3 3 3 4 3 
Mifta Reza 18 I 3 3 2 3 3 
Fikri 
Basalamah 19 I 3 3 2 1 3 

Deri Saputra 19 I 3 3 3 3 3 
M. Izza 
Fuady 18 I 3 4 3 3 3 

Arief P 18 I 3 3 3 3 3 
Sasongko 19 I 3 3 3 3 4 

 20 I 3 2 2 2 3 
Theo W 
Sakti 20 I 4 3 2 2 4 

Febrian 19 I 3 3 3 3 3 
Andika 19 I 4 4 3 4 3 
Jundy 19 I 3 3 4 4 3 
Salman 
Fadlillah 15 I 4 4 3 4 3 

Eva 
Nurkhasanah 14 I 3 3 3 3 3 

Johannes 19 I 3 3 2 2 2 
Dianita 17 I 4 4 2 2 4 

Sabrina 26 I
I 3 4 2 3 3 

Azisyiah 21 I
I 3 4 2 3 3 

Diyani 23 I
I 2 3 3 3 3 

Rizky 28 I
I 3 3 2 2 3 

Rizma 26 I
I 3 3 3 2 4 

Rima 21 I
I 3 3 4 4 4 

Qorry 23 I
I 3 3 2 2 3 

Andra 23 I
I 2 4 3 3 3 

Husniyah 
Suryani 23 I

I 4 3 3 4 4 
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Nama Usia 
G
o
l 

Ketepatan 
waktu Suasana  

Fasilitas 
untuk 
peserta 

Sarana 
pelatihan 

Pelayan
an  

Ratu Addina 23 I
I 4 3 3 4 4 

Farissa 
Ottaviano 24 I

I 4 3 3 4 4 

Cindy Asli 26 I
I 4 3 3 4 4 

Alan Aditya 
W. 23 I

I 4 4 3 3 4 

Maria Ulfa 21 I
I 3 3 3 3 2 

Hasrina 
Puspita 23 I

I 2 3 2 3 2 

Dita 
Perwitasari 26 I

I 2 3 2 3 3 

Tutut Widhi 31 I
I 3 4 3 4 3 

Niko Putra 21 I
I 3 3 4 4 4 

Alif Akbar 21 I
I 4 3 4 3 4 

Benedictus 
Arya 22 I

I 3 4 2 3 3 

Arif 31 I
I 2 3 3 3 3 

Sucilawati 35 
I
I
I 

3 3 2 3 3 

Sugiono 35 
I
I
I 

3 3 2 3 3 

Elok Srigati 50 
I
I
I 

3 3 3 3 3 

Supratikno 55 
I
I
I 

4 3 3 4 3 

R.E.F Toni 58 
I
I
I 

3 4 2 4 3 

Ratu Syita 53 
I
I
I 

4 4 2 3 3 
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B.4.3.4 Rekap Data Penilaian Situs WikiBudaya 
 

Nama Usia 
G
o
l 

Tam 
pilan 

Kemudahan 
Penggunaan 

Efisiensi 
Fitur 

Ekspektasi 
terhadap 
Fitur 

Res
pon  

Load 
Time 

Hisyam 18 I 4 4 3 3 2 1 
Fikri  19 I 4 3 3 3 3 3 
Natascha 18 I 3 4 3 3 3 4 
Ervi 19 I 3 3 4 3 3 3 
Asvin 19 I 4 4 3 3 4 3 
Pandu Satrio 18 I 3 4 4 3 3 4 
Haryo Bimo 19 I 2 3 3 2 3 3 
Tayomi 19 I 3 3 3 2 2 3 
Ditta Resty 19 I 3 3 3 3 3 3 
Mifta Reza 18 I 3 3 3 3 3 3 
Fikri 
Basalamah 19 I 

2 4 2 2 1 2 

Deri Saputra 19 I 3 3 3 3 3 3 
M. Izza 
Fuady 18 I 

4 3 3 3 3 3 

Arief P 18 I 4 4 4 3 4 4 
Sasongko 19 I 3 3 3 3 3 4 

 
20 I 3 3 3 3 3 3 

Theo W 
Sakti 20 I 

4 3 4 2 3 3 

Febrian 19 I 4 3 3 3 4 4 
Andika 19 I 3 3 3 3 4 3 
Jundy 19 I 4 4 3 3 4 4 
Salman 
Fadlillah 15 I 

4 3 3 3 2 2 

Eva 
Nurkhasanah 14 I 

4 4 3 3 3 3 

Johannes 19 I 2 3 2 3 2 2 
Dianita 17 I 4 4 3 3 2 1 

Sabrina 26 
I
I 3 3 3 3 4 3 

Azisyiah 21 
I
I 3 2 2 3 3 2 

Diyani 23 
I
I 3 3 2 2 3 3 

Rizky 28 
I
I 2 2 2 2 3 3 

Rizma 26 
I
I 2 3 3 3 4 4 

Rima 21 
I
I 3 2 3 2 3 2 
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Nama Usia 
G
o
l 

Tam 
pilan 

Kemudahan 
Penggunaan 

Efisiensi 
Fitur 

Ekspektasi 
terhadap 
Fitur 

Res
pon  

Load 
Time 

Qorry 23 
I
I 3 3 2 2 2 3 

Andra  23 
I
I 2 2 3 3 3 3 

Husniyah 
Suryani 23 

I
I 3 3 4 4 4 4 

Ratu Addina 23 
I
I 3 3 2 2 3 3 

Farissa 
Ottaviano 24 

I
I 4 4 3 3 4 4 

Cindy Asli 26 
I
I 2 3 2 2 3 3 

Alan Aditya 
W. 23 

I
I 3 3 4 4 4 4 

Maria Ulfa 21 
I
I 3 2 2 3 3 2 

Hasrina 
Puspita 23 

I
I 4 4 3 3 4 4 

Dita 
Perwitasari 26 

I
I 3 3 2 2 2 3 

Tutut Widhi 31 
I
I 3 3 2 2 3 3 

Niko Putra 21 
I
I 3 2 2 3 3 2 

Alif Akbar 21 
I
I 3 3 2 2 2 3 

Benedictus 
Arya 22 

I
I 2 2 3 3 3 3 

Arif 31 
I
I 3 2 1 1 2 3 

Sucilawati 35 

I
I
I 3 2 2 3 3 3 

Sugiono 35 

I
I
I 2 2 2 3 3 4 

Elok Srigati 50 

I
I
I 3 2 2 3 3 3 

Supratikno 55 

I
I
I 2 2 3 3 2 4 

R.E.F Toni               58 

I
I
I 2 1 2 3 2 3 
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Nama Usia 
G
o
l 

Tam 
pilan 

Kemudahan 
Penggunaan 

Efisiensi 
Fitur 

Ekspektasi 
terhadap 
Fitur 

Res
pon  

Load 
Time 

Ratu Syita 53 

I
I
I 2 2 3 3 2 4 

 

B.4.3.5 Rekap Data Kritik Peserta terhadap Situs 
 

No Kritik Terhadap Situs 

1 Desain situs terlalu simple 
2 Fitur ubah profil tidak sinkron 
3 Kategori artikel kurang banyak 
4 Bisa menambah video 
5 Perlu ada contoh artikel default oleh admin 

6 Fitur penambahan gambar harusnya bisa lebih dari satu 
7 Tidak ada ketentuan untuk kata kunci 

8 Menu utama untuk masuk dan daftar kurang terlihat 

9 Tidak ada penjelasan mengenai apa itu wikibudaya secara umum 
10 Desain kurang menarik 
11 Tata letak untuk tampilan artikel kurang bagus 
12 Penjelasan mengenai alasan validasi artikel 
13 Homepage kurang bisa menjelaskan situs secara umum 
14 Background putih (tidak menarik) 
15 Titik dua pemisah pada menu login tidak rata 
16 Gambar pada homepage fungsi nya tidak terlihat 
17 Desain kurang menampilkan kebudayaan indonesia 
18 Banyak bug 

19 Fungsi validasi email dan validasi akun oleh admin membingungkan 

20 Form pendaftaran lebih di detailkan 

21 Unggah gambar pada penambahan artikel jangan mandatory 

22 Unggah gambar pada penambahan artikel apabila dilakukan diakhir maka 
tulisan artikel akan hilang 
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No Kritik Terhadap Situs 

23 Unggah gambar pada artikel jangan URL karena lebih mudah unggah biasa 

24 Login bermasalah 

25 Daftar artikel pada halaman pengelolaan artikel Kontributor masih 
menampilkan artikel milik Kontributor lain 

26 
Daftar artikel pada halaman pengelolaan artikel Kontributor masih 
menampilkan artikel milik Kontributor lain dengan nama Kontributor yang 
sedang login 

27 Tampilan belum responsive 
28 Formatnya masih kalah dengan wikipedia 
29 Upload gambar sering gagal 
30 Upload artikel sering gagal 

31 Perbanyak jumlah gambar yang dapat dimasukkan pada artikel 

32 Menu yang mengarahkan ke halaman utama setelah validasi email kurang 
jelas 

33 Penjelasan umum situs pada halaman utama tidak ada 
34 Tampilan tidak menarik 
35 Kejelasan mengenai prosedur validasi tidak ada 
36 Penjelasan mengenai kriteria artikel tidak ada 

37 Tampilan halaman utama terdapat peta Indonesia namun tidak menjelaskan 
apapun 

38 Desain situs secara keseluruhan belum merepresentasikan budaya 

39 Beberapa fungsi array tidak berjalan dengan baik 

40 Lebih mirip dengan situs pencarian informasi (seperti google) daripada situs 
repositori 

41 Informasi inputan untuk data tiap akun kurang lengkap 

B.4.3.5 Rekap Data Saran Pengembangan terhadap Situs 
 

No. Saran Pengembangan untuk Situs WikiBudaya 

1 Perlu dilakukan perbaikan penampilan dari situs secara keseluruhan tampilan 
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tidak menarik dan terkesan tidak sesuai dengan fungsinya sebagai situs budaya 
Indonesia 

2 Penerapan SEO sehingga informasi didalamnya dapat tampil pada situs – situs 
pencarian seperti Wikipedia 

3 Perlu adanya penambahan video pada artikel  

4 Ditambahkan penghargaan dan peringkat untuk para contributor yang 
artikelnya banyak lulus uji validasi sehingga menjadi pemicu 

5 Jangan membuat penambahan gambar sebagai mandatory 

6 Perbaikan tampilan artikel utamanya tata letaknya 

7 Perbaikan pada fitur penulisan artikel utamanya untuk pemenuhan seluruh 
kolom pada artikel jangan dibuat reset ketika ada kolom yang tidak dipenuhi 

8 Penambahan fitur area asal budaya pada halaman utama 

9 Penambahan kategori pada halaman utama untuk mempermudah pencarian 

10 Artikel yang tidak valid dapat tampil sebelum divalidasi 

11 
Peta pada halaman utama dapat digunakan sebagai fitur klasifikasi artikel 
sehingga apabila dipilih pulau Jawa akan diarahkan pada beberapa artikel 
budaya yang berasal dari Jawa 

12 Penambahan fitur translasi Bahasa Inggris 

13 Penambahan fitur geotag 

14 Ditambahkan featured article pada halaman utama untuk mempermudah 
pencarian 

15 Penambahan email konfirmasi ketika perubahan profil dilakukan 

16 Kolom – kolom pada pengisian artikel lebih baik digabung sert ditambahkan 
mengenai penjelasan perkembangan budayanya 

17 Penambahan sistem rating untuk artikel  

18 Pemberian kejelasan mengenai pembuatan kata kunci dan tambahkan 
ketentuan untuk kata kunci seperti karakter symbol, angka dan  lainnya 

19 
Untuk melakukan sosialisasi lebih lanjut dapat dilakukan pemilihan 
Kontributor yang kredibel untuk mengisikan artikel sampai dengan kurang 
lebih 50 artikel  

20 Gambar dapat ditambahkan jumlah inputannya 
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B.4.4 Rekap Data Feedback Peserta Pelatihan Reviewer 

B.4.4.1 Rekap Data Penilaian Materi Pelatihan 
 

Nama Bidang 
Studi 

Isi 
Materi 

Kerunutan 
Isi Materi 

Hand
out 

Kesesuaian 
Praktik 

Anjas 
Dewi  

Sosiologi 
Budaya 3 4 3 3 

Novan 
Yustiadi  

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Zamrud 
Kondang  

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Pramudit
a Rah 
Mukti  

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Krista 
Marsha  

Sosiologi 
Budaya 4 3 4 4 

Putri 
Selvia  

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Dwi 
Rendra  

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Elzha 
soraya  

Sosiologi 
Budaya 3 3 4 4 

Apriyan 
Rino 

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Andrie Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Arina 
Ayu Budaya 3 3 3 3 

Ayu 
Rosyida
h 

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Bernadet
ha Desi 

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Anjas 
Dewi  

Sosiologi 
Budaya 3 3 3 3 

Hutami 
Parama Sosial 4 3 4 4 

Akbar C Sosial 3 3 3 3 
Susi  Sosial 4 3 4 4 
Purnawa Sosial 3 4 3 3 
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Nama Bidang 
Studi 

Isi 
Materi 

Kerunutan 
Isi Materi 

Hand
out 

Kesesuaian 
Praktik 

ti 
Tri 
Bagus S Sosial 3 3 3 3 

Erna Sosial 3 3 4 3 
puguh Budaya 3 4 3 3 

B.4.4.1 Rekap Data Penilaian Pembicara Pelatihan 
 

Nama  Bidang 
Studi 

Pemaha
man  

Pemba
waan  

Kemampuan 
Menjawab  

Pengguna
an 
Fasilitas  

Inter
aksi 

Anjas 
Dewi  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 4 2 4 

Novan 
Yustia
di  

Sosiolo
gi 
Budaya 

4 3 4 3 4 

Zamru
d 
Konda
ng  

Sosiolo
gi 
Budaya 

4 3 4 3 4 

Pramu
dita 
Rah 
Mukti  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 4 

Krista 
Marsha  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 4 

Putri 
Selvia  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 

Dwi 
Rendra  

Sosiolo
gi 
Budaya 

4 3 4 4 4 

Elzha 
soraya  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 4 

Apriya
n Rino 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 4 
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Nama  Bidang 
Studi 

Pemaha
man  

Pemba
waan  

Kemampuan 
Menjawab  

Pengguna
an 
Fasilitas  

Inter
aksi 

Andrie 
Sosiolo
gi 
Budaya 

4 4 4 4 4 

Arina 
Ayu Budaya 3 3 3 3 4 

Ayu 
Rosyid
ah 

Sosiolo
gi 
Budaya 

4 4 4 4 4 

Bernad
etha 
Desi 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 4 

Anjas 
Dewi  

Sosiolo
gi 
Budaya 

4 4 4 4 4 

Hutami 
Parama Sosial 3 3 3 3 4 

Akbar 
Cahyad
iyntha 

Sosial 3 3 3 4 4 

Susi  Sosial 3 3 4 3 4 
Purna Sosial 4 4 3 4 3 
Tri 
Bagus 
S 

Sosial 3 3 3 4 4 

Erna Sosial 3 3 3 3 3 
puguh Budaya 3 3 4 2 4 
 

B.4.4.2 Rekap Data Penilaian Teknis Pelatihan 
 

Nama Bidang 
Studi 

Ketepatan 
Waktu Suasana  

Fasilitas 
Untuk 
Peserta 

Sarana 
Pelatihan 

Pelay
anan  

Anjas 
Dewi  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 2 3 

Novan 
Yustia

Sosiolo
gi 3 3 4 3 4 
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Nama Bidang 
Studi 

Ketepatan 
Waktu Suasana  

Fasilitas 
Untuk 
Peserta 

Sarana 
Pelatihan 

Pelay
anan  

di  Budaya 
Zamru
d 
Konda
ng  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 4 4 4 

Pramu
dita 
Rah 
Mukti  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 4 

Krista 
Marsha  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 3 3 3 

Putri 
Selvia  

Sosiolo
gi 
Budaya 

4 3 3 3 3 

Dwi 
Rendra  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 4 4 4 

Elzha 
soraya  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 

Apriya
n Rino 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 4 

Andrie 
Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3    

Arina 
Ayu Budaya 3 4 4 4 4 

Ayu 
Rosyid
ah 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3    

Bernad
etha 
Desi 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 4 

Anjas 
Dewi  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 

Hutami 
Parama Sosial 3 4 3 3 3 
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Nama Bidang 
Studi 

Ketepatan 
Waktu Suasana  

Fasilitas 
Untuk 
Peserta 

Sarana 
Pelatihan 

Pelay
anan  

Akbar 
Cahyad
iyntha 

Sosial 3 3 3 3 3 

Susi  Sosial 3 3 3 3 3 
Purna Sosial 4 4 3   
Tri 
Bagus 
S 

Sosial 3 3 3 3 3 

Erna Sosial 2 3 3 3 3 
puguh Budaya 3 3 3 2 3 

 

B.4.4.1 Rekap Data Penilaian Situs 
 

Nama  Bidang 
Studi 

Tam 
pilam 

Kemudahan 
Penggunaan 

Efisiensi 
Fitur 

Ekspektasi 
terhadap 
Fitur  

Res
pon  

Load 
Time 

Anjas 
Dewi  

Sosiolo
gi 
Budaya 

1 3 3 3 1 1 

Novan 
Yustia
di  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 2 

Zamru
d K 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 3 3 

Pramu
dita 
Rah 
Mukti  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 4 4 

Krista 
Marsh
a  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 3 

Putri 
Selvia  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 3 3 

Dwi 
Rendr
a  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 4 4 

Elzha 
soraya  

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 2 



B-231 
 

 
 

Apriy
an 
Rino 

Sosiolo
gi 
Budaya 

2 3 3 4 2 2 

Andri
e 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 4 4 4 3 3 

Arina 
Ayu Budaya 3 4 4 4 4 4 

Ayu 
Rosyi
dah 

Sosiolo
gi 
Budaya 

3 3 3 3 3 2 

Berna
detha 
Desi 

Sosiolo
gi 
Budaya 

2 3 3 4 2 2 

Anjas 
Dewi  

Sosiolo
gi 
Budaya 

1 2 2 2 3 3 

Hutam
i 
Param
a 

Sosial 2 1 2 3 3 3 

Akbar 
Cahya
diynth
a 

Sosial 2 2 2 2 3 3 

Susi  Sosial 2 2 2 2 4 3 
Purna
wati Sosial 2 1 2 2 3 4 

Tri 
Bagus 
S 

Sosial 3 3 3 2 3 3 

Erna Sosial 1 2 2 2 3 3 
puguh Budaya 1 3 3 3 1 1 

B.4.4.1 Rekap Data Kritik Peserta terhadap  Situs 

No. Kritik negatif terhadap situs 

1 Desain situs terlalu simple 
2 Homepage kurang bisa menjelaskan situs secara umum 
3 Tampilan belum responsive 
4 Desain halaman utama tidak menarik 
5 Tampilan dan desain situs secara keseluruhan kurang menarik  
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No. Kritik negatif terhadap situs 

6 Informasi mengenai data pekerjaan dari Reviewer kurang variatif 
7 Tidak ada featured article yang bisa langsung dipilih 

8 Tidak ada sorting yang bisa dipilih pada saat menampilkan artikel untuk 
proses validasi 

9 Kurang ada kejelasan mengenai prosedur validasi 
10 Artikel hanya bisa divalidasi oleh satu Reviewer 
11 Tidak ada kejelasan mengenai tingkat validitas sebuah artikel 

12 Tidak ada penjelasan mengenai budaya yang akan ditampilkan karena terdapat 
pula beberapa kategori budaya kontemporer  yang mungkin bisa dimasukkan 

13 Tidak ada penjelasan mengenai fase perkembangan kebudayaan di Indonesia 

14 Tidak ada penjelasan atau artikel mengenai sejarah perkembangan dan asal - 
usul budaya Indonesia secara umum 

15 Desain situs terlalu simple 
16 Homepage kurang bisa menjelaskan situs secara umum 

 

B.4.4.1 Rekap Saran Pengembangan terhadap  Situs 
 

No Saran Pengembangan untuk Situs WikiBudaya 

1 Terdapat pemisahan artikel budaya kontemporer dan budaya asli 

2 Terdapat penambahan kategori artikel 

3 Menambah sub kategori artikel yang dapat ditambahkan secara fleksibel 

4 Mempertahankan untuk tidak memberi iklan pada situs 

5 Terdapat fitur untuk melakukan translasi terhadap artikel untuk memberikan 
pengetahuan umum mengenai budaya Indonesia secara global 

6 Situs harus dapat diakses pada mobile device dengan tampilan yang 
disesuaikan 

7 
Perhatikan untuk penggunaan kata – kata pada situs untuk pengembangan 
selanjutnya, harap konsisten untuk penggunaan istilah asing maupun kata – 
kata dalam Bahasa Indonesia 

8 Peta dalam halaman utama dapat ditinjau ulang fungsinya, apabila hanya 
sebagai gambar bukan suatu link jangan diberi caption  
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9 Pewarnaan pada peta mungkin bias diganti dengan merah – putih 

10 Desain dan pemilihan warna terhadap situs dapat ditinjau ulang karena tidak 
merepresentasikan situs kebudayaan Indonesia 

11 Inputan informasi khususnya pekerjaan dapat ditambahkan opsinya 

12 Sosialisasi untuk WikiBudaya perlu diperluas sehingga mencapai sasaran 
penggunanya yakni masyarakat umum 

13 
Untuk pengembangan selanjutnya ada baiknya diadakan wawancara dan 
penggalian informasi langsung kepada budayawan atau para ahli social budaya 
untuk lebih mematangkan konsep WikiBudaya dan isi situsnya.  
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C. 1. Dokumen Evaluasi Implementasi WikiBudaya 

C.1.1. Evaluasi Dokumentasi 
Dokumen evaluasi dokumentasi berisikan hasil pengerjaan 
aktivitas dokumentasi, permasalahan yang dihadapi, dampak yang 
terjadi akibat permasalahan serta perubahan aktivitas yang terjadi 
selaman pengerjaan dokumentasi. Pada dokumen ini akan 
ditampilkan actual WBS yang merupakan WBS yang telah 
diperbarui sesuai dengan pengerjaan di lapangan, realisasi 
aktivitas, daftar permasalahan dan daftar aktivitas baru dalam 
bentuk tabel.  
 

C.1.1.1. Actual WBS 
Actual WBS merupakan WBS yang dibuat berdasarkan 
pengubahan beberapa komponen penyusun baseline WBS yang 
telah dibuat pada proses perencanaan. Actual WBS dibuat untuk 
menyajikan data aktual pengerjaan proyek implementasi 
WikiBudaya sehingga apabila terjadi perubahan dapat diketahui 
oleh seluruh elemen yang terlibat dalam proyek. Pada actual WBS 
dokumentasi tidak terdapat perubahan dan penambahan aktivitas.  
Actual WBS untuk proses dokumentasi terlampir bersama 
keseluruhan proses implementasi WikiBudaya. 

C.1.1.2. Daftar Checklist Aktivitas 
Daftar checklist aktivitas merupakan daftar dari seluruh kegiatan 
yang telah direncanakan pada baseline WBS yang telah dicatat 
realisasinya. Pada proses dokumentasi seluruh kegiatan yang 
direncanakan telah direalisasikan, berikut tabel checklist dan 
realisasi aktivitas dokumentasi pada Tabel C-1. 
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Tabel C- 1 Checklist dan Realisasi Aktivitas Dokumentasi 

ID 
Aktivitas Aktivitas Realisasi 

1. Dokumentasi √ 
1.1 Persiapan Template √ 
1.2 Eksplorasi perangkat lunak √ 

1.2.1 Eksplorasi perangkat lunak user 
admin 

√ 

1.2.2 Eksplorasi perangkat lunak user 
Reviewer 

√ 

1.2.3 Eksplorasi perangkat lunak user 
Kontributor 

√ 

1.2.4 Eksplorasi perangkat lunak secara 
umum 

√ 

1.3 Eksekusi Dokumentasi √ 

1.3.1 Eksekusi Dokumentasi Quick-Start 
Guide  

√ 

1.3.2 Eksekusi Dokumentasi User Guide √ 

1.3.2.1 Eksekusi Dokumentasi User Guide 
user admin 

√ 

1.3.2.2 Eksekusi Dokumentasi User Guide 
user Reviewer 

√ 

1.3.2.3 Eksekusi Dokumentasi User Guide 
user Kontributor 

√ 

1.3.3 Eksekusi Dokumentasi Instalasi √ 

1.3.4 Eksekusi Dokumentasi 
FAQ/Troubleshooting Guide 

√ 

 

C.1.1.3. Aktivitas Pengganti / Tambahan 
Aktivitas pengganti / tambahan berisikan daftar dari pencatatan 
aktivitas proyek yang belum ada di perencanaan namun muncul 
pada saat pengerjaan. Penambahan aktivitas dilakukan ketika 
terdapat permasalahan pada aktivitas yang telah direncanakan, 
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terjadi perubahan rencana yang akan dilakukan pada akhir proses, 
atau terjadi . Pada proses dokumentasi, tidak ada penambahan 
atau penggantian aktivitas pada dokumentasi yang terjadi. 

C.2.1.4. Permasalahan yang Dialami 
Berikut akan ditampilkan dalam Tabel C-2 mengenai 
permasalahan yang dihadapi ketika mengerjakan aktivitas pada 
proses dokumentasi. Selain itu, juga akan dijelaskan bagaimana 
dampak yang disebabkan oleh permasalahan tersebut terhadap 
pengerjaan proyek secara keseluruhan. Pada saat pengerjaan 
proses dokumentasi, permasalahan yang terjadi terkait dengan 
proses verifikasi dokumen pengguna. Hal ini disebabkan oleh 
penggunaan template sehingga proses verifikasi tidak bisa 
dilakukan.  
 

 
Tabel C- 2 Daftar Permasalahan yang Dialami pada Proses Dokumentasi 

dan Dampaknya 

ID 
Aktivitas Aktivitas Permasalahan Dampak 

1. Dokumentasi  

1.1 Persiapan 
Template 

- - 

1.2 Eksplorasi 
perangkat lunak 

 

1.2.1 
Eksplorasi 
perangkat lunak 
user admin 

- - 

1.2.2 
Eksplorasi 
perangkat lunak 
user Reviewer 

- - 

1.2.3 
Eksplorasi 
perangkat lunak 
user Kontributor 

- - 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Permasalahan Dampak 

1.2.4 
Eksplorasi 
perangkat lunak 
secara umum 

- - 

1.3 Eksekusi 
Dokumentasi 

 

1.3.1 

Eksekusi 
Dokumentasi 
Quick-Start 
Guide  

- - 

1.3.2 
Eksekusi 
Dokumentasi 
User Guide 

- - 

1.3.2.1 

Eksekusi 
Dokumentasi 
User Guide user 
admin 

- - 

1.3.2.2 

Eksekusi 
Dokumentasi 
User Guide user 
Reviewer 

- - 

1.3.2.3 

Eksekusi 
Dokumentasi 
User Guide user 
Kontributor 

- - 

1.3.3 
Eksekusi 
Dokumentasi 
Instalasi 

- - 

1.3.4 

Eksekusi 
Dokumentasi 
FAQ/Troublesho
oting Guide 

- - 

1.3.5 Validasi dan 
Verifikasi 

Penggunaan 
template 

Dokumen 
belum 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Permasalahan Dampak 

Dokumen 
Pengguna 

ReadySet  tidak 
bisa dijadikan 
acuan untuk 
melakukan 
verifikasi, hanya 
melakukan 
proses validasi 

diverifika
si oleh 
pengguna
. 

C.2.2. Evaluasi Instalasi 
Dokumen evaluasi instalasi berisikan hasil pengerjaan aktivitas 
instalasi, permasalahan yang dihadapi, dampak yang terjadi akibat 
permasalahan serta perubahan aktivitas yang terjadi selaman 
pengerjaan instalasi. Pada dokumen ini akan ditampilkan actual 
WBS yang merupakan WBS yang telah diperbarui sesuai dengan 
pengerjaan di lapangan, realisasi aktivitas, daftar permasalahan 
dan daftar aktivitas baru dalam bentuk tabel.  

C.2.2.1. Actual WBS 
Actual WBS merupakan WBS yang dibuat berdasarkan 
pengubahan beberapa komponen penyusun baseline WBS yang 
telah dibuat pada proses perencanaan. Actual WBS dibuat untuk 
menyajikan data aktual pengerjaan proyek implementasi 
WikiBudaya sehingga apabila terjadi perubahan dapat diketahui 
oleh seluruh elemen yang terlibat dalam proyek. Pada actual WBS 
instalasi, terdapat beberapa aktivitas tambahan dan akan 
dijelaskan pada sub-bab aktivitas pengganti/tambahan. Actual 
WBS untuk proses instalasi terlampir bersama keseluruhan proses 
implementasi WikiBudaya. 

C.2.2.2. Daftar Checklist Aktivitas 
Daftar checklist aktivitas merupakan daftar dari seluruh kegiatan 
yang telah direncanakan pada baseline WBS yang telah dicatat 
realisasinya. Pada proses instalasi seluruh kegiatan yang 
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direncanakan telah direalisasikan, berikut tabel checklist dan 
realisasi aktivitas instalasi pada Tabel C-3 

 
Tabel C- 3 Checklist dan Realisasi Aktivitas Instalasi 

ID 
Aktivitas Aktivitas Realisasi 

2. Instalasi √ 
2.1 Release √ 
2.1.1 Pemeriksaan Eksternal √ 
2.1.1.1 Connection Checking  √ 

2.1.1.2 Hosting Site Checking and 
Selecting 

√ 

2.1.1.3 Hardware Checking √ 
2.1.1.4 Pembelian Domain √ 
2.1.2 Pemeriksaan Internal √ 

2.1.2.1 Application Final Checking 
(offline) 

√ 

2.1.2.2 Penambahan Data Dummy untuk 
Situs 

√ 

2.1.2.3 Data Final Checking (offline) √ 
2.2 Install √ 

2.2.1 Unggah Situs 
√ 

√ 

2.2.2 Unggah Database dan 
Sinkronisasi Database 

√ 

2.3 Activation √ 
2.3.1 Peluncuran Situs Online √ 
2.3.2 Pemantauan Situs √ 

 

C.2.2.3. Aktivitas Pengganti / Tambahan 
Aktivitas pengganti / tambahan berisikan daftar dari pencatatan 
aktivitas proyek yang belum ada di perencanaan namun muncul 
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pada saat pengerjaan. Penambahan aktivitas dilakukan ketika 
terdapat permasalahan pada aktivitas yang telah direncanakan, 
terjadi perubahan rencana yang akan dilakukan pada akhir proses, 
atau terjadi. Pada proses instalasi terdapat empat aktivitas 
tambahan, penambahan aktivitas ditujukan untuk memperjelas 
kegiatan yang telah dilakukan dan sebagai milestone.  Berikut 
pada Tabel C-4 akan dijelaskan mengenai aktivitas tambahan 
serta alasan penambahan aktivitas. 

 
Tabel C- 4 Aktivitas Tambahan pada Instalasi serta Alasan Penambahan 

ID Aktivitas  Aktivitas Alasan 

2.2.3 Website Dapat 
Diakses 

Ditambahkan sebagai 
milestone pengerjaan 
proses install 

2.3.3.1 Uji Kehandalan Situs - Ditambahkan untuk 
memperjelas 
pelaksanaan proses 
pemantauan 

- Proses pemantauan 
yang digunakan adalah 
dengan ujicoba 
perangkat lunak 
sehingga perlu detail 
aktivitas yang 
mencakup kegiatan 
tersebut 

2.3.2.2 Uji Keamanan Situs 

2.3.2.3 Uji Kesesuaian 
Fungsi Situs 

2.3.2.4 Uji Adaptasi 
Lingkungan Situs 

C.2.2. 4. Permasalahan yang Dialami 
Berikut akan ditampilkan dalam Tabel C-5 mengenai 
permasalahan yang dihadapi ketika mengerjakan aktivitas pada 
proses dokumentasi. Selain itu, juga akan dijelaskan bagaimana 
dampak yang disebabkan oleh permasalahan tersebut terhadap 
pengerjaan proyek secara keseluruhan. Berikut adalah penjelasan 
mengenai permasalahan yang dialami saat instalasi beserta 
dampak yang dihasilkan pada Tabel C-5.  
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Tabel C- 5 Daftar Permasalahan yang Dialami pada Proses Instalasi dan 
Dampaknya 

ID Aktivitas Aktivitas Permasalahan Dampak 
2. Instalasi  
2.1 Release  

2.1.1 Pemeriksaan 
Eksternal 

 

2.1.1.1 Connection 
Checking  

 

2.1.1.2 

Hosting Site 
Checking 
and 
Selecting 

Proses 
pemilihan dan 
pembelian 
tidak bisa 
dilakukan 
sesegera 
mungkin 
karena 
menunggu 
pernyataan dari 
Disbudpar 
sebagai pihak 
ketiga 

- Mengakibatkan 
proses pelatihan 
terhambat dan 
terjadinya 
perubahan 
metode 
pelatihan 

- Mengakibatkan 
kurangnya 
persiapan pada 
proses pelatihan 
karena yang 
digunakan 
adalah 
WikiBudaya 
offline 

2.1.1.3 Hardware 
Checking 

- - 

2.1.1.4 Pembelian 
Domain 

Proses 
pemilihan dan 
pembelian 
tidak bisa 
dilakukan 
sesegera 

- Mengakibatkan 
proses pelatihan 
terhambat dan 
terjadinya 
perubahan 
metode 
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ID Aktivitas Aktivitas Permasalahan Dampak 
mungkin 
karena 
menunggu 
pernyataan dari 
Disbudpar 
sebagai pihak 
ketiga 

pelatihan 
- Mengakibatkan 
kurangnya 
persiapan pada 
proses pelatihan 
karena yang 
digunakan 
adalah 
WikiBudaya 
offline 

2.1.2 Pemeriksaan 
Internal 

 

2.1.2.1 

Application 
Final 
Checking 
(offline) 

- Kurang teliti 
dalam 
membuat 
scenario dalam 
test case  

- Perbaikan 
tidak secara 
menyeluruh 

- Kurangnya 
komunikasi 
dengan pihak 
pengembang 

Masih ditemukan 
beberapa 
kegagalan fungsi 
ketika 
WikiBudaya 
telah diluncurkan 
secara online. 

2.1.2.2 

Penambahan 
Data 
Dummy 
untuk Situs 

- - 

2.1.2.3 
Data Final 
Checking 
(offline) 

- - 

2.2 Install Dilakukan 
bersamaan 
dengan proses 

Kurang 
maksimalnya 
pelatihan yang 2.2.1 Unggah 

Situs 
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ID Aktivitas Aktivitas Permasalahan Dampak 

2.2.2 

Unggah 
Database 
dan 
Sinkronisasi 
Database 

pelatihan dilakukan karena 
menggunaka 
WikiBudaya 
offline 

2.2.3 
Website 
Dapat 
Diakses 

- - 

2.3 Activation  

2.3.1 Peluncuran 
Situs Online 

- - 

2.3.2 Pemantauan 
Situs 

 

2.3.2.1 
Uji 
Kehandalan 
Situs 

- Pengujian 
dilakukan 
secara paralel 

- Kurangnya 
komunikasi 
dengan pihak 
pengembang 

- Kurangnya 
kesigapan dalam 
penanganan 
perbaikan situs 
setelah ditemui 
beberapa 
kegagalan 

- Terjadi 
beberapa 
kegagalan yang 
belum selesai 
diperbaiki 

2.3.2.2 
Uji 
Keamanan 
Situs 

2.3.2.3 
Uji 
Kesesuaian 
Fungsi Situs 

2.3.2.4 
Uji Adaptasi 
Lingkungan 
Situs 

 

C.2.3. Evaluasi Pelatihan 
Dokumen evaluasi pelatihan berisikan hasil pengerjaan aktivitas 
instalasi, permasalahan yang dihadapi, dampak yang terjadi akibat 
permasalahan serta perubahan aktivitas yang terjadi selaman 
pengerjaan instalasi. Pada dokumen ini akan ditampilkan actual 
WBS yang merupakan WBS yang telah diperbarui sesuai dengan 
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pengerjaan di lapangan, realisasi aktivitas, daftar permasalahan 
dan daftar aktivitas baru dalam bentuk tabel.  

C.2.3.1. Actual WBS 
Actual WBS merupakan WBS yang dibuat berdasarkan 
pengubahan beberapa komponen penyusun baseline WBS yang 
telah dibuat pada proses perencanaan. Actual WBS dibuat untuk 
menyajikan data aktual pengerjaan proyek implementasi 
WikiBudaya sehingga apabila terjadi perubahan dapat diketahui 
oleh seluruh elemen yang terlibat dalam proyek. Pada actual WBS 
instalasi, terdapat beberapa aktivitas tambahan dan akan 
dijelaskan pada sub-bab aktivitas pengganti/tambahan. Actual 
WBS untuk pelatihan terlampir bersama keseluruhan proses 
implementasi WikiBudaya. 

C.2.3.2. Daftar Checklist Aktivitas 
Daftar checklist aktivitas merupakan daftar dari seluruh kegiatan 
yang telah direncanakan pada baseline WBS yang telah dicatat 
realisasinya. Pada proses instalasi seluruh kegiatan yang 
direncanakan telah direalisasikan, berikut tabel checklist dan 
realisasi aktivitas pelatihan pada Tabel C-6. 

  
Tabel C- 6 Checklist dan Realisasi Aktivitas Pelatihan 

ID 
Aktivitas Aktivitas Realisasi 

3 Pelatihan User √ 

3.1. Perizinan mengadakan Pelatihan  X 

3.2 Penentuan Metode Pelatihan X 

3.3 Penentuan Peserta Pelatihan X 

3.3.1 Pengelompokan Peserta 
Pelatihan X 

3.4 Penentuan Waktu Pelatihan X 
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ID 
Aktivitas Aktivitas Realisasi 

3.4.1 Pembuatan Jadwal Pelatihan 
(per-batch) X 

3.4.2 Mengundang Peserta Pelatihan X 

3.5 Persiapan Materi Pelatihan √ 

3.5.1 Pembuatan modul pelatihan 
sesuai pembagian user √ 

3.5.2 Pencetakan modul pelatihan 
sesuai klasifikasi user X 

3.6 Eksekusi Pelatihan √ 
3.6.1 Pelatihan batch 1 X 
3.6.2 Pelatihan batch 2 X 
3.6.3 Pelatihan batch 3 X 
3.6.4 Pelatihan batch 4 X 

C.2.3.3. Aktivitas  Pengganti / Tambahan 
Aktivitas pengganti / tambahan berisikan daftar dari pencatatan 
aktivitas proyek yang belum ada di perencanaan namun muncul 
pada saat pengerjaan. Penambahan aktivitas dilakukan ketika 
terdapat permasalahan pada aktivitas yang telah direncanakan, 
terjadi perubahan rencana yang akan dilakukan pada akhir proses, 
atau terjadi. Pada proses instalasi terdapat lima aktivitas 
tambahan, penambahan aktivitas ditujukan untuk menggabungkan 
beberapa kegiatan dan akibat dari perubahan beberapa kegiatan 
pada pelatihan.  Berikut pada Tabel C-7 akan dijelaskan mengenai 
aktivitas tambahan serta alasan penambahan aktivitas. 
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Tabel C- 7 Aktivitas Tambahan pada Pelatihan  serta Alasan Penambahan 

ID 
Aktivitas Aktivitas Alasan 

3.1 Penentuan Metode dan 
Pelaksanaan Pelatihan 

- Beberapa kegiatan 
dapat dilebur 
pengerjaannya  

- Dilakukan karena 
waktu yang 
diberikan 
dipersempit 

- Proses kerjasama 
terhambat birokrasi 
sehingga perlu 
melakukan 
peleburan aktivitas 
karena waktu yang 
terbuang saat 
pengajuan izin dan 
urusan administrasi 

3.2 
Menentukan dan 
Mengundang Peserta 
Pelatihan 

3.4 Eksekusi Pelatihan  

3.4.1 Pelatihan user 
Reviewer 

Pelatihan dilakukan 
secara parsial dengan 
metode tutorial dan 
massal sehingga tidak 
ada lagi batch pelatihan 

3.4.2 Pelatihan user 
Kontributor 

C.2.3.4. Permasalahan yang Dialami 
Berikut akan ditampilkan dalam Tabel C-8 mengenai 
permasalahan yang dihadapi ketika mengerjakan aktivitas pada 
proses pelatihan. Selain itu, juga akan dijelaskan bagaimana 
dampak yang disebabkan oleh permasalahan tersebut terhadap 
pengerjaan proyek secara keseluruhan. Berikut adalah penjelasan 
mengenai permasalahan yang dialami saat pelatihan beserta 
dampak yang dihasilkan pada Tabel C-8.  
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Tabel C- 8 Daftar Permasalahan yang Dialami pada Proses Pelatihan  dan 
Dampaknya 

ID 
Aktivitas  Aktivitas Permasalahan Dampak 

3 Pelatihan 
Pengguna  

3.1 

Penentuan 
Metode dan 
Pelaksanaan 
Pelatihan 

- Proses 
pelatihan yang 
pada akhirnya 
diputuskan 
dilakukan 
secara mandiri 

- Keputusan 
mengenai izin 
pelatihan dan 
hal yang terkait 
hosting serta 
domain situs 
tidak segera 
dilakukan oleh 
Disbudpar 

- Proses install 
belum selesai 

- Pelatihan 
dilakukan 
secara massal 
dan tutorial 

- Waktu untuk 
melakukan 
pelatihan 
lebih lama 
dari 
perencanaan 

- Pelatihan 
dilakukan 
dengan 
menggunakan 
WikiBudaya 
offline 

3.2 

Menentukan 
dan 
Mengundang 
Peserta 
Pelatihan 

Proses 
pemilihan 
peserta telah 
diputuskan 
dilakukan secara 
mandiri 
 

Peserta yang 
diundang 
hanya dalam 
ruang lingkup 
masyarakat 
Surabaya 

3.3 
Persiapan 
Materi 
Pelatihan 

Proses persiapan 
yang kurang 
matang dan 
waktu yang 

Persiapan 
handout 
kurang 
 3.3.1 Pembuatan 
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ID 
Aktivitas  Aktivitas Permasalahan Dampak 

modul 
pelatihan sesuai 
pembagian user 

kurang  

3.4 Eksekusi 
Pelatihan 

 

3.4.1 Pelatihan user 
Reviewer 

- Koneksi 
internet dari 
provider yang 
naik turun saat 
pelatihan 
tutorial  

- Kondisi 
pelatihan 
tutorial yang 
terkadang 
kurang 
kondusif karena 
dilakukan 
dengan 
WikiBudaya 
offline 

- Lokasi 
pelatihan 
tutorial 
terkadang juga 
membuata 
suasana tidak 
kondusif 

- Beberapa fitur 
pada situs tidak 
manampilkan 
hasil yang 
diinginkan 

Peserta 
mengeluhkan 
aplikasi yang 
belum 
memberikan 
hasil terbaik 

3.4.2 Pelatihan user 
Kontributor 
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C.2.4. Lembar Pembelajaran 
Nama Proyek: Implementasi WikiBudaya  
Manajer Proyek: Fazlurrani  
Tanggal Mulai Proyek: 4 Februari 2014 
Tanggal Selesai Proyek: 16 Juni 2014   

1. Pencapaian Target Proyek 
- Dari segi waktu, proyek tidak mengalami kemunduran 

pengerjaan justru terjadi penyempitan waktu pengerjaan 
proyek sehingga perlu banyak penyesuaian pengerjaan 
aktivitas agar dapat diselesaikan seluruh aktivitasnya. 

- Meskipun dari segi aktivitas  terdapat beberapa pengerjaan 
aktivitas yang dihapus maupun diganti demi kelangsungan 
pengerjaan proyek secara keseluruhan 

2. Pembelajaran Utama 
- Permasalahan perizinan dan kerjasama dengan pihak ketiga 

perlu dipersiapkan secara matang dan dalam waktu yang 
lama karena tersangkut di proses administrasi dan birokrasi 

- Komunikasi dengan tim pengembang yang kurang sehingga 
apabila terjadi kegagalan fungsi pada WikiBudaya tidak 
dapat diselesaikan secara cepat 

- Pengundangan peserta tanpa pihak resmi memakan waktu 
dan usaha yang lebih keras 

- Pengerjaan dokumentasi yang hanya didasarkan pada 
template menyebabkan kesulitan dalam proses verifikasi dan 
validasi 

3. Prosentase Keberhasilan Proyek 
- Melihat dari evaluasi yang ada tingkat keberhasilan 

mencapai 95% 
- Karena keseluruhan aktivitas proyek dapat dilaksanakan dan 

seluruh hasil yang direncanakan pada perencanaan dapat 
dipenuhi 
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4. Saran untuk Proyek Selanjutnya 
- Menggunakan standard untuk pengerjaan dokumentasi, atau 

teknik lain yang lebih sesuai dengan tipe perangkat lunak 
berbasis situs. 

- Menjalin komunikasi yang baik dengan tim pengembang 
sehingga dapat secara sigap menangani permasalahan pada 
perangkat lunak 

- Perlu persiapan yang lebih dalam hal modul pelatihan  
- Apabila terjadi penyempitan waktu pengerjaan perlu 

dilakukan penggabungan beberapa aktivitas dan 
penambahan waktu pengerjaan untuk tiap pekerja 
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C.2 Dokumen Checklist Dokumentasi 
 

Organisasi : Jurusan Sistem Informasi Pengisi: Fazlurrani  

Tujuan : Mengevaluasi aktivitas pada proses dokumentasi perangkat lunak WikiBudaya 

 
Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

ID Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan Keterangan  

1.1 Persiapan dokumentasi √ 7 hari - 

1.2 Eksplorasi perangkat lunak √ 5 hari 
 
Eksplorasi 
perangkat 
lunak 
dilakukan 
secara 
paralel 
 

1.2.1 Eksplorasi perangkat lunak user 
admin √ 5 hari 

1.2.2 Eksplorasi perangkat lunak user 
Reviewer √ 5 hari 

1.2.3 Eksplorasi perangkat lunak user 
Kontributor √ 5 hari 

1.2.4 Eksplorasi perangkat lunak user 
umum √ 5 hari 

1.3 Eksekusi Dokumentasi √  - 

1.3.1 Eksekusi Dokumentasi 
Installation / Quick-Start Guide √ 7 hari 

Pembuatan 
dokumen 
user guide 
dilakukan 
secara 
paralel 
 

1.3.2 Eksekusi Dokumentasi User 
Guide √ 30 hari 

1.3.2.1 Eksekusi Dokumentasi User 
Guide user admin √ 30 hari 

1.3.2.2 Eksekusi Dokumentasi User 
Guide user Reviewer √ 30 hari 
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Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

1.3.2.3 Eksekusi Dokumentasi User 
Guide user admin Kontributor √ 30 hari 

1.3.2.4 Eksekusi Dokumentasi User 
Guide user umum √ 30 hari 

1.3.3 Eksekusi Dokumentasi 
FAQ/Troubleshooting Guide √ 5 hari - 

 

C.3 Dokumen Checklist Instalasi 
 

Organisasi : Jurusan Sistem Informasi Pengisi: Fazlurrani  
Tujuan : Mengevaluasi aktivitas pada proses instalasi perangkat lunak WikiBudaya 

 
Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan 

Keterangan 
Tambahan 

2.1 Release √ 19 hari - 

2.1.1 Pemeriksaan Eksternal √ 20 hari - 

2.1.1.1 Hardware Checking √ 12 hari - 

2.1.1.2 Hosting Site Checking and 
Selecting √ 4 hari - 

2.1.1.3 Connection Checking √ 4 hari - 

2.1.14 Pembelian Domain √ 4 hari - 

2.1.2 Pemeriksaan Internal √ 19 hari 

Tanggal 
mulai 
pengerjaan 
terlambat 2 
hari dari 
perencanaan 
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Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

2.1.2.1 Application Final Checking 
(offline) √ 4 hari - 

2.1.2.2 Penambahan Data Dummy untuk 
Situs √ 11 hari - 

2.1.2.3 Data Final Checking (offline) √ 3 hari - 

2.2 Install √ 5 hari - 

2.2.1 Unggah Situs √ 5 hari dilakukan 
secara 
paralel 2.2.2 Unggah Database dan 

Sinkronisasi Database √ 5 hari 

2.3 Activation √ 7 hari - 

2.3.1 Peluncuran Situs Online √ 1 hari - 

2.3.2 Website Dapat Diakses √ 1 hari - 

2.3.3 Pemantauan Situs √ 7 hari  
dilakukan 
secara 
paralel 

2.3.3.1 Kehandalan Situs √ 7 hari 

2.3.3.2 Koneksi Database dengan Situs √ 7 hari 

 

C.4 Dokumen Checklist Pelatihan 
 

Organisasi : Jurusan Sistem Informasi Pengisi: Fazlurrani  
Tujuan : Mengevaluasi aktivitas pada proses pelatihan perangkat lunak WikiBudaya 

 

Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

Nomor Nama Terlaksana/
Tidak 

Durasi 
Pengerjaan 

Keterangan 
Tambahan 

3 Pelatihan Pengguna √ 24 hari 

Pengerjaan 
maju 1 bulan 
dari 
perencanaan 

3.1 Penentuan Metode Pelatihan √ 1 hari - 

3.2 Mengundang Peserta Pelatihan √ 4 hari Dilakukan 
secara 
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Aktivitas Pelaksanaan Aktivitas 

mandiri 
sehingga 
agak lambat 

3.3 Persiapan Materi Pelatihan √ 6 hari - 

3.4 Eksekusi Pelatihan √ 19 hari 
Dilakukan 
secara parsial 
(perseoranga
n dan massal) 

3.4.1 Pelatihan user Reviewer √ 16 hari 

3.4.2 Pelatihan user Kontributor √ 15 hari 
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Halaman ini sengaja dikosongkan 
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A.4 Actual WBS 
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