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Implementasi Redesign Website Bahasa ITS Menggunakan HTML, CSS, dan Bootstrap
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Departemen : Teknik Informatika FTEIC-ITS
Pembimbing Departemen : Dini Adni Navastara, S.Kom, M.Sc.
Pembimbing Lapangan : Pungky Mukti Wibowo, S.S
ABSTRAK

Global Languages Center (GLC) Institut Teknologi Sepuluh Nopember merupakan unit
yang berperan strategis dalam pengembangan kompetensi bahasa melalui jalur ekstrakurikuler.
Website bahasa.its.ac.id sebagai platform digital GLC-ITS berfungsi tidak hanya sebagai media
informasi, tetapi juga sebagai penghubung dalam membangun jaringan komunikasi dan kerja
sama di bidang pengajaran bahasa dengan berbagai institusi pendidikan tinggi. Seiring dengan
perkembangan teknologi informasi dan digitalisasi, diperlukan pembaruan desain website untuk
mengoptimalkan penyampaian informasi dan layanan kepada pengguna.

Proses implementasi redesign website melibatkan penggunaan teknologi HTML untuk
struktur konten, CSS untuk styling, dan framework Bootstrap untuk komponen antarmuka yang
responsif. Proses ini melibatkan beberapa tahapan utama, termasuk analisis kebutuhan
pengguna, perancangan ulang elemen visual dengan pendekatan desain responsif, serta
implementasi fitur-fitur baru yang memperbaiki navigasi dan penyajian informasi. Desain ulang
ini bertujuan untuk menciptakan antarmuka yang modern, memudahkan aksesibilitas, dan
meningkatkan pengalaman pengguna di berbagai perangkat.

Hasil implementasi menunjukkan peningkatan signifikan dalam aspek user experience
website bahasa.its.ac.id. Penggunaan framework Bootstrap berhasil menciptakan antarmuka
yang lebih modern, responsif, dan mudah diakses melalui berbagai perangkat. Struktur navigasi
yang lebih intuitif dan tata letak konten yang terorganisir dengan baik memberikan kemudahan
bagi pengguna dalam mengakses informasi dan layanan GLC-ITS. Redesign ini juga
menghasilkan platform yang lebih fleksibel untuk pengembangan dan pembaruan konten di
masa mendatang.

Kata Kunci: Website Redesign, Bootstrap, User Experience, Responsive Design
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Global Languages Center (GLC) Institut Teknologi Sepuluh Nopember sebagai unit yang
berperan dalam pengembangan kompetensi bahasa membutuhkan platform digital yang efektif
untuk menyampaikan informasi dan layanannya. Website bahasa.its.ac.id yang ada saat ini
memerlukan pembaruan untuk mengikuti perkembangan teknologi dan kebutuhan pengguna yang
semakin kompleks. Seiring dengan meningkatnya penggunaan perangkat mobile dan kebutuhan
akan akses informasi yang cepat, desain website yang ada perlu dioptimalkan untuk memberikan
pengalaman pengguna yang lebih baik.

Desain website yang ada saat ini memiliki beberapa keterbatasan dalam hal responsivitas
dan kemudahan navigasi. Hal ini dapat menghambat efektivitas penyampaian informasi dan
layanan kepada pengguna. Penggunaan teknologi yang lebih modern seperti HTML5, CSS3, dan
framework Bootstrap dapat memberikan solusi untuk menciptakan antarmuka yang lebih
responsif dan user-friendly.

Berdasarkan analisis awal terhadap website yang ada, beberapa permasalahan yang
teridentifikasi antara lain: tata letak (layout) yang kurang optimal untuk berbagai ukuran layar,
waktu muat (loading time) yang relatif lambat, serta struktur menu yang kurang intuitif. Hal ini
sejalan dengan temuan dari Walker-Ford (2023) yang menyatakan bahwa 38% pengguna akan
berhenti berinteraksi dengan website jika konten atau tata letaknya tidak menarik . Selain itu,
88% konsumen online cenderung tidak akan kembali ke suatu situs setelah mengalami
pengalaman pengguna yang buruk.

Selain itu, website GLC-ITS saat ini belum sepenuhnya mengimplementasikan prinsip
desain responsif yang menjadi standar industri. Menurut data dari StatCounter Global Stats, pada
tahun 2024 sekitar 58,33% dari trafik web global berasal dari perangkat mobile (StatCounter,
2024). Kondisi ini menegaskan pentingnya optimasi website untuk pengalaman multi-perangkat.
Ketika sebuah institusi pendidikan gagal menyediakan interface yang responsif, hal ini berpotensi
menurunkan aksesibilitas layanan dan mengurangi jangkauan informasi kepada stakeholder,
khususnya mahasiswa yang merupakan pengguna utama layanan GLC-ITS.

Dari segi konten dan layanan, GLC-ITS memiliki beragam program seperti kursus
bahasa, tes kemampuan bahasa, dan layanan terjemahan yang perlu dikomunikasikan secara
efektif. Website baru diharapkan dapat mengakomodasi kebutuhan penyajian informasi yang
lebih terstruktur dan menarik secara visual, termasuk tampilan konten program, layanan, dan
informasi pendaftaran. Pembaruan difokuskan pada peningkatan tampilan antarmuka dan
penyusunan ulang konten agar lebih mudah dipahami. Pengembangan ini akan mendukung misi
GLC-ITS dalam memfasilitasi pembelajaran bahasa dan membangun jaringan kerja sama
internasional.

Implementasi redesign website menggunakan teknologi modern ini menjadi penting
untuk meningkatkan kualitas layanan digital GLC-ITS. Dengan mengoptimalkan desain dan
fungsionalitas website, diharapkan dapat memudahkan pengguna dalam mengakses informasi
dan layanan, serta mendukung visi GLC-ITS dalam membangun jaringan komunikasi dan kerja
sama di bidang pengajaran bahasa. Lebih jauh, pembaruan ini juga sejalan dengan transformasi
digital yang tengah digalakkan oleh Institut Teknologi Sepuluh Nopember sebagai institusi
pendidikan tinggi yang berorientasi pada inovasi dan teknologi.



1.2 Tujuan

Tujuan kerja praktik ini adalah untuk menyelesaikan kewajiban kuliah kerja praktik di
Institut Teknologi Sepuluh Nopember dengan beban 4 SKS. Selain itu juga untuk membantu
Global Languages Center (GLC) ITS dalam pengembangan website, antara lain:

1. Mengembangkan dan mengimplementasikan desain website yang modern dan
responsif menggunakan HTML, CSS, dan Bootstrap untuk meningkatkan user
experience.

2. Mengoptimalkan struktur navigasi dan tata letak konten website untuk memudahkan
akses informasi dan layanan GLC-ITS.

1.3 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan program Kerja Praktek ini adalah:

1. Terciptanya website dengan desain modern dan responsif yang dapat diakses dengan
mudah melalui berbagai perangkat, sehingga meningkatkan efektivitas penyampaian
informasi.

2. Meningkatnya kemudahan pengguna dalam mengakses informasi dan layanan GLC-
ITS melalui struktur navigasi dan tata letak konten yang lebih terorganisir.

1.4 Rumusan Masalah

Terdapat beberapa masalah yang menjadi poin fokus dalam laporan kerja praktek yang
telah dibuat ini, meliputi:

1. Bagaimana mengembangkan dan mengimplementasikan desain website yang modern
dan responsif menggunakan HTML, CSS, dan Bootstrap untuk meningkatkan user
experience?

2. Bagaimana mengoptimalkan struktur navigasi dan tata letak konten website untuk
memudahkan akses informasi dan layanan GLC-ITS?

1.5 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Kerja Praktek ini dilaksanakan pada waktu dan tempat sebagai berikut :

Lokasi : Unit Pusat Bahasa Global ITS
Alamat : JI. Raya ITS, Keputih, Kec. Sukolilo, Surabaya, Jawa Timur 60117
Waktu : 2 September 2024 - 31 Desember 2024

1.6 Metodologi Kerja Praktek
Tahapan pengerjaan kerja praktek dapat dijabarkan sebagai berikut :

1.6.1 Perumusan Masalah

Kerja praktik ini dilaksanakan untuk memenuhi kebutuhan pembaruan desain pada
website bahasa.its.ac.id yang dikelola oleh Global Languages Center (GLC) Institut Teknologi
Sepuluh Nopember. Website ini berfungsi sebagai platform digital untuk menyampaikan
informasi dan layanan terkait pengembangan kompetensi bahasa kepada mahasiswa dan
masyarakat umum. Kebutuhan akan redesign website muncul karena perlunya mengoptimalkan
tampilan dan fungsionalitas website agar lebih modern, responsif, dan user-friendly
menggunakan teknologi HTML, CSS, dan Bootstrap.



1.6.2 Studi Literatur

Studi literatur yang dilakukan pada kerja praktek ini mencakup pembelajaran teknologi
pengembangan website modern, khususnya HTML, CSS, dan framework Bootstrap. Studi ini
diperlukan untuk memahami konsep dan praktik terbaik dalam implementasi redesign website
yang responsif dan user-friendly.

Proses studi literatur meliputi pengumpulan informasi dan pembelajaran dari berbagai
sumber, seperti:

1. Dokumentasi resmi Bootstrap untuk memahami komponen, grid system, dan fitur
responsif yang dapat diimplementasikan dalam redesign website.

2. Referensi HTML5 dan CSS3 untuk mengetahui struktur markup modern dan teknik
styling terkini dalam pengembangan website.

3. Artikel dan tutorial terkait prinsip desain UI/UX untuk memastikan hasil redesign
memenuhi standar user experience yang baik.

4. Studi kasus implementasi redesign website serupa untuk mendapatkan insight dan
best practices dalam proses pengembangan.

Informasi yang diperoleh dari studi literatur ini menjadi dasar dalam merancang dan
mengimplementasikan redesign website bahasa.its.ac.id. Pemahaman mendalam tentang
teknologi dan konsep desain modern membantu memastikan hasil redesign dapat memenuhi
kebutuhan pengguna dan standar website modern.

1.6.3 Perancangan dan Implementasi Sistem

Sistem website bahasa.its.ac.id yang telah di-redesain mencakup berbagai fitur utama
untuk meningkatkan aksesibilitas dan pengalaman pengguna. Fitur-fitur seperti navigasi yang
lebih intuitif, desain antarmuka responsif, serta formulir pendaftaran kelas menjadi fokus utama
dalam proses pengembangan. Analisis terhadap kebutuhan fungsional dan non-fungsional
pengguna dilakukan untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan harapan. Diagram kasus
penggunaan (use case diagram) dibuat untuk menggambarkan alur interaksi pengguna dalam
menjalankan fungsi-fungsi utama yang menjadi acuan dalam pengujian sistem.

1.6.4 Pengujian dan Evaluasi

Pengujian dilakukan menggunakan pendekatan BlackBox Testing, di mana skenario
pengujian dirancang tanpa melihat kode internal sistem. Pengujian difokuskan pada fitur utama
seperti navigasi menu, pencarian informasi, pengisian formulir pendaftaran, dan pengunduhan
dokumen. Setiap skenario pengujian mencakup berbagai input untuk memastikan bahwa output
yang dihasilkan sesuai dengan ekspektasi. Selain itu, pengujian juga mencakup evaluasi
responsivitas desain pada berbagai perangkat dan resolusi layar untuk memastikan tampilan tetap
optimal. Pengujian dilakukan secara bertahap, dengan target pengujian masing-masing fitur
dalam waktu yang telah ditentukan.

1.6.5 Kesimpulan dan Saran

Hasil pengujian menunjukkan bahwa website bahasa.its.ac.id yang telah di-redesain
berhasil memenuhi kebutuhan pengguna. Navigasi menjadi lebih mudah, tampilan antarmuka
lebih responsif, dan seluruh fitur utama berjalan tanpa kendala. Evaluasi dilakukan dengan
membandingkan hasil pengujian terhadap kriteria penerimaan yang telah dirancang. Pengujian
juga memastikan bahwa sistem memenuhi kebutuhan fungsional serta memberikan pengalaman
pengguna yang lebih baik. Saran yang diberikan mencakup penambahan fitur tambahan seperti
feedback pengguna untuk evaluasi lebih lanjut dan penyempurnaan elemen visual untuk
meningkatkan daya tarik website.



1.7 Sistematika Laporan

Laporan KP ini terdiri dari tujuh bab dengan rincian sebagai berikut :

1.7.1 Bab | Pendahuluan

Pada bab ini berisi tentang latar belakang, tujuan, manfaat, rumusan masalah, lokasi dan
waktu kerja praktek, metodologi kerja praktek, dan sistematika laporan.

1.7.2 Bab Il Profil Perusahaan

Pada bab ini berisi tentang profil perusahaan tempat melaksanakan kerja praktek, yakni
Unit Pusat Bahasa Global ITS.

1.7.3 Bab Il Tinjauan Pustaka

Pada bab ini berisi tentang dasar teori dari teknologi yang digunakan dalam
menyelesaikan proyek kerja praktik.

1.7.4 Bab IV Perancangan dan Implementasi Sistem

Pada bab ini berisi hasil pembelajaran atau analisis terhadap apa saya yang diperlukan
dan harus diperhatikan dalam pengembangan aplikasi yang dikerjakan selama KP.

1.7.5 Bab V Pengujian dan Evaluasi

Pada bab ini berisi hasil uji coba dan evaluasi dari aplikasi yang telah dikembangkan
selama pelaksanaan kerja praktik.

1.7.6 Bab VI Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini dijelaskan tentang kesimpulan dan saran yang didapat dari proses
pelaksanaan kerja praktik.
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PENGAJARAN ADMINISTRASI TES HUMAS

Windy Ardianita Sarl,S.Hum,M.Hum M. Teguh Prasetiyo S.Pd M.Pd Nafilaturifah, S.Hum., M.Hum.

Tenaga Pengajar

BAB 11
PROFIL PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

Unit Pusat Bahasa Global atau Global Language Center (GLC) ITS merupakan unit
pendukung di Institut Teknologi Sepuluh Nopember yang berperan penting dalam pengembangan
kompetensi bahasa. GLC ITS didirikan untuk memenuhi kebutuhan peningkatan kemampuan
berbahasa sivitas akademika ITS dan masyarakat umum. Unit ini terus berkembang seiring
dengan meningkatnya kebutuhan akan kompetensi bahasa dalam era globalisasi, khususnya
dalam mendukung visi ITS sebagai world class university.

2.2 Profil Unit Pusat Bahasa Global ITS

Global Language Center (GLC) ITS adalah unit pendukung yang berfokus pada layanan
kebahasaan untuk Sivitas Akademika, Tenaga Kependidikan, dan Masyarakat. GLC ITS
berkomitmen dalam memberikan layanan prima dengan menerapkan prinsip reformasi birokrasi
dan zona integritas. Unit ini menyediakan berbagai program pelatihan bahasa, layanan
penerjemahan, dan pengembangan kompetensi kebahasaan yang komprehensif. GLC ITS
berlokasi di kampus ITS Sukolilo dan dilengkapi dengan fasilitas modern untuk mendukung
pembelajaran bahasa yang efektif.

2.3 Struktur Organisasi

Prof. Nurul Widiastuti, SSi., M.Si., Ph.D

‘wakil liektor tidang Akedemik dan Kemahasiswsan

Kepala Urit Pusal Aahass Global

Pungky Mukti Wibowo S.5.

Kasubbiag Administres! dan Layenan

| | | |

KEUANGAN &
KESEKRETARIATAN SARANA & PRASARANA

Rr. Tri Astuti Saraswati, S.E. Mohammad Gandhi, A.Md.

Mirfat S.Pd., M.Pd Anandhayu Tika Kemala, S.Pd. Anik Amaliyah, S.Pd

Adik Dian Susanawati, S.Sos

Dody Wicaksono, ST

Gambar 2. 1 Struktur organisasi perusahaan



2.4 Visi dan Misi Perusahaan

Visi :
Menjadi pusat unggulan dalam pengembangan kompetensi bahasa yang berkualitas

tinggi, mengintegrasikan pendidikan, penelitian, dan layanan kepada Sivitas Akademika, Tenaga
Kependidikan dan Masyarakat.

Misi :

Menyediakan program pelatinan bahasa yang komprehensif untuk meningkatkan
kemampuan berbahasa mahasiswa, staf, dan dosen di Institut Teknologi Sepuluh
Nopember.

Menyediakan layanan bahasa kepada masyarakat umum melalui program kursus bahasa,
dan penerjemahan.

Melaksanakan penelitian yang inovatif dalam bidang pengajaran dan pembelajaran
bahasa guna mendukung pengembangan kurikulum bahasa yang efektif.

Mengembangkan dan mengelola sumber daya pembelajaran bahasa yang modern dan
efisien, termasuk perpustakaan bahasa, media digital, dan platform pembelajaran online.

Menjalin kerjasama dengan lembaga dan organisasi lainnya dalam upaya meningkatkan
standar dan kualitas pengajaran bahasa di Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

Mengadakan kegiatan budaya dan akademik yang berhubungan dengan bahasa guna
memperkaya pengalaman belajar mahasiswa dan mempromosikan pemahaman lintas
budaya.



BAB IlI
TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, akan dijelaskan mengenai dasar teori yang digunakan selama proses
pengerjaan dan pengujian aplikasi.

3.1 Responsive Web Design

Responsive Web Design (RWD) adalah pendekatan komprehensif dalam perancangan
website yang memungkinkan konten dan tata letak situs web secara otomatis menyesuaikan diri
dengan dimensi dan karakteristik perangkat yang digunakan untuk mengaksesnya. Konsep ini
dikembangkan sebagai solusi efektif untuk mengatasi kompleksitas akses web melalui berbagai
perangkat dengan ukuran layar yang beragam, seperti smartphone, tablet, laptop, dan desktop.

Teknik utama dalam implementasi RWD meliputi penggunaan grid fluida yang
mengadopsi ukuran relatif, layout fleksibel yang dapat beradaptasi secara dinamis, gambar
adaptif yang menyesuaikan ukuran tanpa kehilangan kualitas, dan media query CSS yang
memungkinkan penerapan style yang berbeda sesuai karakteristik perangkat. Melalui
pendekatan ini, website dirancang untuk memberikan pengalaman pengguna yang konsisten,
responsif, dan optimal di setiap jenis perangkat.

Tujuan utama RWD adalah menghilangkan kebutuhan pembuatan versi website yang
terpisah untuk setiap jenis perangkat, sehingga menghemat waktu pengembangan, menurunkan
biaya produksi, dan memastikan konsistensi tampilan serta fungsionalitas. Dengan
mengimplementasikan desain responsif, pengembang web dapat menciptakan antarmuka yang
dinamis, yang secara otomatis menyesuaikan ukuran, tata letak, dan konten sesuai dengan lebar
viewport perangkat yang digunakan.

Prinsip dasar RWD mencakup tiga komponen kunci: flexible grid, flexible images, dan
media queries. Flexible grid menggunakan ukuran relatif seperti persentase sebagai pengganti
ukuran piksel absolut. Flexible images memastikan media visual dapat mengubah ukuran secara
proporsional tanpa merusak kualitas atau tata letak. Media queries memungkinkan penerapan
style CSS berbeda berdasarkan karakteristik perangkat, seperti lebar layar, orientasi, dan resolusi
(Noorkaran Bhanarkar et al., 2023).

3.2 HTML5

HTML (Hypertext Markup Language) adalah bahasa standar untuk membuat halaman
web yang mendefinisikan struktur dan konten digital. Sebagai fondasi utama pengembangan web,
HTML memungkinkan pembentukan elemen-elemen visual dan struktural yang dapat
diinterpretasikan oleh berbagai browser web. Bahasa ini berkembang sejak diperkenalkan
pertama kali pada tahun 1991 oleh Tim Berners-Lee, dengan versi terbaru HTML5 yang
memberikan kemampuan lebih luas dalam menangani konten multimedia dan elemen semantik
(Mitrevski et al., 2020).

Fungsi utama HTML adalah menyediakan kerangka struktural yang memungkinkan
browser web menginterpretasikan dan merender konten secara konsisten. Melalui penggunaan
atribut dan elemen yang tepat, HTML memfasilitasi pembentukan tautan, pengaturan teks,
penyisipan multimedia, dan pembangunan formulir interaktif. Standar HTML dikelola oleh
World Wide Web Consortium (W3C) dan WHATWG, vyang secara berkelanjutan
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mengembangkan spesifikasi untuk memastikan kompatibilitas lintas platform dan mendukung
teknologi web yang semakin kompleks.

3.3 CSS3

Cascading Style Sheets (CSS) adalah bahasa fundamental dalam pengembangan web
yang mendefinisikan tampilan dan tata letak halaman web. Sebagai teknologi kunci dalam desain
digital, CSS mengendalikan aspek visual mulai dari pilihan font, warna, hingga posisi elemen
pada layar. Tanpa CSS, tampilan web akan terlihat flat, tidak terstruktur, dan tidak menarik.

Dalam arsitektur web modern, CSS berperan sebagai medium transformasi desain
konseptual menjadi realitas visual digital. Melalui serangkaian aturan styling, CSS
memungkinkan pengembang mengimplementasikan visi desain secara presisi, mengontrol setiap
detail tampilan dengan tingkat akurasi tinggi. Kemampuan untuk memanipulasi presentasi web
secara komprehensif menjadikan CSS instrumen krusial dalam menciptakan pengalaman
pengguna yang memukau.

Signifikansi CSS dalam ekosistem web terletak pada kemampuannya memisahkan
struktur konten dari presentasi visual. Dengan menerapkan prinsip separation of concerns, CSS
memfasilitasi desain web yang lebih fleksibel, mudah dipelihara, dan responsif. Teknologi ini
memungkinkan pengembang menciptakan antarmuka yang adaptif, dapat disesuaikan, dan
konsisten di berbagai platform dan perangkat (Kaushal et al., 2022).

3.4 Bootstrap CSS

Bootstrap adalah framework front-end komprehensif yang merevolusi pendekatan
pengembangan web responsif dan efisien. Dikembangkan oleh Twitter, framework ini
menyediakan serangkaian alat dan komponen siap pakai yang memungkinkan pengembang web
menciptakan antarmuka modern dengan cepat dan konsisten. Arsitektur Bootstrap dibangun di
atas fondasi HTML, CSS, dan JavaScript, menawarkan solusi terintegrasi untuk tantangan desain
web kontemporer.

Fitur utama Bootstrap mencakup sistem grid responsif, komponen antarmuka pra-
rancang, dan plugin JavaScript yang memudahkan pembangunan website mobile-first. Sistem
grid Bootstrap menggunakan pendekatan 12 kolom yang fleksibel, memungkinkan pengembang
merancang tata letak kompleks dengan mudah dan cepat. Komponen antarmuka seperti navigasi,
tombol, kartu, dan formulir telah distandarisasi untuk memastikan konsistensi desain dan
kompatibilitas lintas perangkat.

Keunggulan Bootstrap terletak pada kemampuannya menciptakan desain responsif yang
secara otomatis beradaptasi dengan berbagai ukuran layar. Melalui media query dan fleksibilitas
grid system, Bootstrap memastikan website dapat ditampilkan optimal di smartphone, tablet,
dan desktop. Pendekatan mobile-first dalam framework ini menjawab kebutuhan desain web
modern yang menuntut antarmuka yang seamless dan adaptif di berbagai perangkat digital
(Perdana et al., 2024).



[Halaman ini sengaja dikosongkan]
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BAB IV
PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI

4.1 Definisi Umum Aplikasi

Website bahasa.its.ac.id merupakan platform berbasis web yang dirancang untuk
memfasilitasi pengelolaan informasi dan layanan Global Languages Center (GLC) Institut
Teknologi Sepuluh Nopember secara digital. Platform ini mendukung penyampaian informasi
mengenai program pembelajaran bahasa, penelitian linguistik, dan kerja sama institusional.
Website ini terdiri dari beberapa komponen utama, yaitu frontend sebagai antarmuka pengguna
yang dibangun dengan HTML, CSS, dan Bootstrap, serta backend untuk pengelolaan data dan
konten website.

4.2 Flowchart Proses Pengembangan

Analisis Website Saat Ini

[ Anatisis kompetitor | [ Analisis User Experience | [ Audit Konten

Pengumpulan Kebutuhan

Definisi User Persona Identifikasi Target Audience

Perencanaan

Definisi Fungsionalitas

Wireframing Sederhana

Review Desain

Apakah Desain Disetujui?

Implementasi Desain

| Slicing Desain ke HTML/CSS |

Revisi Desain

Cross-browser Testing

Responsive Testing

Pengisian Konten/Feedback

Gambar 4.1 Flowchart pengembangan website
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Gambar 4.1 menunjukkan alur kerja dalam proses pengembangan ulang (redesign)
website GLC. Proses ini dimulai dari tahap analisis kebutuhan pengguna, dalam tahap analisis,
terdapat tiga aspek penting yang dilakukan secara menyeluruh: analisis kompetitor, analisis user
experience, dan audit konten.

Pada analisis kompetitor, dilakukan benchmarking terhadap website bahasa dari institusi
pendidikan terkemuka, yaitu Pusat Bahasa Universitas Airlangga
(https://pusatbahasa.unair.ac.id/) dan Lembaga Bahasa Internasional Fakultas llmu Budaya
Universitas Indonesia (https://Ibifib.ui.ac.id/id). Hal ini bertujuan untuk mengidentifikasi praktik
terbaik, fitur unggulan, serta potensi area pengembangan yang dapat diadaptasi.

Hasil dari ketiga analisis tersebut kemudian diintegrasikan dalam tahap pengumpulan
kebutuhan yang menjadi landasan untuk dua aktivitas strategis: definisi user persona dan
identifikasi target audience. Setelah kedua aktivitas tersebut terselesaikan dengan baik, proses
berlanjut ke tahap perencanaan yang terdiri dari perencanaan konten dan definisi fungsionalitas.

Hasil dari kedua tahap perencanaan tersebut dimanfaatkan untuk mengembangkan
wireframing sederhana, yang kemudian ditingkatkan menjadi desain visual yang komprehensif.
Setelah desain visual terbentuk, dilakukan review desain yang menghasilkan keputusan apakah
desain tersebut memenuhi standar yang diharapkan. Jika desain belum memenuhi ekspektasi,
akan dilakukan revisi dan direview kembali.

Ketika desain telah disetujui, proses berlanjut ke implementasi desain, diikuti dengan
slicing desain ke HTML/CSS. Selanjutnya dilakukan dua jenis pengujian penting: responsive
testing dan cross-browser testing. Hasil pengujian ini digunakan sebagai dasar untuk pengisian
konten dan pengolahan feedback. Proses redesign website difinalisasi dengan peluncuran
website. Metodologi ini memastikan bahwa redesign website dilaksanakan secara sistematis
dengan mempertimbangkan aspek analisis, perencanaan, desain, implementasi, dan pengujian
secara komprehensif.

4.3 Rancangan Aplikasi

Website bahasa.its.ac.id dirancang dengan menggunakan HTML, CSS, dan framework
Bootstrap untuk menyediakan antarmuka yang responsif, modern, dan user-friendly. Pengguna
dapat mengakses website melalui peramban web untuk berbagai keperluan, seperti mencari
informasi program bahasa, mengakses materi pembelajaran, atau mendapatkan informasi tentang
layanan GLC-ITS. Struktur halaman dirancang dengan tata letak yang rapi, mencakup menu
navigasi utama, section informasi program, dan konten yang diorganisasi berdasarkan kategori
layanan.
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4.3.1 Wireframe

Selamat Datang

Kepala Pusat Bahasa ITS

Berita dan Artikel

Loenm s roerm

Cara
Daftar
Layanan Kami
uuuuu
.......... ol [ o
00 = oo o E p
oun o | coma 2 o -
o oo o

Apa kata Mereka
Tentang Kami

Deloitte. Unillerrer 2a Deloitte. Unilower

A7 ey e S iy e

Gambar 4.2 Wireframe halaman homepage

Gambar 4.2 menunjukkan desain awal homepage, navbar, dan footer. Desain ini dibuat
berdasarkan asumsi awal kebutuhan pengguna dan referensi tampilan dari situs serupa.
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4.3.1 Desain Awal

WE CREATING LEADERS
FOR TOMORROW

An exemplary
learning community

Education in continuing
a diti

540X607

370X200  370X200  370X200

ot = sy [

370X200  370X200  370X200

Pricing Plans

$59 ‘o $99 e $21morn

Upcoming Events

570X450

What our clients say

Our Insights & Articles

370X250  370X250  370X250

Gambar 4.3 Desain awal homepage (sebelum revisi)
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Gambar 4.3 menampilkan desain awal homepage sebelum dilakukan revisi. Desain ini
dikembangkan berdasarkan wireframe dengan menerapkan warna yang selaras dengan identitas
GLC-ITS dan penggunaan tipografi yang lebih menarik. Namun, setelah ditinjau dan
mendapatkan masukan dari pembimbing, ditemukan beberapa kekurangan yang perlu
diperbaiki. Tata letak halaman dinilai masih kurang optimal dalam mengarahkan perhatian
pengguna. Selain itu, perlu adanya penambahan section khusus untuk menampilkan feed
Instagram guna menguatkan kehadiran sosial media GLC-ITS. Beberapa pengguna juga
menyampaikan bahwa alur navigasi belum cukup intuitif. Berdasarkan hal-hal tersebut, dilakukan
revisi desain untuk meningkatkan kenyamanan visual dan pengalaman pengguna secara
keseluruhan.
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4.3.2 Desain Final

Kepala Pusat Bahasa ITS

540X607

Berita dan Artikel
Terkini

370X250  370X250

Layanan
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Apa Kata Mereka
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bLl

Partner Kami

see PSII, S8eT MR, sseed

Gambar 4.4 Desain final homepage

Gambar 4.4 memperlihatkan desain final homepage hasil revisi dari desain awal, yang
dikembangkan berdasarkan masukan pembimbing serta hasil evaluasi tampilan. Perbaikan
difokuskan pada penyusunan ulang tata letak agar lebih terarah, penyederhanaan navigasi agar
lebih intuitif, serta penyesuaian elemen visual seperti warna dan tipografi agar lebih konsisten

16



dengan identitas GLC-ITS. Selain itu, ditambahkan section feed Instagram untuk memperkuat
keterhubungan dengan audiens di media sosial. Desain ini kemudian diimplementasikan sebagai
tampilan akhir website GLC-ITS.

4.4 Implementasi Sistem
4.4.1 Desain Ulang Navbar

Sebagai bagian dari upaya peningkatan tampilan dan konsistensi desain, dilakukan
perubahan pada navbar website bahasa.its.ac.id. Perubahan ini meliputi penyederhanaan menu
navigasi, penambahan logo GLC-ITS, dan implementasi responsive navigation untuk tampilan
mobile. Navbar baru dirancang dengan mengacu pada standar desain ITS untuk memastikan
konsistensi visual dengan website institusi lainnya.

& (031) 5990322 / 5947274 ext. 1221
GLOBAL @ TS i bahasa@its.ac.id
LANGUAGE “V_H "”
CENTER Sepuluh Nopember

GLCITS Home  Profle v Services ~  EFLTestResult QR Code Sertifikat TEFL  Versi Bahasa Indonesia gy

Gambar 4. 5 Tampilan navbar website lama

t. (031) 5990322/ 5947274 ext. 1221 bahasa@its.ac.id

?.ﬁ??ﬁins Home AboutUs Services+ EFLTest Results Sign In m

Gambar 4. 6 Tampilan navbar website baru

Gambar 4.5 menampilkan tampilan navbar pada versi lama, yang masih memiliki
struktur menu yang kurang ringkas dan belum sepenuhnya responsif untuk perangkat mobile.
Sementara itu, Gambar 4.6 memperlihatkan desain navbar terbaru yang telah disesuaikan tata
letaknya, menggunakan warna sesuai Graphic Standard Manual (GSM) ITS, dan dilengkapi
tombol akses cepat menuju halaman login. Pembaruan ini ditujukan untuk menciptakan
tampilan yang lebih modern, estetis, dan selaras dengan identitas institusi, sekaligus
meningkatkan kenyamanan dan pengalaman pengguna saat menavigasi situs.

4.4.2 Desain Ulang Home Page

Halaman utama website dirancang ulang untuk meningkatkan pengalaman pengguna
(user experience) dan efektivitas penyampaian informasi. Dalam proses ini, dilakukan analisis
terhadap tampilan web lama untuk mengidentifikasi kekurangan, baik dari segi estetika, fungsi,
maupun struktur informasi.

4.4.2.1 Tampilan Homepage Lama

Tampilan awal homepage website GLC-ITS (Gambar 4.7) menunjukkan sejumlah
kekurangan seperti struktur informasi yang kurang jelas, warna yang tidak konsisten dengan
identitas institusi, navigasi yang membingungkan, serta tampilan yang kurang responsif. Hal ini
membuat pengguna kesulitan dalam menemukan informasi yang dibutuhkan secara cepat dan
nyaman.
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& (031) 5990322 / 5947274 ext. 1221
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GLCITS Home Profile « Services - EFL Test Result QR Code Serfifikal TEFL Versi Bahasa Indonesia [

Korean Course : Basic - Intermediate Level
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2% [ wooks (2 months)
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Registration / Login Visitor
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Registration / Login

Click Here
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Test Schedule
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Announcement
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05-Feb-2025 TEFL (Reguler)
0830 - 11.00 Quota: 40, Pendsaftar 2

05Feb2025 (RIS
g9 e 0830-1100 [ReIEET RPN

Gambar 4. 7 Tampilan homepage website lama

4.4.2.2 Tampilan Homepage Baru

Homepage baru dikembangkan untuk mengatasi kelemahan yang terdapat pada
tampilan lama dengan menerapkan pendekatan modern, minimalis, dan responsif. Tampilan
diawali dengan hero section (Gambar 4.8) yang menampilkan visual representatif GLC-ITS
serta informasi singkat mengenai layanan yang tersedia.
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Gambar 4. 8 Tampilan hero section website baru

Di bawahnya, terdapat section sambutan Kepala GLC-ITS (Gambar 4.9) yang berisi
kutipan sambutan dan visi misi institusi, ditempatkan untuk memberikan konteks institusional
kepada pengunjung. Selanjutnya, section berita dan artikel ditampilkan dalam bentuk card grid
untuk menampilkan informasi terkini secara ringkas dan menarik (Gambar 4.10).

Sambutan

Kepala Pusat Bahasa ITS

Selamat datang di UPBG ITS. Kami berkomitmen untuk menjaga dan melanjutkan tra-

disi pendidikan yang berlandaskan kualitas dan integritas. Di sini, kami percaya

bahwa pendidikan bukan hanya tentang penguasaan ilmu pengetahuan, tetapi juga
tentang pembentukan karakter, semangat kolaborasi. dan semangat inovasi yang
membawa dampak nyata bagi masyarakat.

Dr. Bapak/lIbu, M.Pd., Ph.D.

Baca Selengkapnya

Gambar 4. 9 Tampilan sambutan section website baru
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Berita

Berita dan Artikel
Terkini

B:oo-- R B
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Tes English Course Council
Institut Francais READ MORE > READ MORE >

Gambar 4. 10 Tampilan berita dan artikel section

Untuk membantu pengguna memahami alur pendaftaran, disediakan section panduan
kursus (Gambar 4.11), yang menyajikan quick guide dalam tata letak yang sederhana dan jelas.
Kemudian, section layanan unggulan (Gambar 4.12) menampilkan daftar program yang
ditawarkan oleh GLC-ITS dalam tampilan visual yang menarik dan mudah dipindai.

What we do

Bagaimana cara kerjanya?

Mendaftar Kursus Pilih Kursus Mulai Belajar Dapatkan Sertifikat
Yuk, Mulai Belajar Sekarang Sesuaikan Perjalanan Tingkatkan skillmu sekarang Buktikan Keahlian Anda.
Jugal Belajarmu dengan Tujuanmu! jugal Mulai belajar! Dapatkan Sertifikat
Sekarang!
Read More > Read More > Read More > Read More >

Gambar 4. 11 Tampilan panduan section website baru
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Gambar 4. 12 Tampilan layanan section website baru

Sebagai bentuk validasi sosial, section testimoni pengguna ditambahkan menggunakan
format carousel slider yang interaktif (Gambar 4.13). Diikuti oleh section fun fact dan informasi
ujian (Gambar 4.14), yang menampilkan fakta-fakta menarik dan pengumuman penting dengan

tampilan yang ringan namun informatif.

Kursusnya sangat informatif dan mu-
dah dipahami! Saya langsung bisa
menerapkan ilmunya di pekerjaan.

Eugene Freeman

80X80

Tincidunt

Testimoni

Apa Kata Mereka
Tentang Kami

Layanan yang profesional dan sistem
belajar interaktif membuat pengala-

man belajar saya jadi lebih optimal.

80X80 Kelly Coleman

Nulla nec

Instruktur berpengalaman dan ma-
terinya selalu up-to-date, membuat

belajar di sini sangat menyenangkan!

80X80 Fred Halder

Byond

Gambar 4

. 13 Tampilan testimoni section website baru
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Funfact Jadwal Ujian Terdekat
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ER RVl Kuota: 50, Pendaftar: 30

Gambar 4. 14 Tampilan funfact section website baru

Terakhir, section partner kami (Gambar 4.15) menampilkan logo-logo institusi mitra
GLC-ITS dalam format slider horizontal, menegaskan kerja sama yang telah terjalin.

—— Partner

Partner Kami

SSEL NI SSERL NSIYTs SSesuel

INDONESIA INDONESIA

Gambar 4. 15 Tampilan partner kami section webiste baru

Desain ulang ini diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan pengguna saat mengakses
informasi serta menciptakan kesan profesional yang selaras dengan visi institusi. Seluruh elemen
yang dirancang tidak hanya mengedepankan estetika, tetapi juga memperhatikan aspek
fungsionalitas dan pengalaman pengguna.

4.4.3 Desain Ulang Halaman About Us

Pada desain web lama, informasi mengenai profil institusi disajikan dalam tiga halaman
terpisah, yaitu halaman Background (Gambar 4.16), halaman Visi Misi (Gambar 4.17), dan
halaman Team (Gambar 4.18). Pendekatan ini dinilai kurang efisien karena pengguna harus
berpindah antar halaman untuk mendapatkan informasi yang sebenarnya saling berkaitan.
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GLCITS Home Profile - Services - EFL Test Result QR Code Serfifikat TEFL Veersi Bahasa Indonesia g

UPT Bahasa dan Budaya ITS
Centre for Languges and Cultures ITS

Background

Centre for Languages and Cultures - ITS functions primarily to support the main
aim of the Institute in the context of extra curricular studies which can hopefully
fulfill the gap of inadequacy of English language competence in the curricular
path. It is given task to develep the most efficient and effective language
teaching programs in accordance with the needs and abilities of the participants,
to conduct language researches both in pure and applied linguistics fields, and to
build up networks of communication and cooperation in the field of language
teaching with tertiary educational institutions both in the country and overseas.

Pengunjung hari ini: 428
Total Pengunjung : 1574033

Visitor

H-Jan-2025
08.30 - 11.00

31-Jan-2023
13.00- 15.00

Test Schedule

TEFL (Reguler)
Quota: 100, Fendaftar 18

TEFL (Reguler)
Quata: 100, Fendaftar: 3

Gambar 4. 16 Tampilan halaman background website lama

GLCITS Home  Profile - Services - EFLTestResut  OR Code Serfifikat TEFL  Versi Bahasa Indonesia gy

UPT Bahasa dan Budaya ITS
Centre for Languges and Cultures ITS

Vision Mission

Vision
To be a leamning organization that takes a role as a sustainable agent of change to support

ITS in pursuance of international reputation through improvements in the quality of language
education and communication, as well as cultural development.

Mission

» Offering the best language services to stakeholder within ITS

» Offering the best language services to stakeholder outside of ITS

* Taking an active role in ihe attempt of developing local, national and international
cultures

* Developing domestic and international networks on the basic of mutual — benefit
principles through educafional activities, language communication and cultural
development

» Nurturing technopreneurship attitude among the students

* Developing management that encourages organizational learning within the Centre for
Languages and Cultures

Pengunjung hari ini: 430
Total Pengunjung : 1574035

Visitor

3-Jan-2025
08.30 - 11.00

H-Jan-2025
12.00- 15.00

05-Feb-2025
12.30- 15.00

05-Feb-2025
08.30 - 11.00

05-Feb-2025
08.30 - 11.00

Test Schedule

TEFL [Reguler]
Quots: 100, Pendaftar 18

TEFL [Reguler]
Queta: 100, Pendaftar: 3

\ J

TEFL [Reguler]
Quots: 100, Pendaftar: 4

TEFL [Reguler]
Quats: 40, Pendsftar 2

TOEIC
Quota: 25, Pendaffar 2

Upcoming Event

Gambar 4. 17 Tampilan halaman visi misi website lama
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UPT Bahasa dan Budaya ITS
Centre for Languges and Cultures ITS

Team

Pengajar Bahasa Inggris

Visitor

Pengunjung hari ini: 433

Ratna Rintaningrum, SS, M.Ed, Ph.D Total Pengunjung : 1574038

Dra.Lubna Algadrie, Dipl., TEFL.,MA.

Drs.Azzam Bey

Test Schedule

Drs. Anis Badres

Artan Fahmi, S5, M.Pd ETRRET Y TEFL (Reguler) ]

Hermanto, §S, M.Pd 13.00- 15.00 Quota: 100, Pendaftar: 3

Fitri Alifah, S.Sos 5
31-Jan-2025 TEFL (Reguler)

Dra. Ratna Indiah 08.30- 11.00 Quota: 100, Pendaftar: 18

Dra Pujiastuti M1 Kom

05-Feb-2025 TEFL (Reguler) 1
12.30-15.00 Quota: 100, Pendaftar: 4

Dhini Yuswardhani, S Hum
Albard Khan, M.Ed 05-Feb-2025 TEFL (Reguler) ‘

08.30 - 11.00 Quota: 40, Pendaftar: 2
Saiko Rudi Kasenda,5.8. M.Hum

08.30- 11.00 Quota: 25, Pendaftar: 2

Indah Ariningsin, 5 S_M Pd [T TOEIC ‘

M.Teguh Prasetiyo,S.Pd. M.Pd

Hardika Prayudi Styawan., 5.Pd.,M.Pd

Upcoming Event

Windy Ardianita San, 5. Hum M.Hum

Dr.Eny Kusumawati, SPd., Dipl TEFL. M.Pd EFL TEST SCHEDULE:

n SATURDAY
Perwi Darmajanti, 55, M.Pd January UPBG Building
2025
Flli Setiyo Wahyuni 8§ Pd M Pd 08.30- 11.00

Gambar 4. 18 Tampilan halaman team website lama

Dalam desain baru, seluruh informasi tersebut digabungkan ke dalam satu halaman
About Us yang lebih terstruktur dan mudah diakses. Halaman ini dimulai dengan section
Background yang menyajikan gambaran umum institusi, termasuk sejarah singkat dan tujuan
utama, sebagaimana diperlihatkan pada Gambar 4.19. Selanjutnya, section Visi dan Misi
dijelaskan secara ringkas namun jelas untuk menggambarkan arah strategis dan landasan
operasional institusi (Gambar 4.20).

ABOUTUS ——

Centre for Languages
and Cultures - ITS

functions primarily to support the main aim of the Institute in the
context of extra curricular studies which can hopefully fulfill the gap of
inadequacy of English language competence in the curricular path. It is

given task to develop the most efficient and effective language teaching
programs in accordance with the needs and abilities of the participants,
to conduct language researches both in pure and applied linguistics
fields, and to build up networks of communication and cooperation in
the field of language teaching with tertiary educational institutions both

in the country and overseas.

Gambar 4. 19 Tampilan background section website baru
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Vision
To be a learning organization that takes a role as a sustainable agent of change to support ITS in pursuance of international reputation through
improvements in the quality of language education and communication, as well as cultural development.

Mission

Offering the best language services to stakeholder within ITS
Offering the best language services to stakeholder outside of ITS
Taking an active role in the attempt of developing local, national and international cultures

Developing domestic and international networks on the basic of mutual - benefit principles through educational activities, language
communication and cultural development

v Nurturing technopreneurship attitude among the students

v Developing management that encourages organizational learning within the Centre for Languages and Cultures

Gambar 4. 20 Tampilan visi misi section website baru
Di bagian akhir halaman, terdapat section Team yang memperkenalkan anggota inti

beserta peran dan tanggung jawab masing-masing, disertai dengan foto profil yang profesional
dan tertata dalam sistem grid responsif, seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.21.

— Meet Our Tutor

English Tutor

& B £
443X500 443X500  443X500

Ratna Rintaningrum, Dra.Lubna Algadrie, Drs.Azzam Bey
SS, M.Ed, Ph.D Dipl.,TEFL.,MA. English
English English

Gambar 4. 21 Tampilan team section website baru

Penggabungan ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi navigasi, memperkuat narasi
profil institusi, dan memberikan pengalaman yang lebih nyaman bagi pengguna. Seluruh section
dirancang menggunakan pendekatan visual modern dan sistem grid responsif, memastikan
tampilan yang optimal pada berbagai perangkat. Dengan perubahan ini, halaman About Us
diharapkan mampu memberikan kesan yang lebih profesional dan informatif, sekaligus
memperkuat identitas institusi di mata pengguna.
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4.4.4 Penambahan Widget Translasi dan WhatsApp

Untuk meningkatkan aksesibilitas serta mempermudah komunikasi, ditambahkan dua
fitur penting ke dalam website GLC-ITS. Pertama, widget translasi memungkinkan pengunjung
menerjemahkan konten ke berbagai bahasa secara instan, sebagaimana ditunjukkan pada
Gambar 4.22. Kedua, widget WhatsApp diimplementasikan guna menyediakan jalur komunikasi
langsung antara pengunjung dan tim GLC-ITS. Melalui fitur ini, pengguna dapat mengajukan
pertanyaan atau memperoleh bantuan secara real-time, seperti yang terlihat pada Gambar 4.23.

[Pilih Bahasa |

Diberdayakan oleh Google Terjemahan

Gambar 4. 22 Tampilan widget translasi

S,

Gambar 4. 23 Tampilan widget whatsapp

4.4.5 Penambahan Section Instagram

Sebagai upaya untuk memperkuat keterlibatan dengan audiens dan menampilkan sisi
aktivitas GLC-ITS secara visual, ditambahkan section Instagram feed. Section ini menampilkan
unggahan terbaru dari akun resmi Instagram GLC-ITS dan memberikan gambaran suasana
pembelajaran maupun kegiatan lembaga. Tampilan dari section ini dapat dilihat pada Gambar
4.24.

@ Pusat Bahasa Global ITS

FOREIGN

COMMUNITY

&) TOEFL.ITP

*\ £=3 7JANUARY 2025
“ B 08.30 -11.00

Gedung UPBG ITS
Lantai 2
== Ruang Bhinneka Tunggal Ika

FOREIGN BT REer : gy

i Enlish Score . NOVEMBER 2024 i} L}/ Hari Guru

I :
| Consme ) KERJASAMA UPBG DENGAN PT. PLTI g e Nasional

TOEP (TEFUN) dan TPDA (HIMPSI) il 25 November 2024

COMMUNITY

ndaftaran | Pelal
Sioyates: 10¥ Rp. 333.000

Mrs. Nafila

nnnnnn 11TS | Ekstornal TS
250.000 | 300,000

Gambar 4. 24 Tampilan instagram section

4.4.6 Desain Ulang Footer

Bagian footer website juga mengalami perombakan menyeluruh. Pada tampilan lama,
informasi yang disediakan masih sangat terbatas (Gambar 4.25). Dalam desain baru, footer
dilengkapi dengan informasi kontak, tautan cepat (quick links), ikon media sosial, serta peta
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lokasi GLC-ITS. Tata letak footer baru menggunakan sistem grid dari Bootstrap untuk
penyusunan konten yang lebih terstruktur dan responsif, seperti diperlihatkan pada Gambar
4.26. Perubahan ini diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam mengakses informasi
penting dan memperkuat navigasi keseluruhan situs.

Contact Us

Gambar 4. 25 Tampilan footer website lama

GLOBAL iTs
LANGUAL L
u)-.n?: Sepuhis Nipevibes

Unit Pusat Bahasa Global
(UPBG) ITS merupakan unit
pelaksana kegiatan penga-

jaran bahasa Inggris di
lingkungan Institut Teknologi

Sepuluh Nopember (ITS).

f v G} @

| Kontak Kami

Q Jl. Raya ITS, Sukolilo Surabaya
- 6011

bahasa@its.ac.id

L (031) 5990322 / 5947274 ext.
1221

| News & Blog

= Big Ideas Of Business
Branding Info.

4 December 7, 2021

* Ui/Ux Ideas Of Business
Branding Info.

£ December 7, 2021

I Layanan

= Kursus
= Tes
= Terjemahan

= Proofreading

Gambar 4. 26 Tampilan footer website baru



BAB V
PENGUJIAN DAN EVALUASI

5.1 Tujuan Pengujian

Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa hasil redesain website bahasa.its.ac.id
telah memenuhi tujuan utama, yaitu meningkatkan aksesibilitas, responsivitas, dan pengalaman
pengguna. Selain itu, pengujian bertujuan untuk memastikan bahwa semua fitur baru yang
diimplementasikan, seperti navigasi yang lebih intuitif dan tata letak konten yang diperbarui,
berjalan sesuai dengan desain dan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian juga digunakan untuk
mengidentifikasi area yang masih memerlukan perbaikan agar website dapat berfungsi secara
optimal di berbagai perangkat.

5.2 Kriteria Pengujian

Penilaian atas pencapaian tujuan pengujian redesain website bahasa.its.ac.id dilakukan
dengan mempertimbangkan beberapa hasil yang diharapkan, sebagai berikut:

a. Semua fitur utama pada website berjalan dengan lancar tanpa bug.

b. Desain responsif berhasil diterapkan sehingga website dapat diakses dengan baik di
berbagai perangkat.

¢. Navigasi dan antarmuka pengguna intuitif, mudah digunakan, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

d. Struktur konten dan tata letak baru mempermudah pengguna dalam menemukan
informasi yang diperlukan.

e. Pengguna memberikan umpan balik positif terhadap pengalaman penggunaan website.

5.3 Skenario Pengujian

Skenario pengujian dilakukan dengan menjalankan peran sebagai pengguna sistem untuk
menguji fitur-fitur utama pada website yang telah di-redesain. Langkah-langkah untuk setiap
kebutuhan fungsionalitas adalah sebagai berikut:

a. Pengguna dapat membuka halaman utama website dan memastikan semua elemen
tampilan (header, footer, dan konten) termuat dengan sempurna.

b. Pengguna dapat dengan mudah menavigasi melalui menu utama untuk menemukan
informasi, seperti jadwal kelas bahasa, program pelatihan, atau informasi kontak.

c. Pengguna dapat menggunakan fitur pencarian untuk mencari informasi spesifik dengan
hasil yang relevan.

d. Tampilan website tetap responsif dan berjalan dengan baik pada berbagai perangkat,
seperti desktop, tablet, dan ponsel.

5.3.1 Responden Pengujian
Jenjang Pendidikan Responden
Tabel 5. 1 Jenjang pendidikan responden

Jenjang Pendidikan Jumlah
Sarjana atau Sederajat 3
Magister 5

Jenis Kelamin Responden
Tabel 5. 2 Jenis kelamin responden

Jenis Kelamin Jumlah
Laki-laki 3
Perempuan 5
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Kombinasi latar belakang ini memberikan representasi yang cukup luas dalam
mengevaluasi kenyamanan penggunaan dan efektivitas desain website GLC.

5.4 Evaluasi Pengujian

Evaluasi pengujian dilakukan berdasarkan tanggapan dari para responden melalui survei
yang terdiri dari enam pernyataan evaluatif mengenai tampilan dan fungsionalitas website yang
baru. Hasil evaluasi ditampilkan dalam bentuk rata-rata skor dari masing-masing aspek berikut:

Tabel 5. 3 Hasil evaluasi

No Kriteria Pertanvaan Nilai Rata-
' Pengujian i rata
1 Aksesibilitas Saya dapat membuka halaman utama website GLC 4.75

Halaman Utama | dan memastikan semua elemen tampilan (header,
footer, serta konten utama) termuat sempurna.

2. Kenyamanan Tata letak (layout) website baru GLC lebih nyaman 4.38
Tata Letak dan mudah dimengerti.
3. Kemudahan Saya dapat dengan mudah menavigasi melalui 450
Navigasi menu utama website untuk menemukan informasi

seperti jadwal kelas bahasa, program pelatihan,
ataupun informasi kontak.

4. Desain Visual Warna dan desain visual website baru terasa 4.50
nyaman di mata.
5. Responsivitas Tampilan website tetap responsif dan berjalan 4.75
pada Berbagai dengan baik pada berbagai perangkat, seperti
Perangkat dekstop, tablet, dan ponsel.
6. Kepuasan Secara keseluruhan, saya lebih suka menggunakan 4.63
Keseluruhan website GLC setelah di-redesign.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa rata-rata skor dari semua aspek berada di atas 4,5 dari
skala 5, yang mengindikasikan bahwa responden merasa puas terhadap desain baru website GLC.
Desain yang responsif, navigasi yang intuitif, serta kenyamanan visual menjadi keunggulan yang
menonjol dari hasil redesain.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kegiatan kerja praktik yang telah dilaksanakan, implementasi redesign

website bahasa.its.ac.id di Global Languages Center (GLC) ITS memberikan beberapa hasil dan
manfaat yang dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Implementasi redesign website telah berhasil dilakukan dengan menggunakan teknologi
HTML, CSS, dan Bootstrap, menghasilkan tampilan yang lebih modern dan responsif.

b. Penambahan fitur-fitur baru seperti widget translasi, WhatsApp, dan integrasi Instagram
feed telah meningkatkan aksesibilitas dan interaktivitas website.

c. Restrukturisasi homepage dengan penambahan berbagai section baru telah
mempermudah pengguna dalam mengakses informasi dan layanan GLC-ITS.

d. Penggunaan framework Bootstrap telah memastikan konsistensi tampilan di berbagai
perangkat dan kemudahan dalam pengembangan lebih lanjut.

6.2 Saran

Beberapa saran untuk pengembangan website bahasa.its.ac.id ke depannya adalah

sebagai berikut:

a.

Implementasi sistem manajemen konten (CMS) untuk memudahkan pengelolaan konten
website.

Pengembangan fitur pendaftaran online terintegrasi untuk program-program bahasa.
Penambahan fitur pembelajaran interaktif atau resources bahasa yang dapat diakses
secara online.

Implementasi analitik website untuk pemantauan traffic dan perilaku pengguna.
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