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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Departemen Statistika Bisnis Fakultas Vokasi Institut Teknologi Sepuluh Nopember selalu 

berupaya mencetak lulusan yang kompetitif dan siap menghadapi dunia kerja dengan keterampilan 

memadai. Salah satu upaya yang dilakukan untuk mencapai tujuan ini adalah melalui program 

magang. Program magang merupakan mata kuliah wajib yang dilaksanakan di perusahaan atau 

instansi, bertujuan agar mahasiswa dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang telah 

dipelajari selama perkuliahan ke dalam dunia kerja nyata. Dengan keterlibatan aktif mahasiswa 

dalam pekerjaan sehari-hari menggunakan ilmu statistika, diharapkan mereka memperoleh 

pengalaman di lingkungan kerja, memahami penerapan praktis ilmu statistika, serta terbiasa 

dengan dunia profesional, sehingga dapat membangun etos kerja yang kuat. Program magang ini 

sejalan dengan metode pembelajaran pada program studi vokasi yang menekankan pada praktik 

dengan bobot tinggi. 

PT. Terminal Petikemas Surabaya merupakan salah satu perusahaan yang relevan dengan 

bidang statistika. Perusahaan ini merupakan anak perusahaan dalam Pelindo Group, didirikan pada 

tahun 1992 dan berfokus pada bidang kepelabuhanan, khususnya pengelolaan pengiriman dan 

penerimaan petikemas untuk keperluan ekspor-impor dan domestik di Surabaya. Sebagai 

perusahaan pelabuhan, PT. Terminal Petikemas Surabaya berperan penting dalam mendukung 

potensi maritim Indonesia dan meningkatkan konektivitas dengan pasar global. Perusahaan ini 

menawarkan layanan pengiriman barang yang efisien dan tepat waktu, sehingga menjadi aset 

berharga bagi negara dalam memperkuat sektor logistik, penyediaan bahan pangan, dan 

perekonomian nasional. 

Pelaksanaan magang di PT. Terminal Petikemas Surabaya bertujuan memberikan 

mahasiswa pengalaman langsung di dunia kerja, khususnya dalam bidang statistika. Mahasiswa 

memiliki kesempatan untuk mempelajari berbagai proses di departemen perusahaan, yang dapat 

membantu memahami operasional secara praktis. Program magang ini juga membantu mahasiswa 

mengasah soft skills, seperti kemampuan berkomunikasi, kerja sama tim, pemecahan masalah, dan 

adaptabilitas yang sangat penting dalam kehidupan profesional. Selain itu, mahasiswa dapat 

merasakan langsung dinamika dunia kerja, sehingga lebih siap menghadapi tantangan di masa 

mendatang dan memiliki keunggulan kompetitif dalam mencari pekerjaan setelah lulus. Program 

magang merupakan aktivitas akademik yang berperan penting dalam menghubungkan teori yang 

dipelajari di perkuliahan dengan pengalaman praktis di dunia kerja. Melalui program ini, 

mahasiswa memiliki kesempatan untuk menerapkan dan menyaksikan bagaimana teori tersebut 

dapat digunakan untuk memecahkan masalah nyata yang dihadapi perusahaan. Secara 

keseluruhan, magang memberikan nilai tambah yang signifikan bagi mahasiswa melalui 

pengalaman praktis yang berharga, serta mempersiapkan mereka dengan lebih baik untuk 

menghadapi tantangan di dunia profesional. 

1.2 Tujuan Magang 

 Program magang yang diikuti oleh mahasiswa Departemen Statistika Bisnis Fakultas Vokasi 

ITS memiliki sejumlah tujuan yang terbagi menjadi tujuan umum dan tujuan khusus. Berikut 

adalah tujuan-tujuan umum dan khusus dari pelaksanaan magang tersebut. 
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1.2.1 Tujuan Umum  

 Tujuan umum dari pelaksanaan magang di PT. Terminal Petikemas Surabaya adalah sebagai 

berikut. 

1. Memenuhi salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Terapan di Fakultas Vokasi Institut 

Teknologi Sepuluh Nopember. 

2. Mendapatkan pemahaman tentang pelaksanaan pekerjaan secara langsung di dunia kerja 

nyata, sehingga dapat menambah wawasan dan pengalaman. 

3.  Mengetahui penerapan ilmu statistika di lingkungan kerja, sehingga mampu meningkatkan 

dan mengembangkan keterampilan yang tidak didapatkan selama perkuliahan. 

4. Sebagai upaya mempersiapkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk menghadapi 

persaingan di masa depan. 

5. Menambah pengetahuan mengenai lingkungan kerja di PT. Terminal Petikemas Surabaya. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

 Tujuan khusus magang di PT Terminal Petikemas Surabaya sebagai berikut. 

1. Menyusun laporan bulanan seperti monthly report marketing, terminal performance, dan 

mapping customer untuk mendukung monitoring kinerja. 

2. Memperbarui dan memelihara data pada dashboard Komersial dan Pengembangan Bisnis 

secara berkala. 

3. Melakukan analisis efektivitas surat peringatan kepada shipping line dan consignee terkait 

kepatuhan pengambilan petikemas. 

4. Mengembangkan ide inovasi layanan baru serta usulan efisiensi biaya dan waktu pada proses 

bongkar muat. 

5. Menyajikan hasil analisis dalam bentuk laporan visual dan presentasi untuk mendukung 

pengambilan keputusan manajemen. 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pelaksanaan kegiatan magang ini adalah sebagai berikut. 

1.3.1 Manfaat Bagi Mitra 

Manfaat yang akan diperoleh oleh mitra perusahaan melalui kegiatan magang ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Memenuhi salah satu bentuk tanggung jawab sosial kepada masyarakat. 

2. Mendapatkan kontribusi berupa pemikiran dan tenaga dalam upaya meningkatkan kinerja di 

PT. Terminal Petikemas Surabaya 

1.3.2 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 Manfaat yang akan diperoleh oleh mahasiswa melalui kegiatan magang ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Mahasiswa dapat memperluas pengetahuan mereka tentang PT. Terminal Petikemas 

Surabaya dan memahami kegiatan operasional perusahaan, sehingga menjadi bekal dalam 

menerapkan ilmu statistika pada situasi nyata di dunia kerja. 

2. Mahasiswa dapat mengembangkan keterampilan kerja yang didukung dengan kemampuan 

untuk berinovasi dan berkreasi dalam bidang keilmuan yang dipelajari di Departemen 

Statistika Bisnis secara formal. 

3. Mahasiswa dapat memahami mekanisme kerja di PT. Terminal Petikemas Surabaya. 
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1.3.3 Manfaat Bagi Departemen Statistika Bisnis ITS 

 Manfaat yang akan diperoleh oleh Departemen Statistika Bisnis ITS melalui kegiatan 

magang ini adalah sebagai berikut. 

1. Terjalinnya kerja sama secara langsung antara PT. Terminal Petikemas Surabaya dan 

Departemen Statistika Bisnis Fakultas Vokasi ITS. 

2. Diperolehnya masukan untuk meningkatkan atau memperluas kerja sama antara mahasiswa, 

dosen, perguruan tinggi, dan instansi terkait. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah PT Terminal Petikemas Surabaya 
PT Terminal Petikemas Surabaya adalah perusahaan yang bergerak dalam penyediaan 

fasilitas terminal petikemas untuk mendukung kegiatan perdagangan, baik domestik maupun 

internasional, bagi pelaku bisnis di wilayah Indonesia Timur. Perusahaan ini dikenal sebagai 

penyedia jasa transportasi barang yang efisien dan tepat waktu. PT Terminal Petikemas Surabaya 

merupakan satu-satunya terminal di Indonesia yang memegang sertifikat C-TPAT dan ISO 

28000:2007 (sistem manajemen keamanan rantai pasok). Selain itu, perusahaan ini juga memiliki 

sertifikasi ISO 9001 (standar mutu), ISO 14001 (standar lingkungan), OHSAS 18001 (standar 

keselamatan dan kesehatan kerja), serta ISPS Code (standar keamanan kapal dan fasilitas 

pelabuhan). Sejak tahun 1969, pengelolaan pelabuhan diatur melalui beberapa peraturan, di 

antaranya sebagi berikut. 

a. Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang No.1 Tahun 1969 tentang bentuk-bentuk 

usaha negara. 

b. Undang-Undang No. 9 Tahun 1969 tentang Penetapan Perpu No.1. 

c. Peraturan Pemerintah No.18 Tahun 1969 tentang Pembubaran Perusahaan- Perusahaan 

Negara dan pengalihan pembinaannya ke dalam organisasi pembinaan pelabuhan. 

d. SK Kementrian Perhubungan Nomor 010/13/19 MPBH tanggal 20 Juni 1969 tentang 

Organisasi Pembinaan Pelabuhan serta kedudukan, tugas, dan wewenang Adpel dan Kepel. 

Pada 1983, Peraturan Pemerintah No. 3 Tahun 1983 tentang pembinaan dan pengawasan 

Perusahaan Jawatan (PERJAN) dan Perusahaan Perseroan (PERSERO) diperbarui dengan 

Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 1985. Pembinaan pelabuhan pun disempurnakan dengan 

Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 1983. Meskipun ada peraturan baru, peraturan sebelumnya 

tetap berlaku hingga ada yang menggantinya. 

Peraturan Pemerintah No. 3 dan No. 11 Tahun 1983 mengubah status pengelolaan pelabuhan 

dari Badan Pengusahaan Pelabuhan (BPP) menjadi Perusahaan Umum Pelabuhan. Khusus BPP 

Tanjung Perak diubah menjadi Perusahaan Umum Pelabuhan III sesuai dengan PP No. 16 Tahun 

1983, dengan kantor pusat di Surabaya dan cabang di sembilan provinsi di Indonesia. Peraturan 

Pemerintah No. 6 Tahun 1985 kemudian menyesuaikan pengaturan Perusahaan Umum Pelabuhan 

III, dan cabang-cabang di Kalimantan Timur dimasukkan ke Perusahaan Umum Pelabuhan IV 

yang berlokasi di Ujung Pandang, menggantikan PP No. 16 Tahun 1983. 

Perubahan status badan usaha pelabuhan menjadi Perusahaan Umum Pelabuhan 

memengaruhi struktur organisasi dan tata kerja. Perusahaan Umum Pelabuhan III ditetapkan 

melalui SK Menteri Perhubungan No. KM/200/OT.001/Phb-83 tanggal 21 Oktober 1983, yang 

mengklasifikasikan cabang-cabang pelabuhan ke dalam kelas I, II, III, IV, dan V. Cabang Tanjung 

Perak termasuk dalam Kelas I. Divisi Usaha Terminal Petikemas didirikan bersamaan dengan 

berdirinya Perusahaan Umum Pelabuhan III dan dimulai dari pelayanan bongkar muat petikemas 

di Dermaga Berlian Utara. Karena prospek yang cerah, direksi memutuskan untuk membangun 

fasilitas khusus untuk pelayanan petikemas internasional yang ditargetkan selesai pada 1991. 

Sejak 1 Januari 1993, Divisi Usaha Terminal Petikemas Tanjung Perak berdiri sendiri dan 

melapor langsung ke direksi. Dengan meningkatnya aktivitas bongkar muat internasional, PT 

Terminal Petikemas Internasional Surabaya didirikan pada 22 September 1992 berdasarkan SK 
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Direksi Perusahaan Umum Pelabuhan III No. 725/KPT.Terminal Petikemas 

Surabaya/BL.382.P.III-92. Simbol berdirinya adalah pemasangan Container Gantry Crane 

pertama di dermaga sepanjang 500 meter. PT Terminal Petikemas Surabaya pun berkembang 

menjadi terminal yang efisien dan mampu melayani kebutuhan ekspor-impor di Indonesia Timur. 

Pada 1997, pengembangan kapasitas dilakukan untuk memenuhi permintaan perdagangan 

yang meningkat. Pada 29 April 1999, Unit Terminal Petikemas (PT Persero) Pelabuhan Indonesia 

III berubah menjadi PT Terminal Petikemas Surabaya (TPS) dengan privatisasi 49% saham oleh 

P&O Ports Australia. Perluasan lapangan dilakukan pada 2000 agar kapasitas melebihi 20.000 

TEUs dengan pengadaan 4 Quay Crane dari IMPSA dan 12 RTG baru dari Konecranes. Pada akhir 

2001, PT Terminal Petikemas Surabaya mampu menangani 2 juta TEUs per tahun. Saat ini, PT 

Terminal Petikemas Surabaya memiliki dua dermaga dengan panjang total 1.450 meter, dilengkapi 

Quay Crane dan 17 RTG, serta forklift untuk penanganan petikemas. 

Sistem komputer operasional dibuat oleh Real Time Business Solutions dari Sydney dan 

mulai beroperasi sejak Desember 1999. Dewan Komisaris dan Direksi, yang terdiri dari pihak 

pemegang saham, terus berupaya meningkatkan produktivitas dan layanan dengan mengadopsi 

praktik terbaik terminal dunia. PT Terminal Petikemas Surabaya adalah salah satu terminal yang 

telah memperoleh sertifikasi ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, dan ISPS Code untuk menuju 

status terminal kelas dunia. 

2.2 Visi, Misi, dan Moto PT Terminal Petikemas Surabaya 

Visi, Misi, dan Moto PT. Terminal Petikemas Surabaya akan dijelaskan pada sub bab 

berikut. 

2.2.1 Visi PT Terminal Petikemas Surabaya 

 Visi PT. Terminal Petikemas Surabaya adalah “Menjadi Operator Terminal dengan Kinerja 

Kelas Dunia”. PT. Terminal Petikemas Surabaya berkomitmen untuk mempertahankan posisinya 

yang unik dan menonjol, yaitu sebagai pintu gerbang ke Kawasan Indonesia Bagian Timur dan 

memastikan bahwa perusahaan mampu menyediakan layanan bermutu yang dibutuhkan dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi Indonesia dan untuk menyediakan layanan terbaik bagi para 

pelanggan. 

2.2.2 Misi PT Terminal Petikemas Surabaya 

Misi PT. Terminal Petikemas Surabaya adalah menjadi suatu perusahaan yang terus maju, 

tanggap, dapat dipercaya, yang menyediakan fasilitas terminal petikemas yang dapat memenuhi 

semua permintaan baik untuk perdagangan domestik maupun internasional. Untuk mencapai 

sasaran tersebut, perusahaan berupaya untuk melakukan hal sebagai berikut. 

1. Mengoperasikan bisnis berkelanjutan melalui inovasi bisnis. 

2. Mendorong standar operasional dan tingkat kepuasan pelanggan. 

3. Mengembangkan Sumber Daya Manusia untuk mendukung tercapainya tujuan perusahaan. 

2.2.3 Moto PT Terminal Petikemas Surabaya 

PT. Terminal Petikemas Surabaya memiliki moto, yaitu Reliable Terminal with Service 

Excellence (Terminal yang Handal dengan Layanan Prima) artinya sebagai pengelola terminal 

petikemas yang terhubung dengan para pemangku kepentingan, perusahaan senantiasa melakukan 

berbagai upaya untuk tetap menjadi terminal yang dapat diandalkan dan terpercaya. PT. Terminal 

Petikemas Surabaya mengelola sumber daya secara optimal yang menjadikan perusahaan sebagai 
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terminal handal dengan layanan prima. RELIABLE pada moto PT. Terminal Petikemas Surabaya 

merupakan singkatan dari beberapa kata sebagai berikut. 

Responsive : PT. Terminal Petikemas Surabaya harus tanggap 

terhadap keluh kesah pelanggan. 

Empathy : PT. Terminal Petikemas Surabaya harus berempati 

terhadap masalah pelanggan. 

Learning : PT. Terminal Petikemas Surabaya menerima pengalaman 

sebagai sarana pembelajaran dalam 

proses masa depan yang lebih baik. 

Innovation : Layanan PT. Terminal Petikemas Surabaya 

didukung peralatan dan sistem komputer terkini. 

Ability : Layanan PT. Terminal Petikemas Surabaya 

didukung oleh orang- orang yang ahli di bidangnya. 

Benefit : Para pelanggan menikmati keuntungan dari layanan 

PT. Terminal Petikemas Surabaya. 

Leading : PT. Terminal Petikemas Surabaya memimpin di 

garis depan dalam mutu layanan. 

Effective and Efficient : PT. Terminal Petikemas Surabaya menggunakan 

strategi tepat guna dalam menghadapi persaingan bisnis. 
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BAB III 

PELAKSANAAN MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Magang 

Magang dilaksanakan pada tanggal 6 Januari 2025 sampai dengan 30 Mei 2025 di PT 

Terminal Petikemas Surabaya, Jl. Tanjung Mutiara 1 Surabaya 60177. Kegiatan magang 

dilaksanakan selama 5 bulan, kegiatan dilakukan dengan jam kerja selama 8 jam dan 1 jam istirahat 

mulai pukul 08.00 sampai 17.00. Adapun surat tanda penerimaan magang di PT Terminal 

Petikemas Surabaya terlampir pada Lampiran 1, untuk form atau bukti absensi kehadiran untuk 

mahasiswa Magang telah dilampirkan pada Lampiran 2, dan bukti bimbingan laporan dengan 

dosen pembimbing telah dilampirkan pada Lampiran 3 Tabel 3.1 berisi rincian kegiatan Magang 

selama 5 bulan di PT Terminal Petikemas Surabaya. 

Tabel 3.1 Kegiatan Magang 

No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

1 6 Januari 2025 08.00 17.00 

Pengenalan perusahaan, pembimbing dan 

tugas-tugas yang akan dijalankan selama 

magang di Departemen Komersial dan 

Pengembangan Bisnis PT. TPS 

2 7 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari macam-macam layanan di PT. 

Terminal Petikemas Surabaya dan belajar 

cara mengerjakan monthly report (vessel 

service). 

3 8 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari alur proses bisnis dan layanan 

yang ada di PT. Terminal Petikemas 

Surabaya di Customer Service. 

4 9 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari pembuatan job order yang ada 

di PT. Terminal Petikemas Surabaya di 

Customer Service. 

5 10 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari pembuatan job order yang ada 

di PT. Terminal Petikemas Surabaya di 

Customer Service dan belajar cara 

mengerjakan monthly report (vessel 

revenue, suara pelanggan, komersial dan 

hubungan pelanggan). 

6 13 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari pembuatan job order yang ada 

di PT. Terminal Petikemas Surabaya di 

Customer Service. 

7 14 Januari 2025 08.00 17.00 
Belajar cara mengerjakan monthly report 

(OVD dan Long Stay). 

8 15 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari pembuatan job order yang ada 

di PT. Terminal Petikemas Surabaya di 

Customer Service. 

9 16 Januari 2025 08.00 17.00 

Belajar cara mengerjakan monthly report 

(Mapping Cutomer dan Mapping Como 

dity). 

10 17 Januari 2025 08.00 17.00 
Evaluasi tentang layanan job order dan alur 

bisnis di PT. Terminal Petikemas Surabaya. 
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No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

11 20 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari kegiatan gate in dan gate out 

ekspor di PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

12 21 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari kegiatan gate in dan gate out 

ekspor di PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

13 22 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari cara pembuatan surat 

peringatan petikemas longstay untuk 

shipping line  dan consignee serta cara 

mengakses website PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

14 23 Januari 2025 08.00 17.00 
Update data bulan Desember Dashboard 

Comercial and Bussiness Development. 

15 24 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari cara mengerjakan Monthly 

Report Marketing (VesseL Revenue dan 

LOP) 

16 27 Januari 2025   Isra Mikraj Nabi Muhammad 

17 28 Januari 2025   Cuti Bersama Tahun Baru Imlek 

18 29 Januari 2025   Tahun Baru Imlek 

19 30 Januari 2025 08.00 17.00 
Mempelajari cara mengerjakan Monthly 

Report Marketing (terminal performance) 

20 31 Januari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari kegiatan gate in dan gate out 

domestik di PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

21 3 Februari 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Surat Peringatan ke-I Longstay 

untuk shipping line dan mempelajari 

kegiatan gate in dan gate out impor di PT. 

Terminal Petikemas Surabaya. 

22 4 Februari 2025 08.00 17.00 
Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance. 

23 5 Februari 2025 08.00 17.00 
Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance. 

24 6 Februari 2025 08.00 17.00 
Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance. 

25 7 Februari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari kegiatan proses yang ada di 

lapangan penumpukan PT. Terminal 

Petikemas Surabaya dan mengerjakan Excel 

PLP 

26 10 Februari 2025 08.00 17.00 

Update data bulan Januari Dashboard 

Comercial and Bussiness Development dan 

mempelajari kegiatan proses yang ada di 

lapangan penumpukan PT. Terminal 

Petikemas Surabaya. 

27 11 Februari 2025 08.00 17.00 
Mempelajari kegiatan EA eskpor  di PT. 

Terminal Petikemas Surabaya. 

28 12 Februari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari kegiatan proses yang ada di 

lapangan penumpukan PT. Terminal 

Petikemas Surabaya. 

29 13 Februari 2025 08.00 17.00 

Mempelajari kegiatan proses yang ada di 

lapangan penumpukan PT. Terminal 

Petikemas Surabaya. 
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No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

30 14 Februari 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Surat Peringatan ke-II Longstay 

untuk shipping line dan mempelajari 

kegiatan proses yang ada di karantina 

(gudang api) PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

31 17 Februari 2025 08.00 17.00 

Mengirimkan surat ke Pelindo Place,  

membuat PPT, dan review materi proses 

bisnis  Gate dan Yard. 

32 18 Februari 2025 08.00 17.00 
Evaluasi materi mengenai Gate dan Yard di 

PT. Terminal Petikemas Surabaya. 

33 19 Februari 2025 08.00 17.00 
Mempelajari kegiatan proses yang ada di 

CFS PT. Terminal Petikemas Surabaya. 

34 20 Februari 2025 08.00 17.00 
Mempelajari kegiatan proses yang ada di 

CFS PT. Terminal Petikemas Surabaya. 

35 21 Februari 2025 08.00 17.00 
Review materi yang telah di dapatkan di 

CFS 

36 24 Februari 2025 08.00 17.00 

Memperbaiki error Dashboard Comercial 

and Bussiness Development dan 

mempelajari alur proses bongkar muat di 

dermaga PT Terminal Petikemas Surabaya 

37 25 Februari 2025 08.00 17.00 
Memperbaiki error Dashboard Comercial 

and Bussiness Development. 

38 26 Februari 2025 08.00 17.00 
Mengecek Dashboard Comercial and 

Bussiness Development. 

39 27 Februari 2025 08.00 17.00 

Mengerjakan efisiensi Surat Longstay 

shipping line dan Consigne, mengikuti rapat 

penyelesaian petikemas Longstay PT. Trust 

Trading serta membuat notulensi & MOM 

dan mengikuti meeting dengan pembahasan 

LCL. 

40 28 Februari 2025 08.00 17.00 

Mengerjakan efisiensi Surat  shipping line 

dan Consignee dan mengelompokkan 

Lampiran hasil rapat 

41 3 Maret2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Surat Peringatan ke-I Longstay 

untuk shipping line dan mempelajari 

kegiatan gate in dan gate out impor di PT. 

Terminal Petikemas Surabaya. 

42 4 Maret 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan mapping customer kemudian 

Monthly Report Vessel Revenue, LOP dan 

Terminal performance. 

43 5 Maret2025 08.00 17.00 
Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance. 

44 6 Maret 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance dan 

mengerjakan efisiensi Surat Longstay 

shipping line dan Consignee.   

45 7 Maret 2025 08.00 17.00 
Mengerjakan efisiensi Surat Longstay 

shipping line dan Consignee. 

46 10 Maret2025 08.00 17.00 
Presentasi Project Efisisensi Surat Longstay 

dan mengikuti meeting dengan Depo PT IJS 

47 11 Maret 2025 08.00 17.00 
Membuat page baru pada Dashboard 

Comercial and Bussiness Development dan 
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No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

membuat PPT Kronologi dan Justifikasi 

Keringanan Biaya 

48 12 Maret2025 08.00 17.00 

Membuat page baru dan update data bulan 

Februari Dashboard Comercial and 

Bussiness Development. 

49 13 Maret 2025 08.00 17.00 

Membuat page baru pada Dashboard 

Comercial and Bussiness Development dan 

mengikuti penyelesaian masalah petikemas 

longstay di Kantor Kejaksaan Negeri 

Tanjung Perak. 

50 14 Maret 2025 08.00 17.00 
Mengdesain ulang pada Dashboard 

Comercial and Bussiness Development. 

51 17 Maret2025 08.00 17.00 
Presentasi Project Efisisensi Surat 

Longstay. 

52 18 Maret 2025 08.00 17.00 

Mengubah desain ulang pada Dashboard 

Comercial and Bussiness Development, 

menambahkan page dashborad  baru yaitu 

menu utama untuk menuju dashboard  

terminal operation, dan upload Berita Acara 

Rapat ke sistem PT. Terminal Petikemas 

Surabaya 

53 19 Maret2025 08.00 17.00 

Mengubah desain ulang pada Dashboard 

Comercial and Bussiness Development serta 

melakukan Asistensi desain dan upload 

Nota Dinas ke sistem PT. Terminal 

Petikemas Surabaya 

54 20 Maret 2025 08.00 17.00 
Mencari ide untuk Project 1 Inovasi 

Revenue Generator 

55 21 Maret 2025 08.00 17.00 

Mencari ide inovasi kegiatan proses yang 

ada di CFS dan Customer Service PT. 

Terminal Petikemas Surabaya dan upload 

Draft Undangan Rapat ke sistem PT. 

Terminal Petikemas Surabaya 

56 24 Maret2025 08.00 17.00 

Mengerjakan Project 1 Inovasi Revenue 

Generator (Labeling Cukai), upload Berita 

Acara Rapat ke sistem PT. Terminal 

Petikemas Surabaya, dan upload Nota 

Dinas ke sistem PT. Terminal Petikemas 

Surabaya 

57 25 Maret 2025 08.00 17.00 

Mengerjakan Project 1 Inovasi Revenue 

Generator (Market Intelegent Labeling 

Cukai) dan upload Berita Acara Rapat ke 

sistem PT. Terminal Petikemas Surabaya 

58 26 Maret2025 08.00 17.00 

Mengerjakan Project 1 Inovasi Revenue 

Generator (Market Intelegent Labeling 

Cukai) dan upload Berita Acara Rapat ke 

sistem PT. Terminal Petikemas Surabaya 

59 27 Maret 2025 08.00 17.00 
Mengerjakan Project 1 Inovasi Revenue 

Generator (Alur Bisnis-Labeling Cukai) 

60 
28 Maret 2025- 7 April 

2025 
  Libur Hari Raya Idul Fitri 
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No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

61 8 April 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Surat Peringatan ke-I Longstay 

untuk shipping line,  mengerjakan mapping 

customer. 

62 9 April 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance dan upload 

Nota Dinas ke sistem PT. Terminal 

Petikemas Surabaya 

63 10 April 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance dan 

presentasi Project 1. 

64 11 April 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance dan 

membuat daftar hadir rapat penyelesaian 

petikemas longstay kosong. 

65 14 April 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance dan upload 

Berita Acara Rapat ke sistem PT. Terminal 

Petikemas Surabaya 

66 15 April 2025 08.00 17.00 
Update data bulan Maret Dashboard 

Comercial and Bussiness Development. 

67 16 April 2025 08.00 17.00 
Pembahasan Surat Peringatan Petikemas 

Longstay. 

68 17 April 2025 08.00 17.00 
Pengerjaan Monthly Report Vessel Revenue, 

LOP dan Terminal performance. 

69 18 April 2025   Wafat Isa Almasih 

70 21 April 2025 08.00 17.00 
Mencari ide untuk Project  2 efisiensi ke 

dermaga PT. Terminal Petikemas Surabaya 

71 22 April 2025 08.00 17.00 

Mencari ide untuk Project  2 efisiensi ke 

Gate Domestik PT. Terminal Petikemas 

Surabaya dan mencari ide untuk Project  2 

efisiensi ke Planning and Control Room 

(PnC) PT. Terminal Petikemas Surabaya. 

72 23 April 2025 08.00 17.00 
Membuat PPT “TPS NOVENTRA” yang 

akan di presentasikan ke Dubai. 

73 24 April 2025 08.00 17.00 
Membuat PPT “TPS NOVENTRA” yang 

akan di presentasikan ke Dubai. 

74 25 April 2025 08.00 17.00 

Menambahkan slide PPT “TPS 

NOVENTRA” yang akan di presentasikan 

ke Dubai dan mempelajari jumlah TKBM 

tugasnya dalam proses bongkar muat di 

dermaga PT Terminal Petikemas Surabaya  

75 28 April 2025 08.00 17.00 

Menambahkan slide PPT “TPS 

NOVENTRA” yang akan di presentasikan 

ke Dubai. 

76 29 April 2025 08.00 17.00 

Membuat PPT Kronologi Petikemas, 

menambahkan slide PPT “TPS 

NOVENTRA” yang akan di presentasikan 

ke Dubai. 

77 30 April 2025 08.00 17.00 

Melakukan Revisi PPT “TPS 

NOVENTRA” yang akan di presentasikan 

ke Dubai dan mengerjakan PPT monitoring 

dan pelaporan data atau dashboard. 
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No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

78 1 Mei 2025   Hari Buruh Internasional 

79 2 Mei 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Surat Peringatan ke-I Longstay 

untuk shipping line dan membantu 

menyelesaikan Surat Bea Cukai. 

80 5 Mei 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Mapping 

Customer, Vessel Revenue, LOP dan 

Terminal performance dan membuat PPT 

monitoring Monthly Report bulan Maret 

2025 

81 6 Mei 2025 08.00 17.00 

Pengerjaan Monthly Report Mapping 

Customer, Vessel Revenue, LOP dan 

Terminal performance kemudian 

menerjemahkan SOP ke dalam bahasa 

inggris. 

82 7 Mei 2025 08.00 17.00 

Mengerjakan PPT Manajemen Review, 

mengerjakan Microsoft Excel penyelesaian 

petikemas longstay di dua Depo petikemas, 

mengerjakan Monthly Report Longstay dan 

melakukan evaluasi secara lisan terkait 

proses bisnis, inovasi, kegiatan bulanan, 

keselamatn kerja, dan pengaplikasian 

metode statistika di pelabuhan. 

83 8 Mei 2025 08.00 17.00 

Melakukan Pengecekan Monthly Report 

Mapping Commodity dan mengerjakan 

RASCI matriks terkait SOP proses BTD, 

BDN, dan BMN. 

84 9 Mei 2025 08.00 17.00 

Melakukan Pengecekan Monthly Report UC 

& OH OL OW, melakukan Pengecekan 

Monthly Report Komersial dan Hubungan 

Pelanggan, melakukan Pengecekan Monthly 

Report TSAK dan menginput Flow Proses 

dalam SOP petikemas BTD, BDN, dan 

BMN, 

85 12 Mei 2025   Hari Raya Waisak 

86 13 Mei 2025   Cuti Bersama Hari Raya Waisak 

87 14 Mei 2025 08.00 17.00 

Membuat petunjuk teknis pengerjaan report 

Surat Peringatan Consignee dan  Mapping 

Customer. 

88 15 Mei 2025 08.00 17.00 
Membuat petunjuk teknis pengerjaan report 

Monthly Report Marketing, 

89 16 Mei 2025 08.00 17.00 
Membuat petunjuk teknis pengerjaan report 

Operational Performance. 

90 19 Mei 2025 08.00 17.00 

Mendampingi kunjungan dari dosen 

Statistika ITS ke PT Terminal Petikemas 

Surabaya dengan membantu 

mengoordinasikan agenda kunjungan, 

memfasilitasi sesi diskusi antara pihak 

perusahaan dan dosen tamu. 

91 20 Mei 2025 08.00 17.00 
Izin Diskusi terkait riset bersama dengan Bu 

Iis di Statistika Bisnis 

92 21 Mei 2025 08.00 17.00 
Merapikan dan menambahkan petunjuk 

teknis pengerjaan report Vessel Service. 
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No Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Mulai Selesai 

93 22 Mei 2025 08.00 17.00 

Melakukan simulasi gate in dan gate out 

truk pada sistem PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

94 23 Mei 2025 08.00 17.00 

Melakukan simulasi gate in dan gate out 

truk pada sistem PT. Terminal Petikemas 

Surabaya. 

95 26 Mei 2025 08.00 17.00 

Melakukan simulasi gate in dan gate out 

truk pada system dan melakukan perbaikan 

evaluasi secara lisan terkait proses bisnis, 

inovasi, dan  keselamatn kerja. 

96 27 Mei 2025 08.00 17.00 

Melakukan revisi petunjuk teknis 

pengerjaan report dan melakukan simulasi 

gate in dan gate out truk pada sistem. 

97 28 Mei 2025 08.00 17.00 
Melakukan transfer knowledge kepada 

teman-teman magang lainnya. 

98 29 Mei 2025   Kenaikan Isa Al Masih 

100 30 Mei 2025   Cuti Bersama  

3.2 Metodologi Penyelesaian Tugas Khusus 

Tugas khusus yang diberikan pada saat magang memiliki perbedaan analisa atau metode 

statistika yang digunakan. Berikut adalah penjelasan mengenai variabel, metode statistik dan 

langkah-langkah analisis untuk setiap tugas khusus yang dikerjakan. 

3.2.1 Infografis Alur Proses Bisnis Celivery Cargo LCL 

Job Order Delivery Cargo merupakan dokumen yang digunakan untuk pengeluaran barang 

eks-stripping dari gudang CFS (Container Freight Station) PT. Terminal Petikemas Surabaya (PT. 

TPS). Pembuatan Job Order ini dapat dilakukan secara online melalui aplikasi Clique-247. Pihak 

yang berwenang dalam pembuatan Job Order ini antara lain adalah pemilik barang langsung, 

forwarder eks-konsolidator, atau forwarder lain yang ditunjuk oleh pemilik barang. Proses ini 

memastikan kelancaran dan transparansi dalam pengeluaran barang, serta mendukung efisiensi 

operasional di PT. Terminal Petikemas Surabaya. Dengan alur yang jelas dan terorganisir, proses 

ini akan lebih mudah digambarkan dalam bentuk infografis yang memvisualisasikan langkah-

langkah yang terlibat. 

Visualisasi data atau informasi menggunakan objek-objek visual seperti gambar, grafik, 

simbol, dan sebagainya dalam menyajikan data deikenal dengan istilah infografis. Infografis 

adalah representasi visual dari informasi atau data yang dirancang untuk membuat informasi atau 

data yang dirancang untuk membuat informasi lebih mudah dipahami dan menarik bagi pembaca 

(Yanti, Suryani, & Putri, 2024).  

Infografis ini menggambarkan alur proses bisnis Delivery Cargo, yang berfokus pada 

pengeluaran barang ex-stripping dari gudang CFS PT. Terminal Petikemas Surabaya (PT. TPS). 

Selain itu, infografis ini juga mencakup konsep LCL (Less than Container Load), yaitu pengiriman 

kargo dalam sebuah kontainer yang tidak terisi penuh. LCL biasanya berisi barang-barang dari 

beberapa pengirim yang digabungkan dalam satu kontainer untuk efisiensi biaya pengiriman. 

Proses alur bisnis ini menunjukkan bagaimana barang-barang tersebut diproses dan dikeluarkan 

secara teratur dan terkoordinasi, memungkinkan pengelolaan pengiriman yang lebih efektif dan 

efisien. 
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3.2.2 Dashboard Efektivitas Surat Peringatan Petikemas Longstay 

Petikemas longstay adalah petikemas yang telah berada di pelabuhan melebihi batas waktu 

yang ditetapkan, yang dapat menimbulkan berbagai masalah operasional. Keberadaannya dapat 

menyebabkan kepadatan di lapangan penumpukan, meningkatkan biaya penumpukan, serta 

mengurangi efisiensi operasional secara keseluruhan. Salah satu solusi yang diterapkan untuk 

mengatasi permasalahan ini adalah dengan mengirimkan surat peringatan kepada agen pelayaran 

dan pemilik barang. Meskipun demikian, efektivitas pengiriman surat peringatan dalam 

mempercepat pengeluaran petikemas longstay masih perlu dianalisis lebih lanjut untuk menilai 

sejauh mana kebijakan ini dapat mengurangi jumlah petikemas yang menumpuk di pelabuhan.  

Dashboard adalah tampilan visual yang menyajikan informasi secara real-time atau periodik 

dalam satu layar. Dashboard yang efektif akan memungkinkan pengguna dengan cepat melihat 

dan memahami informasi yang diasjikan (Yanti, Suryani, & Putri, 2024). Dashboard mengenai 

efektifitas surat peringatan petikemas longstay untuk mengevaluasi efektivitas pengiriman surat 

peringatan dalam mempercepat pengeluaran petikemas longstay dan memberikan rekomendasi 

strategis untuk meningkatkan pengelolaan petikemas longstay di pelabuhan.. Adapun terkait 

Metode dan teori yang digunakan untuk menyelesaikan tugas khusus kedua adalah sebagai berikut. 

A. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam dashboard ini adalah data lama penumpukan kontainer longstay 

yang diperoleh dari Terminal Petikemas Surabaya. Seluruh data dikumpulkan melalui sistem 

informasi terminal yang mencatat kejadian secara real-time yang tercatat selama periode Juli 2023 

hingga Mei 2025  berjumlah 2051 kontainer. 

B. Variabel Penelitian dan Aspek Penilaian Layanan  

Variabel yang digunakan dalam dashboard dijelaskan pada Tabel 3.2. 

Tabel 3.2 Variabel Penelitian 

Variabel Skala Keterangan 

Nomor Kontainer Nominal - 

Ukuran Kontainer Ordinal 1: 20 

2: 40 

Status Nominal 1: Full 

2: Empty 

Type Nominal 1: DRY 

2: FLT 

3: RFR 

Stack TS Rasio - 

Gate Out TS Rasio - 

Nama LOP  Nominal - 

Surat Peringatan Shipping Line Nominal 1: Setelah SP 1 

2: Setelah SP 2 

3: Setelah SP 3 

Surat Peringatan Consignee Nominal 1: Setelah SP 1 

2: Setelah SP 2 

3: Setelah SP 3 

Lama Hari Penumpukan Rasio - 
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C. Statistika Deskriptif 

Statistika Deskrptif merupakan suatu metode yang berkaitan mengeani penyajian suatu data 

sehingga lebih enak untuk dilihat dan lebih mudah untuk dipahami sehingga memberikan 

informasi yang berguna. Dalam menyajikan dashboard, statistika deskriptif berperan sangat 

penting karena visualisasi data yang dihasilkan menjadi aspek yang menonjol dalam menilai 

infografis. Metode statistika deskriptif yang digunakan dalam dashboard efektifitas surat 

peringatan petikemas longstay menggunakan pie chart, bar chart, dan treemap.  

1. Pie Chart 

Pie Chart adalah grafik untuk menyajikan data skala nominal dan skala ordinal, penyajian 

data berbentuk lingkaran dengan segmen-segmen yang menyatakan persentase kategori dari 

data yang digambarkan (Jasaputra, 2008). 

2. Bar Chart  

Bar Chart adalah grafik untuk menyajikan data skala nominal dan skala ordinal, penyajian 

data berbentuk balok-balok yang menyatakan kategori atau atribut untuk menggambar bar 

chart diperlukan sumbu tegak dan sumbu datar yang saling berpotongan tegak lurus 

(Jasaputra, 2008). 

3. Treemap 

Treemap adalah teknik visualisasi data yang menggunakan kotak bersarang untuk 

menampilkan hirarki data dan menyoroti perbedaan warna, yang merupakan perbedaan 

informasi yang ditampilkan. “Level dalam treemap dirancang untuk membuat persegi 

panjang dasar yang berisi persegi panjang lainnya. Setiap persegi panjang yang didefinisikan 

pada tingkat yang sama dalam susunan mewakili kolom atau ekspresi data tabel. Setiap 

persegi panjang pada tingkat dalam susunan mewakili kategori dalam sebuah kolom (Ridha, 

Affandes, Cymthia, & Pizaini, 2022).  

3.2.3 Video Alur Proses Bisnis Pelabelan Pita Cukai 

Tugas khusus ketiga yaitu membuat video terkait alur proses bisnis inovasi layanan pelabelan 

pita cukai. Video dibuat dalam bentuk animasi menggunakan website online yaitu canva.com 

Teori yang digunakan untuk membuat video sebagai berikut. Pengeditan video adalah sebuah 

proses edit terhadap klip-klip video hasil dari proses shooting atau slide yang telah dibuat, dimana 

pada proses ini seorang editor memilih atau menyunting gambar dengan cara memotong klip-klip 

video (cut to cut) kemudian menggabungkan potongan-potongan video, animasi, atau slide 

tersebut, menjadi sebuah video yang utuh, untuk kemudian menjadi sebuah video yang baik untuk 

ditonton. Dalam proses editing itu sendiri seorang editor akan menambahkan berbagai effect serta 

menyisipkan transisi dan animasi sehingga video akan terlihat lebih menarik saat ditonton. Oleh 

sebab itu proses editing menjadi elemen penting di dalam sinematografi dan tidak dapat dipisahkan 

dari dunia broadcasting (Khoir, 2014). 
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BAB IV 

HASIL MAGANG 

Bab ini membahas hasil tugas khusus selama Magang di PT Terminal Petikemas Surabaya. 

Hasil dari ketiga tugas khusus magang tersebut dapat dilihat pada link berikut 

https://intip.in/luaranmagangfeby. 

4.1 Project Selama Magang  

Selama magang di PT Terminal Petikemas Surabaya, terdapat tiga proyek utama yang 

dikerjakan. Project pertama memiliki topik analisis efektifitas pengiriman surat peringatan 

petikemas longstay terhadap tingkat pengeluaran petikemas longstay. Project kedua berkaitan 

dengan pengembangan inovasi layanan baru, yang bertujuan untuk menciptakan solusi efisien 

dalam pengelolaan petikemas dan peningkatan layanan bagi pengguna jasa. Project ketiga fokus 

pada efisiensi layanan yang sudah ada, dengan tujuan untuk mengoptimalkan proses yang berjalan, 

mengurangi waktu tunggu, serta meningkatkan produktivitas dan kepuasan pelanggan. Kedua 

proyek ini memberikan pengalaman berharga terkait pentingnya inovasi dan efisiensi dalam 

operasional pelabuhan yang dijelaskan sebagai berikut. 

4.1.1  Efektifitas Pengiriman Surat Longstay 

 Sebagai bagian dari upaya meningkatkan efisiensi operasional di PT Terminal Petikemas 

Surabaya, salah satu fokus yang penting adalah pengelolaan petikemas longstay. Petikemas 

longstay dapat menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kepadatan lapangan penumpukan dan 

peningkatan biaya operasional. Untuk mengatasi hal ini, pengiriman surat peringatan kepada 

pemilik barang dan agen pelayaran telah diterapkan sebagai langkah awal. Oleh karena itu, perlu 

dibahas analisis mengenai efektivitas pengiriman surat peringatan dalam mempercepat 

pengeluaran petikemas longstay dan dampaknya terhadap pengelolaan operasional di terminal. 

 

Gambar 4.1 Project 1 

 Pengiriman surat peringatan untuk petikemas longstay merupakan langkah yang diterapkan 

untuk mengatasi masalah kepadatan, peningkatan biaya, dan penurunan efisiensi operasional 

akibat petikemas yang melebihi batas waktu yang ditetapkan di pelabuhan. Analisis ini bertujuan 

untuk menilai efektivitas pengiriman surat peringatan dalam mempercepat pengeluaran petikemas 

longstay dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan pengelolaan petikemas tersebut. 

https://intip.in/luaranmagangfeby


 
 

20 

 

Berdasarkan hasil analisa, pengiriman surat peringatan terbukti efektif, namun tantangan seperti 

keterlambatan pengiriman dan rendahnya kepatuhan pemilik barang perlu diatasi dengan sistem 

notifikasi dan pengiriman surat berjenjang. Rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas antara 

lain digitalisasi proses pengiriman surat, penerapan sistem peringatan berjenjang, peningkatan 

koordinasi antar instansi terkait, serta penerapan sanksi yang lebih tegas untuk memastikan 

kepatuhan terhadap ketentuan yang berlaku. 

4.1.2  Inovasi Layanan Pelabelan Pita Cukai 

 Inovasi layanan pelabelan pita cukai di PT Terminal Petikemas Surabaya diperkenalkan 

sebagai langkah untuk mengatasi tantangan dalam pengelolaan barang impor yang dikenakan 

cukai, seperti rokok dan alkohol. 

 

Gambar 4.2 Project 2 

 Sebelumnya, proses pelabelan pita cukai belum ada di layanan terminal, sehingga 

pengawasan terhadap barang-barang ini tidak terintegrasi dengan sistem yang ada. Dengan adanya 

inovasi ini, pelabelan pita cukai akan dilakukan secara sistematis untuk memastikan kepatuhan 

terhadap regulasi bea cukai, mempermudah pelacakan barang, dan mengoptimalkan ruang di 

terminal yang terbatas. Inovasi ini juga bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi risiko kesalahan dalam proses administrasi, serta meningkatkan pendapatan negara 

melalui pengawasan yang lebih efektif terhadap barang-barang yang diperdagangkan. 

Implementasi layanan pelabelan pita cukai ini diharapkan dapat mempercepat alur pengeluaran 

barang dan meminimalisir potensi masalah dalam proses distribusi. 

4.1.3  Efisiensi Proses Bongkat Muat Dengan Sistem Kamera 

 Efisiensi penggunaan kamera pada container crane dalam proses bongkar muat di PT 

Terminal Petikemas Surabaya merupakan salah satu inovasi teknologi yang diterapkan untuk 

meningkatkan produktivitas dan mengurangi potensi kesalahan dalam operasional. 
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Gambar 4.3 Project 3 

 Sebelumnya, proses bongkar muat mengandalkan pengawasan manual yang memerlukan 

waktu dan ketelitian tinggi, terutama dalam memantau posisi petikemas yang akan diangkat. 

Dengan diterapkannya kamera pada container crane, proses pemantauan dapat dilakukan secara 

real-time dan lebih akurat, memungkinkan operator untuk mengidentifikasi posisi petikemas 

dengan lebih cepat dan tepat. Teknologi ini tidak hanya mempercepat alur kerja, tetapi juga 

mengurangi risiko kerusakan pada petikemas atau crane, serta meningkatkan keselamatan 

operasional dengan meminimalkan interaksi fisik dan kesalahan manusia. Penggunaan kamera ini 

juga memungkinkan untuk analisis data dan pengawasan yang lebih efisien, yang pada gilirannya 

mendukung efisiensi keseluruhan proses bongkar muat di terminal. 

4.2 Infografis Alur Proses Bisnis Delivery Cargo LCL 

Tugas khusus pertama pada program Magang di PT Terminal Petikemas Surabaya 

merupakan pembuatan infografis Alur Proses Bisnis Delivery Cargo Less Container Load (LCL) 

yang bertujuan memberikan alur yang jelas dan terorganisir sehingga proses ini akan lebih mudah 

dipahami bagi pembaca. Hasil pembuatan desain poster Infografis alur proses Bisnis Delivery 

Cargo Less Container Load yang dibuat menggunakan bantuan website canva.com ditunjukkan 

pada Gambar 4.4. 

Infografis ini menggambarkan alur proses pengiriman cargo LCL (Less Container Load) di 

Terminal Petikemas, dimulai dengan pengisian data Delivery Order (DO) dan PIN DO secara 

online dalam sistem Terminal Operating System (TOS). Setelah itu, dibuat Job Order yang 

memuat informasi seperti Nomor SPBB, Tanggal SPBB, dan Nomor BL, yang kemudian 

diserahkan ke petugas lapangan CFS untuk pengecekan kesesuaian kargo menggunakan QR Code. 

Kargo lalu dipindahkan dari gudang CFS ke truk pengguna jasa, diikuti dengan pemeriksaan dan 

pemberian stempel pada SPBB sebagai tanda barang keluar. Terakhir, konfirmasi dilakukan di 

sistem dan surat jalan diberikan untuk pengiriman lebih lanjut, memastikan semua prosedur 

berjalan sesuai aturan. 
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Gambar 4. 4 Infografis Alur Proses Binis 
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4.3 Dashboard Efektifitas Surat Longstay 

Tugas khusus kedua pada program Magang di PT Terminal Petikemas Surabaya merupakan 

pembuatan Dashborad yang berisi informasi mengenai efektivitas pengiriman surat longstay 

untuk kontainer di pelabuhan, yang dirancang dengan beberapa metrik utama dan visualisasi data 

yang ditunjukkan pada Gambar 4.5. 

 
Gambar 4.5 Dashboard Efektifitas Surat Longstay 

Dashboard ini memberikan gambaran tentang efektivitas pengiriman surat peringatan untuk 

kontainer longstay di pelabuhan, mencakup periode dari 3 Mei 2018 hingga 8 Maret 2025. 

Terdapat total 2051 kontainer yang dianalisis, dengan rata-rata lama penumpukan mencapai 79 

hari, serta nilai minimum 30 hari dan maksimum 3737 hari. Data juga memperlihatkan distribusi 

kontainer berdasarkan ukuran dan status surat peringatan, dengan grafik batang yang 

menggambarkan jumlah kontainer berdasarkan ukuran dan kategori surat peringatan (Setelah SP 

1, SP 2, dan SP 3). Selain itu, dashboard ini menyajikan presentase kontainer berdasarkan shipping 

line dan consignee, dengan visualisasi pie chart yang menunjukkan persentase kontainer yang 

tercatat setelah pengiriman surat peringatan dari pihak terkait. Informasi tambahan berupa peta 

yang menampilkan distribusi lama penumpukan berdasarkan lokasi operasional, memberikan 

wawasan lebih lanjut mengenai penyebaran masalah longstay di berbagai pelabuhan. Secara 

keseluruhan, dashboard ini dirancang untuk memantau dan mengevaluasi efektivitas pengiriman 

surat peringatan terhadap kontainer longstay di terminal. 

4.4 Video AlurProses Bisnis Layanan Pelabelan Pita Cukai 

Tugas khusus ketiga pada program Magang di PT Terminal Petikemas Surabaya membuat 

video alur proses bisnis layanan pelabelan pita cukai. Pembuatan video alur bertujuan untuk 

memvisualisasikan setiap tahapan dalam layanan pelabelan pita cukai, mulai dari tahap 

perencanaan, persiapan dokumen, hingga implementasi di lapangan. Dengan menggunakan visual 

yang jelas dan terstruktur, diharapkan video ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang alur kerja serta manfaat dari layanan ini bagi pelaku bisnis dan pihak terkait. Adegan yang 

tercantum pada video tersebut akan dijelaskan pada gambar 4.5-4.10 sebagai berikut.   
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Gambar 4.6 Opening Video dan Pengertian Barang Kena Cukai  

Gambar 4.6 menunjukkan pembukaan video serta pengertian apa yang dimaksud dengan 

barang kena cukai. Barang kena cukai merujuk pada barang-barang tertentu yang dikenakan pajak 

oleh pemerintah karena sifatnya yang dapat mempengaruhi kesehatan, lingkungan, atau 

keselamatan.  

 
Gambar 4.7 Pengertian Pita Cukai dan Barang kena Cukai 

Pita cukai, di sisi lain, adalah label atau stiker yang diberikan oleh pemerintah dan 

ditempelkan pada barang kena cukai. Pita ini berfungsi sebagai tanda bahwa barang tersebut telah 

membayar cukai dan memenuhi persyaratan legalitas untuk beredar di pasar. Pita cukai ini juga 

berfungsi sebagai alat untuk memverifikasi keaslian barang dan mencegah peredaran barang ilegal. 

Pita cukai memiliki desain yang khas dan biasanya dilengkapi dengan fitur keamanan seperti 

hologram atau kode QR untuk memudahkan identifikasi. Beberapa contoh barang kena cukai 

meliputi rokok, minuman beralkohol, dan produk-produk lain yang dianggap memiliki dampak 

negatif terhadap masyarakat jika tidak dikendalikan secara ketat. 

 
Gambar 4.8 Minimun Requirment  

Gambar 4.8 menunjukkan Minimumnya, beberapa persyaratan yang harus dipenuhi dalam 

proses pelabelan pita cukai antara lain adalah memastikan bahwa barang yang diberi pita cukai 

merupakan barang yang memang dikenakan cukai, seperti rokok, minuman beralkohol, atau 

produk tertentu lainnya. Selain itu, proses pelabelan harus didasarkan pada dokumentasi legal yang 

sah, seperti Surat Pemberitahuan dan Bukti Pembayaran Cukai (BPC), yang menunjukkan bahwa 
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barang tersebut telah memenuhi kewajiban pembayaran cukai. Pita cukai yang digunakan juga 

harus sah dan terdaftar di instansi berwenang, serta dilengkapi dengan elemen keamanan seperti 

hologram atau kode verifikasi untuk mencegah pemalsuan. Penerapan pita cukai harus dilakukan 

dengan prosedur yang ketat, baik secara manual atau otomatis, dan diawasi oleh sistem yang dapat 

memastikan kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku.  

 

Gambar 4.9 Alur Pelabelan Pita Cukai 

Gambar 4.9 yang berisi rangkaian alur pelabelan pita cukai mulai dari permohonan dan 

persetujuan pengawasan sampai penerbitan SPPB dan pengeluaran kontainer. Rangkaian alur 

pelabelan pita cukai dimulai dengan permohonan dan persetujuan pengawasan oleh pihak yang 

berwenang, seperti Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. Langkah pertama adalah pengajuan 

permohonan untuk pelabelan pita cukai yang diajukan oleh pemilik barang atau perusahaan yang 

mengimpor atau memproduksi barang kena cukai. Permohonan ini disertai dengan dokumen 

pendukung seperti Surat Pemberitahuan dan Bukti Pembayaran Cukai (BPC) yang membuktikan 

bahwa kewajiban cukai telah dipenuhi. Setelah permohonan diajukan, pihak berwenang akan 

melakukan pengawasan dan pemeriksaan terhadap dokumen dan barang untuk memastikan 

kesesuaian dengan peraturan yang berlaku. Jika semua syarat terpenuhi, pihak berwenang akan 

memberikan persetujuan pengawasan untuk melanjutkan proses pelabelan pita cukai. 

Selanjutnya, dilakukan pelabelan pita cukai pada barang. Pita cukai yang sah dan terdaftar 

akan ditempelkan pada setiap barang yang dikenakan cukai sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan, baik secara manual atau otomatis dengan mesin yang terverifikasi. Pita cukai yang 

terpasang akan mencantumkan elemen pengamanan untuk mencegah pemalsuan.Setelah pita cukai 

terpasang, langkah berikutnya adalah penerbitan Surat Pengeluaran Barang (SPPB). Proses ini 

akan dilakukan setelah pengawasan ulang untuk memastikan bahwa semua barang yang 

dikeluarkan sudah sesuai dengan regulasi dan telah memenuhi kewajiban pembayaran cukai. 

Pengeluaran kontainer dilakukan setelah penerbitan SPPB dan pemasangan pita cukai yang sah, 

memastikan barang yang beredar di pasar sudah terverifikasi dan sah secara hukum. Selanjutnya 

untuk closing video ditunjukkan pada Gambar 4.10. 

 
Gambar 4.10 Closing Video  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, didapatkan kesimpulan sebagai berikut. 

1. Selama magang, tiga proyek utama yang dikerjakan memberikan dampak signifikan pada 

operasional PT Terminal Petikemas Surabaya. Pengiriman surat peringatan untuk petikemas 

longstay terbukti efektif dalam mempercepat pengeluaran barang dan mengurangi kepadatan 

di lapangan penumpukan. Meskipun demikian, tantangan seperti keterlambatan pengiriman 

dan rendahnya kepatuhan pemilik barang masih perlu diatasi dengan sistem notifikasi digital 

dan peringatan berjenjang. Inovasi dalam pelabelan pita cukai meningkatkan pengawasan 

terhadap barang-barang yang dikenakan cukai, seperti rokok dan alkohol, serta memastikan 

kepatuhan terhadap regulasi bea cukai, mempermudah pelacakan barang, dan 

mengoptimalkan ruang di terminal. Selain itu, penggunaan sistem kamera pada container 

crane untuk bongkar muat mengurangi risiko kesalahan manusia dan kerusakan pada 

petikemas atau crane. Teknologi ini juga meningkatkan efisiensi dan keselamatan 

operasional, mempercepat alur kerja, serta mengurangi interaksi fisik yang berisiko. 

2. Pembuatan infografis alur proses bisnis untuk pengiriman cargo LCL di Terminal Petikemas 

Surabaya memberikan gambaran yang jelas dan terorganisir mengenai tahapan pengiriman 

barang. Alur ini dimulai dari pengisian data Delivery Order (DO) hingga konfirmasi sistem 

dan pemberian surat jalan. Infografis ini berfungsi untuk mempermudah pemahaman bagi 

pihak terkait mengenai setiap langkah dalam proses pengiriman, membantu memastikan 

bahwa prosedur berjalan sesuai aturan dan meningkatkan efisiensi operasional. 

3. Pembuatan dashboard untuk memantau efektivitas pengiriman surat longstay memberikan 

wawasan yang jelas dan berbasis data mengenai tingkat keberhasilan pengiriman surat 

peringatan dan pengeluaran petikemas longstay. Dashboard ini mencakup analisis mengenai 

lama penumpukan, distribusi kontainer berdasarkan ukuran dan status surat peringatan, serta 

presentase kontainer berdasarkan shipping line dan consignee. Dengan visualisasi data yang 

lengkap, dashboard ini mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan lebih 

terinformasi dalam pengelolaan operasional terminal. 

4. Pembuatan video alur proses bisnis layanan pelabelan pita cukai bertujuan untuk 

memberikan gambaran yang jelas tentang setiap tahapan yang terlibat, mulai dari 

permohonan dan persetujuan pengawasan hingga penerbitan SPPB dan pengeluaran 

kontainer. Video ini memberikan pemahaman lebih baik mengenai pelabelan pita cukai, 

yang melibatkan prosedur ketat dan pengawasan yang memastikan barang yang beredar di 

pasar telah mematuhi regulasi. Ini juga menekankan pentingnya koordinasi antar pihak 

terkait untuk memastikan kelancaran operasional terminal. 

5.2 Saran 

PT Terminal Petikemas Surabaya dapat meningkatkan efisiensi operasional dengan 

mengimplementasikan sistem notifikasi digital untuk pengiriman surat peringatan petikemas 

longstay, serta digitalisasi proses pelabelan pita cukai untuk mengurangi kesalahan administrasi 

dan mempercepat pelacakan barang. Peningkatan koordinasi antar instansi terkait, seperti bea 
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cukai dan agen pelayaran, juga penting untuk memperlancar pengelolaan barang. Selain itu, 

memperluas penggunaan teknologi pemantauan real-time seperti kamera dan sensor otomatis pada 

container crane dapat meningkatkan keselamatan dan produktivitas. Untuk mendukung ini, 

pelatihan karyawan dalam penggunaan teknologi terbaru, pengembangan dashboard yang lebih 

terintegrasi, dan optimasi pengelolaan petikemas longstay akan semakin meningkatkan efisiensi. 

Terakhir, investasi dalam pengembangan infrastruktur dan ruang penyimpanan baru akan 

membantu mengatasi keterbatasan ruang dan meningkatkan kapasitas terminal. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Penerimaan Magang PT Terminal Petikemas Surabaya 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang 

 
 



 
 

33 
 

Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 

 



 
 

36 

 

 Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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 Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan)  
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan)

 



 
 

41 
 

Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan)
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan)
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan)
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Form Bukti Kegiatan Magang (Lanjutan)  

 



Lampiran 3. Form Bukti Pembimbingan Laporan Magang 

Nama Mahasiswa 

NRP 

2025 

Nama Mitra 

Unit Kerja 

No. Tanggal 

2 

Nama Pembimbing Lapangan 
Waktu Magang 

3 

20 Mei 2025 

23 Mei 2025 

28 Mei 2025 

11 Juni 2025 

DEPARTEMEN STATISTIKA BISNIS 
FAKULTAS VOKASI 

3 Juli 2025 

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER 
Bukti Pembimbingan Laporan Magang 

(Iis Dewi Ratih, S.Si., M.Si.) 

:Feby Fara Wita 

:20432 11088 

:PI Terminal Petikemas Surabaya 

:Komersial dan Pengembangan Bisnis 

:Ratu Sawitri Rizqi Putri 
:06 Januari 2025- 30 Mei 2025 

Materi yang Dibahas 

Diskusi terkait luaran magang yang akan 
dikerjakan pada laporan magang 
Mengidentifikasi permasalahan yang akan 
dianalisis 
Menentukan jenis data yang akan digunakan 

untuk analisis 

Melakukan bimbingan terkait hasil analisis 

data 

Final revisi laporan magang 

Form I 

Tanda Tangan 
Pimbimbing 

Surabaya, 8 Juli 2025 

Dosen Pembimbing Magang 

Iis Dewi Ratih, S.Si., M.Si.) 

(NIP. 19910610 201504 2 001) 
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Lampiran 4. Data 

No Container No Size Status Type 
Stack 

Ts 

Gate 

Out Ts 
LOP  

Surat 

Peringatan 

Shipping 

Line 

Surat 

Peringatan 

Consignee 

Lama Hari 

Penumpuka

n 

1 SGCU1883361 20 FULL DRY 
09/08

/2023 

12/09/2

023 
ASL 

Setelah SP 

1 

Setelah SP 

1 
35 

2 FBIU7912683 45 FULL DRY 
07/08

/2023 

12/09/2

023 
EGH 

Setelah SP 

1 

Setelah SP 

1 
35 

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 

2050 TRHU8641036 40 FULL DRY 
15/06

/2024 

25/04/2

025 
MSC 

Setelah SP 

1 

Setelah SP 

1 
314 

2051 FBIU5204915 40 FULL RFR 
02/04

/2025 

07/05/2

025 
CMA 

Setelah SP 

1 

Setelah SP 

1 
36 

 

Lampiran 5. Dokumentasi Magang 
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Lampiran 5. Dokumentasi Magang (Lanjutan) 
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Lampiran 6. Makalah  
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Lampiran 6. Makalah (Lanjutan) 
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Lampiran 6. Makalah (Lanjutan) 
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Lampiran 6. Makalah (Lanjutan) 
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Lampiran 6. Makalah (Lanjutan) 

 


