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BAPPENAS

# Menentukan kebijakan prioritas

Dengan melihat tuntutan masyarakat melalui survei dan analisis pendapat

# Menentukan implementasi kebijakan

Dengan melihat database dan riset yang ada

# Melihat progres suatu isu dan respon
masyarakat

Melalui pembuatan sistem komplain dan analisis pendapat

Sumber:
Bappenas
Diskusi big data
Februari, 2015



#Permasalahan

Adanya kesulitan untuk memperoleh prioritas kebijakan publik yang

mendekati aspirasi dan harapan masyarakat dengan memanfaatkan
analisa terhadap microblogging

#Tujuan

Menghasilkan sebuah analisa dari microblogging, yang layak untuk
menjadi bahan pertimbangan dan kajian untuk menentukan prioritas

sebuah kebijakan publik berdasarkan aspirasi dan keinginan
masyarakat.

#Manfaat

Meningkatnya kualitas kebijakan publik yang diambil oleh Pemerintah,

sehingga dapat memenuhi ekspektasi dan harapan masyarakat yang
berujung pada pelayanan prima
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No

Millenium Development Goals

Memberantas Kemiskinan dan Kelaparan
Ekstrem

Mewujudkan Pendidikan Dasar untuk Semua

Mendorong Kesetaraan Gender dan
Pemberdayaan Perempuan

Menurunkan Angka Kematian Anak
Meningkatkan Kesehatan Ibu
Memerangi HIV dan AIDS Malaria Serta
Penyakit Lainnya

Memastikan Kelestarian Lingkungan

Mengembangkan Kemitraan Global untuk
Pembangunan

Kata Kunci

Kemiskinan
Kelaparan

Pendidikan
Buta huruf

Kesetaraan gender
pemberdayaan perempuan

Kematian bayi
Imunisasi

Kesehatan ibu
Kesehatan reproduksi

Cegah hiv

Cegah penyakit
Keanekaragaman hayati
Kelestarian lingkungan

Akses internet
Perdaganganbebas



Tweet Harvesting

Mengumpulkan data tweet dengan parameter dan kata kunci yang
telah ditentukan dengan menggunakan Tags V.6.0 &Twitter
Streaming APIs

Sentiment Analysis

Tweet Harvesting



Data Training

Dari hasil tweet harvesting yang telah dilakukan pada proses pengumpulan data,
diambil 3200 tweet yang akan digunakan sebagai data training dan testing

It Tweet D User ID Tweet Create Kata Kunci
1 Ir526454157239582720 gemurur Ujian Baru Gununghleletus &amp; Kemarau. It bim sbrp, klu sdh kelaparan Kematian. pemerintah msh wales??? ) 20007/201519.08:04  Kelaparan
2 Ir6246013-410132462593 Warina_t Semoga pemerintah tak membiarkan rakyatny kelaparan kasihan petani butuh uluran tangan pemerintah @Pak_JK @jokowi hitps:itcolOkl 241072015 16:25:38  Kelaparan
3 '§24106750839567232  ParaiPe 4 Pemerinian harus bisa mewujudkan zero hunger. Jangan ada lagi yang kelaparan di negeri yang berkelimpahan ini | Ketum Bpk @Hary_ 23007/20151337.59 Kelaparan
4 Toomoseanasesestet MUHAINI @tempodotco Soal kelaparan warga disana sudah biasa. Pemerintah saja yg nggak fanggap. 130712015 234955 Kelaparan
5 r52042[]923485830464 charlesh Talak HAMAS, Langkah Pemerintah Dipuji PDIP hitp:/t coDO0rDqvLob Tiga kampung di Papua terancam kelaparan iitpe/f coffVii3t — 1307/201503:3409  Kelaparan
b IrEZUUBT’BE»Ei1r17877’889 pritada  Dia menduga pemerintah daerah setempat menutup-nutupi warganya yang mengalami kelaparan. Dprd said Citra lebih penting nyampe tir 120072015 041111 Kelaparan
7 To0us0104310201458 12007/201503:36:46 Kelaparan
8 IrEL’!UU?»EM?U629269504 pujisyukt kondisi perekonomian Indonasia di bawah pemerintahan Presiden Joko Widodo memburuk banyak kelaparan lapangan kerja modal tidak 120072015 021824 Kelaparan
g Ir519034500236902400 risalnod: Masyarakat Timor Tengah Selatan,NTT kelaparan mn pemerintah?@jokowi @setkabgoid 09/071201507:43:.00  Kelaparan
0 Ir618355310080622592 widjidiot Makan? tu barang mewah!! Kelaparan dimana2. Kaum pejuang semena2, pemerintahan tidak ada gunanya. 0707201510:46:09  Kelaparan
1 T1aas2003450443197 Titrillelia Resafful kabinat ga perlu,pesiden nya yg Ars di resafful..k pemerintah ini ampe 5 thn bisa mati kelaparan it semua 07I07/201510:3322 Kelaparan
12 §18319201481048064 ElyGoral Pemerintah daerah KabiKota d NTT memang kurang gizi makanya rakyatnya gzi buruk dan kelaparan! 07107/201508:2240  Kelaparan
13 Ir51762[]48[]239323138 omelin RT @nayasaa: Cth pemerintahan ga ada kerjaan, rajia restoran yg buka selama puasa. Tpi ga pemah nengok warganya kelaparan. Eshol. 05/07/20151006:07  Kelaparan
14 rE317379513027067908 DNuhdia Pemerintah: tenang kita akan kuat sembada pangan tahun 2018.. rakyat: kalau begitu kami akan kelaparan duluan. 04/07/201518:08:40  Kelaparan
15 IrE31?2?_239Ei1985310?2 ghosyis RT @IndoPolitik!: busung lapar dan orang mat kelaparan karena tidak bisa beli makanan akan meningkat, apabila pemerintah fidak melak 041072015 07:44:21  Kelaparan
6 [617014270029317883  arekmal: WAHA PENERINTAH DAN PEJABAT JANGAN NENGURUS! DIRI ANDA TAPI LUPA KEPADA RAKYAT YG KELAPARAN 030712015 175720 Kelaparan
17 Ir51885544511338837’05 bahagia, @kompascom pemerintah sekarang memang gak ada solusi,dr kelaparan ntt sinabung pssi dan rupiah loyo, semuanya tida ada solusi - 0372015073012 Kelaparan
8 Ir51 G852776123957248  ely_susi: @AnakBaranusa @NdoraTweet Sy cc kan tweet ndoro ke anda. tu krn Derhari2 anda teriak2 g kelaparan di NTT dn pemerintah tdk bereaks 03/0720150715:37  Kelaparan
9 %16034109777817601 Movin_b¢Begini Perjuangan Warga Kelaparan Bertahan Hidup: Mereka menagih janji pemerintah soal penyediaan sumur b... nitp . colCOsW3WHDY 01072015 01:0231  Kelaparan
20 iset7ea02071040 lifaology Rakyatyg kelaparan terombang ambing dalam peperangan korporasi dgn pemerintah 3006/201508:37.20  Kelaparan
21 %1578091342?812352 bang_sy 11.D benak pemerintan, kalau subsidi dicabut akan ada uang buat pembangunan. Bener sin, tp rakyat mati kelaparan duluan. #3udahlah) 3000612015 0811625 Kelaparan
2 r515378943571443712 akhyardt Separan itukah jokower, menghubungkan kasus kelaparan NTT yang menewaskan 11 anak ke DPR dan bukannya pemerintah? 29106/2015 053907 Kelaparan

Sentiment Analysis

Data Training




Pra Proses dan Seleksi Fitur

Mengumpulkan data tweet dengan parameter dan kata kunci yang
telah ditentukan dengan menggunakan Twitter Streaming APIs

Sentiment Analysis

Pre Process (cleansing, case folding, parsing) and feature Selection (stemming)



Pembelajaran dan Klasifikasi

Proses pembelajaran dan klasifikasi memanfaatkan software open
source WEKA V. 3.6

Sentiment Analysis

Training and Clasification Process



Hasil Proses Pembelajaran

Untuk mendapatkan akurasi terbaik dilakukan variasi pada nilai term weighting, min term
freq, stemmer, stop word, tokenizer dan percentage split.

Mi
n Stop Percentage

Term Stemmer Word Tokenizer split Accuracy

Term
Weighting

TF-IDF 3 Lovins 66% 72,2%

TF-IDF 3 Nazief-Andriani 66% 67,7%

Untuk mendapatkan akurasi terbaik dilakukan variasi Build Logistic Model, C, Epsilon, Kernel,
Num of folds, Random Seed, Tolerance Parameter, Procentage Split.

Build i
e Random Tolerance |Procentage Split
Parameter
Model

Accuracy

TRUE 3 0,00001 RBF 80 70,63%

Sentiment Analysis

Result of Training and Clasification Process



Pembentukan Hirarki

K1 K2
Tweet Tweet
negatif positif
Al A2 A3

Al = Memberantas Kemiskinan & Kelaparan Ekstrem

A2 = Mewujudkan Pendidikan Dasar untuk Semua

PRIORITAS KEBIJAKAN

PUBLIK
K3 K4
Tweet Direct
netral tweet
A4 A5

A3 = Mendorong Kesetaraan Gender & Pemberdayaan Perempuan

A4 = Menurunkan Angka Kematian Anak
A5 = Meningkatkan Kesehatan Ibu

A6 = Memerangi HIV & AIDS Malaria Serta Penyakit Lainnya

A7 = Memastikan Kelestarian Lingkungan

A8 = Mengembangkan Kemitraan Global untuk Pembangunan

A6

K5

Retweet

A7

K6

Tweet
tanya

A8



Perbandingan Berpasangan

KRITERIA

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Jumlah tweet negatif sedikit lebih
penting dari jumlah tweet positif.
Jumlah tweet negatif sedikit lebih
penting dari jumlah tweet netral.
Jumlah tweet negatif sedikit lebih
penting dari jumlah direct tweet.
Jumlah tweet negatif sedikit lebih
penting dari jumlah retweet.
Jumlah tweet negatif sedikit lebih
penting dari jumlah tweet tanya.
Jumlah tweet positif sedikit lebih
penting dari jumlah tweet netral
Jumlah direct tweet sedikit lebih

penting dari jumlah tweet tanya

Jumlah Jumlah Jumlah T EL Jumlah

Jumlah

Negatif
Jumlah
Tweet
Positif
Jumlah
Tweet
Netral

Jumlah
Retweet

Kriteria Tweet Tweet Tweet Direct Retweet Tweet
Negatif Positif Netral Tweet Tanya
Jumlah
Tweet 3,0000 3,0000 3,0000

3,0000 1,0000 1,0000

1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 1,0000 3,0000

1,0000 0,3333 1,0000

1,0000 1,0000 1,0000

10,0000 7,3333 10,0000

Matrik Perbandingan Berpasangan (Saaty, L Thomas )



Normalisasi Matrik Perbandingan Berpasangan

Jumlah
Kriteria Tweet
Positif

Jumlah
Retweet

Jumlah
Tweet 0,4091
Negatif
Jumlah
Tweet 0,1364
Positif

Jumlah

Tweet 0,1364
Netral

Jumlah

Direct 0,1364
Tweet

Jumlah
Retweet

0,0455

Jumlah

Tweet 0,1364
Tanya

KETERANGAN:
membagi setiap nilai pada kolom matrik dengan hasil penjumlahan kolom yang bersesuaian
pada matrik perbandingan berpasangan



Pemeriksaan Rasio Konsistensi (CR)

Pemeriksaan konsistensi dilakukan untuk melihat apakah matriks
berpasangan yang sudah kita buat nilainya konsisten. Hal ini terpenuhi jika
nilai CR<=0.1

Amaks= 6,2889 (jumlah perkalian bobot pada normalisasi matrik dengan jumlah pada matrik berpasangan)

Cl=(Amaks—n)/(n-1)
Cl=0,057777778

Nilai Rl diambil dari tabel Random Index. Untuk Matriks yang mempunyai
ordo 6 nilainya adalah=1,24

CR=CI/RI
CR= 0,046594982 (Nilai CR <=0,1 sehingga konsisten)



Evaluasi Bobot Keseluruhan

Kriteria/
Alternatif

Al
A2
A3
A4
A5
A6

Al = Memberantas Kemiskinan & Kelaparan Ekstrem

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
LAV Tweet LAVEES Direct Retweet Tweet
Negatif Positif Netral Tweet Tanya

0,3614 0,1538 0,1053 0,1538 0,1053 0,1205

()4

A2 = Mewujudkan Pendidikan Dasar untuk Semua

A3 = Mendorong Kesetaraan Gender & Pemberdayaan Perempuan
A4 = Menurunkan Angka Kematian Anak

A5 = Meningkatkan Kesehatan |bu
A6 = Memerangi HIV & AIDS Malaria Serta Penyakit Lainnya

A7 = Memastikan Kelestarian Lingkungan

A8 = Mengembangkan Kemitraan Global untuk Pembangunan

0444

40




Prioritas Kebijakan Publik

Dari evaluasi bobot keseluruhan terlihat bahwa urutan atau
prioritas kebijakan publik yang dapat diambil berdasarkan
algoritma Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sebagai
berikut:

1. Memberantas Kemiskinan dan Kelaparan Ekstrem

2. Mewujudkan Pendidikan Dasar untuk Semua

3. Mengembangkan Kemitraan Global untuk Pembangunan

4. Menurunkan Angka Kematian Anak

5. Mendorong Kesetaraan Gender dan Pemberdayaan
Perempuan

6. Meningkatkan Kesehatan Ibu

7. Memerangi HIV dan AIDS Malaria Serta Penyakit Lainnya

8. Memastikan Kelestarian Lingkungan



Kesimpulan

1.

2.

Penelitian yang telah dilakukan berhasil membuktikan
bahwa analisis microblogging dapat menjadi bahan
pertimbangan dan kajian untuk menentukan prioritas
kebijakan publik yang mendekati aspirasi dan keinginan
masyarakat.

Akurasi tertinggi yang bisa dicapai dalam penelitian ini
adalah sebesar 72,2 % dengan menggunakan algoritma
Naive Bayes, pembobotan yang digunakan adalah TF-IDF
dengan minimal term frequency=3, tanpa melakukan
proses stopword, tokenizer yang dipakai adalah= word
tokenizer dengan procentage split sebesar 66%.

Penggunaan stop word removal cenderung menurunkan
nilai akurasi.
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