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Pendahuluan

Perumusan Tujuan dan
> atar Belakang \
) T D s vas

» Teknologi informasi merupakan peranan penting.
» UDD PMI memiliki peranan dalam hal manajemen pelayanan darah.

» Blood Bank Information System (BlooblS) adalah aplikasi berbasis web yang
menyediakan layanan proses manajemen kantong darah.

> Kesuksesan sistem informasi dapat diukur dengan kepuasan pengguna,
penggunaan sistem, kinerja keputusan dan kinerja organisasi (Goodhue &
Thompson,1995).

» Niat pengguna menggunakan aplikasi dipengaruhi beberapa faktor.

» [Faktor perlu digali dan dianalisis untuk memberikan rekomendasi penerimaan
aplikasi BlooblS.



Pendahuluan

N 0 . 5 .
Latar Belakang | @ e r Batasan Masalah Tujuan dan
- QAL <.l Manfaat

1. Bagaimana hasil analisis faktor-faktor yang mempengaruhi niatan
pengguna dalam menggunakan aplikasi Blood Bank Information System?

2. Bagaimana rekomendasi yang dapat diberikan pada UDD setelah
mengetahui faktor yang berpengaruh dalam penerimaan aplikasi Blood Bank
Information System?



Pendahuluan

D My L

1. Penelitian yang dilakukan pada tugas akhir ini terbatas pada aplikasi Blood
Bank Information System (http://bloobis.com)

2. Pada tugas akhir ini dilakukan pengambilan sampel terhadap pengguna dari
aplikasi Blood Bank Information System yaitu pihak Unit Donor Darah Palang
Merah Indonesia, pihak rumah sakit dan masyarakat terbatas di sekitar

wilayah kota Surabaya


http://bloobis.com/

Pendahuluan

Latar Belakang P?Vrll:;::assn Batasan Masalah ‘Yﬁm %Y(k

Tujuan:

1.

Menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap tingkat penerimaan
aplikasi Blood Bank Information System dilihat dari 3 sudut pandang
pengguna Yyaitu pihak UDD PMI, pihak rumah sakit dan masyarakat dengan
menggunakan teori adopsi Tl

2. Memberikan rekomendasi kepada UDD PMI sebagai pengelola aplikasi
Blood Bank Information System

Manfaat:

1. Sebagai analisis potensi dan prospek penggunaan aplikasi di bidang
kesehatan di masa yang akan datang

2. Sebagai bahan referensi bagi manajemen UDD PMI untuk meningkatkan

penerimaan aplikasi Blood Bank Information System yang akan diterapkan
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Tinjauan Pustaka

- UBBBMIE D~ bioobis > Model AdopsiT

Proses bisnis UDD PMI meliputi aktivitas donor darah, manajemen stok darah
dan pelayanan kebutuhan akan darah misalnya seperti aktivitas pemesanan
darah serta pengiriman darah kepada pihak yang membutuhkannya seperti

rumah sakit.



Tinjauan Pustaka

) UDDPMI__ S BIBORIS B0 Model Adopsi Tl 4

Blood Bank Information System (BlooblS) merupakan sebuah aplikasi blood
supply chain yang dapat mengintegrasikan pencari darah dan penyedia kantong
darah. BlooblS dibangun dengan latar belakang sulitnya pencarian darah pada

pusat-pusat penyedia kantong darah.




Tinjauan Pustaka

) UDDPMI_ > Bloobls > ModelAdopsiTi ¢

Model adopsi teknologi banyak dikembangkan untuk menguji serta

mengevaluasi proses adopsi teknologi informasi berupa website, e-banking,

Enterprise Resource Planning (ERP) dan sejenisnya terhadap pengguna akhir.
Theory of Reasoned Action (TRA) Technology Acceptance Model (TAM)

Martin Fishbein dan Icek Ajzen (1975) Fred D. Davis (1986)

Decomposed Theory
of Planned Behavior
(DTPB)

Taylor dan Todd (1995)
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Model Konseptual

UL

avd

plhl VI

Il ) _Rumah Sakit > _Masyarakat

Perceived
Usefulness \ Q
g/
Ease of Use ——H2—»  Attitude
e”ﬁ/
Compatibility / 0
9
=m “1‘ - Jabatan an_ _
Peer Influence \H4 ‘ Kepala bag|an TI UDD PMNI kota |
q
wi s S w— _\~‘ Subjective ——H10- Behavioral
e 1} 5/;,'f Norm an . \75 Intention  j |
Sl“pe“"” — | Sidoarjo
nfluence - £ i — ot £ &
&
Self Efficacy \
Q6\
Resource Perceived
Faciliting ——JH7— Behavioral
Conditions / Control
Technol 6%
echnology
Faciliting /
Conditions

|
|

| No.

il.

oy

[ 3.

s,

i 10.

Adr

|8

~__ Hubungan Variabel
Perceived  Usefulness
signifikan terhadap Attitude

terhadap Attitude
Compatibility berpengaruh
terhadap Attitude

Peer Influence berpengaruh S|gn|f|kan

terhadap Subjective Norm

terhadap Behavioral Intention

Subjective Norm berpengaruh signifikar?

terhadap Behavioral Intention
Perceived Behavioral
berpengaruh signifikan

| Behavioral Intention

E

berpengaruh
| Ease of Use berpengaruh signifikan |

signifikan_j

Superior’s Influence berpengaruh |
signifikan terhadap Subjective Norm
i_Self Efficacy berpengaruh S|gn|f|kan
terhadap Perceived Behavioral Control
Resource Facilitating Conditions |
berpengaruh signifikan terhadap |
Perceived Behavioral Control
Technology Facilitating ~ Conditions |
berpengaruh signifikan terhadap |
Perceived Behavioral Control |
Attitude berpengaruh signifikan |

|

Control | ,
Hipotesis 11

{

terhadap |

|

Hlpote5|s 1 |

Hipotesis 2

Hlpote5|s 3\

Hipotesis 4

Hlpote5|s 5N

H|pote5|s 6

Hipotesis 7

Hipotesis 8

Hipotesis 9

Hipotesis 10

Hipotesis

)



Model Konseptual
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Model Konseptual
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Analisis Data

p Rumah Sakit > Masyarakat

Data Demografi

Total Responden = 20 Orang

3;15% | 6; 30% M 21-30 tahun 8; 40%
N 31-40 tahun S 12; 60% ® Laki-laki
9: 45% 41-50 tahun M Perempuan
’ o |

H 51-60 tahun

H Administrasi
kepegawaian

H Rekrutmen donor 3;15%
1; 5%
e
Humas

3; 15% L % 257 17; 85% m Staf

miT

H Kepala sie

| Distribusi dan
penyimpanan



Analisis Data

) UDDPMI Masyarakt

Data Demografi

Total Responden = 14 Orang

m 21-30 tahun W Laki

N 31-40 tahun H Perempuan

8; 57% 41-50 tahun

W 51-60 tahun

3;21% .
- B Rumah Sakit

Negeri
11; 79% B Rumah Sakit
Swasta

H Petugas Bank
Darah

3;21% - z B RS Haji Surabaya
1,7% §
M RS Paru Karang 2

Tembok Surabaya 5; 36% m Dokter Spesialis
7; 50% | E32

RS National Hospital

Surabaya 7; 50% Kepala

Laboratorium

H Konsultan
Laboratorium



Analisis Data

) UDDPMI__ > Rumah Sakit

Data Demografi

Total Responden = 50 Orang

51015 10%

B 17-19 tahun
M Laki-laki

M 20-22 tahun 33; 66%
B Perempuan
33; 66% 23-25 tahun

m\ /_
M 1-2 kali donor

B Mahasiswa/Pelajar
25' 50% :
m Karyawan BUMN V H 3-5 kali donor
16; 32% ; :
Karyawan Swasta 6-10 kali donor

m PNS H >10 kali donor



Analisis Data
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Analisis Data
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Pengujian Hipotesis
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Analisis Data
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b Kesimpulan' ) Rekomendasi »  Saran
ll wk‘&dﬁl’\?ﬁ ‘%}“% Rekomendasi

Faktor yang Berpengaruh Signifikan:

Objek Penelitian UDD Objek Penelitian Rumah Objek Penelitian
PMI Sakit Masyarakat
» Perceived Usefulness Self Efficacy Information System Quality
»  Compatibility Top Management Support Perceived Usefulness
> Attitude Computer Anxiety Ease of Use
Perceived Usefulness Attitude Toward Using

Y V V VY
YV V V V
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lekomendasi ) Saran 2
) Kesimpulan > Rekomendasi )

Objek Penelitian UDD
PMI

Perceived Usefulness

> Sosialisasi dan demo
aplikasi BloobIS

» Pengembangan fitur update
kantong darah otomatis

Compatibility
» Penyesuaian fitur aplikasi
dengan cara kerja saat ini

» Penyesuaian hak akses
aplikasi dengan peran
masing-masing petugas
UDD PMI

Objek Penelitian Rumah
Sakit

Perceived Usefulness

» Demo aplikasi BlooblS

Self Efficacy
» Menyediakan buku manual

» Menyediakan fitur bantuan
secara online

Top Management Support

» Menyediakan tim support
untuk membantu pengguna

» Menyelenggarakan
pelatihan rutin

Objek Penelitian
Masyarakat
Information System Quality

> Berinovasi agar dapat
diakses di berbagai
platform

» Perawatan server berkala
agar dapat diakses
kapanpun dibutuhkan

Perceived Usefulness

> Sosialisasi bersama
dengan Perhimpunan
Donor Darah Indonesia

Perceived Ease of Use

» Menyediakan
menu yang jelas

navigasi
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>

>

Teknik sampling jenuh dapat diadopsi untuk UDD PMI di kota lainnya karena
jumlah populasinya sedikit.

Teknik sampling untuk rumah sakit terbatas secara insidental. Pada penelitan
berikutnya dapat menggunakan metode klaster berdasarkan lokasi daerah
pada satu kota.

Teknik sampling untuk masyarakat terbatas dengan snowball sampling. Pada
penelitian berikutnya dapat digunakan metode acak bertingkat sehingga
dapat mengetahui perbedaan pandangan dari setiap tingkatan kelompok
responden.
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