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ABSTRAK

Dalam pengadaan perumahan layak huni, antara konsumen dan developer
mempunyai  kebutuhan dan kepentingan vang berbeda. Konsumen menginginkan
perumahan dan permukiman yang dapat memenuhi kebutuhannva, sedangkan developer
mempunyai orientasi bismis, Karena perbedaan kepentingan itulah suatu perumahan
terkadang tidak memihks sarana dan prasanan memadai sehingga tidak sesuar dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen

Perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera, Tanggulangin Sidoarjo merupakan
perumahan dengan rumah tvpe sederhana. Pada perumahan sederhana mmilah, perbedaan
kepentingan sering terjadi. Produk rumah yang disediakan oleh PT. Bersatu Sukses
Group mehiputi type 21/60, type 27/60, type 27/72. tvpe 36/72 dan type 36/84
Sedangkan tvpe rumah vang ditehiti meliputi tvpe 27/72, type 36/72 dan tvpe 36/84

Permasalahan pada Tugas Akhir im1 adalah kelavakan Perumahan [anggulangin
Anggun Sejahtera dilihat dan segi kebutuhan konsumen, dan standar tekmis vang ada.

‘ermasalahan pemenuhaan kebutuhan lavak hunmi imi diselesatkan dengan
metode Quality Function Deplovment (QFD) dengan merancang “House of Quality”
Untuk menvusun Howuse of Ouwaliny dibutuhkan swara responden berupa pengisian
Kuisoner dan respon teknis vang didapat dan pengembang

Dari hasil analisa data vang dilakukan, didapatkan bahwa atnbut kebutuhan
belum sepenuhnva memenuhi kebutuhan penghuni. Hal im dapat dilihat dan Gap Score
vang menunjukkan kesemjangan antara atribut kebutuhan vang dirasakan dan atribut
kebutuhan vang diharapkan yang berharga negatif. 10 atribut respon teknis vang perlu
mendapat perhatian dan pengembang meliputi harga jual. tvpe rumah. luas tanah, lokas
perumahan, jalan, taman anak, pembuangan sampah, sekolah, penerangan/listnk dan
ruang untuk keluarga

Kata kunci | Layak huni, Quality Function Deployment (QFD), respon teknis
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BAB 1
PENDAHULUAN

I.1. LATAR BELAKANG

Pembangunan nasional pada hakikatnya adalah pembangunan manusia
seutuhnya dan pembangunan seluruh masyarakat Indonesia. Perumahan dan pemukiman
vang layak, sehat, aman, serasi, dan teratur merupakan salah satu kebutuhan dasar
manusia dan merupakan faktor penting dalam peningkatan harkat, martabat, mutu
kehidupan serta kesejahteraan bagi setiap keluarga.

Sesuai dengan Undang-undang Republik Indonesia Nomor 4 tahmn 1992 pada

Bab | pasal | ayat | tentang Perumahan dan Permukiman, dijelaskan bahwa selain

berfungsi sebagai tempat tinggal atau hunian vang digunakan manusia untuk berlindung

dari gangguan iklim dan makhluk hidup lainnya, rumah juga merupakan tempat awal
pengembangan kehidupan dan penghidupan ku!uargﬂ dalam lingkungan yang sehat,
aman, serasi dan teratur

Pembangunan perumahan merupakan upaya untuk mengelola dan memanfaatkan
sumber daya ruang (tanah) guna menyediakan dan meningkatkan kualitas kehidupan
masyarakat. Seiring dengan peningkatan jumlah dan kualitas masyarakat, diperlukan
peningkatan sumber daya alam ruang vang keberadaannya terbatas guna memenuhi
kebutuhan hidupnya

Dalam membangun [lingkungan siap bangun, badan usaha di bidang
pembangunan perumahan wajib

a. Melakukan pematangan tanah, penataan penggunaan tanah, penataan penguasaan
tanah, dan penatakan pemilikan tanah dalam rangka penyediaan kaveling tanah
matang,

b. Membangun jaringan prasarana lingkungan mendahului kegiatan membangun
rumah, memelihara, dan mengelolanya sampai dengan pengesahan dan
penyerahannya kepada pemerintah daerah,

¢. Mengkoordinasikan penyelenggaraan penyediaan utilitas umum;

d. Membantu masyarakat pemilik tanah vang tidak berkeinginan melepaskan hak atas

tanah di dalam atau di sekitarnya dalam melakukan konsolidasi tanah,




¢. Melakukan penghijavan lingkungan;

[ Menyediakan tanah untuk sarana lingkungan;

Membangun rumah

{r

Dalam pelaksanaannya,antara konsumen dan developer mempunyai kebutuhan
dan kepentingan yang berbeda. Konsumen menginginkan perumahan dan permukiman
vang dapat memenuhi kebutuhannya. Scdangkan bagi developer yang mempunyai
onentast bismis, peningkatan biaya produksi akibat kenaikan harga BBM dan TDL dan
patokan harga jual yang ditctapkan pemerintah menyebabkan beberapa sarana dan
prasarana hidak dapat dipenuhi developer. Karena perbedaan kepentingan itulah suatu
perumaban terkadang tidak sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen.

Penvediaan perumahan vang mempunyai kelayakan huni bagi penghum
merupakan kewajiban kita bersama, antara pengembang (developer) sebagai penyedia
perumahan dibantu oleh pihak perencana atau arsitek, asosiasi-asosiasi profesi (REI),
pthak perbankan, dan juga pemerintah daerah setempat yang mempunyai hak
menetapkan suatu lingkungan permukiman sebagai lingkungan layak huni,

Salah satu metode untuk menjawab ukuran layak huni dari  berbagai
perpektil/segt kepentingan adalah Qualiny Function Deployment (QFD).  Menurut
Bossert (1991) QFD> adalah alat perencanaan yang ditujukan untuk mengetahui
kebutuhan/harapan konsumen. Schingga hal itu mendasari penggunaan QFD dalam
penelitian pengukuran layak huni perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera,
langgulangin, Sidoarjo. Dalam penelitian pengukuran layak huni ini dipilih perumahan
langgulangin Anggun Sejahtera (T.A.S) karena dalam perencanaannya perumahan
[.A.S adalah perumahan sederhana dimana perbedaan kepentingan antara developer dan

konsumen sering terjadi

1.2. PERUMUSAN MASALAH

seringkali kita dapat, bahwa perumahan belum atau tdak diselesaikan
pelaksanaannva secara tunias oleh developer. Atau perumahan selesai dibangun tetapi
fasilitas-fasilitas penunjangnya belum atau tidak dibangun developer karena beberapa
keterbatasan. Hal i menyebabkan kondisi perumahan menjadi tidak layak hum dan

hdak diketahui perkembangan pembangunan selanjutnya
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Permasalahan vang diangkat sebagai masalah penelitian adalah bagaimana
mengukur kelayakan perumahan T A'S, Tanggulangin Sidoarjo dan segi kebutuhan

Konsumen dan segi standar tekms dengan menggunakan OQuality Function Deployment.

1.3. TUJUAN PENELITIAN
Penelitian bertujuan untuk menjawab permasalahan. vaitu mengetahw kelayakan
perumahan T.A.S, Tanggulangin Sidoarjo dilihat dan segi kebutuhan konsumen dan

segl standar tekms dengan menggunakan Quality Function Deplovment

4. MANFAAT PENELITIAN

Dengan adanyva penelitian ini diharapkan di dalam pemenuhan kebutuhan akan
perumahan, ndak hanva dipikirkan bahwa perumahan merupakan produksi semata yang
hanya memikirkan profit, tetap juga memenuhi kebutuhan dasar penghuni dan
ingkungannya, Manfaat penelitian vang diharapkan, antara lain :
|, Dapat dijadikan referenst pengeunaun Quality Function Deployment (OFD)

sebagar salah satu metode dalam manajemen kualitas

2, Diharapkan dapat memberikan wambarun bagi perencana I.’T'q'i.?_L[{'.fIJ.'L'n.I'.ii'l'i_: sehagal
acuan dalam perencancaan pertmeahan vederhana yang memenuh  kehutuhan

i -'f;'-’l.l-'l'f.'.'f.". ul

LS. LINGKUP PEMBAHASAN
Dalam penehitian im lingkup pembahasan vang akan dijadikan kajian adalah
HL"I"n;T',.'.I benkut
Penelinan dilakukan pada lingkup perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera,
langgulangin Sidoano
2. Lingkup rumah sederhana yang dikaji hanya tvpe 27/72, type 36/72 dan tvpe 36/84
3, Batasan penehtian vang dilaksanakan adalah pada tatanan fistk lingkungan
perumahan, sarana dan prasarana infrastruktur, dan tatanan ckonomi vang mencakup

kemampuan pendapatan




1.6. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Dalam penelitian imi, sistematika penulisan vang digunakan berdasarkan

lahapan-tahapan pembahasan, sebagai berikut

Bab | : Pendahuluan
Dalam bab imi diuraikan mengenar latar belakang masalah, perumusan
masalah, wjuan penelitian, manfaat penelinan. lingkup pembahasan
dan sistematika penelitian

Bab 11 - linjavan Pustaka
Dalam bab imi diwuraikan tentang pengertian rumah, perumahan dan
permukiman, pengertian rumah sederhana. tinjauan perumahan lavak
huni, aspek pengukuran layak humi, dan Quality Function Deployment
(QFL)

Bab IIl Metodologi Penelitian
Menjelaskan tentang tata urutan dan langkah-langkah penelitian,
penjelasan dan pemilihan metode pembahasan vang digunakan dalam
penelitian, serta pembuatan kerangka sampel

Bab 1 - Pengumpulan dan Pengolahan Data
Dalam bab ini dijelaskan tentang kondisi fisik perumahan T.AS,
mencakup tnjavan terhadap aspek fisitk sarapa dan prasarana
lingkungan vang diadakan untuk mendukung keberadaan lingkungan
perumahan T A S. Dan juga dijelaskan tentang kegiatan pengumpulan
dan pengolahan data, serta pengujiannya

Bab \ : Analisa dan Interpretasi Data
Dalam bab imi dilakukan analisa terhadap data-data responden vang
ditelitt dan akan digunakan untuk mengukur tingkat lavak hum dan
perumahan T.AS. Selain i1tu juga mendapatkan atnbut-atnbut
kebutuhan layak humi dan tanggapan perencanaan vang berpengaruh
dan menentukan tingkat lavak huni perumahan T.A5. Kemudian
dilanjutkan dengan penvusunan House of (Juality masing-masing type

rumah vang ditelin,
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Bab V1 kesimpulan dan Saran
Berupa penarikan kesimpulan dan analisa yang telah dilakukan, seria
saran-saran yang diperlukan untuk pengembangan perumahan di masa

mendatang dan pihak lain yang berkepentingan




Jurusan Teknik Sipil

FaKultas Teknik Sipil dan Perencanaan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Surabaya

BAB IX
TINJAUAN PUSTARA




BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengertian Rumah, Perumahan dan Permukiman

Menurut Medoman Teknik Pembangunan P'erumahan Sederhana 1idak Bersusun
(1986), dijelaskan bahwa
I. Rumah atau tempat kediaman adalah suatu tempat tinggal untuk seseorang atau satu

keluarga yang terdin dan bangunan rumah dan pekarangannya;

P

Perumahan atau permukiman adalah sekelompok tempat kediaman atau rumah yang

dilengkapi dengan prasarana lingkungan, utilitas umum dan fasilitas sosial;

3. Kawasan perumahan dan permukiman adalah merupakan wilayah yang ditetapkan
dengan fungsi utama sebagai tempat tinggal atau lingkungan hunian;

4. Kawasan perumahan sederhana tidak bersusun adalah kawasan perumahan dan
permukiman yang mempunyai batas-batas dan ukuran yang jelas dengan penataan
tanah dan ruang, prasarana lingkungan, utilitas umum dan fasilitas sosial yang
merupakan satu kesatuan tempat permukiman;

5. Prasarana lingkungan perumahan adalah kelengkapan lingkungan yang antara lain
meliput jalan, saluran air limbah, dan saluran air hujan;

6. Uunlitas umum merupakan bangunan-bangunan vang dibutuhkan dalam sistem

pelayanan lingkungan yang diselenggarakan oleh instansi pemerintah;

|

Fasilitas sosial adalah merupakan kelengkapan lingkungan yang antara lain berupa

fasilitas-fasilitas

2.2, Pengertian Rumah Sederhana

Berdasarkan Pedoman Teknik Pembangunan Perumahan Sederhana Tidak
Hersusun (1986), dijelaskan bahwa rumah sederhana berlantai 1 (satu) terdini atas rumah
lengkap dan rumah inti. Rumah lengkap adalah tempat kediaman yang memenuhi
kriteria luas bangunan minimal 36 m* dan maksimum 70 m®. Dan luas persil minimum
60 m’ dan maksimum 200 m’ Sedang rumah inti adalah tempat kediaman vang
mempunyai | (satu) ruangan hunian dengan luas minimum 12 m® dan dimungkinkan

2 - 2
untuk dikembangkan menjadi rumah lengkap dengan luas minimum 36 m®,

6
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Menurut  Pedoman  Pembangunan  Perumahan  dan  Permukiman  dengan

Lingkungan Huntan vang Berimbang (1995), dijelaskan bahwa :

. Rumah sederhana adalah rumah tidak bersusun dengan luas lantai bangunan tidak
lebih dari 70 m®, yang dibangun di atas tanah dengan luas kavling 54 m’ sampai
dengan 200 m’, vang meliputi rumah sederhana type besar, rumah sederhana type
kectl, rumah sangat sederhana, dan kavling siap bangun;

2. Rumah sederhana type kecil adalah rumah sederhana dengan luas lantai bangunan
antara 21 m" sampai dengan 36 m® dan sekurang-kurangnya memiliki kamar mandi

dengan WC, dan ruang serba guna,

ot

Rumah sederhana type besar adalah rumah sederhana dengan luas lantm
bangunannya antara 36 m* sampai dengan 70 m*;
4 Rumah type menengah adalah rumah tidak bersusun yang dibangun di atas tanah

| . |
dengan luas kavling 54 m” sampai dengan 200 m”

2.3. Perumahan Lavak Huni
D1 dalam Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1992 Tentang Perumahan dan
Permukiman Pasal 5 ayat | discbutkan bahwa setiap warga negara mempunyal hak
untuk menempatt dan‘atau menikmati dan/atau memihiki rumah vang layak dalam
lingkungan vang sehat, aman, serasi, dan teratur. Dijelaskan lebih lanjut bahwa rumah
vang layak adalah bangunan rumah vang sekurang-kurangnya memenuhi persyaratan
keselamatan bangunan dan kecukupan mimimum luas bangunan serta kesehatan
penghuninya. Sedangkan lingkungan vang sehat, aman, serasi, dan teratur adalah
lingkungan vang memenuhi persyaratan penataan ruang, persyaratan penggunaan tanah,
pemilikan hak atas tanah, dan kelayakan prasarana serta sarana lingkungannya
Sarana dasar vang utama bagi berfungsinva suatu lingkungan permukiman
adalah
| Jaringan jalan untuk mobilitas manusia dan angkutan barang, mencegah perambatan
kebakaran serta untuk menciptakan ruang dan bangunan vang teratur,
2. Jaringan saluran pembuangan air limbah dan tempat pembuangan sampah untuk
kesehatan lingkungan;
3 Janmgan saluran air hujan untuk pemantusan (drainase) dan pencegahan banjir

setempalt
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Dalam keadaan tidak terdapat air tanah sebagai sumber air bersih, jaringan air bersih
merupakan sarana dasar

Sedangkan sarana lingkungan vang berfungsi sebagai fasilitas penunjang terdin
dan dua bagian, vaitu
| Untuk penyelenggaraan dan pengembangan kehidupan ckonomi yang antara lain
berupa bangunan perniagaan atau perbelanjaan vang tidak menceman hingkungan
Untuk penyelenggaraan dan pengembangan kehidupan sosial dan budaya antara lain
berupa bangunan pelavanan umum dan pemenntahan, pendidikan dan kesehatan

penbadatan, rekreasi dan olah raga, pemakaman, dan pertamanan

2.4. Aspek Pengukuran Layak Huni
2.4.1. Konsep Kebutuhan Dasar
Jenjang kebutuhan dasar berdasarkan hierarchy of needs dan Abraham Maslow
(New Mark, 1997), adalah
I Physiological needs (kebutuhan fisik, tempat berteduh dan kesehatan lingkungan)
2. Security and safery needs (perhindungan, keamanan dan ketenangan)
Social needs (kenvamanan dan interaksi sosial)
b Self esteem or ego needs (penghargaan dan identitas/jat din)

5. Self actualization needs (perwujudan din)

6. Cogmitive or aesthetic needs (kesempatan berkreasi)

2.4.2. Variabel-variabel Perumahan
Berdasarkan tingkat kebutuhan dasar hierarchy of needs dan Abraham Maslow

dapat diklasifikasikan variabel-variabel kebutuhan dalam pengukuran perumahan yang
lavak hum vang dipersepsikan oleh penghum, antara lain
I. Tersedianya aspek fisik perumahan (Physiological needs) dengan penerapan

perencanaan berupa kebutuhan-kebutuhan fisik vang disediakan, antara lain

» Kebutuhan luasan fisik rumah

» keberadaan lokas vang sesuan

» Penvediaan sarana lingkungan




Y
Fersedianva aspek Keamanan lingkungan (security and safery needs) dengan
pencrapan perencanaan berupa implementasi fisik terhadap perlindungan dan
penvediaan sarana Keamanan bagi penghum, meliputs
» Tersedhanva pagar rumah
» lersedianva sarana keamanan
» Akses jalan dan sarananva vang memadan
lersedianva kebutuhan aspek kenyamanan dan interaksi sosial (social needs) di
lingkungan perumahan, dimana implementasi fisik dalam lingkungan perumahan
mencakup

~» Penyediaan sarana lingkungan

|

Penghnauan vang cukup

b |

Penvediaan penerangan vang cukup

» Tersedhanya sarana pembuangan hmbah

l'ersechanya kebutuhan identitas din (self esteem or ego needs), dimana penerapan
meliputi

» Kepemilikan rumah

» kemampuan pengadaan rumah oleh pemilik

lerpenuhinya kebutuhan kreatifitas pemilik terhadap perumahan (self actualization
needs ) dengan implementas: fisik melipun

» Kemudahan partisipasi terhadap disain

» Mencerminkan keragaman bentuk

» Kesesuaian kebutuhan rumah bagi penghuns

Terpenuhinya kebutuhan rasa estetika (cogmifive or aesthetic needs) pemilik
terhadap perumahan dengan implementasi fisik meliputs

» Penampilan estetika vang memadan

» Perpaduan elemen-clemen bangunan dalam penampilan bentuk

» Keserasian penampilan lingkungan perumahan

2.5, Quality Function Deployment (QFD)

2.5.1. Pengertian

Bossert (1991) mendefinisikan Quality Funcion Deployment (QFD) sebagai alat

perencanaan vang ditujukan untuk mengetahu kebutuhan'harapan pelanggan. Yang
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menjadi ini QFD terletak pada kepentingan dan kebutuhan pelanggan yang mengacu
pada suara pelanggan. Proses dijalankan oleh apa vang pelanggan inginkan, bukan
hanya dengan kemajuan teknologs

QFD merupakan suatu perangkat manajemen dimana keinginan dan pelanggan
digunakan sebagai alat untuk pengembangan produk. Penerapan QFD secara tepat dapat
memperbaiki perancangan, produktivitas, kualitas serta pengembangan produk.

QFD merupakan sekumpulan planning tool yang terdin dari sekumpulan matriks
vang terstruktur dan saling beriteraksi satu sama lain vang membentuk sebuah matriks
utama dalam QFD yang berbentuk seperti rumah dan disebut “House of Quality
(Ho())". Dalam HoQ im dinyatakan keinginan dan harapan pelanggan (voice of
customer) yang dipertemukan langsung dengan respon teknis perusahaan (voice of the

company’) untuk memenuhi keingiman dan harapan tersebut.

2.5.2. Manfaat dan Keuntungan QFD
Lebih lanjut Bossert (1991) juga menjelaskan keuntungan yang didapat dari
penerapan QFD antara lain :

I. Pengendalian oleh pelanggan, meliputi : difokuskan pada kebutuhan pelanggan,
penggunaan informasi kompetitif yang efektif, prioritas penggunaan sumber dava,
identifikasi item vang memungkinkan adanya peningkatan, penyusunan informasi.

2. Pengurangan waktu pengembangan, meliputi : pengurangan perubahan desain,
membatasi permasalahan, menghindari pengembangan vang sia-sia, identifikasi

kesempatan aplikas) di masa datang

Lad

Memajukan kerja tim, meliputi : berdasarkan konsensus, menciptakan komunikasi
vang baik, identifikasi kegiatan/langkah-langkah, pandangan secara global dan
detail-detanl

4. Penyediaan informasi, meliputi ;: dokumentasi rasional untuk desain, mudah untuk
diasimilasi, menambah struktur informasi, beradaptasi terhadap perubahan,

menyedinkan kerangka kerja untuk analisa sensitifitas.




2.5.3. Tahap-tahap Penerapan QFD

Penerapan QFD meliputi beberapa fase, dimana seluruh kegiatan yang dilakukan
pada masing-masing fase dapat dierapkan seperti layaknya suatu proyek. Penerapan
QFD terdin dan beberapa fase, vaitu
1. Fase 0, persiapan dan perencanaan
2. Fase |, pengumpulan Voice of Customer
3. Fasec 2, penyusunan House of Oualin

4. Fase 3, analisa dan interpretas

2.5.3.1. Tahap Persiapan dan Perencanaan (Fase 0)

Dalam melakukan dan mengimplementasikan QFD, perlu dilakukan tahap
persiapan dan perencanaan terlebih dahulu, Topik kunci dari tahap ini adalah sebagai
berikut
. Menetapkan dukungan organisasional
2. Menentukan tujuan-tujuan
3, Memutuskan siapa pelanggan kita

4, Memutuskan horizon waktunya

L

Memutuskan ruang lingkup produk
6. Memutuskan tim dan hubungan dengan organisasi
7. Membuat jadual pelaksanaan QFD

8  Melengkapi fasilitas dan materialnya

2.5.3.2. Tahap Pengumpulan Voice of Customer (Fase 1)

Proses QFD membutuhkan data pelanggan yang ditulis sebagai atnbut-atribut
dari produk atau jasa. Atnbut-atnbut atau kebutuhan-kebutuhan im merupakan
keinginan yang diharapkan dan diterima dari produk atau jasa tersebut. Dan atnbut-
atribut pelanggan ini merupakan data kualitatif Kemudian data kualitatif tersebut
diobservasi secara langsung dengan menggundkan alat ukur tertentu untuk

mengkuantifikasikan data tersebut
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A. Klasifikasi Kebutuhan Pelanggan

Menurut Robert Klein (Cohen, 1995) terdapat 2 cara untuk mengukur
kepentingan dan kebutuhan dan keinginan pelanggan, vaitu dengan menanyakan
langsung kepada pelanggan atau dengan menduga kepentingan tersebut dari data-data
lainnya

Dengan menanyakan secara langsung, pelanggan umumnya ditanya lentang
scherapa penting suatu atnibut dengan atau tanpa dikaitkan dengan atnbut lainnya
lingkat kepentingan atribut vang diukur dengan metode langsung biasanya disebut
Stated [mportanc

Metode kedua dengan menduga tingkat kepentingan, mengukur seberapa kuat
tingkat kepuasan suatu atribut dikaitkan dengan kepuasan produk secara Keseluruhan
[al ini bisa dilakukan secara statistik, dimana tingkat atas dari kepuasan suatu atribut
berhubungan dengan tingkat atas kepuasan produk secara keseluruhan dan sebaliknya
Tingkat kepentingan atribut yang diukur dengan metode tidak langsung biasa discbut
Revealed Importance

Pemodelan Klein menggunakan keduanya, revealed importance dan stated
importance dar masing-masing atribut untuk mengklasifikasikan kebutuhan pelanggan
dalam 4 kategori, scbagai berikut
I. Kebutuhan vang diharapkan ( Expected Needs)

Kebutuhan yang dibarapkan adalah kebutuhan dasar vang pelanggan dituntut untuk
memenuhi. Jika kebutuhan terpenuhi, pelanggan hanya cukup puas dengan produk

2. Kebutuhan pengaruh rendah (Low-Impact Needs)
3. Kebutuhan pengaruh tingg) (High-Impact Needs)

4. Kebutuhan tersembuny (Hidden Needy)




Sangat Penting | DIHARAPKAN | PENGARUH TINGGI
¢ Harus terpenuhi o Kepuasan tinggi jika terpenuhn
e Ketidak  puasan  jika tidak | ® Ketidakpuasan  jika tidak
terpenuhi terpenuhi

* Tidak banyak kepuasan didapat
Jika terpenuhi

Stated Importance PENGARUH RENDAH TERSEMBUNYI
* Paling sedikit berpengaruh ¢ Kesempatan untuk keuntungan
pada kepuasan keseluruhan bersaing
apakah terpenuhi atau tidak » Lebih penting terpenuhi
. daripada penenimaan pelanggan
Tidak Penting Hubungan Lemah Hubungan Kuat

Revealed Importance

Sumber | Coben (1995 260)

Gambar 2.1.
Klein Grid of Customer Needs

B. Mengumpulkan Data Kualitatif
Untuk mengambil keputusan desain yang memenuhi kebutuhan pelanggan,
pengembang produk harus mengetahui kebutuhan il pelanggan yang seringkal
terpendam di bawah permukaan permintaan. Pengembang produk harus bisa
membedakan antara kebutuhan nil pelanggan dan solusi tekmis untuk kebutuhan
tersebut. Dalam mengumpulkan data kualitatif dapat dilakukan dengan wawancara satu
persatu dan contextual inquiry
Wawancara Satu Persatu
Tekmk yang dipakai adalah open-ended question, yaitu perianyaan yang
jawabannya tidak sederhana (va atau tidak), ndak mengarahkan untuk menjawab benar
atau salah
Langkah-langkah vang dipakai dalam wawancara ini, antara lain :
a. Identifikasi pertanyaan-pertanvaan vang ingin dijawab
Dilakukan dengan metode brainstorming untuk semua pertanyaan. Kemudian
membuat diagram affinitas, Jika pertanyaan terlalu banvak, dilakukan prioritas
b. Identifikasi pelanggan sasaran
Menetapkan segmen pasar, jenis perusahaan atau perorangan pengguna yang
dikehendak
¢ Pilih partisipan

ML p!“-‘“',lb!-ll-l..-
!NET‘TUT TI.-_KHOLDUJ
5EPUUJH - HOFE.EI
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d  Ciptakan hingkungan vang tepat untuk wawancara
Memastikan pewawancara menjelaskan topik umum, berapa lama wawancara akan
dilakukan. serta kapan dan dimana akan diadakan. Meminta 1jin untuk mencatat
wawancara, menghindari penolakan yang diwawancarai dikemudian har.
¢. Tetapkan fokus
[ Rencanakan kembali setelah beberapa kah wawancara
Contextual Inquiry
Tekmk ini digunakan untuk membangkitkan solusi inovatif dalam memenuhi
kebutuhan pelanggan, dengan cara mengobservasi kehidupan pelanggan vang
berhubungan dengan produk  tersebut. Metode ini merupakan pengembangan dan
wawancara satu persatu dan dikembangkan dengan penekanan pada observasi din
pelangean  dalam  konteks aktifitas serta menciptakan hubungan interatif antara

pewancara LiL‘ﬂ-IL":’H‘I arang yang diwawancarai

C. Analisa Data Pelanggan
Harus membuat diagram affinitas dari kebutuhan pelanggan untuk memulai
membuat House of Quality, Langkah untuk membuat diagram affinitas sebagai berikut

I. Identifikasi kata-kata yang mewakili kebutuhan pelanggan yang menyatakan
pengalaman-pengalaman  kongkrit. Dan pernyataan-pernyataan  kongkrit ini
dikembangkan menjadi atribut pelanggan pada tingkat yang lebih tinggi.

2. Mengurutkan kata-kata menjadi kebutuhan pelanggan sesungguhnya dengan
menggunakan Voice of Customer Table (VOCT). Kemudian lakukan
pengelompokkan dalam kategon yang sesuai

3. Buat diagram affinitas

4. Pilih tingkat kedua atau ketiga untuk mewakili keinginan atau kebutuhan pelanggan
dalam Howuse of Quality

5. Mengumpulkan semua data, terutama data yang tidak diharapkan.

D. Kuantifikasi Data
Setelah terbentuk diagram affinitas, selanjutnya dapat dilakukan kuantifikasi
data Data-data ini paling banyak didapatkan dengan cara survei. Data vang dibutuhkan

untuk menvusun QFD. mehput




» Tingkat kepentingan relatif
» Tingkat performansi kepuasan pelanggan

» Tingkat perfornasi kepuasan pelanggan saingan (tingkat kepuasan yang diharapkan)

2.5.3.3. Tahap Penyusunan House of Quality (Fase 2)
Urutan dalam mengembangkan /Howse of Quality adalah sebagai berikut

1. Membangun ( ustomer Needs Benefir

P

Membangun Planning Matrix

o

3. Menghasilkan Substitute Quality Characteristic

4. Menentukan Relationships
5, Menentukan Technical Correlations
6. Mendapatkan Competitive benchmarks

=1

Menentukan Targers

erformance

Technical

Correlations

Customer Satsfaction Performance:

{important to Customer
Competitive Satisfaction P

Normalized Raw Weight

Improvement Ratio

Sales Point
Raw Weight

- &
Techmcal Reﬂpnngc 5
T 1 & i
" | | |
=
o
.
g Relationships
.}
g |
e 0
Prionities |
Competitive Benchmarks |
(wn Performance
Oualitative Dala largets | Ouantitative Data

sumber - Cohen (1995 | 255)

Gambar 2.2,
House of Quality (Ho())
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Customer Needls Dinding sebelah kin dan HoQ merupakan daftar suara
pelanggan/vang diharapkan oleh pelanggan dari suatu produk

Planning Matrix Dinding sebelah kanan dari HoQ merupakan daftar prioritas
dari setiap harapan pelanggan yang dinyatakan dengan angka
Im menunjukkan tingkat kepentingan relatif dan setiap
keinginan pelanggan dan tingkat kepuasan pelanggan terhadap
produk vang dihasilkan
lerdin dan : Importance to Customer, Customer Satisfaction
Performance, Competitive Satifaction Performance, {roal,
Improvement ratio, Sales Point, Raw Weight, dan Normalized
Raw Weighr

Technical  Response  Bagian atas HoQ) menggambarkan kepentingan/kebutuhan
perusahaan, apa yang perusahaan lakukan untuk menjamin
konsistensi produk,

Relationships : Merupakan hubungan antara kebutuhan pelanggan dengan
respon  teknis  perusahaan, dimana hubungan-hubungan
dikategorikan

Technical Correlations © Merupakan hubungan timbal balik antar Technical Response
yang ada

Prioritized Technical Response - Menunjukkan prioritas dari Technical Response yang
ditentukan oleh tingkat kepentingan atribut yang dnunginkan
pelanggan dan matriks hubungan (Relationships)

Ferdin dan Priorities, Competitive Benchmarks, Own

I"erformance dan Targeis

A. Customer Needs

Customer Needs dan House of Quality terdin daftar terstruktur dan kebutuhan
pelanggan untuk scbuah produk atau jasa. Bagian ini didapatkan dan Foice of
{ ‘nustomer,

Tahapan-tahapan dalam mendapatkan ustomer Needs :
I, mengumpulkan suara pelanggan

- Wawancara pelanggan




- Mengumpulkan keluhan-keluhan pelanggan
2. Menyaring Veiee of (Customer dalam kategon-kategori utama

Karena pelanggan sering meminta solusi tanpa menyatakan kebutuhan dasar dan
kata-kata pelanggan yang harus disaring sebelum Customer Needs dapat dipakai
Dalam QFD, untuk melakukan penyaningan dipakai The Voice of The Customer
fable (VOC ). VOCT bukan scbuah matniks, hanya sebuah kolom dan Customer
["hrases yang menyediakan petunjuk cepat mengenai sifat data. VOCT memiliki dua
bagian, VOCT-1 dan VOCT-2

VOCT -1 digunakan untuk menangkap konteks dari customer needs, sehingga

area cusfamer needs yang diidentifikas) dapat seluas mungkin dan dimengerti dengan

jclas
Tabel 2.1,
Thie Voice of Customer Table = 1 (VOCT - 1)
| (D Customer | Customer | n Wi __] “}ffif L Why = i ‘
Demouraphic Needs What | When | Where | ¥ b it

| . Data | VE ‘ Data | I/E | Data | w_lil Data | VE ‘ Data |

Sumber Cohen (1995  78)

Keterangan

ID (sumber dari customer phrase seperti nomor, tanggal, dan tahun wawancara)

O ustomer Demographic (meliputi umur, pendapatan, tempat tinggal, atau lokas
orang yang memberikaan data)

(‘ustomer Needs (merupakan kebutuhan atau keinginan yang akan dimunculkan
dalam dhagram affimtas)

lise (informas) yang menggambarkan apa yang customer lakukan dan mempunyai
implikas: pada desain produk)

What Where When Why How (meliputi kategori-kategon dan pertanyaan umum yang
membantu penanya dan penganahisa data membongkar aspek-aspek suatu situasi
sechanyak mungkin)

I'E (internal/cksternal, merupakan kolom vang mengindikasikan apakah data vang
dimunculkan berasal daari internal perusahaan atau darn customer/eksternal. Hal 1m
terjadi pika pengembang memunculkan ide-ide baru yang sudah didapatkan dan

customer)
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VOCT-2, tabel ymi mengurutkan data dalam cara yang berbeda dimana customer
phrase ditempatkan dalam satu daftar atau daftar lainnya tergantung apakah phrase
tersebut benar-benar customer needs, fungsi produk yang diminta, atau kategor

lainnya yang mungkin menarik

Tabel 2.2.
The Voice of Customer Table -2 (VOCT - 2)
‘ U\mm_ﬂ !Nl.!!.*.ﬂumt \pasuty Function Reliability ].al gl
Meeds . Charactenstic | ? Value

Sumber Cohen (1995 : B0D)

3. Menyusun dafiar kebutuhan dalam diagram affinitas

4. Memasukkan dalar kebutuhan dalam ¢ ‘wsromer Needs

B. Planning Matrix (Matriks Perencanaan)

Pada bagian kebutuhan/kepentingan pelanggan diberikan data kualitatif,
sedangkan pada matriks perencanaan diberikan data kuantitatif. Matriks perencanaan
adalah alat untuk memprioritaskan kebutuhan pelanggan, data-data yang ada akan
digunakan untuk memutuskan atribut produk apa saja yang akan ditekankan atau
diprioritaskaan selama proyek pengembangan. Matriks Perencanaan terdiri dan
Importance to Customer, Customer Satisfaction Performance, Competitive Satifaction
Perfaormance, Goal, Improvement Ratio, Sales Point, Raw Weight, dan Normalized Raw
Weight
Importance to Customer

Kolom ini merupakan tempat untuk melihat tingkat kepentingan masing-masing
kebutuhan pelanggan. Ada 3 (tiga) tipe data vang biasa digunakan, vaitu : Tingkat
kepentingan absolut (absolute importance), tingkat kepentingan relatif (relative
mmportance ), dan tingkat kepentingan ordinal (ordinal importance).

a. Tingkat Kepentingan Absolut (Absolute Importance)

Tingkat kepentingan yvang dipilih berdasarkan skala kepentingan, skala vang
diberikan antar 3-10. Yang sering digunakan adalah 5 skala, dimana harga 1-5 diberikan
sehagai berikut |

I Tidak penting sama sckali bagi pelanggan

2 . Thdak penting bagi pelanggan
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3 - Cukup penting bagi pelanggan

4 - Penting bagi pelanggan

A

Idak penting bagi pelanggan

Harga tingkat kepentingan relatif didapatkan dengan survei, dimana responden
diminta menilar tingkat kepentingan masing-masing kebutuhan dengan skala yang
diberikan (atau disebutkan dalam kuwisoner surveir). Contoh penggunaan absolute
mportance dapat dilibat pada 1abel 2.3

Tabel 2.3,
Absolute lmportance

Can work with many page stvles | E
| Can work with text and graphics ! 5
| Can create & manage document structure | 4
| Can alter the apperance of my material | 5
| Protects me agaimts its mistake 5
| Protecs me againts my mistake ,/ J

Sumber | Cohen (1995 | 98)

b. Tingkat Kepentingan Relatif ( Relative Importance)

Tingkat kepentingan ini menggambarkan bahwa satu kebutuhan dua kali lebih
penting darn yvang lain bagi pelanggan, kemudian nilai kebutuhan yang lebih penting
akan memiliki milar dua kah dari kebutuhan yang lain. Tingkat kepentingan absolut
mempunyal besaran skala sampai 100 atau dalam skala persen. Angka 100
mengindikasikan tingkat kepentingan tertinggi vang mungkin bagi pelanggan. Tidak
semua pelanggan dalam surver akan memberikan mlai sama dalam masing-masing
kebutuhan pelanggan, sehingga kebutuhan pelanggan tidak permah memibliki milas
maksimum,100. Nilai tingkat kepentingan relatif berkisar antara 40-85. Contoh

penggunaan Kelative Importance dapat dilihat di tabel 2.4

Tabel 2.4.
Relative Importance

| Can work with many i!ﬂp_:_s_‘.ﬂ.!gs . i 4'.-'_ ].
| Can work with text and graphics _ " .
[ Can create & manage document structure 33
| Can alter the apperance of my material 64

Protects me againis its mistake =
| Protecs me againts my mistake ? 69

Sumber | Cohen {995 97)
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c. Tingkat Kepentingan Ordinal (Ordinal Importance)

Tidak seperti tingkat kepentingan relatif, vang menggambarkan seberapa banyak
atau tidak pentingnya suatu atribut dibandingkan dengan atribut vang lain, tingkat
kepentingan ordinal hanya menggambarkan apakah satu atribut lebih atau tidak penting
dibanding dengan vang lain dengan mengurutkan data. Angka tertingg
mengindikasikan bahwa atribut tersebut paling penting bagi pelanggan. Contoh

penggunaan Ordinal Importance dapat dilihat dalam tabel 2.5.

Tabel 2.5.
Ordinal Importance

Can work with many page styles
~ Can work with text and graphics 6
. Can create & manage document structure |
Can alter the apperance of my material 3
_ Protects me againts its mistake
| Protecs me againts my mistake

N

Sumber | Cohen (1995 98)

Customer Satisfaction Performance

Custemer Satisfaction Performance merupakan tanggapan pelanggan tentang
secberapa baik produk atau jasa saat ini dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Metode
vang digunakan adalah dengan menanyakan kepada pelanggan lewat survei, seberapa
baik mereka merasakan produk atau jasa perusahaan dalam memenuhi kebutuhan
pelanggan. Untuk perancangan produk atau jasa vang baru (belum pernah diluncurkan)
data im tidak dibahas lebith lanjut atau tidak digunakan. Responden diharapkan
menjawab pertanyaan dengan menyilang atau melingkan salah satu jawaban. Cara
menggunakan data dan survei dalam QFD adalah memberikan skala nilai pada jawaban
Yang sering digunakan adalah 5 skala, dimana harga 1-5 diberikan sebagai benkut :

| : Sangat tidak layak bagi pelanggan

Fd

Thidak layak bagi pelanggan

"ad

- Cukup layak bagi pelanggan
4 : Lavak bag pelanggan

5 . Sangat layak bagi pelanggan
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Kemudian menghitung rata-rata dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

2 [{Number of respondents at performance valuei) *1)

Weight d Average Performance
( Total number of respondents)

Kemudian nilai vang didapat ( Weight Average Performance) dimasukkan dalam
Plammng Mairix pada House of Onaliny
Competitive Satifaction Performance

\gar menjadi kompettif, tim harus mengerti kompetisi. Kebanvakan tim
biasanya tidak mempelajari saingannva dengan baik. Pemberian skala dan perhitungan
sama dengan vang dibenkan pada ¢ ‘ustomer Satisfaction Performance
Goal

hka Kita mempunyai sumberdaya tak terbatas, kita bisa membuat produk atau
jasa menjadi sempurna dalam segala hal, Tetapr sedikit proyek yang sumber dayanya
tak terbatas, Tim pengembang harus selalu membuat pilihan dimana akan memberi
penckanan atau sumberdaya lebih, dan dimana tidak dibutuhkan.
Improvement ratio

{ roogt!

Improvement Ratio .
( ustomer Satisfaction Performance

Sales Point
Merupakan informasi mengeni kemampuan utuk menjual produk atau jasa
berdasarkan seberapa baik setiap ( ‘ustomer Needs terpenuhi. Nilai Sales Pomnt yang

sering digunakan adalah

| tidak ada tink penjualan
1.2 titik penjualan sedang
1.2 tiik penmjualan kuat

Raw Weight

Kolom Raw Weight merupakan nilai perhitungan dari data dan keputusan vang
dibuat pada Planming Marrix di sebelah kiri. Nilai Raw Weight untuk masing-masing
atribut didapatkan dengan perhitungan sebagai berikut :

Raw Weight = (Importance to Customer) * (Improvement Ratio) * (Sales Point)




Normalized Raw Weight

Pengukuran i digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh setiap
atnbut kebutuhan terhadap performansi atribut kebutuhn layak huni secara keseluruhan
Untuk  menghitung Normalized Raw Weight, pertama jumlahkan Raw Weight untuk
mendapatkan Kaw Werght Total

Raw Weight Total - X Raw Weight

aw Weig
Normalized Raw "l."\'.::;;!ﬂ .]Ejl“ X .L?:Lm

Raw Weight Total

Normalized Raw Weight mempunyai milai pecahan antara 0-1, beberapa orang lebih
suka menyatakan Normalized Row Weight sebagai prosentase. Untuk mendapatkan milai

prosentase, Normalized Kaw Weiglt dikalikan dengan 100

C. Substitute Quality Characteristics (Technical Response)

Seperti pada suara pelanggan (Voice of ('ustomer) yang mempunyal komponen
kualitatif dan kuantitatf (dimasukkan dalam Customer Needs Benefits dan Planning
matrix ), begitu juga Suhstitute Quality Characteristics (Technical Response).

fechmieal Response digunakan untuk internal manajemen perusahaan yang
berfungsi sebagai bahasa teknis perusahaan. Seringkali SQC disebut kebutuhan produk

atau kebutuhan desain

D. Relationships
Relationships  menggambarkan hubungan antara Technical Response dan

(ustomer Needs

Dalam QFD terdapat 4 kemungkinan

1. Customer satisfactien performance idak berhubungan dengan SQU

2. Customer satisfaction performance mungkin berhubungan dengan SQC.

3. Customer satisfaction performance berhubungan dengan SQC.

4 Customer satisfaction performance sangat berhubungan dengan SQC
Kemungkinan-kemungkinan tersebut di atas dalam matriks digambarkan dalam

simbol-simbol untuk memudahkan visualisasi. Skala Relationships dapat dilihat pada

['abel 2.6,




| Simbol |  Pengertian Nilai Numerik | Nilai lain
| tidak berhubungan | o 1

A | mungkin berhubungan I

0 | berhubungan 3

© sangat berhubungan | 9

Sumber . Cohen ( 1995

E. Technical Correlations

Tabel 2.6.
Skala Relationship

141}

lechnical Correlations sering disebut sebagai atap dan House of (Juality

Menggambarkan hubungan timbal balik dan ketergantungan antar fechnical Response

Tabel 2.7.

Skala Technical Correlations

Simbol - Pc_ngen.i_an
vy Hubungan positif sangat kuat
V Hubungan positif cukup kuat
(kosong) Tidak ada hubungan
X Hubungan negatif cukup kuat
XX Hubungan negatif sangat kuat

Sumber | Cohen (1995 (155)

F. Priorities
Merupakan nilai yang menunjukkan konstribusi respon teknis terhadap
pemenuhan layak hum vang ada. Perhitungan vang digunakan adalah sebagai sebagai

berikut

Prioritics = X ( Normalized Raw Weight x Numerical Relationships)

G. Own Performance

i % { Customer Satisfaction Performance x Numerical Value )
Own Performance —

¥ Numerical Value

H. Targets dan Arah Pengembangan
Nilai Turgets menunjukkan besarnya tingkat performansi atribut respon teknis
vang harus dicapai oleh pengembang sehubungan dengan tingkat kebutuhan layak

ditnginkan penghuni, Penilaian dilakukan oleh tim manajemen dengan melihat nilai
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Prioviies dan Own Performance. Target yvang hendak dicapai merupakan skala |

sampai 5 Angka | menunjukkan level yang ingin dicapai sangat rendah dan level 5
menunjukkan level vang akan dicapai sangat tinggi

Selanjutnya bisa dilakukan arah pengembangan setiap atribut respon teknis,

apakah perlu ditingkatkan, diturunkan atau sudah memenuhi target vang diinginkan

stmbol arah pengembangan seperti terlihat pada gambar 2.3

..-"f""r._\-""‘"-n.. = :
| |.ebih baik maksimum / ditingkatkan
B |
, Lebih baik mmimum/diturunkan c
|";"-'..\ )
) [arget value/memenuh |

Gambar 2.3,
Simbol Arah Pengembangan

2,5.3.4. Tahap Analisa dan Interpretasi (Fase 3)

Langkah akhir dan penerapan QFD adalah analisa dan interpretas: dari Howuse of
(Quaflity yang nantinya dapat membantu peningkatan pemenuhan kebutuhan terhadap
suatu produk sesuai yang diharapkan oleh pelanggan, dengan melihat karakteristik yang

kuat dalam memenuhi kebutuhan pelanggan.

A. Analisa Prioritas Atribut Kebutuhan

Pada bagian Planming Marrix dan House of Quality vang telah disusun pada bab
sebelumnya terdapal penjelasan mengenai prioritas atribut kebutuhan. Kemudian tingkat
priontas kebutuhan tersebut disusun berdasarkan nilai atribut vang paling menentukan
sesual urutan prioritas kebutuhan, Selanjutnya dapat digambarkan urutan prioritas
atribut kebutuhan berdasarkan tingkat kepentingan (/mportance to Customer), tingkat

kesenjangan kebutuhan (Crap) dan KHaw Werehi
AN ] Y

Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kepentingan
Urutan tingkat kepentingan kebutuhan (/mportant to Customer) menunjukkan
urttan priontas berdasarkan timgkat kepentingan, dimana semakin besar milai masing-

masing atribut kebutuhan tersebut makin dipentingkan oleh pelanggan.




Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kesenjangan Kebutuhan

lngkat pemenuhan kebutuhan dinyatakan dalam 2 penilaian yaitu penilaian
terhadap tingkat kebutuhan vang dirasakan dan tingkat kebutuhan vang diharapkan

Apabila nilar tingkat kebutuhan dirasakan untuk suatu atribut kebutuhan sama
dengan atau lebhh besar dan nilar tingkat kebutuhan diharapkan maka atnbut kebutuhan
tersebut lavak atau memenuhi kebutuhan pelanggan. Sebaliknya apabila milai tingkat
kebutuhan dirasakan untuk suatu atribut kebutuhan lebith kecil dam mlai tingkat
kebutuhan diharapkan maka atnibut kebutuhan tersebut tidak layak atau belum

memenuh kebutuhan pelanggan

Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Raw Weight

Nilar  perhitungan  Naw  Weight mencerminkan pengukuran dan  tingkat
kepentingan atribut kebutuhan, tingkat kebutuhan yang dirasakan, tingkat kebutuhan
vang diharapkan, Improvement Ratio dan Sales Poine. Dari tabel milai Kaw Weight dapat
dilihat bahwa semakin besar nilai yang diperoleh maka atribut kebutuhan tersebut
makin dibutuhkan oleh pelanggan

Giuna penimgkatan kualitas, atribut kebutuhan yang memiliki nilai Raw Weight
besar harus mendapatkan perhatian lebih besar. Jika pengembang dapat melakukan
pembenahan secara optimal pada atribut-atribut tersebut dampaknya akan sangat positif
bagi pengembang maupun pelanggan. Jika keinginan pelanggan untuk mendapatkan
pemenuhan kebutuhan layak produk telah terpenuhi, maka akan memberikan tanggapan
positif bagi pelanggan. Dan selanjutnya akan menumbuhkan sikap loyahtas pelanggan
untuk secara sadar atau tidak dalam mempromosikan kepada keluarga, teman atau relasi
mereka bahwa produk tersebut lavak untuk didapat. Hal ini akan berdampak pada

peningkatan jumlah pelanggan

B. Analisa Prioritas Respon Teknis
Dalam pengukuran tingkat prioritas, respon teknis pada House of Quality
merupakan tanggapan perencanaan dari kebutuhan layak yang diinginkan pelanggan

Prioritas respon teknis int merupakan arahan-arahan yang diberikan pada pengembang,
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Untuk menentukan atribut-atribut respon teknis yang perlu diambil tindakan
terlebih dahulu oleh pengembang dapat dilihat berdasarkan nilai Priorities dan Own
Performance produk vang diperoleh dar masing-masing respon teknis

Dar mlal yang didapat dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi urutan prioritas
respon teknis, maka atnbut respon teknis tersebut semakin diprioritaskan untuk dapat

segera direahisasikan oleh pengembang

C. Analisa Korelasi Antar Respon Teknis

Analisa korelasi antar respon teknis merupakan informasi tentang tingkat
hubungan antar respon tekmis, Hubungan ini diperlukan untuk mengetahw
kemungkinan-kemungkinan yang terjadi apabila pihak pengembang hendak
mengimplementasikan atribut respon teknis secara bersamaan. Dan dani hubungan ini
akan dapat dilihat apakah kebijakan yvang dilaksanakan manajemen pengembang saling
mendukung satu sama lain atau scbaliknya.

Tingkat hubungan yang perlu mendapat perhatian adalah korelasi positif sangat

kuat dan korelasi positif cukup kuat
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BAB LI
METODOLOGI PENELITIAN

Bab 1m memberkan gambaran mengenai tata urutan dan langkah-langkah
penchtian, penjelasan dan pemilihan melode pembahasan yang digunakan dalam
penelitian. serta pembuatan kerangka sampel sehingga akan memudahkan dalam
melaksanakan kegiatan penclinan. Selanjuinya dari setiap tahapan akan dijabarkan satu
persatu untuk membenkan panduan dan arahan dalam melaksanakan prosedur penelitian

apar sesual dengan tujuan penclitian

3.1. Rancangan Penelitian

Penelitan 1mi adalah penelitian analitis yang bertujuan untuk mengetahui
kelavakan perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera, Tanggulangin Sidoarjo dan seg
kebutuhan konsumen dan segi standar teknis berdasarkan hasil akhir analisa dengan

metode Clualite Function Deplovment

3.2. Data
3.2.1. Jenis dan Sumber Data

Data vang dipergunakan dalam penelitian adalah data primer dan sekunder

Tahel 3.1.
Jenis dan Sumber Data

Jenis Data | Deskripsi | Sumber Data
Primer | - Suara konsumen tentang - Konsumen / penghumi
layak hum perumahan
Observasi kondisi nil rumah | - Developer
| terbangun (PT. Bersatu Sukses Group)
Sekunder - Spesifikasi teknis dan - Developer
desain/rencana perumahan (PT. Bersatu Sukses Group)
Variabel-vaniabel layak huni | - Studi pustaka

3.2.2. Teknik Pengumpulan Data
Data primer diperoleh melalui surver dan observasi. Survei menggunakan

kutsoner vang ditujukan kepada penghuni perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera,
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Fanggulangin Sidoarjo. Observasi dalam bentuk pengamatan langsung di lapangan

dilakukan untuk memperoleh gambaran kondisi riil rumah terbangun

3.2.3. Penentuan Sampel

Populasi penelitian adalah seluruh penghumi perumahan Tanggulangin Anggun
Sejahtera, Tanggulangin Sidoarjo yang menghuni pada saat sekarang dengan type
rumah meliputi type 21/60, type 27/60, type 27/72, type 36/72 dan type 36/84, Dalam
penelitian vang ditinjau meliputi rumah type 27/72, type 36/72 dan type 36/84. Sampel
penclitian adalah rumah yang mewakili type rumah yang sama. Sampel diambil secara
random. Karena diharapkan milai-mlai atau skor yvang diperoleh distribusinya mengikuti
distinbusi normal, maka sampel vang diperlukan > 30 kasus. Dalam analisa statistk
sampel vang tergolong sampel besar yang distribusinya normal adalah sampel vang

Jumlahnya > 30 kasus yang diambil secara random (Singarimbun, 1989 : 171).

3.3. Analisa Data
Analisa data dilakukan dengan penyusunan House of Quality yang berisi
lentang:

I. Respon teknis (fechnical Response) : digunakan data spesifikasi teknis yang didapat
dan developer,

2. Korelasi tekmis ( Technical Correlations) : memetakan hubungan antar respon teknis,
data didapatkan dan developer dengan pendekatan benchmarking.

3. Penentuan matriks hubungan ( Relationship). mengembangkan pola hubungan antara
atribut  kebutuhan dengan respon teknmis untuk mengetahui seberapa Kkuat
hubungannya. Data didapatkan dan developer dengan pendekatan benchmarking

4. Penentuan prioritas, target, dan arah pengembangaan : data-data didapatkan dan
hasil kuisoner dan matriks sebelumnya.

Setelah Howuse of (uality terbentuk, dilakukan analisa terhadap Howuse of Qualily
tersebut. Analisa diuraikan dalam 3 (tiga) bagian penjelasan, meliputi :

analisa prioritas kebutuhan penghum, analisa prioritas respon teknis dan analisa korelas

antar respon teknis

,“m
" ‘HETHTUT

\ gepuron “ O
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J.4. Penarikan Kesimpulan
'ahap penarikan kesimpulan merupakan akhir dari penelitian. Dari hasil analisa
dan interpretas) yang dilakukan dapat dirumuskan suatu kesimpulan yang menjawab

permasalahan penelitian
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J.5. Bagan Alir Penclitian

Perumusan Masalah

L

'ujuan Penelitian

T

| 4
e i _"‘__—| l

| Studi Literatur

— ]
v

ldentilikast Vanabel & Sampel Penelitian

l'ase O

|
v

Pengumpulan & Pengolahan
Data Kualititatif

l ; Fase |
Pengumpulan & Pengolahan IR
Data Kuantitatif

!

Korelasi Teknis Respon/Rekayasa Teknis
= SUBSTIIUTE QUALITY CHARACTERISTIC

:

"
| Penentuan Matrik Hubungan Fase 2
| RETATIONSHIP MATRIKS

Penerapan QFD

L
Penentuan Sifat-sifat Rekayasa
(Priontas, Target, Benchmarking)

Analisa & Inlerpretasi

l

Kesimpulan & Saran

Fase 3

Gambar 3.1,
lL.angkah Penclitian
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Keterangan
Pencrapan QFLD
Fase 0 : Persiapan dan Perencanaan
Fase | : Pengumpulan Force of (Customer
Fase 2 : Penyusunan Honse of Quality (HoQ)

Fase 3 : Anahisa dan Interpretasi




Jurusan Teknik Sipil

Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan
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BAB IV
PENGUMPULAN DAN PENGOLARAN
DATA




BAB 1V
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab im menjelaskan proses pengumpulan dan pengolahan data vang dilakukan
pada penehiian pengukuran lavak hum Perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera
Fujuan dan pengumpulan data adalah mendapatkan informasi yang akurat mengenai
kondisi perumahan guna menyusun Howuse of Quality (HoQ). Setelah data didapatkan.
sclanjuinya dilakukan pengolahan data dengan bantuan program Excell for Windows

dalam menvusun Ho()

4.1. Karakteristik Perumahan
4.1.1. Letak dan Batas Wilayah
Perumahan  Tanggulangan Anggun Sejahtera (T.A.S) adalah komplek
perumahan yang dibangun oleh PT. Bersatu Sukses Group. Berada dalam wilayah desa
Kedung Bendo, Kec. Tanggulangin, Kabupaten Sidoarjo, pada 17-3-7'5" derajat.
Batas wilayah desa Kedung Bendo adalah sebagai berikut
Utara | desa Kalitengah
- Timur : desa Gempol San
- Selatan : kelurahan Sinng
Barat desa Ketapang
Sedang batas wilayah perumahan T A.S adalah sebagai berikut :
Utara wilayah RT 13 - 14 RW [V desa Kedung Bendo
- Timur : patusan desa
Selatan : Jalan rava desa Kedung Bendo

Barat wilayah RT 07 — 08 RW 11l desa Kedung Bendo

4.1.2. Luas dan Penggunaan lahan
Dalam perencanaan, kawasan perumahan T A.S adalah perumahan type rumah
sederhana, Penggunaan lahan vang direncanakan adalah 120 hektar, dengan prosentase

rencana I‘JCII.II]lHkEII‘I H'IL"IH.‘E].R[II?' ;




e Tempat kediaman/ rumah 75 hektar
o Fasilitas umum & fasilitas sosial 24 hektar
o Ruang terbuka (taman) |8 hektar

Rumah human untuk saat ini sudah terbangun 100 %, sedang untuk sarana

4.1.3. Jumlah Rumah

lumlah rumah dalam perencanaan seluruhnya sudah terbangun, tapr rumah vang
terbangun belum selurubnva terhumi Jumlah rumah vang ada ¢ perumahan 1T.AS
dapat dilihat dalam tabel 4 |

l'abel 4.1.
Jumlah Rumah Perumahan T.AS

I'vpe rumah | Jumlah rumah

. 21/60 500
2760 | 600
27/72 | 900
36/72 | 2500
36/84 | 1500

4.1.4. Prasarana Lingkungan
4.1.4.1. Jalan
e Jalan Arteri Primer

Jalan artert prnimer vang berada dekat perumahan adalah jalan Surabava
Malang. mempunyar kapasitas untuk dilalui kendaraan berat. Jalan. Lebar jalan 30 — 40
meter terdinn dan dua jalur dengan pemisah jalur hijau dengan perkerasan aspal
* Jalan Kolektor Primer

Jalan Kolektor primer mempunyai lebar 10-20 meter dengan perkerasan aspal
lerdin dan dua jalur dengan pemisah jalur hijau dan masing-masing jalur dua lajur
* Jalan Kolektor Sekunder

Jalan kolektor sekunder menghubungkan ke perumahan berupa paving stone

4.1.4.2. Pembuangan Air Hujan dan Drainase
Pembuangan air hujan dan drainase digunakan saluran tersier pada kanan-kiri

jalan perumahan berupa saluran terbuka dengan kedalaman = 90 ¢m. Peresapan tanah
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Juga membantu mengatasi genangan dengan memberikan ruang terbuka sebagai daerah

rcsapan air dan kolam pancing H:.‘hllg?ﬂ lempal penampungan sementara.

4.1.4.3. Pembuangan Sampah

Untuk pembuangan sampah, dibuatkan TPS (Tempat Penampungan Sementara)
Untuk perumahan ada | 'TPS dengan 2 kontainer. Sampah diangkut ke TPA setiap hari
TPA tujuan adalah TPA Jabon, Sidoarjo. Pengelolaan sampah dilakukan oleh partisipasi

penghuni sendin serta Dinas Kebersihan

4.1.5. Utilitas Umum
Utilitas umum merupakan bangunan-bangunan/sarana yang dibutuhkan dalam

sistem pelavanan lingkungan vang disclenggarakan oleh instansi pemerintah,

4.1.5.1, Penyediaan Listrik/Penerangan

Penyediaan histrik/penerangan mengambil dari Gardu Induk Porong. Jaringan
listrik yang ada saat ini sudah 100% terpasang. Masing-masing rumah terpasang listrik
dengan daya Y00 watt dan pada tahun kedua pemilik baru bisa menurunkan daya listrik
di rumahnya. Bagi sebagian penghuni, listrik dengan daya 900 watt terlalu besar
Mercka harus membayar lebih banyak bila dibandingkan dengan daya 450 watt yang
sebetulnya sudah cukup. Pada rumah yvang belum terhuni, seringkali meteran vang ada
rusak atau bahkan hilang. Dan PLN tidak mau bertanggungjawab atas kerusakan vang

terjadi

4.1.5.2. Penyediaan Air Bersih dan Air Minum

Dalam perencanaan, penyediaan air bersih dan air minum dilayan oleh PDAM
yang berasal dari Umbulan. Tapi sampai saat ini PDAM belum masuk ke perumahan
Untuk pemenuhan kebutuhan, penghuni menggunakan sumur pompa atau membeli air
PDAM kehiling Sedang untuk air minum selain dari sumur, di daerah tersebut sudah

banvak tempat air is1 ulang
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4.1.5.3. Penyediaan Sarana Komunikasi
Sarana komunikasi yvang disediakan adalah jaringan telepon. Jaringan telepon
mengambil dan STO Porong dan STO Tanggulangin. Pemasangan saat ini hanya
dibatasi untuk 86 sambungan, jadi tidak tiap rumah terpasang telepon. Tapi di dalam

perumahan sudah ada wartel yang bisa digunakan

4.1.6. Fasilitas Sosial

Dalam perencanaan, kawasan perumahan T.AS akan dilengkapi dengan
prasarana dan prasarana penunjang, Sampai saat i fasilitas yang direncanakan ada
vang sudah terbangun dan ada vang belum terbangun, tetapi lokasi lahannya sudah

disediakan oleh pengembang

4.1.6.1. Sarana Pendidikan

Dalam  perencanaan, pengembang hanva menvediakan lahan dan untuk
pembangunan akan dilaksanakan oleh PEMDA. Saat ini fasilitas pendidikan belum
terbangun semuanya, Di dalam perumahan hanya ada 2 Play Group dan § TK. Sekolah
scetingkat SD, SLTP dan SL'TA belum ada, schingga masih menggunakan sekolah vang

ada di desa Kedung Bendo dan sekitarnya

4.1.6.2. Sarana Keschatan

Sarana keschatan yang direncanakan untuk dikembangkan adalah Puskesmas
dan poliklimk bersama, sedangkan fasilitas penunjangnya adalah apotik. Saat imi di
dalam perumahan terdapat fasilitas kesehatan berupa 2 dokter praktek, 2 rumah bersalin
dan 2 apotik, sedang puskesmas dan poliklinik bersama belum ada. Penghuni

menggunakan poliklinik desa (Polides) yang ada di wilayah desa Kedung Bendo

4,1.6.3. Sarana Peribadatan
Sarana penbadatan yang ada saat ini hanya berupa masjid dan mushollla. Di

dalam perumahan terdapat 2 masjid dan 3 mushola




4.1.6.4. Sarana Perniagaan
Sarana permagaan yang ada terdiri dari pasar tradisional dan ruko, 3 mini market

serta toko-toko di depan rumah yvang dikelola sendin oleh pemilik rumah.

4.1.6.5. Sarana Pemerintahan (Kantor Desa)

Untuk balar pertemuan R'T dan RW belum ada. Karena Perumahan T A.S masuk
dalam wilayah desa Kedung Bendo, maka Kantor Desa yang digunakan adalah Kantor
Desa kedung Bendo. Kantor desa vang ada dibangun oleh pengembang
4.1.6.6. Sarana Transportasi

D1 dalam perumahan sudah ada sub terminal vang belum dioperasikan serta
pangkalan ojek yang ada di pinggir jalan sesuadah jalan arteri Surabaya — Malang dan
dekat pasar. Untuk sarana transportasi penduduk bisa menggunakan ojek, becak dan

Ivn

4.1.6.7. Sarana Rekreasi/Olah Raga
Untuk sarana rekreasi, telah dibangun kolam pancing dan kolam renang. Sedang
untuk sarana olah raga hanya ada 3 lapangan bola voli. Untuk ukuran perumahan yang

besar, fasilitas yvang ada kurang memadai

4.1, Karakteristik Penghuni
Penghum vyang ada di perumahan T.AS cukup beragam dan dapat

diklasifikasikan sesuai jems pekerjaan dan tingkat pendapatannya

4.2.1. Jenis Pekerjaan

Berdasarkan hasil kwisoner, dapat diklasifikasikan macam pekerjaan
penghuni  Perumahan T.AS, seperti karvawan swasta, pegawai negeri (PNS),
wiraswasta, karyawa ABRI/POLRI dan guru. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

Gambar 4 |
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Gambar 4.1,
Jenis Pekerjaan Penghuni

4.2.2, Tingkat Penghasilan
Berdasarkan hasil kuisoner, dapat digambarkan tingkat pendapatan responden

lingkat pendapatan responden dapat dilihat pada gambar 4 2.

‘ -_i OTyp
- | OType
; O Ty
_ Gl

Gambar 4.2,
lingkat Pendapatan Penghuni




4.3. Identifikasi Variabel dan Sampel Penelitian
4.3.1. Varibel Penelitian

Data didapatkan dan penghuni Perumahan T A.S. sebagai responden dan dan
PT. Bersatu  Sukses Group sebagai pengembang. Rancangan variabel vyang
menggambarkaan variabel perumahan layak humi didapatkan dari literatur dan

penchitian sebelumnva

4.3.2. Sampel Penelitian

Dalam penehitian yang ditimjau meliputi rumah type 27/72, type 36/72 dan type
W6/84. Sampel penelinan adalah rumah yang mewakih type rumah yang sama. Dalam
anahisa statisuk, sampel yang tergolong sampel besar yang distribusinva normal adalah
sampel yang jumlahnya > 30 kKasus yvang diambil secara random, Penelitian imi diambil

sampel sebanyak 40 kasus yang diambil secara random untuk tiap type rumah

4.4, Pengumpulan dan Pengolahan Data Kualitatif
Data kualitatif pada penelitian im didapatkan dari penelitian sebelumnya. Data

kualiatit atnbut kebutuban dapat dikelompokkan seperti pada tabel 4.2
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label 4.2.
Data kualitatf Atribut Kebutuhan

3

| |Kebutuhan luas tanah yang memadai
= 1.2 'Kebutuhan luas bangunan vang cukup
i ! Kualitas fisik bangunan
& i I 1 Ffs . il 1
4 T LOKAS] perumanan vang siralcgls
- 3 Penvediaan sarana kesehatan
- ' Penyediaan sarana pendidikan
7 Penyediaan sarana penibadatan

= 2.1 Pagar bangunan
= 2.2 Jarak samping bangunan
7'::1 2 \at pengamanan hingkungan
. 2.4 Pengaturan sirkulasi jalan
3 2.3 Akses ke jalan utama
S 3.1 Penvediaan listik/penerangan
£ 3.2 Penvedigan sarana Komunikast
; 3.3 Sarana pembuangan himbah
:; 3.4 'Sarana rekreasi/olahraga
:f 3.5 Penyediaan penghijaoan

3.6 Sarana konsumsi keluarga
: 4.1 Status kepermilikan rumah
“ {.2 Harga rumah vang sesua
é 13 Kemampuan angsuran per-bulan
7-} 1.4 kemampuan penghasilan keluarga
b {.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas
> b6 Lamanya waktu penverahan rumah
i 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk
_:: 5.2 Kemudahan pengembangan tampak
:—; 5 anasi Np< numi
i 54 Kesesuman susunan ruang

6.1 Penampilan tampak
E 6.2 Keserasian susunan ruang
= 6.3 Kesesuman ruang dengan perabot
E 6.4 Wama elemen bangunan

6.5 Omamen dinding luar
£

6.6 Keserasian penghijauan
Sumber : Zuhn (2001}

4.5, Pengumpulan Dan Pengolahan Data Kuantitatif
Data kuantitatif didapat dari hasil kuisoner yang dibagikan kepada responden

Data yang dikumpulkan berupa data tingkat kepentingan, tingkat kebutuhan vang
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dirasakan dan tingkat kebutuhan vang diharapkan dan masing-masing atribut
kebutuhan

Untuk pengisian tingkat kepentingan, responden diminta membernikan skala nilai
sesual dengan tingkat kepentingannya terhadap atnbut kebutuhan vang disebutkan
Skala kepentingan yang digunakan adalah 5 skala, dimana harga 1 - 5 diberikan sebagai
benkut

Sangat tidak penting bagi pelanggan
idak penting bag pelanggan

3 Kurang penting bagi pelanggan

4 ;. Cukup penung bag pelanggan

5 Sangat penting bagm pelanggan

Untuk pengisian tingkat kebutuhan yvang dirasakan dan tingkat kebutuhan yang
diharapkan, diberikan skala 1 — 5 dengan nilai sebagai berikut :

I Sangat tidak lavak bagi pelanggan

2 ' Tidak layak bagi pelanggan
3 Cukup layak bag pelanggan
4 : Layak bag pelanggan
3 . Sangat layvak bagi pelanggan
Setelah hasil kwisoner terkumpul, milai-mla yang ada dican rata-rata nya untuk

masing-masing atribut kebutuhan. Hasil rata-rata tersebut digunakan dalam penvusunan

4.6. Penvusunan Planning Matrix

Matriks perencanaan (lanning Mairix) adalah alat untuk mempniontaskan
kebutuhan pelanggan, data-data vang ada akan digunakan untuk memutuskan atnbut
r 1:' 5 Iy L Ny N .k. i -,L- L= e d T : Sl --,l . 4 ,.L
produs apa 5dja yang asan dickankan atau Iprioriiaskan  selama  prove
pengembangan. Mainks Perencanaan terdin dan : fmportance to Customer, (Customer
Satisfaction  Perfarmanc (ompetitive Satifaction  Performance (Goal), Gap,

!

Improvement  Rato, Sales Point, Raw Weight, dan Normalized Raw Weight

Penyusunan dilakukan untuk masing-masing type rumah




4.6.1. Penvusunan Plannning Matrix Type 27/72
4.6.1.1. Importance to Customer

Menunjukkan mlar tingkat kepentingan masing-masing atribut kebutuhan dalam
memenuhi kebutuhan lavak hum menurut responden

& % Performance Weight
Importance to Customer =

Jumlah Responden

Contoh perhitungan (untuk atnbut kebutuhan |

e
Importance to Customer = =
Jumlah Responden 40

Performance Weight 188 —

G 4

lngkat kepentingan (/mportance 1o Customer) masing-masing atribut

kebutuhan dapat dilihat pada tabel 4.3

4.6.1.2. Customer Satisfaction Performance
Menunjukkan tingkat kebutuhan vang dirasakan responden, merupakan perseps
responden tentang seberapa baik produk vang ada saat ini.

. . 2 Performance Weight
Customer Satistaction Performance= =——— =
Jumlah Responden

Contoh perhitungan (untuk atribut kebutuhan 1.1)

- . % Performance Weight 12 =
Customer Satisfaction Performance = = =L e a3 18
Jumlah Responden 40

lingkat kebutuhan wvane dirasakan (Cusromer Satisfaction  Performoance)

masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat pada tabel 4.4

4.6.1.3. Competitive Satisfaction Performance (Goal)
Merupakan level dan performansi kebutuhan penghuni yang ingin dicapar guna
memenulin kebutuhan lavak hun

% Performance Weight

Competitive Satisfaction Performance
Jumlah Responden

Contoh perhitungan (untuk atmibut kebutuban 1.1)

Y Performance Weight 148

Competitive Satisfaction Performance 3.70

Jumlah Responden 40
Hasil perhutungan ungkat kebutuhan vang diharapkan (( omperitive Safisfaction

Performance Goal) masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat pada tabel 4.5,
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Tabel 4.3.
Importance to Customer Type 27/72

e NMILAH FERFORMANCE INEPORT ANCE
VTRIBUT KERUTUHAN
RESPONDIE™S WENGHT 0 CLSTOMER
kebutuhan luas tanah vang memadas 10 IR% e
= | .2 'Kebutuhan luas bangunan vang cukup 40 187 4 (8
' b L a -
_: s.ualia SIK ICUNa | ._-- {
¥ 1.4 Lokas: perumahan vang strategis i 16 {2
R : : : —— ,
« | 1.2 Fenvediaan sarana keschatan 4 o 158
— 1.6 Penvediaan sarana pendidikan 40 186 4.65
1.7 Penvediaan sarana penibadatan 40 182 455
= 2.1 Pagar bangunan 0} 173 4.33
= ' 2.2 Jarak samping bancunan | | 6% 1 2
= 2.3 Alat pengamanan lingkungan 40 | &0 480
o . E " " — . s
o 2.4 | Pengaturan sirkulasi jalan 40 | 76 1.40
4 o

2.5 [Akses ke jalan wlama

Penvediaan hsink/penerangan 1) 189 473

FY
)
LF

3.2 [Penvediaan sarana komunmkas 40 174

ey AMANan

3.3 |Sarana pembuangan himbah 40 185 4.63
3.4 [Sarana I-'..‘]-.rl.,‘il\:.u].||||;|:_';| 40 157 393
o [ 308 (Penvediaan penghijauan 410 |54 3,85
ey
| 3.6 |Sarana konsumsi keluarga 10 149 3,73
s 3.1 Status kepermilikan rumah 0 1910 .75
=< 4.2 Harga rumah YaNg sesuai 40 180 4.50
E 4.3 Kemampuan angsuran per-bulan 40 170 4.25
ifg- b4 kemampuan penghasilan keluarga 0 164 .10
“ 4.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas 40 194 {85
. B
1.6 Lamanyva waktu penverahan rumah 410 15 378
2 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 0 170) $.25
= 5.2 |Kemudahan pengembangan tampak 1] 139 148
A .
o anasi tipe rumah 166 115
5.4 Kesesuaian susun g A 144 i
& remampilar { 1 153
% 2 |Keserasian susunan rang 10 127 i 18
;‘:L 6.3 Kesesuaian ruang dengan perabor 40 147 .68
._E’ 6.4 Wama elemen bangunan | 10 _ 124 | .10
= (0.3 [Omamen dinding luar 40 | 126 3.15
0.6 |Keserasian penehijauan 40 149 3. 73

Untuk nilar kolom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 1 hal. 104
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I'abel 4.4.
Customer Satisfaction Performance Type 27/72

: IUMLAL PERFORMANCH CUSTOMER
Nl ATRIBUT KEBL TUHAN
RESPONDEN WEIGHT SATISFACTION PERS
1 [kebutuhan luas 1anah vang memada 40 127 3. 18

— angunan vang cukup 40 2.93
o % . - — - - -
L3 gunar 40 03 2.58
il | o P | -
'AJ i YVIANE SIT 40 I 3 !"
= - i ; q 3
- > Kesehatan 4} LY
= 1.6 Penvediaan sarana pendidikan 0 2.05

|.7 Penvediaan sarana peribadatan 40 1.58
= 2.1 Pagar bangunan 40 2:25
£ 2.2 Jarak sampimg bangunan 440 g7 218

i)

2 Alat pengamanan hngkungan 10 1043 2.58)

Kear
3
i

Pengaturan sirkulas: jalan 40 134 3.35

i s = s
2.3 |AKses ke jalan utama 40 132 a.a30
3.1 [Penvediaan hstnk/penerangan 40 125 3.13

3.4 _'I"-'II}L'Ill:m:l sarana komunikasi 44} 1 1% 2.95
3.3 Sarana pembuangan limbah 40 a5 2.38
3.4 Sarana rekreasi/olahraga 40 89 e

3.5 Penvediaan penghijanan (1] 88 .

Kenyamanan

1

3.0 Sarana konsumsi keluarea 40 115 2. B3

= 4.1 Status kKepemilikan rumah {0 126 3.0
-:n_: i.2 Harga rumah vang sesuai 4} 115 2 B8
E 4.3 kemampuan angsuran per-bulan 40) 115 2. 88
T_—? 1.4 kemampuan penghasilan keluarga 40 2.95
“£ | 4.5 |Batas kepemilikan lahan ang jelas 40 5.05
= 14.6 |Lamanya waktu penyerahan rumah 410 3,40
2 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 40 1.2] 3.03
E 3.2 Kemudahan pengembangan tampak 440 123 3.08
E 3.3 Vanas upe rumah 10 | 3.00
7 ;‘ 4 I";{‘*'."-...'-i.'.l'l SUSUNAENn ruang 30 114 _1 "‘:.:'
6.1 P an tampak 0 136 4
E 6.2 Keserasian susunan ruang 40 126 3.15
'E' 6.3 dengan perabot ET) 133 333
3 6.4 Wama elemen bangunan I _ 118 _ 2.95
= [0 3 Ormamen dinding lomw . 4 | _i_lf | 3. 28
0.6 keserasian penghijauan 41 120 3.00

Untuk milar kolom Performunce Weight dapat dilihat pada lampiran 2 hal, 105
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Fahel 4.5.
Competitive Satisfaction Performance (Goal) Type 27/72

NMIAH | PERFORMANCE | COMPETTTIVI
ATRIBLUT KEBUTULAN
RESPONDEN WEIGHT SATISFACTION FER

| ‘Kebutuhan luas tanah vang memada 10 148 ol
= ]2 IKebutuhan luas bangunan vang cukup 40 148 370
_i 3 Kua 5 lisik ung 4 G 4.0
_'; ] ka ¢ han var Hegns ! 73 }.33
- 5 Penvedia sarana keschata =il 16 123
= 1.6 Penvediaan sarana pendidikan 40 B :!'1" 3.98
1.7 Penvediaan sarana penbadatan 0 144 5.60
g | 2.1 Pagar bangunan 40 179 4 48
£ 2.2 Jarnk samping bangunan 44 1.05
E_. 2.3 Alat pengamanan lingkungan T 4.65
=< 2.4 Pengaturan sirkulasi jalan | 10 148
A | 2.5 Akses ke jalan utama 40 i 53
3.1 Penyediaan hsimk/penerangan 40 sl
3.2 [Penyedhaan sarana komunikasi | 10 43

3.3 [Sarana pembuangan limbah 40

ki

Sarana rekreasi/olahraga 40

3.5 [Penvedwaan penghijauan 10

A
3.6 |Sarana konsumsi keluarga 40 1.23
= [ 4.1 Status kepemilikan rumah 10 }.25
—E 4.2 [Harga rumah vang sesua {0 3,70
£ |43 Kemampuan angsuran per-bulan 0 3.710
é b4 kemampuan :1;||-T-|1.|-.:!;-.|| keluarea 40 3.70
£ 4.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas i0 162 4.03
=146 40 [ 142 3 &5
A 10 76 .40
E 5.2 kemudahan pengembangan tampak 44 62 }.05
E153 1\ anas: npe rumah 40 | 45 .63
i
A 34 Kesesuman susunan ruang 40 162 .03
6.1 Penampilan tampak 40 162 1.05
= 6.2 Kesesuaian susunan ruang 10 b3
"E 2.3 Kesesuman ruang dengan perabot 10 .05
; 6.4 Wama elemen bangunan 44 145 | 3.63
= 6.5 Dmamen dinding lua 10 | .| f1__'I | 4.05
6.6 Keserasian penghijauan 40 145 3.63

Untuk nilai kolom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 3 hal. 106
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4.6.1.4. Gap Score

Crap Score merupakan kesenjangan antara tingkat kebutuhan yang dirasakan dan
tingkat kebutuhan vang diharapkan. Apabila nila1 tingkat kebutuhan vang dirasakan
lebih besar atau sama dengan tingkat kebutuhan yang diharapkan, maka atribut
kebutuhan tersebut sudah memenuhi kebutuhan penghumi. Sebaliknva bila tingkat
kebutuhan yang dirasakan lebih kecil dan tingkat kebutuhan yang diharapkan (bermila
negatt), maka atnbut kebutuhan tersebut belum memenuhi kebutuhan penghum
(Grap Score = Customer Satisfaction Performance - Competitive Satisfaction Performance (Goal)
Contoh perhitungan (untuk atnbut kebutuhan 1.1)

Gap Score=3.18-3.70=-0.52

Hasil perhitungan Gap Score masing-masing atnbut kebutuhan dapat dilihat

pada tabel 4.6

4.6.L.5. Improvement Ratio
Merupakan suatu penilaian terhadap usaha yang dilakukan manajemen umtuk
meningkatkan performans) kebutuhan vang dirasakan

{ rogl

Improvement Ratio = —— —
{ustomer Satisfaction Performance

Contoh perhitungan (untuk atnbut kebutuhan 1.1) :

1 {rerctl L L) 3 2
Improvement Ratio - @ @ = 1.16
{ ‘ustomer Satisfaction Performance 318

Hasil perhitungan /mprovement Ratio masing-masing ambut kebutuhan dapat

dilihat pada tabel 4.7

4.6.1.6. Sales Point

ltik penjualan merupakan informasi mengenai kemampuan jual produk atau
jasa dan setiap atnibut kebutuhan berdasarkan tingkat seberapa baik setiap atnbut
kebutuhan terpenuhi, Nilar Safes Poimr didapatkan berdasarkan skala vang dibenkan

oleh tim manajemen pengembang, Skala vang diberikan adalah sebaga berikut

A AR

I Idak ada ik penjualan ; wit in CEARUSIAR

7N

s TITYT |EXMOLOG!

|2 ltk pemualan sedang

1.5 itk penjualan kuat

Nilai Safes Poimnt vang ditetapkan oleh manajemen dapat dilihat pada tabel 4.8
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l'abel 4.6,
Gap Score Type 27/72

CUSTOMER

VTRIBUT KEBUTUHAN GOAL AP SR
SATISFACTHY PERE
| Kebutuhan luas tanah vang memada 3.18 3.7 52
kebutuhan luas bangunan vang cukup 2 ”_1- I __‘ 70 0,77
3 Kualas fisik bangunan 2.58 4.00 «].42
{ ‘Lokasi perumal vidng sirate -'.'-‘-, 43 1
s P 5a 228 423 )5
6 Penvediaan sarana | 2.05 "‘ 58 1.5
1.7 Penvediaan sarana peribadatan 2.58 3.60 -1.02
2.1 'Pagar bangunan 225 148 2.23
2.2 Jarak sampimg bangunan 2.18 4.05 .87
2.3 [ Alat pengamanan lingkungan 2.50 1.65 -2.15

(¥

Pengamran sirtkulas: jalan

ad
'y
f
-
| o
i
3

2.5 |Akses ke jalan utama 3.30 4.53 -

3.1 |Penyediaan histrik/penerangan 3.13 }.50 -1.37
3.2 |[Penvediaan sarana komunikasi 295 13 -1 48
3.3 |Sarana pembuangan limbah 238 40 -2.02

3.4 (Sarana rekreasy/olahrapa

Tsd
-
3
i
3
o
i

Id
oo

Penvediaan penghijauan

b
b2
-4
[ o | | |
) il g
+d
[
J

3.6 [Sarana konsumsi keluarea 28R s -].35
1.1 [Status kepenmbikan rumah 3.00 25 =125
1.2 [Harga rumah vang sesuai 2. 88 3.70 _ -{). 82
1.3 |[Kemampuan ANESUran per=bulan 288 3.70 _ ={) 82
4.4 [kemampuan penghasilan keluarga 293 370 .77
4.5 [Batas kepemilikan lahan vang jelas 3.05 4.05 -1.00
1.6 Lamanya wakiu penverahan rumih 3.40 3.55 (). 15
5.1 [Kemudahan pengcembangan bentuk 103 4 .40 =137
52 .f*».;"“-:.l ithan pengembangan tampak | 3.08 4 05 (.97
5 3 rias: npe mmu 3 .-... 3 | =4 NE

5.4 [Kesesuy 1 SUSUMNan ruas 2 BS . 4.05 =1.20
f Penamp ampak 3.4 405 0.6
6.2 |Keserasian susunan ruang 315 - _1_.-‘_: (.48
i kesesuman ruang dengan perabot 3133 1.05 .72
0.4 Warna elemen bangunan 295 i63 (.68
6.5 Omamen dinding luar 3.28 4.05 A 77
0.6 |Keserasian penghijauan 3.00 A /2 {162

-
;]

ntuk mlai kolom Customer Satisfaction Perf. dapat dilihat pada tabel 4.4. hal. 4

ntuk milam Kolom (yoal dapat dilihat pada tabel 4.5 hal. 44




label 4.7.
Improvement Ratio Type 27/72

ATRIBUT KEBUTUIAN ERTINIER GOAL “”IRI::.‘I!L:"“\I
SATISFACTION FERFE

kebutuban luas tanah vang memada 1.18 3. T 1 16
rEDLN Iuas Dangunan van 1K 203 3T |
B ‘I "'l'\l ...... \-I -‘-':‘q_ e £c

i Kasi | mahai N stratey 318 3
1.5 |Penvedinan sarana kesehatan 228 4.73 | .86
b win sarana pendidikan 205 i58 1.75
1.7 ian sarana peribadatan 2.58 3 60 .40
2.1 Pagar bangunan 225 4 4% W)

I
]
r,
s

2.2 Jarak samping bangunan

]
M
o
N
sl

3 [(Alat pengamanan lingkungan

4
b
il

|
== 1
ca |
"

2.4 Pengaturan sirkulasi jalan

2.5 |Akses ke jalan utama 3.30 4.53 1.37
3.1 [Penvediaan hsmik/penerangan 3.13 _ 4,50 | 1.44
3.2 Penyediaan sarana komunikasi _ 2.95 _ 443 _ 1530
3.3 |Sarana pembuangan limbah 2.38 4.40 | 85
3.4 |Sarana rekreasiy/olahraga | 223 | A3 | 1.4
3.5 |Penvediaan penghijauan 220 _ 128 | 1.95
3.6 [Sarana konsumsi keluarga 288 423 1.47

Status kepemmlikan rumah 3.00

Harga rumah vang sesual 288

|
|
1.3 Kemampuan angsuran per-bulan 2 88 3.70 | 28
4

4 kemampuan penghasilan keluarga

1.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas 3,08 1 .05 1.3
}.6 Lamanva wakiu penverahan rumah 3.40 3.55 04
5.1 kemudahan pengembangan bentuk 3.03 4 4l | 45
5.2 ‘Kemudahan pengembangan tampak 308 1 .05 1.31
53 "\ 51 tipe 3 (M 3.6 2
5.4 Kesesuman susunan ruang 2 85 4.05 i2
6.1 .i’c‘---!ilil'llﬂ'- tampal 340 | 4.05

6.2 Keserasian susunan ruang 3.15 3.63 1.15
6.3 Kesesuman ruang dengan perabot 333 1.05 122
6.4 Wama elemen bangunan 205 3.63 1.23
6.3 Omamen dindimg luar 328 1.05 |.23
6.6 Keserasian penghijauan 300 362 1.

Untuk nilai kolom Customer Satisfaction Perf. dapat dilihat pada tabel 44 hal. 43

Untuk nila: kolom Gaoa! dapat dilihat pada tabel 4.5 hal, 44
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label 4.8.
Sales Point Type 27/72

ATRIBUT KEBUTUHAN SALES POINT

.1 | Kebutuhan luas tanah vang memada 1.5
1.2 Kebutuhan luas bangunan vang cuknp | 1.3
1.3 Kualitas fisik bangunan 1.3
.4 Lokasi perumahan vang strategis 1.5
.5 Penvediaan sarana kesehatan 1.2 |
.6 Penvediaan sarana pendidikan - = ki
1.7 Penvediaan sarana penibadatan 1.0
2,1  |Pagar bangunan |2
2.2 Jarak samping bangunan | .2
) Alat pengamanan lingkungan 1.0
24  Pengaturan sirkulasi jalan 1.2
2.5 Akses ke jalan utama 1.5
3.1  Penyediaan histrk/penerangan 1.3
1.2 Penyediaan sarana komunikasi | l:5
3.3 |Sarana pembuangan limbah 1.2
3.4  |Sarana rekreast/olahraga 1.5
3.5 |Penyediaan penghijauan | L3
3.6 |Sarmna konsumsi keluarga ].3
1.1 |Status kepemilikan rumah — 1.2
.2 Harga rumah vang sesum 1.5
13 Kemampuan angsuran per-bulan 1.3
b4 Kemampuan penghasilan keluarga 1.5
4.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas B —
4.6 Lamanya waktu penyerahan rumah 1.0
5.1 ' kemudahan pengembangan bentuk 1.0
5.2  'Kemudahan pengembangan tampak 1.0
5.3 Vanasi tipe rumah ) 1.5
>4  Kesesuaan susunan ruang 1.2
6.1 Penammlan tampak 1.5
6.2 R.@serasian susunan ruang 2
6.3 Kesesuman ruang dengan perabot 1.0
6.4 ‘Wama elemen bangunan 5
6.5 Omamen dinding luar 1.2
6.6 |keserasian penghijauan 1.5

4.6.1.7. Raw Weight
Nilal Kaw Weight untuk masing-masing atribut kebutuhan didapatkan dengan

perhitungan sebagai berikut

Raw Weight = (Importance to Customer) * (Improvement Ratio) * (Sales Point)




19

Contoh perhitungan (untuk atribut kebutuhan 1.1)

Raw Weight = (Importance to Customer) * (Improvement Ratio) * (Sales Point)
4 70*1.16*% 1.5=8203

Nilai Raw Weight untuk masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat pada

4.6.1.8. Normalized Raw Weight

Nilai Raw Weight yang ada dilakukan normalisasi. Pengukuran i digunakan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh setiap atnbut kebutuhan terhadap
performansi atribut kebutuhn layvak huni secara keseluruhan, Normalized Raw Weight
mempunyai mlai pecahan antara 0-1. Rumus yang digunakan dalam menghitung
Normalized Raw Weight sebaga) bernikut

Raw Weight Total = £ Raw Weight

Raw Weight
Normahized Raw Weight - —
Raw Weight Total

Contoh perhitungan (untuk atribut kebutuhan 1.1)

Raw Weight  8.203
Raw Weight Total  272.036

Normalized Raw Weight =0.030

Normalized Raw Weight untuk masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat

pada tabel 4 10




l'abel 4.9.
Raw Weight Type 27/72

INPORTANT IMPFROVEMENT SALES HAW

ATRIBLUT KEBUTUHAN

1O CUSTOMER RATIO POINT | WEIGHT

1 ‘Kebutuhan luas tangh vang memadai 4.70 1.16 1.5 8 203
_:‘\{".ul'.r,'rl.l'-'- luas bangunan vang cukup 4 68 1.26 .5 8 B5%

3 Kuahtas fisik bangunan 180 |.55 | .5 11.163

} Lokasi perumahan van .23 1.36 5 | 8.62¢
1.5 Penvediaan sarana kese 458 1 ‘s-l |3 10.185
1.6 Penvediaan sarana pendidikan 165 .75 .5 12.181
| Penvediaan sarana penbadatan .55 | .40 1.0 6349
2.1 Pagar bangunan 433 1.99 1.2 10,334
_f 2 Jarak samping bangunan 4.20) 1 86 1.3 0 363
2.3 Alat pengamanan lingkungan 150 | 86 10 2370
2.4 Pengaturan sirkulas) jalan 4.40 1.34 1.3 7061
2.3 | Akses ke jalan utama 4:40 1.37 1.5 0 060

10,190

|
ad
B0k

3.1 [Penvediaan hstmik/penerangan

0 "I.‘l.H]

)
n

oy | 4
N s

B2 |

Penvediaan sarana komunikasi

»
=]

o
(]

|
3.3 |Sarana pembuangan limbah 4.03

3.4 [Sarana rekreasi/olahraga

el
-~
et
o
-
=
o
-d
=

23
i
LD

o
'

I |
I
i

3
b
I

Penyediaan penghijauan

3.6 |Sarana konsumsi keluargn 3.73 1:47 1.3 8207
4.1 Status Kepemilikan rumah 75 }.42 1.2 8075

1.2 Harga rumah vang sesuai

SN I B B

>

Lad | o | Bed | B
Q000 |

»

o)

>

i

3

4.3 kemampuan angsuran per-bulan 25 .28 |.5 8. 190
b4 Kemampuan penghasilan keluarga { 1.26 1.5 7.764
1.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas 85 1.33 1.2 T.728
46 |Lamanva waktu penverahan rumah 378 1.0 3.942
5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 425 1.0 6.172
5.2 Kemudahan pengembangan tampak 3.48 1.31 1.0 1.569
5.3 Vanasi tipe rumah 4.15 . 1.21 1.5 | 7.532
5.4 Kkesesuaan susunan ruang 3.65 i —': 1.2 0.224
6.1 Penammian tampak 3 ‘1" .19 = | F. 6,298
6.2 keserasian susunan ruang 318 1.15 1.2 1.391
6.3 Kesesuman rmuang dengan perabot 3.68 . .22 1.0 4,470
6.4 Wama ¢lemen bangunan 3.10 1.23 1.5 S.122
6.5 Omamen dinding luar 3.15 1.23 1.2 1.667
6.6 Keserasian penghijauan 3.73 121 1.5 b.742

Untuk nilai kolom Importance 1o Customer dapat dilihat pada tabel 4.3, hal, 42
Untuk nilai kolom /mprovement Ratio dapat dilihat pada tabel 4.7. hal. 47

Untuk milar kolom Sales Pom dapat dilihat pada tabel 4.8 hal, 48




I'abel 4.10,
Normalized Raw Weight Type 27/72
RAW NORMALIZED
WEIGHT | RAW WEIGHT

ATRIBUT KEBUTUILAN

1.1 |Kkebutuhan luas tanah yang memadai

1.2 |Kebutuhan luas bangunan yang cukup
1.3 Kualitas fisik bangunan ]

1.4 Lokasi perumahan vang strategis
| Jyang E
Penvediaan sarana kesehatan

1.6 Penvediaan sarana pendidikan
h i

1.7 Penvediaan sarana pm':lmda].‘m
2.1 |Pagar bangunan
£ E
N - | . 51 | B e
2 |Jarak sammng bangunan
2.3 |Alat pengamanan lingkungan

2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan

2,5 |Akses ke jalan utama | 9.060 | 0.033
1.1 _Fenyediaan hstrik/penerangan 1100909 D837
3.2 Penvediaan sarana komunikas: | 5999 0.036
3.3 Sarana pembuangan himbah D038
3.4 Sarana rekreasi/olahraga 0:.042
3.3 Penyediaan penghijauan (1041
3.6 |Sarana konsumsi keluarga 0.030

4.1 [Status kepenulikan rumah
1.2 [Harga rumah vang sesuai

1.3 [ Kemampuan angsuran per-bulan

4.4 kemampuan penghasilan keluarga

.0 |Batas kepemibkan lahan vang jelas

4.6 Lamanva waktu peny erahan rumabh _ 3042 _ 0.014
5.1 ' Kemudahan :,1;:|'.t:'~::n'“::r1;__':i1'- bentuk 6172 | 0023
3.2 kemudahan pengembangan tampak 4569 | 0017
g% - 1 i r:‘_"‘\"
5.4 Kesesuman susunan ruang .02
6.1 Penammlan tan 0.025
6.2 Keserasian susunan ruang 4.39] 0.016
0.3 |kesesuaian ruang dengan perabot 4470 0.016
6.4 Wama elemen hangunan | 5.722 0.021
6.5 [Ornamen dinding luar _1._(1_[1___' 0 __| 7
6.6 |Keserasian |~cn!:-:':|_]u|1:1r1 | b 742 . 0.025

Jumlah 272036 1.000

Untuk mlai kolom Raw Weight dapat dilihat pada tabel 4 9. hal. 50




4.6.2. Penyusunan Plannning Matrix Type 36/72
4.6.2.1. Importance to Customer

i |'1'-_'Li.’|l Ih't.'|"'q.'§'l1.lf'!‘__"xlf‘: | .".TJ‘.'_.”-'J*'.".I?.‘; e Io  (usromer) mMasing-masing atribut
] 1

redutunan dapat diiinat pada tabel 4.1 1

Tabel 4.11.
Importance to Customer Tvpe 36/71

s PPERES EE-34. JUMLAH PERFORMANCE IMPORTANCE
RESPONDE™ WEIGHT | TCUSTOMER
l.1 kebutuhan luas tanah vang memadar 40 1 175 | {1 38
= 1.2 [IKebutuhan luas bangunan vang cukup | 40 | 173 _ .33
= | 1.3 Kualitas fisik bangunan | 40 187 . 4.68
_':5__ 1.4 Lokasi perumahan yang strategis 40 177 | 1.43
< | 1.5 Penyediaan sarana kesehatan i0 75 | 4.38
= | 1.6 Penyediaan sarana pendidikan | 40 83 | }.58
| 1.7 Penyediaan sarana peribadatan | 40 . 171 | 4.28
g | 2.1 |Pagar bangunan 40 177 4.43
g , | ./ B R - L. |
3| 2.2 Jarak samping bangunan | 40 | 160 | 4,00
%,.f 3 ;_‘-.!;]I pengamanan lingkungan _ -]-fl_ | ISS_ _ 4.63
£ | 2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan _ 40 169 .23
i | 2.5 |Akses ke jalan utama _ 40 153 B 3.83
~ | 3.1 [Penyediaan listrik/penerangan 40 . L77 _ 4.43
E.:: 3. I]'uuxnl.t:s.'m sarana komunikasi 40 176 4.41)
:5: 3.3 [Sarana pembuangan limbah | 40 | 187 | 4.68
é' 3.4 [Sarana rekreasi/olahraga _ 40 _ 167 . .18
-f 3.5 |Penyediaan penghijauan 40 168 . }.20)
13 6 Sarana konsumsi L.;Ilmr-:-_,l iy 158 | 3.0%
= | 4.1 Status kepermilikan rumah 40 _ 191 | .78
=142 Harga rumah yang sesuai 40 176 4.40
_é 4.3 Kemampuan angsuran per-bulan | 10 167 | 1.18
:i- 4.4 kemampuan penghasilan keluarga 40 | 176 { } 40
£ 45 Batas kepemilikan lahan yang jelas { 40 | 177 4.43
“ 1461 amanya wakiu penyerahan rmumah 40 167 4.18
# | 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 40 145 363
I% 5.2 |Kemudahan pengembangan tampak 40 145 3.63
E 5.3 |Vanasi ipe rumah _ 40 | 140 | 3.50
w I.'; 4 :HL"\L"\IEELI.'[]E susunan ruang _ 40 . 166 | {.15
6.1 [Penampilan tampak _ W | 13 ] h13
'-E: (6.2 [Keserasian susunan ruang . i | 169 4.23
'jr-] | 6.3 |kesesuaian ruang dengan perabot | 40 | 157 _ 1.03
E !_fr.-1 |Warna elemen bangunan . 40 | 148 3,70
¥ | 6.5 |Ormamen duulln:.__l luar | _1r| : 149 _ 373
|[>_ﬁ IKL‘HL’!'HHIHII penghijauan 40 ' 175 4.38

Untuk nilar kolom Performance Werght dapat dilihat pada lampiran 4 halaman 107




4.6.2.2, Customer Satisfaction Performance
l'mgkat kKebutuhan vang dirasakan (Customer Satisfaction Performance)
masing-masing atnbut kebutuhan dapat dihhat pada tabel 4.12

Tabel 4.12.
Customer Satisfaction Performance Type 36/72

" R RGN JUMLAR PERFORMANC CUSTOMER
HESPONDEN WEIGHT SATISFACTION PERF

1.1 Kebutuhan luas tanah yang memadai 40 3.00
= | 1.2 Kebutuhan luas bangunan yang cukup 440 2.90
& | 1.3 |kualitas fisik bangunan 40 2.88
_;-j_ 1.4 |Lokasi perumahan yang strategis 40 345
< | 1.5 |Penyediaan sarana kesehatan 40 | 2.28
= | 1.6 |Penvediaan sarana pendidikan |40 | 78 | 1.95
| L7 |Penvediaan sarana peribadatan | 40 | 122 3.05
g [ 2.1 |Pagar bangunan 40 61 . 1.53
5 | 2.2 |Jarak samping bangunan 40 | 3 2.08
E :2.3 |Alat pengamanan hingkungan 40 81 2.03
4 | 2.4 Pengaturan sirkulasi jalan 40 119 208
2 | 2.3 | Akses ke jalan utama 40 134 3.35
= |41 Penyediaan listrik/penerangan 40 142 3,53
% 3.2 Penyediaan sarana komunikasi _ 0 134 | 3.35
g 3.3 Sarana pembuangan limbah . 40 _ 85 2.13
é‘ 3.4 Sarana rekreasi/olahraga 40 81 2.03
f 1.5 Penvediaan penghijavan _ 40 _ L] 248
3.6 _"iill'.lrl.l konsumsi keluarga _ 40 _ 123 3.08
= | 4.1 |Status Kepermilikan rumah 40 134 3.35
r-::_cf 1.2 |Harga ramah yang sesuai 40 114 285
:5_' 4.3 |kemampuan angsuran per-bulan 40 _ 21 3.03
é—- 4 4 kemampuan penghasilan keluarga 40 26 { 3.15
“ 14.5 |Batas kepemilikan lahan yang jelas 40 3.18
o 4.6 |Lamanya wakiu penyerahan rumah 10 3.23
é 3.1 Ikemudahan pengembangan bentuk 40 3.05
£ | 5.2 Kemudahan pengembangan tampak 40 3.03
_-E | 5.3 Variasi tipe rumah | 10 | 123 . 3.08
wi | 3.4 |Kesesuman susunan ruang 40 111 2.78
|6.1 Penampilan tampak _ 40 | 120 _ 3.00
E | 6.2 keserasian susunan ruang 40 _ 110 | 2.75
"::l'_: 6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot | 40 113 _ 283
E 6.4 'Warna elemen bangunan 10 102 2.32
& 6.5 [Omamen dinding luar _ 40 | 109 _ 2.73
6.6 |Keserasian penghijauan 40 109 273

Untuk mlai kolom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 5 halaman 108




Ln

4.6.2.3. Competitive Satisfaction Performance (Goal)
lngkat kebutuhan vang diharapkan (( ompelitive Saltisfaction Performance
(soal) masing-masing atnbut Kebutuhan dapat diithat pada tabel 4.13
l'abel 4.13.
Competitive Satisfaction Performance (Goal) Tvpe 36/72

JUMLAH PERFORMANCE COMPETITIVE

N0 ATRIBUT KEBUTUIAN
RESPONDEN WEIGHT SATISFACTION PER)

1.1 Kebutuhan luas tanah vang memadai 10 179 148
e 1.2 Kebutuhan luas bangunan yang cukup | 40 179 4 48
& 1.3 'Kualitas fisik bangunan 1y 183 4.58
-E, 1.4 [Lokasi perumahan yang strategis . 40 174 435
< | 1.5 |Penvediaan sarana kesehatan _ 0 | 187 { 1.68
= | 1.6 |[Penvediaan sarana pendidikan | 40 191 | 4,78

| 1.7 |Penvediaan sarana peribadatan | 40 _ 187 _ 1.68
= | 2.1 |Pagar bangunan 40 168 4.20
5 Lo L | , |
g | 2.2 Jarak samping bangunan | 40 . 160 . 4 00
*:j | 2.3 |Alat pengamanan lingkungan .40 : 182 _ 4.35
= | 2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan 41 I 164 _ 410 .
il | 2.5 |Akses ke jalan utama 40 164 _ 4.10
= | 3.1 [Penyediaan hisimk/penerangan L& 180 . 4.50
g 2 |Penyediaan sarana komunikasi 40 _ 180 _ 1.50
:i: _ [Sarana pembuangan limbah 40 _ 188 . 1.70
'é 3.4 |Sarana rekreasi/olahraga 40 170 . 4.25
% | 3.5 Penyediaan penghijauan | 40 | 174 .35
= | 3.6 Sarana konsumsi keluarga 40 _ 166 _ .15
= 4.1 Status kepemilikan rumah 40 179 {48
-'E 4.2 Harga rumah yang sesua 40 171 | 28
_gl 4.3 Ikemampuan angsuran per-bulan 10 | 171 428
;;_—:- 1.4 k-.,'".1.|r|'.p|1.ir1 penghasilan keluarga 40 | 179 4 438
“ | 4.5 Batas kepermilikan lahan vang jelas {0 171 | i.28
146 amanya waktu penyverahan rumah | 40 171 4.28
& 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 40 166 §.15
E 5.2 kemudahan pengembangan tampak 40 166 {.15
E 5.3 Variasi upe rumah 0 _ 160 $.15
v 3.4 Kesesuman susunan ruang 40 174 $.35

6.1 Penampilan tampak _ 40 | 168 4.20
_--::3 6.2 Keserasian susunan ruang . 40 166 4.15
':j 6.3 kesesuatan ruang dengan perabot . 40 _ 172 4.30
E 6.4 'Warna elemen bangunan _ . 167 418
& 6.5 Omamen dinding luar . 40 | s 1 }.13

6.6 |Keserasian penghijauan . 44 177 4,43

Untuk nilai kelom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 6 halaman 109




4.6.2.4. Gap Score
Hasil perhitungan Caup Score masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat
pada tabel 4 14

Tabel 4.14.
Gap Score Tyvpe 36/72

CISTOMER

ATEIRUT KEBUTUHAN oAl GAP SCORF
SATISFACTION PERF
1.1 |kebutuhan luas tanah yvang memadai 3.00 4 48 -1.48
l.2 |kebutuhan luas bangunan vang cukup 290 4 48 -1.58
1.3 (Kualnas fisik bangunan 288 4 58 -1.70
.4 Lokasi perumahan vang strategis 3.45 4 35 -0.90)
.5 Penvediaan sarana kesehatan 228 4.68 | -2.40
1.6 [Penyvediaan sarana pendidikan 1,95 478 -2.83
|7 Penyediaan sarana peribadatan 3.05 | 4.68 | 1.63
2.1 |Pagar bangunan 1.53 4.20 -2.67
4.2 |Jarak samping bangunan 2.08 4 .00 -1.92
2.3 |Alat pengamanan lingkungan 2.03 1.55 «2.52
24 |Pengaturan sirkulasi jalan 2.98 -1.12
i) |Akses ke jalan utama 1.35 0.75
3. ?l’i."'fl}\."dlilill'l listrik/penerangan 3.55 ={).95
3.2 |Penyediaan sarana komunikasi 3.35 -1,15
3.3 |Sarana pembuangan limbah 2.13 =2.57
3.4 |Sarana rekreasi/olahraga 2.03 =222
3.5 |Penvediaan penghijauan 2 48 -1.87
3.6 |Sarana konsumsi keluarga 3.08 -1.07
4.1 'Status kepemilikan rumah 3.35 .13
4.2 Harga rumah yang sesuni 2 85 -1.43
4.3 kemampuan angsuran per-bulan 3.03 =].25
L4 kemampuan penghasilan keluarga 3.15 1.33
1.5 |Batas kepemilikan lahan vang jelas i.l8 -1.10
4.6 Lamanya wakiu penyerahan rumah 3.23 428 -1.05
5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 3.05 4.15 -1.10
5.2 Kemudahan pengembangan tampak 3.03 .15 -1.12
. Vanas: tipe rumah 3,08 .15 -1.07
5.4 |Kesesuman susunan ruang 2.78 4.35 1.57
6.1 |Penampilan tampak 3.00 4.20 -1.20
6.2 |keserasian susunan ruang _ 215 4.15 -1.40
6.3 |kesesuaian ruang dengan perabot | 283 .30 =147
6.4 |Warna elemen bangunan 2.55 4.18 =1.63
6.5 |Omamen dinding luar 4.13 1.40
0.6 [Keserasian penghijauan 4.43 -1.70

Untuk mlar kolom Customer Satisfaction Perf. dapat dilihat pada tabel 4,12, hal. 53

Untuk milar kolom Geoa/ dapat dilibat pada tabel 4.13. hal. 54
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4.6.12.5. Improvement Ratio
Hasil perhitungan /mprovement Ratio masing-masing atribut kebutuhan dapat

dilihat pada tabel 4.15

Tabel 4.15.
Improvement Ratio Type 36/72

ATRIBUT KERUTUHAN T GOAL i el

| s\mseACTION PER. | |

|.1 |kebutuhan luas tanah yang memadm 3.00 4.48 1.49
1.2 Kebutuhan luas bangunan vang cukup | ;‘_k_l.f-]__- 448 . | .54
1.3 Kuahtas fisik bangunan 2.88% 4.58 1.39
|.4 Lokas: perumahan vang strategis 345 435 .26
1.5 Penyediaan sarana keschatan 228 4 68 2.05
|.6 |Penyediaan sarana pendidikan 1.95 1.78 245
1.7 |Penyediaan sarana peribadatan 3.05 4.68 1.53
2.1 |Pagar bangunan 1.53 4.20 2,03
2.2 |Jarak samping bangunan 2.08 4.00 1.93
2.3 ;-"alc:u pengamanan lingkungan ! 2.03 4.55 .25
2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan | 208 : 1.10 I .38
] Akses ke jalan utama _ 333 ] 4.10 i 1.22
3.1 |Penvediaan listrik/penerangan 3.55 450 | 1.27
32 |Penvediaan sarana komunikasi 3.35 4.50 . 1.34
3.3 Sarana pembuangan limbah 2.13 $.70 2.21
3.4 Sarana rekreasi/olahraga 2.03 4.25 2.10
3.5 Penyediaan penghijauan 248 4.35 .76
3.6 'Sarana konsumsi keluarga 3.08 .15 1.35
1.1 Status kepemilikan rumah 3.35 448 1.34
+.2 |Harga rumah yang sesua 285 }.28 1.50
.3 |Kemampuan angsuran per-bulan 3.03 {28 1.41
.4 kemampuan penghasilan keluarga 3.15 1 48 1.42
4.5 |Batas kepemilikan lahan yang jelas 318 428 1.35
4.6 |Lamanva waktu penyerahan rumah 3.23 128 1.33
3.1 |kemudahan pengembangan bentuk 3.05 15 1.36
5.2 |Kemudahan pengembangan tampak 3.03 4.15 1.37
5.3 |Vanasi tipe rumah 3.08 415 .35
5.4 |Kesesuman susunan ruang 2,78 4.35 .57
| 6.1 |Penampilan tampak 3.00 4.20 | .40
6.2 |Keserasian susunan ruang e =0 .51
6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot 4.30 [.52

| 6.4 Wama elemen bangunan 2.55 418 _ 1.64
| 6.3 Omamen dinding luar 2.73 .13 1.51
6.6 Keserasian penghijauan 2.73 443 1.62

Untuk mlar kolom (‘ustomer Satisfaction Perf. dapat dilihat pada tabel 4,12, hal. 53

Untuk nilar kolom Croal dapat dilthat pada tabel 4.13. hal. 54




4.6.2.6. Sales Point
Nilar Sales Point vang ditetapkan oleh manajemen dapat dilihat pada tabel 4.16

Fabel 4.16
Sales Point Tvpe 36/72

\TRIRTT KEBUTUIAN | sacesporv
1.1 Kebutuhan luas tanah yang memadai | 1.5
1.2 kebutuhan luas bangunan vang cukup 1.5
1.3 |Kualitas fisik bangunan 1.5
1.4 Lokasi perumahan vang strategis 1.5
.5 Penvediaan sarana kesehatan 1.2

1.6 Penvediaan sarana pendidikan
1.7  Penvediaan sarana peribadatan

2.1 Pagar bangunan | 12
2.2 Jarak samping bangunan _ 1.2
2.3 Alat pengamanan lingkungan i
2.4 Pengaturan sirkulasi jalan ! 1.2
2.5 |Akses ke jalan utama 1.5
3.1 |Peny ediaan l1strik/penerangan 1.5
3.4 |Penyediaan sarana komunikasi |
3.3 [Sarana pembuangan limbah | 1.2
34  Sarana rekreasi/olahraga 1.5
3.5 Penyediaan penghijavan _ 1,5
1.6 Sarana Konsumsi L;_‘lu;‘ng;] | I.5
1.1 | Status kepemilikan rumah | 1.2
4.2 |Harga rumah vang sesua [ E¥
1.3 Kemampuan angsuran per-bulan 13
+.4  kemampuan penghasilan keluar . 1.5
.5 |Batas kepenmlikan lahan vang jelas e
4.6 Lamanva wakiu penyerahan rumah 1.0
3.1 kemudahan pengembangan bentuk | 1.0
5.2 Kemudahan pengembangan tampak

5.3 Vanias tipe rumah _ 1.5
54  Kescsumian susunan ruang I . C
6.1  Penampilan tampak 1.5
0.2 Keserasian susunan ruang | L
0.3 Kesesuaian ruang dengan perabot _ 1.0
6.4 'Wama elemen bangunan 1.5
6.5 |Omamen dinding luar { 1.2

0.6 |keserasian penghijausan 1.5
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4.6.2.7. Raw Weight

Nilai Raw Weight untuk masing-masing atnibut kebutuhan dapat dilihat pada

abel 4 17
l'abel 4.17
Raw Weight Type 36/72 -
S IMPORTANT | IMPROVEMENT | SALES | HAW

[0 CUSTOMER RATIO __POINT | WEIGHT
l.1 Kebutuhan luas tanab vang memada 438 | .49 1.5 9.789
1.2 Kebutuhan luas bangunan vang cukup 433 1.54 1.5 | 10.011
1.3 Kualitas fisik bangunan . 168 | 159 1.5 |11.159
|.4 Lokas: perumahan vang strategis 4.43 1.26 1.5 | 8.3069
1.3 Penvediaan sarana keschatan 438 | 2.05 1.2 | 10.788
1.6 | Penyediaan sarana pendidikan 438 245 .5 | 16.804
1.7 |Penyediaan sarana penbadatan 428 1.53 1.0 | 6.333
2.1 Papar bangunan 4.43 21D 1.2 | 14.624
2.2 Jarak samping bangunan 4.00 1.93 1.2 0.253
2.3 Ala pengamanan lingkungan 4.63 D 10 10593
| 2.4 Pengaturan sirkulasi jalan 4,23 . | 38 .2 6,987
2.5 Akses ke jalan utama 3.83 | 122 1.5 | 7022
3.1 Penyediaan listrik/penerangan 4,43 | 1.27 1.5 | 8414
3.2 |Penyediaan sarana komunikasi 4.40 1.34 1.5 | 8.866
3.3 |Sarana pembuangan limbah 4.68 221 1.2 | 12408
3.4 |Sarana rekreasi/olahraga 4.18 2.10 1.5 | 13.144
3.5 [Penvediaan penghijauan 4.20 1.76 { 1.3 111.075
3.6 |Sarana konsumsi keluarga 3.95 1.35 - D96
L1 Status kepemilikan rumah 478 1.34 1.2 7.654
.2 'Harga rumah vang sesuai 440 | 1.50 1.5 9,900
1.3 Kemampuan angsuran per-bulan 418 1.41 1.5 | 8.350
t.4 kemampuan penghasilan keluarga 440 .42 1.5 7.376
4.8 Batas kepemilikan lahan vang jelas 443 1.35 { L2 | 7130
4.6 Lamanva wakiu penverahan rumah 4,18 1.33 1.0 5.534

5.1 |Kemudahan pengembangan bentuk 3.63 1.36 1.0 | 49
5.2 |Kemudahan pengembangan tampak 3.63 ! 1.37 1.0 | 4973
5.3 Vanasi tipe rumah 3.50 .35 1.5 7.085
5.4 |Kesesuaian susunan ruang 4.15 157 1.2 7.806
6.1 Penampilan tampak 4.13 | 40 -3 B.663
6.2 Kescrasian susunan ruang 423 [.51 |2 7.651
6.3 Kesesuman ruang dengan perabot 3.03 1.52 | 1.0 | 5974
| 6.4 Wama elemen bangunan 3.70 .64 = 9.087
| 6.5 Ornamen dinding luan S | 131 | 1.4 | 6.7/67
6.6 Keserasian penghijauan 4.38 .62 1.5 | 10.637

Untuk nilas kolom Importance to Customer dapat dilihat pada tabel 4.11. hal. 52
Untuk nilai kolom /mprovement Ratio dapat dilihat pada tabel 4.15. hal. 56

Lintuk nilar kolom Safes Point dapat dilihat pada tabel 4.16. hal. 57




4.6.2.8. dormalized Raw Weight

Normalized Raw Weight untuk masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat

pada tabel 4.18

Tabel 4.18.

Normaliced Raw Weight Type 36/72

BAW NORMALIZED

e g at b WEIGHT HAW WEMHT
| |Kebutuhan luas tanah yang memadai 0.789 0.032
1.2 'Kebutuhan luas bangunan yang cukup 10.011 |  0.033
1.3 Kualitas fisik bangunan 11.159 | 0.037
1.4 |Lokasi perumahan yang strategis 8369 | 0.027
1.5 |Penyediaan sarana kesehatan 10.788 |  0.035
|.6 |Penyediaan sarana pendidikan 16.804 | (.055
1.7 |Penyediaan sarana peribadatan 6.553 0.021
2.1 |Pagar bangunan 14.624 0.048
2.2 |Jarak samping bangunan | 9283 0.030
A i-"-.l;:l pengamanan lingkungan 10392 0.034
2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan 6.987 0,023
2 i.'llkkhl..‘.‘\' ke jalan utama 5 i 0.023
3.1 i|'L‘H:\'L'4.EI:rEIrI listrik/penerangan 8.414 0.028
3.2 |Penyediaan sarana komunikasi 8866 (.029
3.3 |Sarana pembuangan hmbah 12408 | 0.041
3.4 |Sarana rekreasi/olahraga | 1314 | (0.045
3.5 |Penyediaan penghijauan 11.073 0.036
3.0 |Sarana konsumsi keluarga 7.996 0026
t.1 Status kepemilikan rumah 7.654 0.025
1.2 |Harga rumah yang sesua 2.900 0.032
b3 [Kemampuan angsuran per-bulan 8850 | 0.029
4.4 kemampuan penghasilan keluarga 9376 | 0.031
4.5 |Batas kepemilikan lahan yang jelas 7.150 _0.023
4.6 Lamanya waktu penyerahan rumah 5534 | 0018
5.1 Kemudahan pengembangan bentuk | 4932 0.016
5.2 Kemudahan pengembangan tampak 4.973 0.016
£3 0.023

_"L arasi tpe rumah

5.4 |Kesesualan susunan ruang

6.1 Penampilan tampak

6.2 |Keserasian susunan ruang

6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot
4 'Warna elemen bangunan

6.5 Omamen dinding lua

6.6 Keserasian penghijauan

Jumlah

0.026

7.651 0.025
5074 |  0.020
9087 0.030
6.767 | 0022
10.657 | 0.035
305712 | 1.000

Untuk nilar kolom Row Weiwht dapat dilihat pada tabel 4.17. hal. 38

0028
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4.6.3. Penyusunan Plannning Matrix Type 36/84
4.6.3.1. Importance to Customer

lingkat Kepentingan (/mportance to Customer) masing-masing atnbut
kebutuhan dapat dilihat pada tabel 4.19

Tabel 4.19
Importance to Customer Type 36/84

NGk ATRIBUT KEBUTUHAN m'il:::::::\ ikR::ilr::: ;\t B ::::-uin::;:::k
1.1 |Kebutuhan luas tanah vang memada 40 182 . 4 55
= | 1.2 |Kebutuhan luas bangunan yang cukup | 40 | 185 | 4.63
& | 1.3 kualitas fisik bangunan _ 40 | 188 4.70
_ili 4 |Lokas: perumahan yang strategis | 40 | 187 4.68
< | 1.5 |Penvediaan sarana kesehatan | 40 | 198 _ 4.95
=+ 1.0 i]’umuh;mu sarana pendidikan . 40 _ 197 4.93
i I.7 |Penvediaan sarana peribadatan _ 40 . 197 _ 4.93
g [2.] i|':|;_';u bangunan | 40 | 194 _ 4. 85
& [ 2.2 Jarak samping bangunan _ 40 174 435
% 2.3 |Alat pengamanan lingkungan _ 40 : 190 | 4,75
'-ﬁ_ | 2.4 [Pengaturan sirkulasi jalan 40 . 180 . 4,50
b 5 IAkses ke jalan utama _ L ;T S . 4,33
o 3.1 |Penyediaan listrik/penerangan _ 40 | 199 | 198
g | 3.2 Penyediaan sarana komunikasi _ 40 . 188 . }.70)
g 3.3 Sarana pembuangan limbah | 10 200 | 5.00
%' .4 Sarana rekreasi/olahraga 40 | 159 _ 3,98
= 3.5 Penyediaan penghijauan 40 _ 17 _ 1 45
= 3.6 Sarana konsumsi keluarga _ 40 | 161 | 4.03
= 4.1 Status kepermilikan rumah 40 193 _ 4 83
; 4.2 Harga rumah yang sesum 40 _ 194 | { 8BS
._E 4.3 Kemampuan angsuran per-bulan | 40 | 183 458
”:—":-— 4.4 kemampuan penghasilan keluarga 40 184 4.60
< | 4.5 |Batas kepemilikan lahan yang jelas { 40 | 194 4 85
T | 4.6 'Lamanya waktu penyerahan rumah | 40 193 4 83
£ | 3.1 'Kemudahan pengembangan bentuk _ W | 9 | 4.438
-.;:: 15.2 kemudahan pengembangan tampak | 0 1 | 448
E 53 | Vanasi ipe rumah _ 30 | 178 | 4.45
wi | 5.4 _I'u.‘wm;u.‘m susunan ruang 410 _ 181 | .53
0.1 [Penampilan tampak 40 _ 180 | 4.50
E | 6.2 :hu_'\.m.l.-\l;!rl Susunan ruang | 44 | 176 1.40
"-": | 6.3 EKUwﬂ\ll:tl;Lli ruang dengan perabot | 40 | 163 | .13
E '_{1_.-1- E"J".'.'ltrl;l elemen bangunan . 40 161 L 405
& 6.9 i[ rmanmen dinding luar . 40 | 163 | 408
|f} 6 |Keserasian penghijauan ! 40 [ ]_'_f 4.43

Untuk mlai kolom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 7 halaman 110
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4.6.3.2. Customer Satisfaction Performance
lngkat Kebutuhan vang dirasakan (Customer Satisfaction Performance)
masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat pada tabel 4.20

Fabel 4.20.
Customer Satisfaction Performance Type 36/84

oo e —— JUMLAH PERFORMANCE CUSTOMER
- | | RESPONDEN WEIGH] | SATISFACTION PERS
1.1 Kebutuhan luas tanah yang memadai | 90 | 129 _ 3.23
= 2 Kebutuhan luas bangunan yang cukup | 40 1 134 3.35
& 1.3 Kualitas fisik bangunan | 40  — 2.73
_j;*_ 1.4 Lokasi perumahan yang strategis _ 40 | 143 | 3.58
< 1.5 \Penyediaan sarana kesehatan _ 40 _ 3 | 2.33
= | 1.6 |Penyediaan sarana pendidikan . 40 | 81 | 2.03
| 1.7 |Penyediaan sarana peribadatan | 40 . a5 | 2.38
5 (2.1 [Pagar bangunan 40 . _67 | 68
5 | 2.2 Jarak samping bangunan 40 7 -y . 2.03
% 2.3 |Alat pengamanan lingkungan |40 ' 96 2.40
2.4 Pengaturan sirkulasi jalan 40 134 E,
™ 2.5 Akses ke jalan utama I 0 138 3,45
e [ .1 [Penyediaan listrik/penerangan | 0 | 139 _ 348
E: 3.2 [Penyedhaan sarana komunikas | 40 _ 142 . 3.55
"";.: | 3.3 |Sarana pembuangan limbah 40 73 _ |.83
:;J 3.4 Sarana rekreasi/olahraga | 40 . 73 |.83
| 3.5 Penyediaan penghijauan | 40 _ T4 . .85
& (3.6 Sarana konsumsi keluarga _ 40 | 106 | 2.65
= 4.1 Status kepemilikan rumah 40 13 3.35
'; 4.2 Harga rumah yang sesudl | 40 22 3.05
; 4.3 |kemampuan angsuran per-bulan _ 44 ] 126 R
é— 4.4 |Kemampuan penghasilan keluarga 40 130 | 3.25
“i45 {Batas kepemilikan lahan yang jelas _ 40 . 143 3.58
i {4.6 Lamanya waktu penyerahan rumah 40 | 37 | 3.43
&5.1 kemudahan pengembangan bentuk 40 121 3.03
Z" 5.2 Kkemudahan pengembangan tampak 10 119 298
E 5.3 Vanasi tipe rumah _ 440 | 112 3 2.80
wi 3.4 |Kesesuaian susunan ruang 40 102 2.3
6.1 |Penampilan tampak | 40 _ 112 2.80
E _{1.:' _Hc-\ci:m:m Susunan ruang _ 40 105 | 2.63
—; | 6.3 Ikesesuaian ruang dengan perabot 40 104 | 2.60
E 6.4 \Warna clemen bangunan | 40 | 123 | 3.08 .
s 6.5 Omamen dinding lum _ 40 | 106 2.65
6.6 keserasian penghijauan 40 83 2.08

Untuk nilar kolom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 8 halaman |11
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4.6.3.3. Competitive Satisfaction Performance (Goal)
lngkat kebutuhan yang diharapkan (Comperitive Satisfaction Performance
Cioul) masing-masing atnbut kebutuhan dapat dilihat pada tabel 4.21

Tabel 4.21.
Competitive Satisfaction Performance (Goal) Type 36/84

MIAI | PERFORMANCE COMPETTIT

g ey - RESPONDEN WEIGHT SATISFACTION PERY

1.1 [Kebutuhan luas tanah yang memadas 40 _ 173 433
2 | |.2 'Kebutuhan luas bangunan yang cukup 40 | 178 = 4.45
i | 1.3 [Kualitas fisik bangunan _ 40 | 182 4.55
é_ 1.4 |Lokas: perumahan yang strategis { 40 175 _ 4.38
<15 |Penyediaan sarana kesehatan 40 _ 88 | 470
= | 1.6 |Penyediaan sarana pendidikan | 40 | 186 | $.65
| 1.7 |Penyediaan sarana penbadatan | 40 | 186 | 4.65
g | 2.1 |[Pagar bangunan 40 ! _l"_h_ = 3.90
| E I.";..? EJ:H.’IL samping bangunan | 40 ' 164 | 410

| EJ 2.3 i-*ni;ur pengamanan lingkungan _ 40 _I__iﬁl_ | .53 i

| 2.4 |Pengaturan sirkulas jalan _ 410 176 - 4.40 |
™ 12,5 |Akses ke jalan utama 40 ‘ 180 §.50
~ | 3.1 |Penyediaan hstrik/penerangan | 40 | 17 . 4.35
g_.’- 2 |Penyediaan sarana komunikasi _ 40 i 170 | 4.25
::: | 3.3 |Sarana pembuangan limbah _ 40 182 .55
£'134 :.H.'lr:lrl.'| rekreasi/olahraga | 40 | 182 | 455
%‘ 1.3 [Penyediaan penghijauan 40 | 177 = 4.43
3 | 3.6 [Sarana konsumsi keluarga _ 40 _ 172 $.30
= | 4.1 Status kepemilikan rumah _ 0 | 180 . 4.50
(42 Harga rumah vang sesua 40 166 | 4.15
g 1.3 kemampuan angsuran per-bulan _ 40 | 163 — 108
é 4.4 [Kemampuan penghasilan keluarga | 40 | 170 .25
'“':_ 4.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas 40 | o | 4.25
= | 4.6 |Lamanya wakiu penyerahan rumah | 40 { 174 | 4.35
£ | 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 40 157 3.93
I:___‘ 5.2 IKemudahan pengembangan tampak 40 _ 6l | 1.03
E 5.3 |Vanasi tipe rumah | 0| 161 | 4.03
wi | 3.4 Kesesuaian susunan ruang 40 | 166 | 4.15
6.1 [Penampilan tampak | W 166 | .15
E 6.2 _KL.‘\L‘H\!:!H Susunan ruang | 1” | 170 | 4.25
-'3 6.3 |kesesuaian ruang dengan perabot . 40 I, 162 .05
E 6.4 _"n"»;lm.'t elemen bangunan | 44 _ 165 1.13
& 1 6.5 |[Omamen dinding luar | 40 . 176G 1 1.25
6.6 |keserasian penghijauan _ 0 | 170 .25

Untuk nilai kolom Performance Weight dapat dilihat pada lampiran 9 halaman 112




4.6.3.4. Gap Score

Hastl perhitungan Gap Score masing-masing atnbut kebutuhan dapat dilihat

3 %

pada tabel 4 .2:

Tabel 4.22.
Gap Score Tvpe 36/84

ATRIBUT KEBUTUHAN s GOAI GAP SCORS
= | SATISFACTION PERF.

1.1 'Kebutuhan luas tanah vang memadai 3.23 4.33 -1.10
1.2 |Kebutuhan luas bangunan vang cukup | 3.35 445 =1.10
1.3 |Kualitas fisik bangunan | 273 455 1.82
1.4 |Lokasi perumahan yang strategis | 358 438 _ (.80
1.5 Penvediaan sarana kesehatan _ 233 470 | -2.37
1.6 Penvediaan sarana pendidikan _ 203 | 483 | <26
|.7 Penvediaan sarana peribadatan | 2.38 | 465 | -2.27
2.1 [Pagar bangunan .68 3.90 2.22
&d I.i;lruk samping bangunan | 2.03 4.10 -2.07
2.3 |Alat pengamanan lingkungan 2.40 4.53 2,13 .
2.4 i|";:llj._‘_:l!lllill1 sirkulasi jalan : 3.35 | 440 i «1.05 |
2.5 |Akses ke jalan utama | 345 4.50 | -1.05 |

[ 3.1 [Penyediaan listrik/penerangan | 348 435 | -0.87
3.2 [Penyediaan sarana komunikasi 3.55 4.25 -0.70)
3.3 |Sarana pembuangan limbah 1.83 1,55 . -2.72
3.4 |Sarana rekreasi/olahraga 1.83 4.55 =272
3.5 [Penvediaan penghijauan I 1.85 4 43 -2 .53
3.6 [Sarana konsumsi keluarga 2.65 1 30 |.65
1.1 [Status kepemilikan rumah 3.35 I 4.50 .15

4.2 Harga rumah vang sesuai | 3.05 | 415 -1.10
4.3 Kemampuan angsuran per-bulan 3.15 108 | .93

. 44 Kemampuan penghasilan keluarga 3.25 4.25 -1.00
1.5 |Batas kepemilikan lahan yang jelas | 3.58 4.25 (.67
4.6 _Lamanya waktu penyerahan rumah | 343 4.35 | -0.92
3.1 |Kemudahan pengembangan bentuk 3.03 3.93 | -0.9
5.2 |Kemudahan pengembangan tampak | 2908 . 1.03 -1.05
3.3 |Vanasi tipe rumah _ 280 | 4.03 -1.23
5.4 kesesuman susunan ruang 2.55 4.15 | -1.60

| 6.1 |Penampilan tampak 278 | 4.15 _ -1.37
6.2 |Keserasian susunan ruang 2.63 425 1.62
6.3 |Kesesuaian ruang dengan perabot | 260 4.05 .45

6.4 \Wama elemen bangunan 3.08 413 -1.05

6.5 Il imamen dinding luar | 2.65 425 | -1.60
6.6 |keserasian penghijauan : 208 , 425 | =217

Untuk nilai kolom Customer Satisfaction Perf. dapat dilihat pada tabel 4.20. hal. 61

Untuk nilal kolom (roal dapat dilihat pada tabel 4.21. hal, 62
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4.6.3.5. Improvement Ratio

Hasil perhitungan Improvement Ratio masing-masing atnibut kebutuhan dapat

-

{5 b e . F sl A
dilihat pada 1abel 4.23

Fabel 4.23
Improvement Ratio Type 36/84

ATRIBUT KEBUTUHAN CUSTOMER GOoAl IMPROVEMENT

|  SATISFACTION PERF HAT IO

I.1 |Kebutuhan luas tanah yang memadai | 323 433 1.34
1.2 kebutuhan luas bangunan vang cukup | 3.35 445 | 1.33
1.3 |Kualitas fisik bangunan | 273 4.55 1.67
1.4 |Lokasi perumahan yang strategis 358 4 38 | 1.22
1.5 |Penyediaan sarana keschatan _ 2.33 | 4.70 | 2.02
1.6 [Penyedraan sarana pendidikan 2.03 | 4.65 _ 2.29
.7 |Penyediaan sarana peribadatan 238 | 4 65 | 1.95
2.1 |Pagar bangunan 1.68 3.9{) | 2.32
2.2 Jarak samping bangunan 203 4.10 | 2,02
2.3 |Alat pengamanan lingkungan | 2.40 _ 4,53 . 1.89
2.4 Pengaturan sirkulasi jalan 3.35 4.40 1.31
| 2.5 [Akses ke jalan utama 3.45 4.50 1.30
| 3.1 Penvediaan listrik/penerangan .48 4 35 .25
3.2 Penvediaan sarana Komunikasi 3.55 4,25 1.20
3.3 [Sarana pembuangan limbah .83 .55 249
1.4 |Sarana rekreasyolahraga 1.83 4,55 249
3.5 Penyediaan penghijauan 1.85 443 2.39
3.6 |Sarana konsumsi keluarga 2.65 30 1.62
4.1 |Status kepermilikan rumah 3.35 4.50 1.34
t.2 |Harga rumah yang sesua 3.05 4.15 1.36
4.3 | kemampuan angsuran per-bulan 3.15 4 08 1.30
4.4 [kemampuan penghasilan keluarga 3.25 1.23 1.31
4.5 |Batas kepermilikan lahan yang jelas 358 4.25 1.19
1.6 |Lamanya wakiu penyerahan rumah 343 435 1.27
5.1 |Kemudahan pengembangan beniuk 303 393 1.30
5.2 |Kemudahan pengembangan tampak 29% 403 1.35
3.3 Vanas: hipe rumah 2 .80 4.03 1.44
3.4 |kesesuman susunan ruang 2.55 | 4.15 | 1.63
6.1 Penampilan tampak 2.78 4.15 1.49
6.2 keserasian susunan ruang | 2.63 4125 1.62
6.3 kescsuaian ruang dengan perabot | 2.60 4.05 1.56
0.4 Wama ¢lemen bangunan 308 4.13 1.34
6.5 Omamen dinding Jum 2.65 4.25 1.60
| 6.6 |Keserasian penghijauan 208 425 2.04

Untuk mlai kolom Customer Satisfaction Perf. dapat dilihat pada tabel 4.20. hal. 61

Untuk milal kolom (Gowl dapat dilihat pada tabel 421, hal, 62




4.6.3.6. Sales Point
Nilat Sales Point yang ditetapkan olch manajemen dapat dilihat pada tabel 4 24

Tabel 4.24.
Sales Point Type 36/84

1.1 |Kkebutuhan luas tanah yang memadai 1.5
1.2 'Kebutuhan luas bangunan vang cukup 1.5
1.3 Kualitas fisik bangunan 1.5
|.4 Lokasi perumahan vang strategis 1.5
1.5 Penvediaan sarana kesehatan | — v 2
1.6 Penyediaan sarana pendidikan — 1.5
1.7 _Penyediaan sarana peribadatan _ 1.0
2.1 Pagar bangunan |
2.2 Jarak samping bangunan o
2.3 _|Alat pengamanan lingkungan | 1.0
24  Pengaturan sirkulasi jalan 1.2
2.5 | Akses ke jalan utama _ 1.3
3.1 |Penyediaan listrik/penerangan 1.5
3.2 |Penyediaan sarana komunikasi | 1.5
3.3 Sarana pembuangan himbah _ L2
4 Sarana rekreasi/olahraga s L3
3.5 Penvediaan penghijauan R 1.5
3.6 Sarana konsumsi keluarga 1.5
b1 |Status kepemilikan rumah | 1.2
4.2 Harga rumah vang sesuai -
1.3 Kemampuan angsuran per-bulan _ 1.5
44 Kemampuan penghasilan keluarga | 1.5
4.5 Batas kepermihikan lahan vang jelas _ 1.2
4.6 Lamanvya waktu penverahan rumah _ 1.0
3.1 Kemudahan pengembangan bentuk | P
5.2 Kemudahan pengembangan tampak | 1.0
5.3 Vanasi npe rumah L
5.4 |Kesesuaian susunan ruang - 1.2
6.1 [Penampilan 1ampak | 5
6.2 |Keserasian susunan ruang 1.2
0.3 |Kesesuman ruang dengan perabot 1.0
6.4 Warmna elemen bangunan It 1.5
6.5 Omamen dinding luar | 1.2

('

6.6 Keserasian penghijauan B
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4.6.3.7. Raw Weight

Nilar Raw Weight untuk masing-masing atribut kebutuhan dapat dilihat pada

b —
tabel 4.25

I'abel 4.25.
Raw Weight Tyvpe 36/84

A A———— IMPORTANT  IMPROVEMENT | SALES AW

IO CUSTOMER RATIO POINT WELGHT
.1 Kebutuhan luas tanah vang memada 4.55 1.34 1.5 9149
1.2 Kebutuhan luas bangunan yang cukup .63 1.33 1.5 9.215
1.3 Kkualitas fisik bangunan 4.70 1.67 1.5 11.750
|4 Lokasi perumahan vang strategis 4 68 122 1.5 8.58(0)
1.5 Penvediaan sarana kesehatan _ 4 95 | 202 | 12 [11.982
1.6 Penyediaan sarana pendidikan 4.93 | 229 | 1.3 116932
1.7 Penvediaan sarana penibadatan 493 1.95 1.0 0622
2.1 Pagar bangunan 4. 1.2 |-13.511
2.2 |larak samping bangunan . 02 1.2 10,543
2.3 |Alatl pengamanan lingkungan 475 1.39 [ A B.9606
2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan 4.50 1.31 1.2 7.093
2.5 |Akses ke jalan utama 4,33 1.30 I:5 8462
3.1 |Penyediaan listrik/penerangan 4,98 .25 1.5 0328
3.2 Penyvediaan sarana komunikas 4.70 1.20 1.5 | 8.440
13 |sarana pembuangan limbah 5.00 2.49 1.2 14918
34 |>arana rekreasi‘olahraga 398 2.49 1.5 | 14.825
3.5 |Penyediaan penghijavan 4.45 2.39 1.5 | 15.984
3.6 |Sarana konsumsi Keluarga 4.03 1.62 I3 9197
4.1 |Status kepermbikan rumah {83 1.34 { 1.2 | 1778
1.2 |Harga rumah yang sesuar 4 .85 1.36 1.5 G.899
43 [Kemampuan angsuran per-bulan } 58 1.30 1.5 8.88Y
1.4 Kemampuan penghasilan keluarga 4.60 1.31] 1.5 9.023
.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas 4.85 1.19 1.2 6 909
.0 Lamanva wakiu penyerahan rumah 483 1.27 1.0 6.119
5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 4 48 1.30 1. 5 804
5.2 Kemudahan pengembangan tampak 4 48 1.35 1.0 6.052
5.3 Vanasi tipe rumah 445 1.44 1.5 9.607
5.4 Kesesuaian susunan ruang 4.53 1.63 = 8837
6.1 Penampilan tampak 4 .50 1.49 1.5 10,076
6.2 Keserasian susunan ruang | 4.40 l62. | 12 B.532
6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot 4.13 1.56 | 10 | 6415
6.4 Wama elemen bangunan 4.03 1.34 1.5 8.096
6.5 Ormamen dinding luar 4 08 1.60 | 1.2 7.842
6.6 Keserasian penghijauan 443 2.04 | L3 113,564

Untuk nilai kolom fmpartance 1o Customer dapat dilihat pada tabel 4.19. hal. 60
Untuk nilai kolom Improvement Raiio dapat dilihat pada tabel 4.23. hal. 64

Untuk nilai kolom Sales Poinr dapat dilihat pada tabel 4.24. hal. 65
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4.6.3.8. Normalized Raw Weight
Vormalized Raw Weight untuk masing-masing atnibut kebutuhan dapat dilihat
pada tabel 4.26

F'abel 4.26.
Normalized Raw Weight Type 36/84

ATRIBUT KFBUTTHIAN e byt
! WEIGHT | RAW WEIGHT
1.1 _Kebutuhan luas tanah yang memadas = 9.149 | 0.028
1.2 kebutuhan luas bangunan yang cukup =~ 9215 0.028
1.3 Kualitas fisik bangunan | 11.750 (.035
1.4 Lokasi perumahan vang strategis | B8.580 0.026
1.5 |Penyediaan sarana kesehatan | 11982 | 0.036
|.6 |Penyediaan sarana pendidikan | IS | 0.051
| 1.7 |Penyediaan sarana peribadatan | 9622 | 0.029
| 2.1 |Pagar bangunan 1 13351) 0.041
| 2.2 |Jarak samping bangunan | 10.543 | 0.032
| 2.3 |Alat pengamanan lingkungan | 8966 | 0.027
| 2.4 |Pengaturan sirkulasi jalan | 7098 | 0.021
e Akses ke jalan utama | 8462 . 0.025 |
3.1 |Penyediaan listrik/penerangan | 93328 : __D.o28
3.2 Penyediaan sarana komunikasi 8440 I 0.025
3.3 Sarana pembuangan mbah 14918 | 0.045
3.4 ‘Sarana rekreasi/olahraga 14 825 0.045
3.5 Penyediaan penghijauan 15984 | 0.048
3.6 Sarana konsumsi keluarpa | 9997 | 0.029
b1 Status kepemilikan rumah | 7T | 0013
1.2 Harga rumah yang sesuai g B99 0.030
1.3 Kemampuan angsuran per-bulan | 8839 0.027
b4 kemampuan penghasilan keluarga | 9.025 0.027
4.5 Batas kepemilikan lahan yang jelas | 6909 0.021
4.6 Lamanya waktu penyerahan rumah | 6119 | 0.018
2.1 |Kemudahan pengembangan bentuk | 5304 | 0.017
5.2 |Kemudahan pengembangan tampak | 6052 | 0.018
5.3 |Vanasi tipe rumah | 9.607 | 0,029
| 3.4 |Kescsuaan susunan ruang | 8837 | 0.027
| 6.1 Penampilan tampak | 10076 | 0.030
| 6.2 |keserasian susunan ruang | &332 | 0.026
| 6.3 |Kescsualan ruang dengan perabot | 6425 | 0D.019
| 6.4 \Warna elemen bangunan | 8.09% | 0.024 |
| 6.5 |Ornamen dinding luas | 7842 | 0.024 ,
6.6 |keserasian penghijauan 13.562 . 0.041 .
[umlah | 332537 | 1.000 |

Untuk nilar kolom Raw Werght dapat dilihat pada tabel 4.25. hal. 66
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4.7. Respon Teknis (Technical Response)

Respon tekmis merupakan jawaban dari pengembang (PT. Bersatu Sukses
Group) terhadap tuntutan atribut kebutuhan layak huni vang diinginkan pelanggan
Perumahan T.AS. Respon teknis vyang disediakan oleh pengembang dapat
dikelompokkan seperti dalam tabel 4.27

Tabel 4.27.
Hespon Teknis

RESPON TEKNIS
ISt
A.1 |Luas Tanah

a8 A2 [Type Rumah (——
E‘ % l A3 |Lokasi perumahan 1
, B |
« & | A4 Harga Jual
L AS Ruang untuk Keluarga
-] §> B.1 |Jalan S ———
5 § | B.2 |Pembuangan Air Hujan
- E %;’ B.3 |Pembuangan Limbah. ——
@ = | BA_|Pembuangan Sampah
g _C.1[PAM (Air Bersih)
= 5 C.2 |laringan Telepon
(& C.3 |Penerangan/Listrik
| D.I_|Sekolah
| D2 _|Poliklinik )
_D.3 [Tempat Ibadah
| D4 [Pasar B )

| D.5_|Kantor Desa_
._D.6_|Sub Terminal
| D.7 [Taman Anak
| _D.8 [Sarana Olahraga

| D3 lTempat Mancing
| .10 |Pos Keamanan

D. Fasilitas Sosial

4.8. Korelasi Teknis (Technical Correlations)

Korelasi teknis menggambarkan hubungan antar respon tekmis, apakah satu
atribut  kebutuhan mempengaruhi atribut kebutuhan yang lain. Nilai korelasi ini
diberikan oleh tim. Hubungan antar respon teknis yang ada pada pengukuran layak huni

Perumahan T A.S. dapat dilihat pada tabel 4 28
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4.9, Penentuan Matriks Hubungan (Relationships)

Menentukan seberapa kual hubungan antara atribut kebutuhan dengan respon
teknmis. Penentuan tingkat hubungan diberikan oleh tim QFD. Tingkat hubungan antara
atribut kebutuhan dengan respon teknis (Relationships) dalam pengukuran layak huni

perumahan T.A.S. dapat dilihat pada tabel 4.29




Tabel 4.28
Matriks Hubungan Antar Respon Teknis
{Technical Correlations)

X
X
XX %
XX X %
xX X o
X X WX J
s X XX
ko, 4 X XX
L% o X X
X X X X
. § Lot X
X xx <
4
XX X L
X X X d
X X XX J q
X XX X ¥ v ¥
X 'R X
d X
xx
X
3 3 = .
= i 'E_ } 1 il %
3 = - E = = = -] =
5 o 2 = 7 3 = 5 = = g
- = 5 = g = g 5 = = 3 3 - = 3 -
! g = = E + 1 = - e = = - | = £ |
g § Z 3 3 ; 5 g i -, o 5 o = E < & £ g
= = - - 3 '- - - ! | 5 3 G g = = :
A i L] 3 = = = & <+ E = g 73 :_ % 5 7% ,ﬂ ] 3 -
3 £ 4 5 3 - B 5 5 5 2 g 3 = g ] £ 5 5 = ]
- = - = = = o & = = ) = = = E @ 7 = el i -
Al Al Al A AD B.1 B.1 B.3 B4 C.1 12 .3 D.| D2 23 D4 [t D7 D3 D5 1310
A Tempat Kediaman/hunian B Prasarons Lingkungan C. Utilitas Umniniom
RESPON TEEMIS
Keteranpan
Simbol Mila Pengcrtian
¥ 9 Hubungan posiuf sangat kuat
A +3 Hubungan positif cukup kuat
{ kosong ) 0 Tidak ada hubungan
XX -3 Hubungan negatf sangat kuat
X -9 Hubungan negatil cukup kuat
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Matriks Hubungan Atribut Kebutuhan & Respon Teknis
{ Relationships )
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4.10. Penentuan Sifat-sifat Rekayasa
4.10.1. Sifat-sifat Rekayasa Type 27/72
4.10.1.1. Priorities
Prionties = L ( Normalized Raw Weight x Numerical Relationships)

Nilai P’riorities dan respon tekmis yang ada dapat dilihat pada tabel 4.30

Tabel 4.30.
Priorities Type 27/72

RESPON TEKNIS PRIORITIES
Aul_ql uas Tanah ?_.ZT[:? |
A2 |Type Rumah i = 2.907 |
| .!"'I..H._‘il okasi perumahan ! 2.518 1
| A4 |Harpa Jual | 5.031
|_A.5 |Ruang untuk Keluarga | 1.707
| _B.1 alan | 1867
'___E_J_-_.__;[__t’cmhumlgnn Alr Hujan 0.194
- B.3 |Pembuangan Limbah 0,577
B.4 |Pembuangan Sampah | 0.877
I'[I _{I’wlcrnnlz,nnfl.mlrik 0.946
| €2 [PAM (Air Bersih) 0.594 |
C.3 |Jaringan Telepon | 0642
D.1 |Sekolah 0,743
D2 [Poliklinik 0.652
_D.3 |[Tempat Ibadah 0.551 |
| D4 |Pasar - 0.711
;__l.:_l._ﬁ__‘KHHTHr Desa 0.661
| D.6 |Sub Terminal { 0.572
| D.7 {Taman Anak ~0.828
. _D.8 |Sarana Olahraga | 0675
| D9 |Kolam Pancing 0.696
D.10 |Pos Keamanan | 0.715

Untuk mlai Priorities secara ninci dapat dilihat pada lampiran 10 halaman 113

4.10.1.2. Own Performance

i 5 Customer Satisfaction Performance x Numerical Value )
Own Performance e . -

}:qumcricm Value

Nilar Own Performance respon teknis dapat dilihat pada tabel 4.31.




Tabel 4.31.
Own Performance Type 27/72

RESPON TEXNIS | et '
| PERFORMANCE
Al :l uas Tanah [ 3_@5-{:_-“ il
A.2 [Type Rumah 3.050 C
A3 [Lokasi perumahan - IRSt
A4 Harga Jual ' T
A :!-Iu:mg untuk Keluarga ‘ 3.039
B.l |lalan — 2933
B.2 jF’umIm;myun Air Hujan | 2929
B.3 Pembuangan Limbah 2.594
. B.4 II’L'1'|1h11nr|1.!_.;1n Hn|l.‘.|.|.‘;l;ah I SReE
I C.1_|Pencrangan/Listrik L7329
. .2 |I’-'h\lq.-‘k|| Bersih) ' 2.958 .
C.3 |laringan Telepon 3.053
D1 |Sekolah 2608 |
D.2 |Poliklinik = | 2.693 !
. D3 [Tempat Ibadah ) =] 2.861
2.4 [Pasm | 2872
| D5 [Kantor Desa e __ 309
‘ D.6 |Sub Terminal 3.088
| D.7 [Taman Anak | 2608
. D.8 Sarana Olahraga D - |
D.9 ‘kulum Pancing | 2.609
D.10 |Pos Keamanan 2.7125

Untuk nilai Own Performance secara rinci dapat dilihat pada lampiran 11 halaman 114
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4.10.2. Sifat-sifat Rekayasa Type 36/72

4.10.2.1. Priorities
Nilai Prioruities dan respon teknis vang ada dapat dilihat pada tabel 4.32

Tabel 4.32.
Priorities Type 36/72

RESPON TEKNIS | PRIORITIES
" A.1_[Luas Tanah ] 2.749
| A2 [Type Rumah 3.1}23_
= _._?-_rl.ﬂk:!"\r i‘u_‘runmil_:m_ 2302 |
. A4 HargaJual 5,122 |
. A5 Ruang untuk Keluarga B 1.778
| B.1 Jalan | 1.770
B2 _!Pmnhu:mg:m Air Hujan ' 0,189
| B3 Pembuangan Limbah ~0.590
| B4 ‘11';*11111||:|r1gfa;1 Sampah 0.854
el Penerangan/Listrik | 0"‘_3;1_
C.2 [PAM (AirBersth) | 0.538
_C.3 anngan Telepon ; 0,540
D.1 |Sekolah 0.838
D2 [Poliklinik 626
.3 [Tempat Ibadah 0.525
.. f)_vi-__.i’:mu : . D_E'I{_
D5 IK.'urrnr Desa i 0.570
D.6 |Sub Terminal l 0.531 .
D.7 |Taman Anak o __fﬁa__:
D.8 |H:L1.'|n:_i{!iall11'agn [  0.696
| D9 [Kolam Pancing ; 0.712
D.10 [Pos Keamanan 0739

Untuk milai Priorities secara rinci dapat dilihat pada lampiran 12 halaman 115
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4.10,2.2. Own Performance
Nilar Own Performance respon teknis dapat dilihat pada tabel 433,

I'abel 4.33.
Own Performance Type 36/72

RESH THENMIS i
L IPRTUBMANLY
A.1 |Luas Tanah 2 898
A2 [Type Rumah i 2012
A3 Lokasi perumahan - i 3.0001
A4 Harga Jual | 2
A5 [Ruang untuk Keluarga 2.876
B.1 lalan I 2.925
B.2 :|’I:Ilil1lli1lijlil11 Air Hujan _‘ 2917
B.3 |Pembuangan Limbah 2.480
B.4 Pembuangan Sampah _ _E_tj_fﬁ e
C.1 Penerangan/Listnk | 1.801 |
C.2 [PAM (Air Bersih) | 3.054
C.3 |Jarmgan Telepon | 3.371
D.1 |Sekolaly B 2559 '
| D.2 [Poliklinik 2704
. D3 [Tempat Ibadah 3,066
D4 Pasa ' 3000
D.5 [Kantor Desa . 3.231
D.6 [Sub Terminal ) : :f _221_._
| D.7 {Faman Anak __' 2514
D.8 |Sarana Olahraga | 2454
D.9 [Kolam Pancing 2.496
' D.10 :F'r'm K eamanan - . | 2497

Untuk nilar Own Performance secara rinci dapat dilihat pada lampiran 13 halaman 116
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4.10.3. Sifat-sifat Rekayasa Type 36/84
4.10.3.1. Priorities
Nilai P’riorities dan respon tekmis vang ada dapat dilihat pada tabel 4.34

Fabel 5.34.
Priorities Type 36/84

RO THENIS PRIORITIES
Al :I uas l'anah . 2.747
A.2 [ Tvpe Rumah | 2987
A3 Lokasi perumahan _ 2.249
_ A4 larga Jual 4.929
A5 |Ruang untuk Keluarga 1.743
B.1 .l‘ﬂ""' . 1.728 |
B.2 II’L'11111||-.1|1;_:1|1 Air Hujan 0.177 |
B3 Pembuangan Limbah 4 oy |
B.A il"c1|1lmruu_-_:m Sampah o 0,859 _l
[ C. 1 |Penerangan/Listnk 6785
____{_‘_'g_____‘i‘.-\ M (Air Bersih) 0.517
C.3 Jaringan Telepon — __ﬂ_?fm___
| D.1 Sekolah | 772
L D2 [Poliklimik 0.597
D3 [Tempat Ibadah . ESSS
D.4 |Pasar 0.682
D.5 |Kantor Desa i ':}53 :
~D.6 |Sub Terminal  0.480
| D.7 |[Taman Anak 0.889
. D38 [Sarana Olahraga : | ﬂ.f‘;:’:" .
| D9 II\nl;un Pancing 0.711
D.10 |Pos Keamanan 0624

Untuk nilai Priorities secara rinci dapat dilihat pada lampiran 14 halaman 117
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4.10.3.2. Own Performance
Nilar Own Performance respon teknis dapat dilihat pada tabel 4.35

Tabel 4,35,
Own Performance Type 36/84

RESPON TEKNIS S
PERFORMANCE
Al _| uas Tanah . : .1-';-'11-"- S
A.2 Type Rumah 2.941
A3 L okasi perumahan _- 3.041
A4 Harga Jual 2.857
A.5 Ruang untuk Keluarga _ 2.869
B.1 |lalan . 31026 .
B.2 \Pembuangan A Hujan _ 1':'?.”
B.3 |Pembuangan Limbah | 2.367
| B4 \Pembuangan Sampah 2 838
| C.1 [Penerangan/Listrik | 1.884
I C.2 [PAM {Air Bersih) 18 [
| C.3 [laringan Telepon 3.536
| .1 [Sekolah ' 2.690
0.2 Poliklinik i 2864 |
D.3 |[Tempat Ibadah 2.911
| D4 [Pasa 2888
! D.5 |kantor Desa 3414
|

D.6 |Sub Terminal

D.7 [Taman Anak

[.8 |Sarana Olahraga

| _l]_‘) lHn]:un Pancing

D.10 |Pos Keamanan

(SR SRS
o [
e
s

Untuk milai Own Performance secara rinci dapat dilihat pada lampiran 15 halaman | 18
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BAB V
ANALISA & INTERPRETASI DATA

Dalam bab im dilakukan analisa terhadap data-data responden yang telah diolah
dalam bab sebelumnya. Anahisa dilakukan untuk mendapatkan prionitas atnbut-atribut
kebutuhan layak humi dan tanggapan perencanaan (respon teknis) yang berpengaruh dan
menentukan tingkat layvak hunmi perumahan T A.S. Analisa dan interpretasi data
dilakukan pada masing-masing type rumah vang diteliti, vaitu type 27/72, type 36/72
dan type 36/84 diwrakan dalam 3 bagian penjelasan, meliputi : analisa prioritas
kebutuhan penghuni, analisa prioritas respon teknis, dan analisa korelasi antar respon

lekms

5.1 ANALISA DAN INTERPRETASI DATA TYPE 27/72
S.1.1. Analisa Prioritas Kebutuhan Penghuni
S.1.L1, Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kepentingan

Analisa yang menunjukkan urutan prioritas kebutuhan layak huni berdasarkan
tingkat kepentingan (/mportance to (Customer) menurut penghuni. Semakin besar nilai
tingkat Kepentingan menunjukkan bahwa atribut kebutuhan tersebut semakin
dipentingkan oleh penghum. Urutan prioritas kebutuhan berdasarkan tingkat

kepentingan disajikan dalam tabel 5.1

S.1.1.2. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kesenjangan Kebutuhan
Berdasarkan (rap Score pada Planning Matrix didapatkan urutan atribut
kebutuhan berdasarkan tingkat kesenjangan kebutuhan. Urutan dimulai dan Gap Score
vang berharga negatif paling besar. Semakin atas urutan menggambarkan bahwa atribut
kebutuhan tersebut semakin perlu mendapatkan perhatian oleh pengembang karena
tingkat kebutuhan vang dirasakan belum memenuhi tingkat kebutuhan vang diharapkan

Urutan Prioritas berdasar (rap Score dapat dilihat pada tabel 5.2

T8
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l'abel 5.1.
L'rutan Prioritas Tingkat Kepentingan Type 27/72

IMPORT 'm\'.l E

URETTAN ATHIBUT KEBUTITHAN [0 CUSTOMER
] 1.5 | Baias kepemilikan lahan yang jelas 4.85
2 1.3 |Kualitas fisik bangunan 4.30

! Status kepemilikan ramah ! | .75

| 3 Penyediaan histnk/penerangan | .73
5 |.1 |Kebutuhan luas tanah yang memada 4.70
b .2 |kebutuhan luas bangunan yvang cukup _ .68
7 .6  Penyediaan sarana pendidikan 4.65
8 3.3 Sarana pembuangan limbah | 4.63
b |.5  Penyediaan sarana kesehatan 458
10 |.7  |Penvediaan sarana peribadatan | 4,35
11 2.3 Alal pengamanan hingkungan _ 4 50
1] 4.2 Harga rumah vang sesum 4,50
13 2.4  Pengaturan sirkulasi jalan - 4.40
13 2.5 Akses ke jalan utama 4,40
13 3.2  Penvediaan sarana komunikasi 4.35
16 2.1 Pagar bangunan | &33
17 b3 kemampuan angsuran per-bulan }.23
17 5.1 Kemudahan pengembangan bentuk 4.25
19 | 1.4 Lokasi perumahan vang strategis 13
L 2,2 Jarak samping bangunan 4.20
74 | 3.3 |Vanas: tipe rumah 4.15
4 |Kemampuan penghasilan keluarga B 4.10
2 3.4 |Sarana rekreast/olahraga _ 393
2 3.5  |Penyediaan penghijauan 1.85
25 1.6 [Lamanya waktu penyerahan rumah 3. 78
26 3.6  [Sarana konsumsi keluarga _ 3.73
26 6.6 |Keserasian penghijauan 3.73
28 6.3 Kesesuman ruang dengan perabot | 3 68
54  Kesesuaian susunan ruang _ 3.05

6.1 Penampilan tampak | 3.33

' 52 |Kemudahan pengembangan tampak 348
2 6.2  Keserasian susunan ruang 318
13 6.5 Omamen dinding luar 3.15
34 6.4  keserasian penghijauan 3.10

Urutan dan angka berdasarkan nilai Importance to Customer pada tabel 4.3, hal. 42
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Tabel 5.2.
Urutan Prioritas Tingkat Kesenjangan (Gap Score) Type 27/72

URETAN ATRIBUT KEBUTUHAN GAP SCORE
2.1 Pagar bangunan -2.23
2.3 Alat pengamanan hngkungan -2.15
1 Sarana rekreasy/olahraga -2.10
' 5 Penyediamm penghijanan -2.08

2 6.2 Kesesumian susunan ruang _f_
6 1.5 Penvediaan sarana keschatan -1.95
2.2 Jarak samping bangunan = -1.88
¥ 1.6 Penvediaan sarana pendidikan -1.53
9 .2  |Penvediaan sarana komunikasi -1.48
10| 1.5 |kunalitas fisik bangunan = = | =143
11 | 5.1 |Kemudahan pengembangan bentuk -1.38
12 | 3.1 [Penyediaan histrik/penerangan -1.37
13 3.6 |Sarana konsumsi keluarga =135
14 4.1 |Status kepemilikan ramah _ -1.25
15 2.5 |Akses ke jalan utama . -1.23
16 54 Kesesualan susunan ruang _ _ -1.20
7 |.4  Lokasi perumahan yang strategis | =1.15
18 24 Pengaturan sirkulasi jalan | -1.13
19 |7 Penyediaan sarana peribadatan | 103
20 +.5 Batas kepemilikan lahan yang jelas <100
2 5.2 Kemudahan pengembangan tampak (1,98
.53 Kemampuan angsuran per-bulan | B3
22 .2 Harga rumah vang sesuai

6.5  [Ormamen dinding tuar

{4 | Kemampuan penghasilan keluarga -0.78
2 | Kebutuhan luas bangunan yang cukup | -0.78
27 6.3  |Kesesuaian ruang dengan perabot | 0.73
'8 6.4 [Wama elemen bangunan -0.68
20 6.1  Penampilan tampak
3 5 Vanasi tipe rumah —
il 6.6 'keserasian penghijauan -0.62
32 | Kebutuhan luas tanzh vang memadan .33
13 6.2 Keserasian susunan ruang _ -0.48
A 1.6 Lamanya wakiu penyerahan rumah -0.15

Urutan dan angka berdasarkan (iup Score pada tabel 4.6. hal. 46
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3.1.1.3. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Raw Weight
Dari nilai Raw Weight pada Planning Matrix didapatkan urutan Raw Weight

rutan dimulai dan milai vang paling besar hingga paling kecil. Urutan pniontas

berdasarkan Kaw Weight dapat dilihat pada tabel 5.3

Fabel 5.3.
Urutan Prioritas Raw Weight Tvpe 27/72

LURLTAN ATRIBUT KEBLUTUHAN __'R'\“_“"F T
|6 Penyediaan sarana pendidikan | 12181
d 34 Sarana rekreasi/olahraga 11.432
L 3.5 Penvediaan penghijavan 11.235
] |13 Kualitas fisik bangunan 11.163
5 2.1 |Pagar bangunan 10.554
& | 3.3 Sarana pembuangan limbah | 10261
3.1 [Penvediaan lisirik/penerangan | 10.190
5 |.5 Penyediaan sarana kesehatan | 10.185
0 3.2 Penyvediaan sarana komunikasi | D795
10 2.2 Jarak samping bangunan 9363
11 . 2.5 Akses ke jalan utama - 9.060
12| 1.2 |Kebutuhan luas bangunan yang cukup B 855
13 | 4.2 [Harga rumah vang sesuai 8.672
[4 | 14 |Lokas perumahan yang strategis 8.629
* 2.3 _|Alat pengamanan lingkungan | 8370
16 3.6 |Sarana konsumsi keluarga 8.207
17 I.1 kebutuhan luas tanah vang memadai | 8.203
18 1.5 kemampuan angsuran per-bulan | 8.190
19 1.1 Status kepemilikan rumah 8.075
2 {4 Kemampuan penghasilan keluarga 7.766
2] 1.5 |Batas kepemilikan lahan vang jelas . 1728

3.3 |Vanasi npe ramah

23 + |Pengaturan sirkulasi jalan 7.061
24 0.6 Keserasian penghijauan | 6742
25 1.7 Penvediaan sarana pernbadatan i _*“_‘44
) 6.1 Penampilan tampak | 6298
4 54 Kesesualan susunan ruang | 6224
28 | 5.1 Kkemudahan pengembangan bentuk 6.172
29 | 6.4 Warna elemen bangunan _5.722
Al 6.5 Omamen dinding luar 4667
3 5.2 |kemudahan pengembangan tampak 4,569
21 | 6.3 |Kesesualan ruang dengan perabot 1,470
33 6.2 |Keserasian susunan ruang | 4391
34 1.6 Lamanya waktu penyerahan rumah 3042

Urutan dan angka berdasarkan nilar Raw Wegln pada tabel 4.9. hal. 50




S.1.2. Analisa Prioritas Respon Teknis

Karena respon tekmis merupakan jawaban dan pihak manajemen terhadap
kebutuhan layak hum, maka dalam analisa prioritas respon teknis yang diperhatikan
adalah priorities dan Own Performance. Secara lengkap urutan Prionities dan Own

Performance dapat dilihat pada tabel 5.4. dan tabel 5.5

Fabel 5.4.
Urutan Prioritas Respon Teknis 27/72

URUTAN ATRIBUTT == | PRIORITIES

A.4 Harga Jual 5.031
2 A.2 Tvpe Rumah _ 2.907
3 | Al Luas Tanah 2.767
] | A3 Lokasi perumahan | 2518
3 5.1 |Jalan _ 1.867
6 | AS Ruang untuk Keluarga 1.707
7| C.1 |Penerangan/Listrik | ALBah
8 | B4 'Pembuangan Sampah | @ O&77 |
g | D7 :I';lmam Anak 0,828
10 | D1 |Sekolah _ 0.743 :
L1 1 D10 |Pos Keamanan 72 - .
12 D4 [Pasa _ 0711
|3 D.9 |[Kolam Pancing 0.696
14 .8 Sarana Olahraga D675
15 D.5 Kantor Desa . .66l
16 .2 Poliklinik 0.652
17 C.3 Janingan Telepon 0.642
I8 C.2 PAM {Air Bersih) _ 0.594
|9 B.3 Pembuangan Limbah
20 3.6 Sub Terminal

D l'empat |badah
22 B.2 |Pembuangan Air Hujan

Urutan dan angka berdasarkan mlai M'rioriies pada tabel 4.30. hal. 72




Tabel 5.5.
Urutan Prioritas Own Performance Type 27/72

| URUTAN RESPON TEKNIS loWN PERFORMANCE|
. I | D.3 Kantor Desa = 3. I-ﬂt}_ .
2 | D6 Sub Terminal | 3.088
3 C.3 Jaringan Telepon 3.053
| | \.2 Type Rumah - 3.050
§ | AS |Ruang untuk !\ciuargn__ _ 3.039
f C.2 |PAM (Air Bersih) 2.958
7 A.1 [Luas Tanah - 2.950
8 | B.1 lalan 2933
y | B2 :!’cnﬂm;mgrm Air Huyjan —2?’5‘1‘
10| D4 Pasar | 2872 .
11| D3 |[Tempat Ibadah ' 2.861 .
12 | B4 Pembuangan Sampah ! ___2_.?}5; B
I3 | A3 Lokasi perumahan | 2.851
14 | A4 Harga Jual | 2.824
15 D10 [Pos Keamanan 2.725
‘ 16| D2 [Poliklink | 2693
|17 0.9 [Kolam Pancing _2.609
L ‘ D.1 Sekolah | 2.608
I8 | D.7 [Taman Anak | 2608
[ 4B | B3 :l"mli[mnng;m Limbah = | 2.594
| 21 | D.8 |Sarana Olahraga 251
| 22 C:l (I'enerangan/l 1strik | 1.739

S.1.3. Analisa Korelasi Antar Respon Teknis
Tingkat hubungan vang perlu mendapatkan perhatian adalah korelasi positif
sangat kuat dan korelasi positif cukup kuat. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

uraian berikutnva

5.1.3.1. Korelasi Positif Sangat Kuat
Korelasi positif sangat kuat antar respon teknis terjadi pada
I. Atnbut luas tanah dengan type rumah, lokasi perumahan, harga jual dan ruang untuk
keluarga. Dengan perimbangan sebagai berikut ;
* Pengadaan luas tanah untuk perumahan akan berpengaruh terhadap fleksibilitas
luas tanah dan bangunan pada masing-masing type rumah yang disediakan oleh

pengembang, baik pada type kecil, type menengah atau type besar,;
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* Lokasi perumahan vang jauh darn pusat kota akan lebih memudahkan pada
pengadaan luas tanahnya, baik untuk perencanaan atau pengembangannya;

* Harga jual rumah akan sangat ditentukan oleh komposisi antara luas kapling
dengan luas bangunan, fleksibilitas luas kapling akan saaragt mempengaruhi
harga jual rumah:

* [Pleksibilitas luas tanah akan memudahkan penyusunan ruang-ruang yang
dibutuhkan oleh penghuni, seperti ruang keluarga, ruang tidur, KM/WC, dapur
maupun halaman

2. Atnibut type rumah dengan harga jual dan penyediaan ruang untuk keluarga, karena
¢ lype rumah yang beda dengan luas tanah vang sama akan berpengaruh pada

harga jual,

e Luas bangunan terkait dengat type bangunan. Semakin luas bangunan yang ada
maka penvediaaan ruang untuk keluarga semakin banyak.

3. Jaringan jalan berhubungan dengan jaringan listrik, jaringan air bersih, jaringan
telepon (sarana komunikasi), penyediaan pasar, daan penyediaan sarana angkutan,
Hal ini disebabkan karena
¢ Janngan jalan yang disediakan akan memudahkan pengadaan jaringan air bersih

(PDAM), jaringan listrik dan jaringan telepon;

¢  [isamping 1tu tersedianya jaringan jalan vang baik akan memudahkan distribusi
barang daan jasa di dalam perumahan, khususnya yang dipusatkan di pasar dan
sub terminal

4. Alnbut sarana pembuangan air hujan berhubungan dengan taman bermain anak
{ruang terbuka) dan kolam pancing, karena
e Sarana taman bermamn dan kolam pancing akan difungsikan scbagai daerah

peresapan air dan penampungan air (1andon) pada musim hujan

3. Jaringan hstnk atau penerangan umum akan berhubungan dengan penerangan jalan

dan lingkungan vang akan mempengaruhi keamanan lingkungan

5.1.3.2. Korelasi Positif Cukup Kuat
Korelast positil cukup kuat vang terjadi antar respon teknis adalah

I Atnibut type rumah mempengaruhi jaringan jalan dan jaringan listnik disebabkan
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e Disain type rumah vang akan direncanakan dipengaruhi keberadaan lokasi
perumahan tersebut, apakah berada di wilayah rural atau urban;

¢ Kapasitas jalan dan listnik vang harus diadakan di perumahan akan dipengaruhi
oleh type rumah vang dibangun

Atribut jaringan jalan akan mempengaruhi atribut sarana pembuangan air hujan

pembuangan air hmbah, pembuangan sampah, pengadaan sekolah, poliklinik.

tempat 1badah dan keamanan, karena

e Adanya janngan jalan akan mempermudah pengadaan saluran pembuangan air
hujan, saluran pembuangan limbah, maupun pengangkutan dan pembuangan
sampah

¢ Jaringan jalan yang ada akan menunjang pengadaan dan keberlangsungan

sekolah, poliklimk, tempat ibadah dan keamanan lingkungan,

3. barana pembuangan sampah berhubungan dengan aspek pasar. Bila pembuangan
limbah berjalan dengan baik, maka sampah yang dihasilkan dapat diatasi dengan
baik dan operasional pasar bisa lancar

4. Jaringan listnk berhubungan dengan fasilitas sekolah, poliklinik, tempat ibadah,

pasar, kantor desa, sub terminal, taman bermain anak, sarana olahraga dan jalan dan

kolam pancing. karena

* Atnbut-atnbut i atas memerlukan distnbusi dan suplai listrik  untuk
operasionalnva, sehingga kapasitas janngan listnk perumahan akan
memperhitungkan keberadaan fasilitaas-faasilitas tersebut

Jaringan air bersih (PDAM) berhubungan dengan taman bermain anak dan kolam

pancing, karena pengadaan air bersih vang berasal dan sumur pompa atau sumur bor

akan dipengaruhi olch daerah resapan air dan tandon air yang berada di dalam arcal
perumahan tersebut

6. Janngan telepon akan berhubungan dengan kemanan lingkungan, karena dengan
komumikasi telepon akan lebith mempercepat pencapaian berita vang sifatnyva
mendadak dan segera

7. Sarana sckolah berhubungan dengan sarana angkutan, taman bermain anak dan

sarana rekreas: dan olahraga, karena
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* Penvediaan sekolah akan memerlukan jasa pengangkutan untuk distribusinya

dan memerlukn sarana angkutan dan sub terminal untuk kelancaran aktifitasnya;

* Penyediaan taman bermain dan sarana olahraga akan mendukung keberadaan
sekolah sebagai fasilitas pendidikan

8. Pohikhinik akan dipengarubi adanya subterminal, karena untuk mencapai poliklimk

diperlukan sarana transportas

S.1.4. Penyusunan House of Quality
Berdasarkan hasil analisa dan interpretasi yang dilakukan sebelumnya, dapat
disusun flouse of Qualiny (H0Q). House of Quality secara lengkap dapat dilihat pada

label 5.6
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5.2. ANALISA DAN INTERPRETASI DATA TYPE 36/72

th

2.1, Analisa Prioritas Kebutuhan Penghuni

S.2.1.1. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kepentingan
| Priarit keh |. v e .j arkar ”k k-_ o ¥ {15z L l.—l,

rutan prionias kc utuhan bergasarkan t”"l: at Lr&ﬂtlﬂéﬂn disankan aalam

tabel 5

Tabel 5.7

Lrutan Prioritas I'in:.-__-l..ar k?pi‘ﬂﬁﬁgaﬂ T\pe 3&'-‘2
IMPORTANCE

URUTAN ATRIBUT KEBUTUHAN SRR
i L1 Status kepemilikan rumah 478
2 .3 kualitas fisik bangunan | 468
2 | 3.3 |Sarana pembuangan limbah = 4.68
| | 23 |Alat pengamanan hingkungan 4.63
3 |.6  Penyediaan sarana pendidikan 4.58
G |.4 Lokasi perumahan vang strategis | 443
f 2.1 Pagar bangunan B 4.43
] 3.1 |Penvediaan listrik/penerangan 4.43
6 | 4.5 |Batas kepemilikan lahan vang jelas | 443
1| 3.2 Penvediaan sarana komunikasi _ 4.40
10 | 4.2 |Harga rumah yang sesuai . | 1,40
10 44 |Kemampuan penghasilan keluarga | 440
13 [.1  kebutuhan luas tanah yang memadai _ }.38
I3 1.5 Penyediaan sarana kesehatan 138
13 | 66 Keserasian penghijauan 438
16 2 kebutuhan luas bangunan yang cukup | 433
17 7 |Penyediaan sarana peribadatan 4.28

I8 2.4 [Pengaturan sirkulasi jalan _ 2
I8 6.2 |Kescrasian susunan ruang 43
2 3.5  Penyediaan penghijauan - 1.20
2] 3.4 Sarana rekreasi/olahraga 4.18
2 4.3  Kemampuan angsuran per-bulan 1.18
2] 4.6 Lamanya waktu penyerahan rumah L 418
24 34  |Kesesuman susunan ruang 4.15
25 6.1 Penammlan tampak |1 413
26 2.2 Jarak samping bangunan | 4.00
27 3.6 Sarana konsumsi keluarga | 345
28 6.3  Kesesuman ruang dengan perabot | 3.93
29 2.5 Akses ke jalan utama

Al 6.5 |Omamen dinding luar

31| 64 |Wamaclemen bangunan _ 3.70
32 | 5.1  |Kemudahan pengembangan bentuk | 363
32 5.2 kemudahan pengembangan tampak | 363
i 5.3 |Vanas tyvpe rumah 3.50

Urutan dan angka berdasarkan nilai fm;rrm':u.':e ter Customer pada tabel 4.11. hal. 52




5.2.1.2. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat kesenjangan kebutuhan
Urutan Prioritas berdasarkan Gap Score dapat dilihat pada tabel 5.8

Tabel 5.8.
L rutan Prioritas Tingkat Kesenjangan (Gap Score)lype _._3&5"'?1

URUTAN \TRIBUT KEBUTUHAN GAP SCORE
1.6 Penvediaan sarana pendidikan - 283
z 2.1 |Pagar bangunan -2.67
i 3.3 Sarana pembuangan limbah -2.57
! 2.3 Alat pengamanan lingkungan -2.52
5 1.5 Penyediaan sarana keschatan -2.40
6 3.4  |Sarana rekreasi/olahraga -2.22
7 2.2 Jarak samping bangunan _ -1.92
8 1.5 Penyediaan penghijauan | -1.87
9 | 6.6 Keserasian penghijauan [ =170
9 1.3 [kualitas fisik bangunan -1.70
1] .4 Warna elemen bangunan -1.63
11| 1.7 Penyediaan sarana peribadatan | -1.63 :
13 .2 Kebutuhan luas bangunan vang cukup -1.58 !
13 54  |Kesesuaan susunan ruang -1.57
|5 1.1 'Kebutuhan luas tanah yang memadai -1.48
15 | 63 Kesesuaian ruang dengan perabot _ -1.47
17 4.2 |Harga rumah vang sesua -1.43
& 6.5  (Omamen dinding luar -1.40
18 6.2 ' Kesgrasian susunan ruang -1.440
2 {4 Kemampuan penghasilan keluarga -1.33
2 t.3 [ Kemampuan angsuran per-bulan -1.25
1 6.1  [Penampilan tampak -1.20
23 3.2 ‘enyediaan sarana komunikasi -1.15
24 1.1  Status kepemilikan rumah -1.13
24 5.2 Kemudahan pengembangan tampak -1.12
24 24 |Pengaturan sirkulasi jalan -1.12
27 5.1 'Kemudahan pengembangan bentuk -1.10
27 1.5 | Batas kepemilikan lahan vang jelas | -1.10
29 53 |Vanas: tipe rumah -1.07
29 3.6  |Sarana konsumsi keluarga -1.07
3 .6 |Lamanya waktu penyerahan rumah -1.05
32 3.1 Penyediaan listrik/penerangan -0.95
i3 1.4 |Lokasi perumahan yvang strategis -0.90
14 1.5 |Akses ke jalan utama (), 75

Urutan dan angka berdasarkan Gap Score pada tabel 4.14. hal. 55




5.2.1.3. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Raw Weight

Urutan Prionitas berdasar Raw Weight dapat dilihat pada tabel 5.9

URUTAN

I'abel 5.9

L rutan Prioritas Raw Weight Type 36/72

Penampilan tampak

Sarana konsums: keluarga

Al H!-HI- | i-\}-11| I; iix";-

Penvediaan sarana pendidikan

rar bangunan

Sarana rekreasi/olahraga
Sarana pembuangan limbah
Kualias fisik bangunan

Penvediaan penghijauan

Penyvediaan sarana kesehatan

k.eserasian penghijauan

‘lat pengamanan hngkungan
kKebutuhan luas bangunan yvang cukup
Harga rumah vang sesua

kebutuhan luas tanah vang memada
kemampuan penghasilan Keluarga
\Jarak samping bangunan

Warna elemen bangunan

Penyediaan sarana komunikasi

Kemampuan angsuran per-bulan

Penyediaan hstrik/penerangan
[.okasi perumahan vang strategis
kesesuman susunan Tudang
Status kepemilikan rumah

keserasian susunan ruang

Batas kepemilikan lahan vang jelas
Vanas npe rumah

\kses ke jalan utama

Pengaturan sirkulas: jalan
Ormamen dinding luar

Penvediaan sarana peribadatan

Kesesuaan ruang dengan perabot

Lamanya waktu penyerahan rumah
kemudahan pengembangan tampak
Kemudahan pengembangan bentuk

AW WELGHT
16.804

| 11.073
10 7ER
10.657
10,3492
10,011
0 900
9,789
9,376
0.253
Q0ORY
8] 866
8,850
K063
8414

] i‘;i..?m#

7.996

T RiG

Urutan dan angka berdasarkan nilai Raw Weight pada tabel 4.17. hal. 58
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6.2.2. Analisa Prioritas Respon Teknis

Urutan Priorities dan Own Performance dapat dilihat pada tabel 5.10. dan tabel

Tabel 5.10.
Urutan Prioritas Respon Teknis 36/72

URUTAN | ARIT | PRIORMIES
| | A4 |Harga Jual | 3.122
2 A2 Type Rumah | 3.024
. 3 \.1 |Luas Tanah 1 2749 |
| 4 A3 |Lokasi perumahan 2302 |
5 | A5 Ruang untuk Keluarga | 1778
0 | B.1 Jalan 1.770
7 | D.7 Taman Anak :l_ll}_ﬁ‘iﬁd
8 | B4 Pembuangan Sampah | 0.854
9 | D1 |Sekolah 0.838
0| Cl Penerangan/Listrik 1 0.794
11 1210 [Pos Keamanan 0.739
[ 12 | D9 Kolam Pancing Sl 0.712
|3 D.8 |Sarana Olahraga : 0,696
|4 2.4 [Pasar 0.653
15 | D.2 Poliklinik ' 0,626
16 3.3 i}‘__l.'|nlulrulg,.ﬂ.n Limbah ___D.590
17| D.5 [Kantor Desa | 0570 |
|8 C.3 Uaringan Telepon 0.540
19 C.2 IPAM (Air Bersih) 0.538
20 | D.6 Sub Terminal 0.531
21 | D3 |Tempat Ibadah 0.525 .

22 B.2 |Pembuangan Air Hujan 0.189 |




Tabel 5.11.

Urutan Prioritas Own Performance Type 36/72

LIRLITANMN
| [ .3
2 | Ds
3 Il'.ln
& | D3
g |::_|
(i) . A3
7 | D4
8 |B.1
9 B.2
10 A2
I Al
1z [ &S
13 | B4
14 | Ad
15 | D2
6 | D.1
| 17| D7
18 llnn
19 | po
| 20 : 3.3
21 | D.8
2 |

RESPON TEKNIS [OWN PERFORMANCE
_r.f:un'ly:m I'{'Icpu_:_ [ _‘3_:‘1".'7 I
Kantor Desa e 323
Sub Terminal 3.22]
l'empat Ibadah 3.066
[PAM (Air Bersih) 3.054
Lokasi perumahan 31.001
.Pii.‘\.'ll . ____F.ﬂfiﬂ'

Jalan 2.925
\Pembuangan Air Iiul]rm_ 2917
: I'vpe Rinmah | _ii}] 2____
l.uas Tanah 2.898 .
Ruang untuk Keluarga ‘ 2876 |
Pembuangan Sampah ! 2.82

Harga Jual 2.795
(Pohiklimk __ETI_}:P
Sekolah 2,550
E|:!|H:i|1 Anak l 2.514

Pos Keamanan | 2.497 ‘
Kolam Pancing 249
;l'clulru:]ng:ul | 1'|11h.'1||__ | 2480
:K.:uun.'l Olahraga _2.454
Penerangan/Listrik |.80(]

6.2.3. Analisa Korelasi Antar Respon Teknis

Analisa antar respon teknis tvpe 36/72 sama dengan analisa antar respon tekms

type 27/72. Korelasi vang mendapat perhatian adalah korelasi positif sangat kuat dan

korelas: posinf cukup kuat

6.2.4. Penyusunan House of Quality

Haouse of (Juality secara lengkap dapat dilihat pada tabel 5.12.
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5.3. ANALISA DAN INTERPRETASI DATA TYPE 36/84
5.3.1. Analisa Prioritas Kebutuhan Penghuni
5.3.1.1. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kepentingan
Urutan prioritas kebutuhan berdasarkan tingkat kepentingan disajikan dalam
lane] o

Tabel 5.13.
L rutan Prioritas Tingkat Kepentingan Type 36/84
IMPORTANCE

IRUTAS ATRIBUT KEBUTUHAN R

I 3.3 Sarana pembuangan limbah _ 5.00

2 | Penvediaan lismk/penerangan _ 4 98

3 | §  Penvediaan sarana kesehatan 195
|.6 Penvediaan sarana pendidikan _ 493

4 1.7 |Penvediaan sarana pentbadatan | 493

6 2.1 Pagar bangunan _ 185

b 4.2 Harga rumah yang sesuar _ 4.85

6 4.5  Batas kepemilikan lahan yvang jelas | 4.85

9 4.1 Status kepemilikan rumah | 483

9 1.6 Lamanya waktu penyerahan rumah | 483

i1 23  Alat pengamanan lingkungan 4.73

12 5.2 Penvediaan sarana komunikas: 4.70

12 1.3 Kualitas fisik bangunan — _ 4,70

14 .4 Lokasi perumahan yang strategis _ 4.68

15 |.1 Kebutuhan luas tanah vang memadan =~ = 4.63 'f""_"—'-—o-.,

16 {4 Kemampuan penghasilan keluarga | 160 5 > X

7 1.5 Kemampuan angsuran per-bulan 4.58 ] 2 Q !

18 .1 Kebumhan luas tanah vang memada _ 4.55 o g 4
54 Kesesuman susunan ruang 1.55 ; - g

2 2.4 Pengaturan sirkulasi jalan 4.5 -l

- X - " — | am =

0.1 Penampilan tampak | % 3 g
5.1 Kemudahan pengembangan bentuk {48 - 3

22 5.2  Kemudahan pengembangan tampak 448 ; :,

24 3.5 Penvediaan penghijauan .45 -

24 5.3 Vanasi tpe rumah }.45

26 6.6 Keserasian penghijauan | 443 4

27 6.2  Keserasian susunan ruang 4.40 )

28 2.2  Jarak samping bangunan .35

29 2.5  Akses ke jalan utama 4.33

30 6.3 Kesesuman ruang dengan perabot | 413

3l | 65 |Omamen dinding luar 4.08

32 1.6 |Sarana konsumsi keluarga _ 4.03

5d b4 ['Warna elemen bangunan | 403

34 14 Sarana rekreasi/olahraga 398

Urutan dan angka berdasarkan milai Importance to Customer pada tabel 4,19, hal 60




5.3.1.2. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Tingkat Kesenjangan Kebutuhan
Urutan Prioritas berdasar Crap Score dapat dilihat pada tabel 5.14

Tabel 5,14,
Urutan Prioritas Tingkat Kesenjangan Type 36/84

I GAP SUUR

33 Sarana pembuangan limbah | =&

2 |.¢ *envediaan sarana pendidikan -2.61
.5 Penyediaan penghijauan 2.60

! ! |Sarana rekreasi/‘olahraga N _ -1.58
D 1.5  Penyediaan sarana kesehatan =237
iy 1.7 |Penyediaan sarana peribadatan -2.27
7 1 Pagar bangunan = -2.22
8 6.6  Keserasian penghijaoan [ =17
9 2.3 |Alat pengamanan lmgkungan - _ -2.13
|01 1.2 |Jarak samping bangunan | -2.07
| 1.3 Kuoalitas fisik bangunan | -1.582
B 36 |Sarana konsumsi keluarga -1.65
13 .2  Keserasian susunan TLEiE -1.62
I 6.5  Ormamen dinding luar I A
I4 54 Kesesuman susunan ruang -1.64
16 6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot -1.43
17 6.1  Penampilan tampak | “=E5d
8] 53 Vanasi ope rumah == -1.23
| 1.1  Status kepemilikan rumah ] -1.15
20 1.2 Harga rumah yang sesus i -1.10
2 1.2 Kebutuhan luas bangunan vang cukup -1.10
.1 Kebutuhan luas tanah vang memadal _ -1.10

i Warna elemen bangunan -1.05

23 5.2 kemudahan pengembangan tampak -1.03
Z 2.5 \kses ke jalan utama =105
i  Pengaturan sirkulas: yalan -1.05

27 14  Kemampuan penghasilan keluarga -1.00
18 .1 Lamanya wakm penyerahan ramah .93
28 1.3 Kemampusn angsuran per-bulan -0.93
5.1 Kemudahan pengembangan bentuk _ -0.90
i i1 Penyediaan listnk/penerangan _ -1.87
32 1.4 Lokas: perumahan vang strategis | (.80
i3 | 3.2 |Penyediaan sarana knl[‘m'lllk::lr'-l_ = _ -0.70
34 4.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas -0.67

Urutan dan angka berdasarkan Ciap Score pada tabel 4,22, hal 63




Y

6.3.1.3. Prioritas Kebutuhan Berdasarkan Raw Weight
[Jrutan Prioritas berdasar Raw Weight dapat dilihat pada tabel 5.15

Tabel 5,15,
Urutan Prioritas Raw Weight Tvpe 36/84

|.6 Penvediaan sarana pendidikan 1 16902
Penvediaan penghijauan . 15984

3.3 ‘Sarana pembuangan limbah 1918

! 3.4 Sarana rekreasy/olahraga |14 825
5 6.6 |Keserasian penghijauan 13.562
] 2.1 |Pagar bangunan o 13.511
7 | 1.5 |Pemy cdiaan sarana kesehatan 11 G82
B | 13 Kualnas fisik bangunan | 11750
' 2.2 Jarak samping bangunan | 18,545
il .1 Penampilan tampak IR B .1
[ b2 Harga rumah vang sesual | 9899
12 3.6 Sarana konsumsi keluarga | S
13 |.7 Penyediaan sarana penibadatan | 9622
14 5.3 Vanasi tpe rimah | 9.607
15 1.1 Penvediaan hstnk/penerangan | 9328
16 1.2 Kebutuhan luas bangunan yvang cukup 22135
7 | Kebutuhan luas tanah vang memada |  9.149
|8 } 4 kemampuan penghasilan keluarga | 5013
|9 2.3 Alat pengamanan lingkungan | 896
X0 i kKemampuan angsuran per-bulan 8.880
21 5.4 kesesuman susunan ruang B.837
22 4 Lokasi perumahan vang strategis | 8580
23 6.2 |Kescrasian susunan ruang 8.532
24 2.5 |Akses ke jalan utama 8,462

¥.d FENVOdIEAN SArana kOmuinikasi

6 6.4 'Wama elemen bangunan {96
27 6.5 Omamen dinding [uar | 7842
28 11 Status kepemilikan rumah S 71.778
29 2.4 Pengaturan sirkulas: jalan | 1.093
30 1.5 Batas kepemilikan lahan vang jelas , 6909
1] 6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot 6.425

{6 Lamanya waktu penverahanrumah 6119
K 52 [Kemudahan pengembangan tampah | 6632
34 5.1 kemudahan pengembangan bentuk 5.804

Urutan dan angka berdasarkan nilai Rew Weight pada tabel 4.25. hal 66




97
6.3.2, Analisa Prioritas Hl.'s:]lnn Ieknis

Urutan Priorities dan Own Performance dapat dilihat pada tabel 5.16. dan tabel

Tabel 5.16.
Urutan Prioritas Respon Teknis 36/84

LIRLITAN ATRINUT | prIORMIES

\.4 [Harga Jual 4929

2 | A2 |Type Rumah | 2 UB_T

i | A.1 Luas Tanah | 317_

| A3 Lokasi perumahan 2249 |

5 _I A.S :Hu:m_u untuk M.;]ur:rgzi -__ IT1* B

6 | B.1 [Jalan _ 728
. | D7 I Faman Anak - ' __0BR9

R 13.4 "I‘cmlmrmgnn Sampah ] 0.859

0 C. 1 [Penerangan/Listrik ) 0.785 |
[ 10 D.1 Sekolah | 0772 |
I I 2.9 |Kolam Pancing » 0.711 |
|12 .4 [Pasar 0.682
|3 [D.8 Sarana Olahraga 0.673

14 D10 |Pos Keamanan 0.624
| 1S | B3 ||"1:1tlhl.|:1l'l,§_!ﬂll | imh_v;aﬂ : ' Boiy

Iy D.2 r'l‘:rl:k!utrl-. B 0.597

I7 | D3 Tempat Ibadah il | 0.555
|18 | D5 [Kantor Desa 0.531 :
|19 C.2 |PAM (Air Bersih) | 0517
[ 20 [ C3 {Jaringan Telepon | 0.490

21 | D.6 [Sub Terminal 0480

22 | B2 |Pembuangan Air Hujan : 0.177




"-:'H

Fabel 5.17.
Urutan Prioritas Own Performance Type 36/84

SP KNS OWN PERFORMANCE
I (.3 Janngan Telepon | 3536
2 D6 Sub Terminal 3425
.53 Kantor Desa | 3 -'r-i—'&
C.2 PAM (Air Bersih 3.189
5 A2 Lokasi perumahan 3.041
B.2 Pembuangan Air Huan _ 3.029
7 B.1 |alan 3026
8 A.2 Type Rumah - 2941
D3 Tempat Ibadah 291]
10 A.1 Luas Tanah 2.897
11 A5 Ruang untuk Keluarga 2.869
12 | D.2 Pohkhmk _ 2.864
13 | D4 [Pasa 1 2859
14 A4 Harga Jual 2857
15 B.4 Pembuangan Sampah 2838
16 .10 Pos Keamanan el
17 D.1 |Sekolah 2.690
I8 | D8 |Sarana Olahraga 2489
19 | D9 [Kolam Pancing _ 2,458
20 .7 Taman Anak I
] B.5 Pembuangan Limbah _ 2.36
12 C.1 Penerangan/Listmk | 1.584

6.3.3. Analisa Korelasi Antar Respon Teknis
Analisa antar respon tekmis type 36/84 sama dengan analisa antar respon teknis

type 2//72. Korelasi vang mendapat perhatian adalah korelasi positif sangat kuat dan

korelas: positill cukup kuat

6.3.4. Penvusunan House of Quality

[} :-I TR

¢ of (ualiny secara lengkap dapat dilthat pada tabel 5.18
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. kesimpulan
Berdasarkan analisa dan interpretasi data tiap type rumah vang telah dilakukan.

naka dapat diambil kesimpulan sebagai benkut

1 ingkat pemenuban kebutuhan layak pada produk Perumahan Tanggulangin
Anggun Sejahtera, Tanggulangin Sidoarjo, baik tvpe 27/72. type 36/72 dan type
/84 vang selama im dilakukan masih belum memenuhi kebutuhan vang
diharapkan oleh penghum. Hal ini dapat dilihat dari Gap Score atribut kebutuhan
vang bernilai negatif Gup Score menunjukkan adanya kesenjangan antara tingkat
kebutuhan vang dirasakan dengan tingkat kebutuhan vang diharapkan

2. 10 respon teknis yang merupakan prioritas pada type 27/72 meliputi harga jual, type
rumah, luas tanah, lokasi perumahan, jalan. ruang untuk Kkeluarga
penerangan/histrik, pembuangan sampah, taman anak dan sekolah

3, 10 respon teknis yang merupakan pada tvpe 36/72 meliputi harga jual, tvpe rumah
luas tanah, lokasi perumahan, ruang untuk keluarga, jalan, taman anak, pembuangan
sampah. sekolah dan pencrangan/hstnk

4. 10 respon teknis yang merupakan prioritas pada tvpe 36/84 meliputi harga jual, type
rumah, luas tanah, lokasi perumahan, ruang untuk keluarga, jalan , taman anak,

pembuangan sampah, hsink/penerangan dan sekolah

2

Hasil anahisa menunjukkan ada perbedaan urutan 10 prioritas respon tekms pada

!"I;EHH"!:_'-T'IILJ\'!!'::_! Ve

6.2. Saran

saran vang dapal dibenikan dalam penelitian 1im adalah sebagai benkut
|. Perlu studi lebih lanjut untuk memperoleh analisa kuantitatif pada keseluruhan
Perumahan langgulangin Anggun Sejahtera, Tanggulangin Sidoarjo
Keberhasilan penerapan (uality Function Deplovment (QFD) tergantung pada
kelompok kerja (work feam). Diperlukan kelompok kerja yang memiliki keahlian

dalam bidang perencanaan (product planning), kualitas (gquality), niset (research),
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pemasaran (marreting). produks) (production) dan rKeuangan (finance) Dan juga
harus memerlukan data customer vang lengkap

Dalam melakukan pengembangan dan pemingkatan pemenuhan kebutuhan lavak
huni Perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera, pengembang PT. Bersatu Sukses
Uroup hendaknva lebth mempriontaskan pada perbaikan atnbut kebutuhan vang

belum memenuhi kebutuhan lavak dan dipnioritaskan oleh penghuni
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Lampiran 15 : Kuisoner Responden

DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
JURUSAN TEKNIK SIPIL

FAKULTAS TEKNIK SIPIL DAN PERENCANAAN
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
SURABAYA

kKepada Yth

Bapak/Ibw/Saudara/i

Responden Perumahan Tanggulangin Anggun Sejahtera
PT. Bersatu Sukses Group

8]

I'empat

Dengan hormat

Kami mahasiswa program 5-1 Jurusan Teknik Sipil, Fakultas Teknik Sipil dan
Perencanaan ITS, pada saat imi sedang melaksanakan penelitian Tugas Akhir yang
berjudul Aplikasi Quality Function Deployment Dalam Pengukuran Layak Huni
Pada Perumahan Tanggulangin Anggun Sejahlera.'

Adapun tujuan pembuatan kuisoner ini adalah untuk mendukung metode
penehtian yang dipakai untuk mengetahui tingkat layak huni perumahan yang telah
dibangun oleh pengembang PT. Bersatu Sukses Group.

Dengan waktu dan kesempatan vang terbatas yang dimiliki bapak/ibu/saudara,
kami mengharapkan bantuan dan kesediaan bapak/ibw/saudara/i untuk mengisi Kuisoner
ini  dengan lengkap dan scbenarnya sesuai dengan pendapat dan penilaian
bapak/ibu/saudara/y

Hasil penehitian i1 nantinya diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak
pengembang dan pihak-pihak yang terkait untuk meningkatkan tingkat huni perumahan
tersebut

Demikian surat ini kami sampaikan. Dan atas bantuan, waktu dan kerjasama

yang telah bapak/ibuw/saudara/i kami ucapkan terima kasih
Hormat kami,

Indriana P.

3198 100 072




1" M)

Kuisioner ini bertujuan untuk mengukur persepsi responden terhadap kualitas
layak huni pada PERUMAHAN TANGGULANGIN ANGGUN SEJAHTERA vang
dibangun oleh pengembang PT. BERSATU SUKSES GROUP vang dikelompokkan
dalam beberapa kniteria. Kegunaan pengukuran ini adalah untuk mengetahui persepsi
layak huni responden guna mengetahui kondisi fisik perumahan yang diperlukan bagi
pengadaan perumahan yang layak huni bagi konsumen.

Seluruh informasi yang bapak/ibu/saudara/i berikan akan dirahasiakan dan hanya untuk
kepentingan penyelesaian Tugas Akhir, serta tercapainya maksud dan tujuan penelitian
i

Dan atas informasi yang diberikan, kami mengucapkan banyak terima kasih.

A KARAKTERISTIK RESPONDEN |
Petunjuk :
Stlahkan mengisi data-data pribadi |11]'['.Ii'l|-.'.-"I.l':ll].-"SE’l.Udi]ﬂ:L"'i atau lingkan salah satu pilihan
yang telah tersedia, sebagai berikut

Nama Responden i i e T e P T s S s

Alamat
Pekerjaan ST, S R SR
Penghasilan/Gaji I. < Rp, 500.000 4, Rp.1.500.000 — Rp.2.500.000
2. Rp.500.000 - Rp.900.000 5. = Rp. 2.500.000
3. Rp.900.000 — Rp.1.500.000
Umur Fahun

l'ype Rumah 2 2, 36/72 ; 36/84

Luas Bangunan saat imi m°




B. TINGKAT KEPENTINGAN ATRIBUT KEBUTUHAN . =

lujuan :

Mengidentifikasi tanggapan responden tentang tingkat kepentingan atribut-atribut
yang menentukan perumahan sederhana yang layvak huni

Petunjuk :

Silakan mengisi kotak pilihan yang tersedia dengan memberikan tanda silang (X ) pada
pilihan yang sesuai dengan jawaban. Untuk setiap item pernvataan diberikan skor vang
sesual dengan tanggapan tingkat kepentingan kebutuhan responden terhadap atribut
kebutuhan lavak huni

Skor yang diberikan mempunyai skala | sampai 5
Skor | = Sangat tidak penting
Skor 2 = Tidak penting
Skor 3 = Kurang penting
Skor 4 = Cukup penting
Skor 5 = Sangat penting

1. Aspek Fisik Lingkungan yang tersedia : ) -
[.1. Kebutuhan luas tanah yang memadai
1.2, Kebutuhan luas bangunan yang cukup
{3
]
|

Kualitas fisik bangunan _ .
4. Lokasi perumahan yang strategis : |

5. Penyediaan sarana keschatan B |_ i
1 6. Penyediaan sarana pendidikan '
7. Penyediaan sarana peribadatan
a‘u.hlkuh usulan peningkatan lingkungan fisik | Ya/ Tidak
| menurut anda, bila ada sebutkan B T
Adakah aspek lingkungan fisik lainnya vang | Ya/ Tidak
| anda butuhkan, bila ada sebutkan
| 2. Aspek Keamanan Lingkungan

v 1 b — —

(2.1 Pagar bangunan :_ — |

2.2, Jarak samping bangunan .. | |
| 2.3_Alat pengamanan lingkungan ] ] . ]_ 1 | .
| 2.4, Pengaturan sirkulasi jalan ] | '
| 2.5, Akses ke jalan utama . ‘

Adakah  usulan pemngkatan  keamanan | Ya/ Tidak
| lingkungan menurut anda, bila ada scbutkan | g e e s Rk ot
Adakah aspek keamanan lingkungan lainnya | Ya/ Tidak
| vang anda butuhkan, bila ada sebutkan B




| 3. Aspek Keny amanan L ingkungan
31.P enyediaan |1'1T.1'I1~. penerangan |
Ln'n,:.dmnr: sarana komunikas: ‘ |

p
‘-: arana pe I_‘I‘_Ih_l_._li_mbdn limbah
. Sarana rekreasi/olahraga
Penyediaan penghijauan | | . | .
ﬁ Sarana konsumsi keluarga | s I | | .
" Adakah usulan peningkatan kenyamanan | Ya/ Tidak |
lingkungan menurut anda, bila ada sebutkan e o

Adakah aspek kt_.n}dnmmn ]lnbkun;_rfln Ya/ Trda]x
lainnya yang anda butuhkan,bila ada sebutkan | ...

4. Aspek Kepemilikan Perumahan ] )

4 i Status kepemilikan rumah | | ] | _[

Ihrga rumah vang sesuai

43 ). Kemampuan angsuran per-bulan |
44 4. Kemampuan per:bhauldn keluarga ‘ | n
4.5, Batas kepemilikan lahan yang jelas | 4 ‘
4 6, L amanya waktu penyerahan rumah ‘ ] | | .'
"l.dal-.nh usulan [“:‘I]EHLL".LIH kepemilikan | Ya/ Tidak
pf,mmnh.m menurut anda, bila ada sebutkan :
Adakah  aspek kprmllhilr. perumahan | Ya/ Tidak
lainnya yang anda butuhkan,bila ada sebutkan

B \apeh hvmudnhan Kreatifitas I’emllrk ) et
5.1. Kemudahan pﬂt‘lhﬂmhdngdn bentuk ) _|

2. Kemudahan pengembangan tampak | ‘ | -

3. Vanasi type rumah

4. Kescsuaian susunan ruang _ o

| Adakah usulan peningkatan aspek kemudahan | Ya / Tidak

kreatifitas menurut anda, bila ada sebutkan | ... ‘

Adakah aspek kemudahan kreatifitas lainnya | Ya / Tidak

_yang anda butuhkan, bila ada sebutkan Loz nmisiimmmeimrs mitbasvarmanssiny o —

6. Aspek Keindahan Perumahan _

| 6.1. Penampilan tampak - | |

___i*:;_*ﬂ,mumn susunan ruang
' 6.3 Kesesuaian ruang dengan perabot
lir_al "r’nmm clemen bangunan
£.0. {}:rm_:m.rl dinding luar _ il [

6.6, Keserasian penghijauan 1 -
Adakah usulan peningkatan aspek keindahan | Ya / Tidak
_menurut anda, bila ada scbutkan Lispiassssupressmmsnens
Adakah mpLL keindahan lainnya vang anda | Ya/ Tidak

_butuhkan, bila ada sebutkan o — e — o

I!JJ ,J Led | d |l
h J:-

|
Ly | Am g L

|1




G TINGKAT KEBU'ITHIAN YANG DIRASAKAN & YANG DWKAN
Tujuan :

Mengidentifikas) tanggapan responden tentang tingkat kebutuhan yang dirasakan
dan yang diharapkan terhadap atnibut kebutuhan yang menentukan perumahan
sederhana yang layak huni

Petunjuk :

Silakan mengisi kotak pilihan yang tersedia dengan memberikan tanda silang (X ) pada
pilthan yang sesuai dengan jawaban. Untuk setiap item pernyataan diberikan skor yang

sesual dengan tanggapan tingkat kebutuhan yang dirasakan dan yang diharapkan
responden terhadap atnbut kebutuhan layak hum

Skor yang diberikan mempunyai skala | sampai 5
Skor 1 = Sangat tidak layak
skor 2 = Tidak layak
Skor 3 = Cukup layak
akor 4 = Layak
Skor 5 = Sangat layak

r\upck Fisik Lingkungan yang tersedia ) 1 —
Kebutuhan luas tanah yang memadai | | l |
2. Kebutuhan luas bangunan yang cukup

[ -

'_,_|,

Kualitas fisik bangunan
-1 Lokasi perumahan yang strategis
5. Penyediaan sarana keschatan
6 I‘anh:mn sarana pendidikan
7. penyediaan sarana peribadatan
Aspek Keamanan Lingkungan
_Pagar bangunan
Jarak samping bangunan
Alat pengamanan lingkungan _ |
I‘t.ru.aluran sirkulasi jalan L] [ 1 1 L]
AKkses ke jalan utama | 1 1 | _ | L}
. Aspek Kenyamanan Lingkungan | et | iy
. Penyediaan listrik/penerangan I _ {

bd | s | = | s | — | —

] _&..:'_..-.l Pod | m

.'..J f.u B | D | D | I

tad
S| | L | B | =

. Penyediaan sarana komunikasi
Sarana pembuangan limbah | || | 1= c ‘
Sarana rekreasi/olahraga | | - l—‘—' | ‘ |
Penvediaan penghijauan | | | ‘

Sarana konsumsi keluarga | ] =

|t |

X Ll

-J
o=




: e
. DIHARAPKAN

o ol ki o L

_ ATRIBUT KEBUTUHAN

' 4. Aspek Kepemilikan Perumahan
4.1. Status kepemilikan rumah
' 4.2. Harga rumah yang sesuai
. 43 KCIT'IHE]'I-['!LIEI.H EIHESUTLIH i"l.:f-l‘l.]l{ill
| 44. kemampuan penghasilan keluarga |
4.5. Batas kepemilikan lahan yang jelas Ll
' 4.6. Lamanya waktu penyerahan rumah - |
3. Aspek Kemudahan Kreatifitas Pemilik | _ |
Kemudahan pengembangan bentuk | . | | ]
. Kemudahan pengembangan tampak | - - i ‘
|
|

i
Ld | 5D | o=

. Vanasi type rumah |
4. Kesesualan susunan ruang

6. Aspek Keindahan Perumahan
6.1. Penampilan tampak ! _
6.2. Keserasian susunan ruang - | | ‘

[ m |

6.3, Kesesuaian ruang dengan perabot
| 6.4, Warna elemen bangunan

5. Ornamen dinding luar
6.6. Keserasian penghijauan

-




Lampiran |7 : Site Plan
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