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NRP : 05211440000179

Departemen : Sistem Informasi FTIF-ITS

Pembimbing| : Mahendrawathi Er., S.T., M.Sc., Ph.D.
ABSTRAK

PT. TelkomAkses memiliki tujuan untuk menghadirkan koneksi
internet yang berkualitas dan terjangkau. Untuk memenubhi
tujuan tersebut PT. Telkom Akses berupaya untuk memberikan
layanan yang terbaik kepada setiap pelanggannya. Bagian
pengadaan disini menjadi kunci ultumencapai tujuan
tersebut. Dalam pelaksanaannya, untuk melakukan pengadaan
material bagian Supply and Commerce sudah didukung oleh
infrastruktur Tlyaitu sebuah aplikasi bernama Alista. Namun,
seringkali perusahaan mengalami keterlambatan dalam proses
pengadaan barangSampai saat ini belum pernah dilakukan
analisisterhadap permasalahan inPadahal, dengan adanya
keterlambatan akan mempengaruhi kinerja perusahaan. Maka
dari itu, penelitian ini akan melakukaanalisis proses bisnis
pengadaan material dgan menggunakan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif. Pendekatankualitatif yang akan
digunakan menggunakan teknik Value Added Analysis, Root
Cause Analysis dan Issue Register an Impact Assesment. Ketiga
teknik tersebut merupakan teknik yang memungkimnkenk
memunculkan potensi masalah dan penyebabPgadekatan
kuantitatif yang akan dilakukan menggunakan telibcess
Mining. Tahapan awal pengerjaan penelitian ini adalah
perancangan penelitian dan pengumpulan data kemudian
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menggambarkan proses bisrpgngadaa. Setelah itu akan
dilakukan Analisis proses secara kualitatif dan kuantitatif. Dan
pemberian saran dan rekomendddasil keluaran dari tigas
akhir ini dapat membantu PT. Telkom Akses mengetahui
sumber masalah dalam bagian pengadaan matdyederta
faktor-faktor penyebabnya dan akan diberikan rekomendasi
sebagai solusi dari permaslahan.

Kata Kunci: Business Process ManagemenQualitative
Process AnalysisQuantitative Process Analysi®engadaan
Material.
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PROCESS BUSINESS ANALYSIS OF PROCUREMENT
USING QUALITATIVE AND QUANTITATIVE
APPROCAH IN PT. TELKOM AKSES

Name : Shabrina Nadhira Firianti

NRP : 05211440000179

Departemert : Sistem Informasi FTIF-ITS

Pembimbing| : Mahendrawathi Er., S.T., M.Sc., Ph.D.
ABSTRACT

PT. Telkom kseshas a goal to deliver a quality and affordable
internet connection. To meet these objectives PT. TelksasA
strives to provide the best service to each of its customers. The
procurement section here becomes the key to achighvaig
goal. In the implementation, to make procurement of materials
Department ofSupply and Commerdeas been supported by
the IT infrastructure is an application called Alista. However,
companies often experience delays in the procurement process.
Until now there has been no analysis of this problem. In fact,
with the delay will affect the performance of the company.
Therefore, this research will analyze the business process of
material procurement by using qualitative and quantitative
approach. Qualitatie approach that will be used using Value
Added Analysis, Root Cause Analysis and Issue Register an
Impact Assessment. These three techniques are possible
techniques for generating potential problems and causes.
Quantitative approach that will be done ugiRrocess Mining
technique. The initial stages of this research work is the design
of research and data collection then describes the procurement
business process. After that will be analyzed process
gualitatively and quantitatively. And provide advice and
recommendation$or the companyThe output of this final

Vii



project can help PT. Telkomkgesknows the source of the
problem in the material procurement section along with its
causal factors and will be given recommendation as a solution
of the problem

Keywords : Business Process Management, Qualitative
Process  Analysis, Quantitative Process Analysis,
Procurement
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BAB |
PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan gambaran umum mengenai tugas
akhir yang diangkat meliputi latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan tugas akhir, tujuan tugas akhir
manfaat tugas akhian relevansi. Selain itu dijelaskan pula
mengenai sistematika penulisan untuk memudahkan dalam
membaca buku tugas akhir ini.

1.1. Latar BelakangMasalah

PT. Telkom Akses adalah anak perusahaan dari PT.
Telekomunikasi Indonesia, Tbk yang bergerak dibidang
penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrastruktur
jaringan[1]. PT. Telkom Akse®ertujuan untuk menghadirkan
koneksi internet yang berkualitas dan terjangkau. Untuk
memenuhi tujuan tersebBfl. Telkom Aksederupaya untuk
memberikan layanan yang terbaik kepada setiap pelanggannya.
BagianSupply and Commereeemegang peranan pentingoi
tercapainya tujuan perusahaan.

Dalam pelaksanaannya, untuk melakukan pengantederial
kebutuhan proyek yang memenuhi persyaratan system
manajemen mutubagian Supply and Commercesudah
didukung oleh infrastruktur Tyaitu sebuah aplikasi bernama
Alista (Aplikasi Logistik & Inventory System PT. Telkom
Akseg. Alista berfungsi untukmelakukarpencatatan transaksi
masuk dan keluar barang/material gudang untuk kebutuhan
internal perusahaaenggunaan Alista ini sudah diatur dalam
proses bisnis pengadaaraterial.

Namun, seringkali bagiaBupply and CommerdeT. Telkom
Akses mengalami keterlambatan dalam proses pengadaan
material. Hal ini menyebabkanerhambatnya pengerjaan
proyekproyek yang dilakukan oleRT. Telkom Aksekarena

1
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proses pengerjaan proyekyang hampir seluruhnya
membutuhkan pengadaan material yang tepat dan sesuai dengan
waktu pengerjaan proyekSampai saat ini belum pernah
dilakukananalisissecara khusus terkait permasalahan ini.

Maka dari itu penelitian ini akan melakukamalisis proses
bisnis pengadaan materidengan menggunakan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif Pendektan kualitatif yang akan
dilakukan menggunakaheberapateknik yaitu, valueadded
analysis root cause analysiglan issue documentation and
impact assessmentSedangan, pndekatan kuantitatifang
akan diakukan menggunakanprocess mining untuk
mengevaluasi siklus waktu pengadaan. Oleh karena itu perlu
dilakukan ekstrasi datavent logdari aplikasi Alista untuk
mendukung dilakukanny@rocess mining[2]. Harapannya,
penelitian ini dapat membantu PT. Telkom Akses untuk
mengetahui sumber masalah dalam bagian pengadaan material
serta bagaimana cara mengatasingahingga PT. Telkom
Akses dapat meningkatkan efektivitisera dan memenuhi
kepuasan pelanggan.

1.2. Perumusan Masalah

Permasalahan yang akan diangkat dalam tugas akhir ini adalah
sebagai berikut.

1. Bagaimaa mengelompokkan aktivitasktivitas dalam
proses pengadaan barang ke dalam aktivitas yang
menambah nilai dan tidakenambah nilai?

2. Masalahmasalah apa saja yang dihadapi PT. Telkom Akses
dan apa saja dampaknya bagi proses pengadaan barang?

3. Faktorfaktor apa yang menjadi penyebab dari masalah
dalam proses pengadaan barang?

4. Bagaimana kinerja dari proses pengadaan badarm.
Telkom Akses?

5. Bagaimanamemberikan rekomendasi untuk perbaikan
proses pengadaan barang di PT. Telkom Akses?



1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

1.

Penelitian ini hanya melakuk@malisisuntuk proses bisnis
pengadaan material di bagi®upply and CommerdeT.
Telkom Akses

Data yang digunakan adalah data pengadaan material PT.
Telkom Akses dalam kurun waktu 6 bulan terakhir
Penelitian ini hanya melakukan Analisis untuk pengadaan
material yang sifatnya berupa inventoronKHS

Penelitian ini dilakukan mengikuti tahapan BPM Lifecycle
dan hanya sampai process analysis.

1.4. Tujuan Tugas Akhir
Tujuan pengerjaan tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

1.

2.

Mengetahui proses bisnis pengadharangdi PT. Telkom
Akses

Mengetahui permasalahan yang terjadi dalam proses
pengadaabarangdi PT. Telkom Akses

Mengetahui faktofaktor penyebab permasalahan yang
terjadi dalam proses pengadaan barang di PT. Telkom
Akses

Mengetahui rataata waktu pelaksanaadari  proses
pengadaan material di PT. Telkom Akses

Memberikan rekomendasi untuk perbaikan proses bisnis
pengadaan material di PT. Telkom Akses

1.5. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

1.5.1.Bagi penulis

Memberikanpembelajaran kepada penulis dalam melakukan
analisis pengadaanaterial

1.5.2.Bagi PT. Telkom Akses
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Perusahaan dapat mengetahui-Hal apa saja yang dapat
merghambat proses pengadaan materiEn bagaimana
solusinya

1.6. Relevansi Tugas Akhir

Laborabrium SistemEnterprise (SE) memiliki empat topik
utama, yaitucustomer relationship management, enterprise
resource planning, supply chain managemelan business
process managementugas akhir yang dikerjakan penulis
yaitu Business Process Managemg@PM). Mata kiliah
bersangkutan dengan topik ini adalah Desain Manajemen
Proses Bisnis (DMPB).

Business

Strategic Analysis

Requirement
- Elicitation ~~
Customer Enterprise Anaéys%s and
L esign
Relationship Resource 4

Management Planning

Monitoring and
Evaluation

Business Process
Management

Supply Chain

Management
—_—— Construction

Gambarl Diagram Relevansi



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan tinjauan pustaka yang akan digunakan
dalam penelitian tugas akhir ini, yang mencakup penelitian
penelitian sebelumnya, dasar teori dan metode yang digunakan
selamgpengerjaan.

2.1. Penelitian Sebelumnya

Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan dan juga
membahas permasalahan terkait topik BPM dan pengadaan
pada perusahaan.

Judul Evaluasi Penerapan Modul Manajem
Material (MM) SAP untuk Pengadag
Material di PT Petrokimia Gresik
Nama, Tahun | Shania Olivia Zayin, 2017

Gambaran PT. Petrokimia Gresik sudah menerap}
Umum SAP modul Materials Management (MN
Penelitian untuk mengelola pengadaan mater

Namun terdapat indikasi bahwa pros
pengadaan material yangssingguhnysg
dijalankan di perusahaan berbeda den
proses pengadaan standard yang terta
pada modul SAP MM. Untuk itu perl
dilakukan evaluasi terhadap proq
pengadaan material pasca penerapan
ERP. Evaluasi akan dilakukan deng
pendekatan kualitdidan kuantitatif. Padg
langkah awal digunakan pendekati
kualitatif melalui proses wawancara d
observasi dokumen pengadaan y:
dimiliki  oleh  perusahaan  unty
mendapatkan gambaran tents
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bagaimana proses pengadaan mats
dilakukan setelah penerapa®AP dan
ukuran kinerja untuk proses pengada
Selanjutnya ditentukan atribut data pa
event log apa saja yang dibutuhkan p
penelitian dan dilanjutkan dengi
ekstraksi event log. Setelah itu dilakuk
ekstraksi event log. Event log kemudi
akan diolaldengan tools perangkat lun
Disco. Keluaran dari proses ini adal
model proses bisnis pengadaan i
sesungguhnya dijalankan dan terek
pada modul SAP MM. Langkal
selanjutnya adalah melakukan evalu
pada model proses pengadaan. Setela
melakuka validasi hasil evaluasi pros
bisnis dengan mencocokkan hasil evall
kepada perusahaan untuk mendapal
feedback dan koreksi. Tugas akhir
diharapkan dapat memberikan gamba
tentang sejauh mana penerapan mg
MM dapat membantu perusahaan dal
menjalankan proses pengadaan materi

Keterkaitan Penelitian ini melakukaevaluasi prose

Penelitian bisnis pengadaan material pada mo
MM  SAP dengan menggunaks
pendekatan kualitatif dan kuantifa
Tabell Penelitian Terkail

Judul AnalisisProses Bisnis pada Proses

Perbaikan Kapal dicalangan KapaPT.
DEWA RUCI AGUNG SURABAYA

Nama, Tahun

Bismar Abi Faisal, 2017
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Gambaran
Umum
Penelitian

PT. Dewa Ruci Agung Surabay
merupakan perusahan yang bergerak
bidang perbaikan dapembuatan kapa
PT. Dewa Ruci Agung Surabaya ma
menggunakan  pembuatan  dokum
secara manual dan pekerjaannya mx
kurang terorganisir secara rapbleh
karena itu harus dibutuhkanalisisdalam
proses yang dilakukan apakah sug
maksimal sesuai predur Penulis
mencoba menganalisis proses bisnis
dengan menggunakan metode fishb
diagram tujuan dari tugas akhir ini adal
peneliti ingin mengetahui analisis pros
perbaikan kapal, segala kendala keng
atau permasalahan yang dihadapi, s
mempeoleh informasi kinerja PT. Dew,
Ruci Agung Surabaya melalui analis
fishbone dan dari hasil penelitian ini ha
yang ingin dicapai adalah adanya progr
aplikasi agar administrasi rapi, pros
bisnis perbaikan dan pembuatan ka|
terprogram dengan badan sistem orde
yang terjadwal.

Keterkaitan
Penelitian

Penelitian ini melakukaAnalisisproses
bisnis dengan salah satu tekAikalisis
proses kualitatif yaitu, metodishbone
diagram.

Tabel2 PenelitianTerkait 2

Judul

Analisis Pergerakan Material terhad
Waktu Penyimpanan Persediaan un
Meningkatkan Kinerja Proses di Guda
Material PT. XYZ Menggunakal
Algoritma Heuristic Miner




Nama, Tahun | Ika Rakhma Kusuma Wardhani, 2014.

Gambaran PT. XYZ Indonesiayang merupakal
Umum anak dari PT. XYZ Internasiong
Penelitian merupakan salah satu perusahaan

telah menerapkan ERP. Salah satu m
yang diterapkan adalah modul wareho
management (WM). Proses yang cuk
kompleks ini memungkinkan adan
perbedaan antara prosessriis yang
dijalankan dengan yan
diidentifikasikan. Untuk memodelka
proses bisnis dari sebuah sistem E
dapat menggunakan teknik proce
mining. Hasil dari pemodelan ini adal
grafik yang ditampilkan dalam benty
Petri Net, menampilkan model pros
yang dijalankandan akan dibandingka
dengan model proses yang te
diidentifikasikan sebelumnya
Keterkaitan Penelitian ini melakukan pemodelan d
Penelitian analisis prosepemindahan material da|
datang hingga keluar untuk pros
produksi denganmenggunakan tekni
process minig.

Tabel3 Penelitian Terkait 3

2.2. Dasar Teori

Dasar teori berisikan dasar pengetahuan yang digunakan dalam
pengerjaan tugas akhir

2.2.1. PT. Telkom Akses

PT. Telkom Akses merupakaalah satu anak perusahaan dari
PT. Telekomunikasi IndonesiTbk yang bergerak dalam
bidangConstruction dan Manage ServideT. Telekomunikasi
Indonesia ingin mewujudkan performansi setingkatWo r | d
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Cl ass O.p &mtuk t memwvdjudkan tujuan tersebut
perugshaan harus antisipatif dan adaptif terhadap kebutuhan
pasar. Ditambah kemajuan teknologi telekomunikasi yang saat
ini dapat dipandang sebagi suatu peluang usaha baru yang
sangat prospektif dimasa depan. Maka dari itu, untuk mengelola
bisnis tersebut seaarprofesional perusahaan merasa perlu
untuk dibentuk satu anak perusahaan yang saat ini disebut
dengan PT. Telkom Akses. PT. Telkom Akses bergerak di
bidangConstruction and Manage Servigdrastruktur jaringan
broadband1].

PT. Telkom Akses selalu membangun dan meningkatkan
kualitas hubungan dengan pikpikak terkait antara lain,
pelanggan, karyawan, pemasok dan mitra. Saat ini PT. Telkom
Akses telah menetapkan 5 fokus kegiatan utama vyaitu,
Construction, Provisioning, Aggance & Maintenance, NTE &
Premises dan Dismantlirjd].

2.2.2.Supply and Commerce

PT. Telkom Akses dalam menjalankan bisnisnya dibagi
menjadi beberapa direktorat. YaitGonstruction, Corporate
Office Group, Finance, HCM, Operatip StrategydanSupply
and Commerce[l]. Supply and Commerce merupakan
direktorat yang bertanggung jawab untuk melakugaoses
pengadaan barangnenetapkan batas minimilventory dan
juga menjaga hubungalengan mitramnitraperusahaarmarang
yang dimaksud disini merupakan barang atau material
kebutuhan proyekroyek yang dilaksanakan oleh PT. Telkom
Akses.

2.2.3.Alista

Alista atau Aplikasi Logistik & Inventory Sysm PT. Telkom
Akses adalah aplikasi yang dibangun oleh PT. Telkdwsea
untuk pencatatan transaksi masuk dan keluar barang/material
gudang untuk kebutuhan internal perusatj&an
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2.2.4.Proses Bisnis Pengadaan

Proses bisnis pengadaan adalah sebuah proses dimana
seseorang atau bagiamrd perusaban membutuhkan untuk
melakukan suatu pengadaan barang atau[fgsdroses ini
berakhir ketika barang atau jasa tersebut telah diterima oleh
perusahaan dan sudah dibayarkan. Proses ini biasanya
mencakup beberapa aktivitas. Sé¢ipenengajukan permintaan
pengadaan barang, proses persetujuan pengadaan, memilih
pemasok, penerimaan barang dan pengecekan invoice dan
proses pembayaran

2.2.5.AnalisisProses Kualittf

PendekatanAnalisis ini berhubungan dengan pemahaman
kualitas bisnis model proses, dengan memunculkan potensi
masalah dan penyebabnya, dan akhirnya memperbaiki model
itu sendiri[4].

2.2.5.1.Value-Added Analysis

ValueAdded Analysisnerupakan teknildnalisis yang terdiri

dari dua bagiapentingyaitu, Value ClassificatiordanWaste

Elimination. Dalam Value Classification akan dilakukan
identifikasi setiap aktivitas dalam sebugbroses kedalam
beberapa kategorgebagai berikut,

1. ValueAdding (VA)
Aktivitas yang termasuk kedalam kategori ini adalah aktivitas
yang menghasilkan nilaitau memenuhi kepuasan pelasgg

2. Business valuadding (BVA)
Aktivitas yang termasuk kedalam kategori ini adalah aktivitas
yang pating dan berguna untuk keberlangsungan bisnis.

3. Nonvalue adding (NVA)
Aktivitas yang termasuk kedalam kategori ini adalah aktivitas
yang tidak temasuk kedalam kedua kategori diatas.
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Setelah melakukaWalue Clasification hal yang dilakukan
berikutnya adalah Waste Eleminatian Dalam Waste
Elimination akan dilakukan eliminasi terhadap aktivitas
aktivitas didalam proses yang tidak menambah nilai. Langkah
pertama yang harus dilakukan daldfaste Eliminatioradalah
menghilangkan aktivitas yang masuk kedalam kategon
value adding (NVA). Beberapa aktitas N/A dapat
dihilangkan dengan menghadirkan automerikutnya adalah
menghilangkan aktivitas yangmasuk kedalam kategori
Business valuadding(BVA). Untuk menghilangkamktivitas
BVA perlu adanya pemetaan terhadap tujuan bisnis dan
kebutuhan bisnisMengingat aktivitas BVA ini merupakan
aktivitasaktivitas yang perlu untuk keberlangsungan bisnis.

2.2.5.2.Root Cause Analysis

Root Cause Analysimerupakan teknik untuk membantu analis
mengidentifikasi dan memahami akar masalah dari sebuah
permasalahan. Ada barkyavariasi teknik dariRoot Cause
Analysis Namun dalam penelitian ini ada dua teknik yang akan
digunakan.

2.2.5.2.1. CauseEffect Diagrams

CauseEffect Diagramsering juga disebut sebadash Bone
Diagram Causeslapat dibagmenjadi dua jenis yaitu,

1. Causal Factors

Merupakan faktor yang apabila dihilangkan atau dihindari akan
mencegah sebuah masalah terjadi dimasa depan.

2. Contributing Factors

Merupakan faktor yang dapat meningkatkan peluang terjadinya
sebuah masalah.

Didalam CauseEffect Diagam, faktor dapat dikelopokkan
dalam beberapa kategori dan mungkin-kategori. Kategori
yang biasa digunakan disebut

d e
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1. Machine : Merupakan faktor yang berkaitan dengan
teknologi yang digunakan

2. Method : Merupakan faktor yang berkaitan dengan
bagaimana sebuah proses dijalankan.

3. Material : Merupakan faktor yang berkaitan dengan bahan
mentah atau data yang dibutuhkan untuk bahan masukan
aktivitas dalam sebuah proses.

4. Man: Merupakan faktor yang berkaitan dengan siapa yang
menjalankan proses.

5. Measuremein: Merupakan faktor yang berkaitan dengan
perhitungan dan pengukuran yang dibuat selama proses
berlangsung.

6. Milieu : Merupakan faktor yang faktor yang berkaitan
dengan hahal eksternal

Causal Factors Issue

Gambar2 Fish Bone Diagram

2.2.5.2.2. Why-Why Diagrams

Whywhy diagrammerupakan sebuah teknik terstruktur untuk

sesi brainstorming dalaRoot Cause Analysieknikini pada
dasarnya secara rekursif mengel ua
hingga sebuah permasalahan ditemukan sumber masalahnya.

Dalam why-why diagram setiap masalah a@halisis secara

terpisah satu dengan lainnya.
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Gambar3 WhyWhy Diagram
2.2.5.3.Issue Documentation and Impact Assesment

Pada umumnyasetelah melakukarRoot Cause Analysis
langkah selanjutnya adalah menuliskan setiap permasalahan
dalamissue Registedan memahami dampalampaknya. Hal

ini bertujuan untuk memahami permasalahan mana yang harus
diprioritaskan dan diperhatikan secara khusus.

2.2.5.3.1. Issue Register

Issue Register melekgpi hasil keluaran dari Root Cause
Analysis dalam bentukAnalisis yang lebih detail beserta
dampaknya. Dampak dari sebuah permasalahan dapat
dideskripsikan secara kuantitatif. Terdapat bentuk umum dari
Issue Registesebagai berikut,

- Nama Permasalahan

- Deskripsi

- Prioritas

- Asumsi (atau data masukan)
- Dampak Kualitatif

- Dampak Kuantitatif





























































































































































































































































































