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Badan Pusal
Matistik Jawa Timur
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Berdasarkan fakta tersebut,
maka dapat dikatakan bahwa
bisnis Restoran dan Caie
herkembang dengan sangat
pesat di Surabaya
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Hal tersebut dapat dilihat
dari pertumbuhanjumlah
restoran dan café yang
terus meningkat setiap

tahunnya. jumiah restoran
dan-café di Surabaya
mengalami peningkatan
sebesar 15% hingga 20%
setiap tahunnya.
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Potensi pasar
potensial bagi
bisnis kuliner

untuk
berkembang
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. Warung Rakyat Kahuripan
adalah  sebuah pujasera
sederhana yang
menyediakan berbagai
macam kuliner yang menarik
dan dapat dinikmati mulai dari
kalangan anak-anak sampai

dewasa.

. Jalan Penataran 17, Pacar
Keling Surabaya.

. Memiliki 5 orang karyawan

. Jam buka 08.00 — 00.00
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Bagaimana Meningkatkan Kualitas

Pelayanan

Dan Meminimalisasi waste pada
proses service dengan pendekatan
Lean Service.
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Mengidentifikasi waste yang terjadi dalam proses pelayanan di
WRK.

Mengetahui waste kritis yang terjadi dalam pelayanan di
WRK.

Memberikan rekomendasi solusi alternatif perbaikan
terhadap waste kritis yang terjadi.
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MaNFaaT PENELITIAN

Mengurangi waste
dari proses service
Yang berlebihan
sehingga Pujasera
Warung Rakyat
Kahuripan dapat
mencapai efisiensi
dan efektifitas yang

tinggi.
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Mengurangi aktivitas
non value added
yang berperan
penting untuk
neningkatan
Kepuasan
nelanggan Pujasera
Warung Rakyat
Kahuripan.
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* Mengenal
secara
umum objek * Mengetahui
amatan masalah
eksisting kritis dari « Identifikasi
 Mengetahui objek goal yan
masalah amatan akan dicapai L
yang di dalam ' Sean_
hadapai penelitian RS * Pengamatan
* Seven secara
Waste langsung
* Blueprint pada objek
* RCA amatan
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« |dentifikasi proses service
eksisting

 Pemetaan proses aktifitas
dengan blueprint service

* |dentifikasi waste yang sering
terjadi
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» Analisa mengenai Critical
Waste.

* Analisa Penyebab Critical
Waste dengan RCA

* Melakukan Perbaikan Blueprint

 Menentukan Alternatif
Improvement
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 Menjawab Tujuan
Penelitian

e Dan memberikan
saran dari hasil
penelitian
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Blueprint Awal i

BLUEPRINT AWAL PUJASERA WARUNG RAKYAT KAHURIPAN
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Kedatangan Konsumen:

BLUEPRINT AWAL PUJASERA WARLNG RAKYAT KAHURIPAN

Tempat Parkir Tempat Duduk Menu Qutlet Kasir Clean Table

3

Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan > Masuk +  Memilih melakukan Y » Menerima » Melakukan » Keluar Dari
kendaraan Kedalam WRK Tempat Duduk Pesanan enunggu Pesanan Pembayaran WRK
Iy
Y ¥
Tl T Ka"?; aé:)an Karyawan ke Karyawan Karyawan " eﬁ:};ﬁﬂ Karyawan
Msnigerahken Menerima » Outlet Sesuai » Membuatkan » Mengantarkan Total Membersihkan
EEREET Pesanan Pesanan Pasaknan Pembayaran Meja
Pemilik -
em
Karyawan
Mengawasi (chef) » Pesanan Jadi Meacukci —
Kinerja Memasak akan
Karyawan
A 4
) Manu Mesin Kasir
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Proses Pemesanan

BLUEPRINT AWAL PUJA [ RAKYAT KAHURIPAN
Tempat Parkir Tempat Dudu Qutlet Kasir Clean Table
v |
Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan > Masuk +  Memilih melakukan Y Menerima » Melakukan » Keluar Dari
kendaraan Kedalam WRK Tempat Duduk Pesanan enunggu Pesanan Pembayaran WRK
A Iy
Y ¥
Tl T Ka"?; aé:)an Karyawan ke Karyawan Karyawan " eﬁ:};ﬁﬂ Karyawan
Msnigerahken Menerima » Outlet Sesuai » Membuatkan Mengantarkan Total Membersihkan
EEREET Pesanan Pesanan Pasaknan Pembayaran Meja
Pemilk -
em
Karyawan
Mengawasi (chef) Pesanan Jadi Meacukci —
Kinerja Memasak akan
Karyawan
A 4
) Manu Mesin Kasir
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Penerimaan Pesanan

BLUEPRINT AWAL PUJASERA WARLNG RAKYAT KAHURIPAN

Tempat Parkir Tempat Duduk Menu Qutlet Kasir Clean Table
v |

Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan > Masuk +  Memilih melakukan Y Menerima »  Melakukan » Keluar Dari

kendaraan Kedalam WRK Tempat Duduk Pesanan enunggu Pesanan Pembayaran WRK

A Iy
Y ¥
Karyawan Kasir
e (l?;slr) aryawan ke Karyawan Karyawan Melakukan Karyawan
Dutlet Sesuai » Membuatkan Mengantarkan Membersihkan
e e WGl Pesanan Pesanan Pesanan Tl Meja
Pesanan ; Pembayaran
Pemilk -
em
Karyawan
Mengawasi (chef) Pesanan Jadi Meacukci —
Kinerja Memasak axan
Karyawan
A 4
Manu Mesin Kasir
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Pembuatan Pesanan

BLUEPRINT AWAL PUJASERA WARLNG RAKYAT KAHURIPAN

Tempat Parkir Tempat Duduk Menu Qutlet Kasir Clean Table
v |
Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan > Masuk +  Memilih melakukan Y Menerima » Melakukan » Keluar Dari
kendaraan Kedalam WRK Tempat Duduk Pesanan enunggu Pesanan Pembayaran WRK
A t Iy
Y ¥
Karyawan Kasir
Tl T "?; o) Karyawan ke Karyawan Karyawan Melakukan Karyawan
Msnigerahken Menerima » Outlet Sesuai Membuatkan Mengantarkan Total Membersihkan
EEREET Pesanan Pesanan Pasaknan Pembayaran Meja
Pemilk -
em
Karyawan
Mengawasi (chef) Pesanan Jadi Meacukci —
Kinerja Memasak axan
Karyawan
A 4
Manu Mesin Kasir

| Teknik Industri |

Excellent, Fair, & Valuable




Pengiriman Pesanan

BLUEPRINT AWAL PUJASERA WARLNG RAKYAT KAHURIPAN

Tempat Parkir Tempat Duduk Menu Qutlet Kasir Clean Table
v |
Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan > Masuk +  Memilih melakukan Y Menerima Melakukan » Keluar Dari
kendaraan Kedalam WRK Tempat Duduk Pesanan enunggu Pesanan ‘ Pembayaran WRK
A t A
¥ ¥
Tl T Ka(;;; z:)an Karyawan ke Karyawa Karyawan ;I;T::Lan Karyawan
» Outlet Sesuai » Membua Mengantarkan Membersihkan
e e WGl Pesanan Pesanal Pesanan Tl Meja
Pesanan ; mbayaran
Pemilk -
em
Karyawan
e e (chef) Pesanan Jadi M‘:ﬁf’ —
Kinerja Memasak axan
Karyawan
A 4
) Manu Mesin Kasir
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Fembayaran -

BLUEPRINT AWAL PUJASERA WARLNG RAKYAT KAHURIPAN

Tempat Parkir Tempat Duduk Menu Qutlet Clean Table
v |

Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan > Masuk +  Memilih melakukan Y » Menerima Melakukan

kendaraan Kedalam WRK Tempat Duduk Pesanan enunggu Pesanan Pembayaran

A t Iy
Y ¥
Karyawan Kasir
Karyawan ke Karyawan Karyawan
WL 2L (kasir) » Outlet Sesuai » Membuatkan » Mengantarkan i
e e WGl Pesanan Pesanan Pesanan Tl Meja
Pesanan ; Pembayaran
Pemilik -
em
Karyawan
Mengawasi (chef) » Pesanan Jadi Meacukci —
Kinerja Memasak akan
Karyawan
A 4
Manu Mesin Kasir
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Keterangan

Kode Tipe Aktivitas
VA NVA NNVA
A Kedatangan Konsumen
Al Konsumen memarkir kendaraan v
A2 Konsumen memilih tempat duduk v
B Proses Pemesanan
B1 Konsumen mengambil menu \Y
B2 Konsumen menulis pesanan di nota pesanan
B3 Konsumen menyerahkan nota pesanan
B4 Konsumen memesan tanpa nota pesanan \Y
C Penerimaan Pesanan
Ci Kasir menerima pesanan tanpa nota \Y/
Cc2 Kasir menerima pesanan dengan nota pesanan \Y;
C3 Kasir memverifikasi pesanan konsumen ke meja konsumen \Y
D Pembuatan Pesanan
D1 Kasir menyerahkan nota pesanan ke bartender \%
D2 Kasir menyampaikan pesanan tanpa nota ke bartender V
D3 Bartender membuatkan pesanan v
E Pengiriman Pesanan
E1l Kasir menunjukkan meja konsumen kepada bartender \
E2 Bartender mengirimkan pesanan ke meja konsumen v
F Pembayaran
F1 Kasir melakukan total pembayaran dengan nota pesanan \Y
F2 Kasir melakukan total pembayaran tanpa nota pesanan \V/
Persentase 50% 31% 19%
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IDENTIFIKAM
WASTE
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Overproduction

. Memverifikasi kembali nota pesanan konsumen.
. Melakukan pembuatan ulang pesanan karena

kesalahan informasi pesanan.

. Melakukan perhitungan ulang pesanan saat

pembayaran.

. Pembuatan pesanan customer terlalu banyak
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Waiting

CUSTOMER MENUNGGU
TERLALU LAMA
DATANGNYA PESANAIN,
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Transportation
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INNAPPOPRIATE

1.

2.

PROCESSING

Adanya perbedaan perlakuan pelayanan kepada
customer.

Kurang efektifnya proses penerimaan pesanan dan
penginformasian kepada pegawai (bartender) dari
kasir sehingga proses pembuatan pesanan tidak
berjalan dengan cepat.
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Unnecessary Motion

1. MELAKUKAN AKTIFITAS PEKERJAAN YANG TIDAK
PRODUKTIF PADA WAKTU JAM KERJA SEPERTI
BERBINCANG-BINCANG, BERBICARA DI TELEPON,
BERJALAN JALAN DI AREA KERJA.

2. KASIR ATAU BARTENDER MELAKUKAN PEMBICARAAN
DENGAN CUSTOMER YANG TIDAK PRODUKTIF
(PEMBICARAAN BERLEBIHAN, TIDAK FOKUS DAN TIDAK
SISTEMATIS).
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Defect

Keterlambatan datangnya pesanan membuat komplain
dari customer karena ketidakakuratan dalam waktu

pelayanan.
Terjadinya kesalahan pengiriman pesanan ke customer.
Terjadi kesalahan pembuatan pesanan.

Terjadinya kerusakan pesanan seperti minuman yang
tumpah atau jatuh saat proses mengantar pesanan.

Terlalu banyak melakukan pembuatan pesanan
customer.
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Waste
Overproduction

Waste Waliting
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DA&N
PEMBAHASAN
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RCA Waste Overproduction
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RCA Waste Waiting
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Perbalkan Waste

Overproduction
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Perbailkan Waste Waiting

Jam

FPenyerahan

Lokasi Konsumen

Prioritas ke -

Kasir

Bartender

=t | =%
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Total Pembavyaran
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Analisa Blueprint Awal

'

Custamer Customear Customer CLstmer Customar Customer Custamer
Masuk o  Memiih medakukan MaRNOaL Kanerima o Melakikan Kaluar Dari
Kadalam WRK Tampat Duduk Pezanan e Pesanan Pambayaran WRE
& k.
IEIhii'f“" Eanyawan ke Karyrasn Karyswan H;‘“
k) Duflet Sesisi |—| Membuatkan Mergantarkan o
B 0 Pazanan Pasanan FH;I‘IEIH Pambayaran
i
Karyawan
—+| Meru (el + Pesanan Jadi
flamasak
Masin Kasir
| Teknik Industri i
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Blueprint Perbaikan

BLUEPRINT PERBAIKAN PLJASERA WARLING RAKYAT KAHURIPAN

Tempat Parkir Tempat Duduk Kasir Menu Outlet Clean Table
by
| } }
Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer Customer
memarkirkan —»  Masuk »  Memilih melakukan »  Melakukan Menunaau » Menerima —»| Keluar Dari
kendaraan Kedalam WRK. Tempat Duduk Pesanan Pembayaran enungg Pesanan WRK
F t r
3 ¥
Karyawan (kasir) Karyawan
Menerima e el Karyawan Membersihkan
Tukang Parkir verifikasi meletakkan
Pesanan - Mengantarkan —»  Meja dan
Lkt menggunakan L ElE el Ll el Pesanan Mencuci Alat
total pembayaran di loker 1
kartu kontrol Makan
h
Pemilk Bartender rencer Bartender
Mengawasi mengambil melatakkan
Kinetja kartu kontrol [~ |7 eSanen sesual s Pesanan Jadl =¥ iy konrol g
Karyawan dari loker 1 diloker 1 loker 2
3
k4
| Menu Kartu Kontrol
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KESIMPULAN

Teknik Industri

Excellent, Fair, & VValuable




Teknik Industri

Excellent, Fair, & Valuable




1.

Pengumpulan data mengenai waste yang terjadi (waste kritis) dan
memberikan dampak pada kinerja proses pelayanan pada pujasera
Warung Rakyat Kahuripan adalah overproduction dan waiting.

Subwaste kritis utama yang terjadi pada proses pelayanan di
pujasera Warung Rakyat Kahuripan adalah pada waste
overproduction masih belum adanya SOP yang baik yang
diterapkan dan membuat banyaknya aktifitas non value added.
Sedangkan pada waste Waiting berupa masih kurangnya baiknya
komunikasi antar bartender dengan kasir dan aliran informasi yang
kurang baik antar keduanya.
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1. Dengan diketahuinya akar permasalahan dari tiap waste yang
terjadi di pujasera Warung Rakyat Kahuripan. Kemudian dapat
dicari perbaikan dari tiap akar permasalahan tersebut. Pada
akar permasalahan di waste overproduction diketahui bahwa
perbaikan yang harus dilakukan adalah dengan mennggunakan
SOP pada proses pelayanan terutama pada proses penerimaan
pesanan dan pembuatan pesanan. Kemudian pada waste
waiting diketahui bahwa perbaikan yang harus dilakukan adalah
dengan membuat kartu kontrol sebagai tools yang membantu
kerja kasir dan bartender sehingga membuat pekerjaan menjadi
mudah dan lebih teratur.

/s 7Ab AX
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Saran dan masukan dapat diberikan pada penelitian ini. Berdasarkan
hasil penelitian ada beberapa saran yang bisa penulis sampaikan yaitu
perlu nya penambahan jumlah pegawai, kemudian perlu
membiasakan budaya kerja yang baik dengan menjalankan job
desknya masing-masing sesuai SOP yang sudah dibuat. Selain itu
penambahan jumlah kursi dan meja untuk customer juga sangat
penting. Terakhir saran dari penulis adalah terus tingkatkan budaya
santun dalam melayani customer.
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