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NRP   : 10611600000002 

Program  : Diploma III 

Departemen  : Statistika Bisnis Fakultas Vokasi ITS 

Dosen   : Dra. Destri Susilaningrum, M.Si 

 

Abstrak 

 
 Pabrik Karung Rosella Baru merupakan perusahaan Persero di 

bawah naungan PT. PN XI, dimana perusahaan memiliki visi dan budaya 

mewujudkan suasana kerja yang nyaman dan mampu memotivasi 

karyawan dengan baik, karena bagi perusahaan karyawan merupakan 

asset penting yang menjadi penggerak dari perusahaan. Oleh Karena itu, 

kualitas karyawan  selalu dipantau oleh manajemen SDM agar karyawan 

dapat memberikan hasil kerja yang baik. Namun, pada tahun 2018 tingkat 

turn over karyawan mencapai 10% dari jumlah karyawan produksi 

padahal pada tahun 2016 dan 2017 belum ada karyawan yang keluar kerja. 

Hal ini disebabkan oleh salah satu faktornya adalah ketidakpuasan 

karyawan terhadap perusahaan. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan karyawan terhadap 

perusahaan dengan menggunakan analisis Thurstone case-v untuk 

mengetahui yang menjadi indikator prioritas kepuasan karyawan, 

mengetahui tingkat kepuasan karyawan dengan menggunakan metode ESI, 

serta mengetahui pola kecenderungan kepuasan karyawan menggunakan 

analisis korespondensi. Penelitian ini dilakukan agar dapat mengurangi 

ketidakpuasan karyawan produksi dengan perusahaan, sebagai bahan 

evaluasi pada sistem perusahaan dan dapat meningkatkan sistem 

perusahaan yang baik dari segi pelayanan terhadap karyawan produksi. 

Hasil yang diperoleh adalah mayoritas karyawan puas yaitu karyawan 

laki-laki berusia 25-31 tahun dengan pendidikan SMA/ sederajat, 

karyawan lebih memprioritaskan kerjasama tim, masih terdapat variabel 

dengan tingkat  kepuasan tidak puas serta pola kecenderungan karyawan 

cenderung sangat tidak puas dan tidak puas pada aktualisasi penghargaan, 

tunjangan dan penghargaan yang diterima.  

Kata Kunci : Analisis Korespondensi, ESI, Kepuasan Karyawan, Pabrik 

Karung Rosella Baru, Thurstone Case-V. 
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Abstract 

 

 Pabrik Karung Rosella Baru is the state-owned companies that is 

shaded by PT. PN XI, where the company has a vision and culture to 

create a comfortable working atmosphere and is able to motivate 

employees well, because for the company employees are important 

assets that become the driving force of the company. Therefore, the 

quality of employees is always monitored by HR management so that 

employees can provide good work results. However, in 2018 the 

employee turnover rate reached 10% of the total number of employees 

produced compared to 2016 and 2017 there were no employees leaving 

the office. This is caused by one of the factors is employee 

dissatisfaction with the company. Based on this description, this study 

was conducted to determine the level of employee satisfaction with the 

company by using Thurstone case-v analysis to find out which indicators 

are priority employee satisfaction, knowing the level of employee 

satisfaction using the ESI method, and knowing the trend pattern of 

employee satisfaction using correspondence analysis. This research was 

conducted in order to reduce the dissatisfaction of production employees 

with the company, as an evaluation material on the company system and 

can improve the company's system in terms of service to production 

employees.The results are the majority of satisfied employees,namely 

male employees aged 25-31 years with high school / equivalent 

education, employees prioritize teamwork, there are still variables with 

dissatisfied levels of satisfaction and the tendency of employees to be 

very dissatisfied and dissatisfied with the actualization of awards, 

benefits and awards received. 

Keywords: Correspondence Analysis, ESI, Employee Satisfaction, 

Pabrik Karung Rosella Baru, Thurstone Case-V. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Karyawan merupakan asset penting dalam suatu 

perusahaan yang mampu mendukung siklus perkembangan 

perusahaan, karena hasil dari kinerja karyawan. Kinerja karyawan 

yang baik dipengaruhi oleh banyak faktor, salah satunya adalah 

kepuasan terhadap perusahaan. Oleh karena itu pemantauan 

terhadap kepuasan karyawan perlu dilakukan, hal ini 

dimaksudkan untuk mempertahankan hasil produksi yang baik di 

perusahaan. Namun pada kenyataannya tidak semua karyawan 

merasa puas terhadap perusahaan tempatnya bekerja, demikian 

halnya dengan karyawan di Pabrik Karung Rosella Baru. 

 Pabrik Karung Rosella Baru merupakan pabrik karung 

plastik yang dimiliki oleh PT. Perkebunan Nusantara XI. 

Perusahaan ini memiliki budaya mewujudkan suasana kerja yang 

kondusif dan kompetitif serta memotivasi karyawan untuk 

berperan secara optimal agar dapat menciptakan dan memanfaat-

kan peluang dalam memenangkan persaingan usaha dan mampu 

menghadapi segala kondisi yang dihadapi dalam pencapaian visi 

misi perusahaan. Hal tersebut berarti bahwa elemen kerja yaitu 

karyawan sangat berperan penting dalam kemajuan perusahaan 

dengan menciptakan kondisi psikologi dari karyawan yang baik. 

 Perusahaan berharap agar karyawan selalu dalam kondisi 

yang baik untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan, namun 

berdasarkan informasi dari perusahaan, tingkat turn over 

karyawan produksi pada tahun 2018 mencapai 10% dari jumlah 

karyawan produksi, padahal pada tahun 2016 dan 2017 tidak ada 

karyawan yang keluar satupun. Hal tersebut mengakibatkan 

proses produksi menjadi terhambat dan berdampak pula pada 

karyawan lain yang memiliki bidang serupa dengan karyawan 

yang keluar. Akibatnya beban pekerjaan dari karyawan yang 

keluar tersebut dilimpahkan kepada karyawan lain, karena 

mayoritas tenaga kerja yang dibutuhkan di Pabrik Karung Rosella 
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Baru pada bidang produksi. Oleh karena itu perlu dilakukan 

penelitian untuk mengetahui sebab alasan tersebut. 

 Penelitian sebelumnya di Pabrik Karung Rosella Baru 

mengenai analisis jalur gaya kepemimpinan, tingkat penghargaan 

dan kondisi kerja terhadap prestasi kerja karyawan. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis jalur untuk mengetahui 

langsung dan parameter pengaruh tidak langsung. Hasilnya 

adalah jalur kepemimpinan secara langsung tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja, sedangkan gaya 

kepemimpinan secara tidak langsung melalui kondisi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja (Lilis Ardini, 

2009). Penelitian lainnya adalah Pengaruh Fungsi Kepemimpinan 

dan Tingkat Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bagian 

Produksi menggunakan regresi linear berganda dan diperoleh 

hasil bahwa faktor kepemimpinan dan tingkat motivasi kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan 

(Arnayandasanti, 2011). 

 Berdasarkan uraian di atas, maka pada penelitian ini ingin 

diketahui tingkat kepuasan karyawan di Pabrik Karung Rosella 

Baru. Kepuasan karyawan dalam suatu perusahaan, dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan analisis tentang kepuasan karyawan, sehingga bagi 

pihak manajemen dapat digunakan dalam rangka menentukan 

kebijakan  perusahaan dan dijadikan bahan evaluasi untuk  

memperbaiki kondisi perusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan bahwa 

tingkat turn over yang cukup tinggi diduga disebabkan oleh 

ketidakpuasan karyawan di perusahaan, sehingga perlu dilakukan 

penelitian untuk mengetahui tingkat kepuasan karyawan yang 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana karakteristik karyawan di Pabrik Karung Rosella 

Baru? 

2. Bagaimana atribut prioritas karyawan dalam bekerja di 

Pabrik karung Rosella Baru? 
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3. Bagaimana tingkat kepuasan karyawan di Pabrik Karung 

Rosella Baru? 

4. Bagaimana pola kecenderungan kepuasan karyawan 

berdasarkan variabel kepuasan terhadap Pabrik karung 

Rosella Baru? 

1.3  Tujuan 
Tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan masalah yang 

telah dijelaskan sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Mengetahui karakteristik karyawan di Pabrik Karung Rosella 

Baru. 

2. Mengetahui atribut prioritas karyawan dalam bekerja di 

Pabrik karung Rosella Baru. 

3. Mengetahui tingkat kepuasan karyawan di Pabrik Karung 

Rosella Baru. 

4. Mengetahui pola kecenderungan kepuasan karyawan 

berdasarkan variabel kepuasan terhadap Pabrik karung 

Rosella Baru. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diperoleh pada penelitian ini adalah dapat 

mengetahui tingkat kepuasan karyawan Pabrik Karung Rosella 

Baru dengan mengetahui indikator yang perlu diperbaiki 

berdasarkan persepsi karyawan agar meningkatkan kualitas 

perusahaan yang memiliki penilaian kurang baik dari karyawan, 

sehingga perusahaan dapat berjalan dengan baik. Selain itu juga 

dapat mengetahui indikator utama dari kepuasan karyawan agar 

perusahaan lebih mudah dalam meningkatkannya. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

survey dilakukan kepada karyawan tidak tetap yaitu kontrak dan 

borongan, serta dilakukan pada shift kerja pagi di Pabrik Karung 

Rosella Baru. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan tentang beberapa metode analisis 

dalam rangka menjawab tujuan, meliputi metode thurstone case-v, 

ESI dan analisis korespondensi. 

2.1 Thurstone Case-V 

Thurstone case-v adalah suatu analisis yang digunakan untuk 

melakukan peringkat pada suatu atribut dari yang paling 

diutamakan sampai yang tidak diutamakan agar dapat mengetahui 

atribut prioritas menurut stakeholder. Analisis ini dilakukan 

dengan membandingkan antara dua atribut yang menganggap 

atribut a lebih penting dari b atau dari c atau lainnya, begitu juga 

seterusnya dengan proporsi 1/0, dimana prioritas lebih utama 

pada pemilihan diberikan angka 1 dan sebaliknya. Adapun bentuk 

matriks proporsi yang menunjukkan tingkat prioritas dari suatu 

atribut ditunjukkan pada Tabel 2.1 berikut. 

Tabel 2.1 Matriks Proporsi 
Atribut A B  J 

A 0,5 nAB/N  nAj/N 

B nBA/N 0,5  nBj/N 

          

J njA/N njB/N  0,5 

Keterangan : 

nAJ : Jumlah responden yang menganggap atrubut A lebih penting 

dari J 

N  : Total responden 

Setelah didapatkan matriks proporsi, maka dilakukan 

perhitungan peluang normal standar proporsi seperti Tabel 2.2. 

Tabel 2.2 Peluang Normal Standar Proporsi 
Atribut A B  J 

A Z(0,5) Z(nAB/N)  Z(nAj/N) 

B Z(nBA/N) Z(0,5)  Z(nBj/N) 

          

J Z(njA/N) Z(njB/N)  Z(0,5) 

Peluang tersebut kemudian dirata-rata pada tiap kolom yang 

kemudian diurutkan dari rata-rata terbesar hingga terkecil, dimana 
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rata-rata terbesar adalah yang paling diprioritaskan (Muttaqin, 

2011). 

2.2 Employee Satisfaction Index (ESI) 

ESI merupakan suatu metode yang dilakukan untuk 

mengetahui besarnya kepuasan pegawai terhadap aspek-aspek 

kerja organisasi (Yuniarti, 2012). Adapun  rumus perhitungannya 

adalah sebagai berikut. 

𝐸𝑆𝐼 =




j

i 1
𝑇𝑆𝑃𝑖 × 𝑓𝑝𝑖




j

i 1
𝑓𝑝𝑖

×
1

𝑗
× 100% 

(2.1) 

Keterangan : 

i : Jenis skor kepuasan pegawai, dimana i=1,2,..,j 

j : Banyaknya jenis skor/ jenis skor terbesar 

TSPi  : Tingkat skor kepuasan pegawai  

fPi : Frekuensi kepuasan pegawai 

 Perhitungan variabel kepuasan pegawai dapat 

dikelompokkan ke dalam interval nilai sebagai berikut. 

Tabel 2.3 Interval Variabel Kepuasan Kerja Pegawai 
No. Skala Tingkat Kepuasan 

1 ESI ≤ 60% Tidak Puas 

2 60% < ESI < 80% Puas 

3 ESI ≥ 80% Sangat Puas 

2.3 Analisis Korespondensi 

Analisis korespondensi atau kecenderungan adalah analisis 

multivariate yang mempelajari hubungan antara dua variabel atau 

lebih variabel dengan menggunakan baris dan kolom secara 

bersama dari tabel kontingensi. Hasil dari analisis korespondensi 

menunjukkan dimensi terbaik untuk mempresentasikan data yang 

berupa data persepsi. Adapun langkah-langkah dalam 

menganalisis korespondensi adalah sebagai berikut : 

2.3.1 Analisis Profil Baris dan Profil Kolom 

 Profil baris dan kolom menunjukkan proporsi data tabel 

kontingensi berdasarkan baris dan kolom. Data ditunjukkan pada 

N dimana elemen dari N adalah nij. N merupakan matriks data 
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tabel frekuensi dua dimensi berukuran i x j, yang mana i 

menunjukkan elemen baris dan j menunjukkan elemen dari kolom.  

Baris dan kolom dari tabel kontingensi N sesuai untuk kategori 

berbeda dari dua karakteristik yang berbeda. Adapun matriks 

proporsi P ditunjukkan sebagai berikut (Greenacre, 2017). 

𝑃𝑖𝑗 =
𝑛𝑖𝑗

𝑛∙∙
, 𝑖 = 1,2, … , 𝐼 ; 𝑗 = 1,2, … , 𝐽 atau  

P(𝒊×𝒋) =
1

n
N 

(2.2) 

P  merupakan matriks korespondensi. kemudian mencari vektor 

baris dan kolom yang ditunjukkan sebagai berikut. 

 





J

1j

ij
J

1j
iji

n

n
pr , i= 1,2…, I atau 

𝒓(𝒊×𝟏) = P(𝒊×𝒋)𝟏(𝒋×𝟏) 

(2.3) 

 





I

1i

ij
I

1i
ijj

n

n
pc , j= 1,2…,J  atau  

𝒄(𝟏×𝒋) = 𝟏(𝟏×𝒊)P(𝒊×𝒋) 

(2.4) 

ri merupakan vektor massa baris dan cj merupakan massa kolom. 

Vektor tersebut disebut juga profil baris dan kolom yang 

ditunjukkan pada Tabel 2.4 dan 2.5. 

Tabel 2.4 Profil Baris 
Baris (i) Kolom(j) 

1 2  J 

1 a11 a12  a1J 

2 a21 a22  a2J 

         

I aI1 aI2  aIJ 

Massa Kolom c.1 c.2  c.J 

 

Tabel 2.5 Profil Kolom 
Baris (i) Kolom(j) Massa Baris 

1 2  J 

1 b11 b12  b1j r1. 

2 b21 b22  b2j r2. 

           

I bI1 bI2  bIj rI. 

𝑎𝑖𝑗 =
𝑛𝑖𝑗

𝑛𝑖∙
, 𝑏=

𝑛𝑖𝑗

𝑛∙𝑗
 

(2.5) 

aij : Elemen profil baris pada baris ke-i dan kolom ke-j 
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bij : Elemen profil kolom pada baris ke-i dan kolom ke-j 

2.3.2 Reduksi Dimensi 

Reduksi dimensi data digunakan pada analisis korespon-

densi agar dapat merepresentasikan data pada sebuah tabel konti-

ngensi ke dalam bentuk grafik. Reduksi dimensi data dilakukan 

dengan dekomposisi spectral pada matriks jarak korespondensi 

yang ditunjukkan sebagai berikut. 

𝐏 − 𝒓𝒄𝑇 
(2.6) 

Keterangan : 

𝐏 : Matriks korespondensi 

𝒓 : Vektor total baris matriks korespondensi 

𝒄 : Vektor total kolom matriks korespondensi 

Matriks 𝐏 − 𝒓𝒄𝑇tidak simetris, maka diperlukan penguraian nilai 

singular atau singular Value Decomposition (SVD) dengan 

menghitung standarisasi dari matriks𝐏 − 𝒓𝒄𝑇 . 

Standarisasi matriks 𝐏 − 𝒓𝒄𝑇adalah sebagai berikut. 

𝐙 = 𝐃𝐫
−1/2(𝐏 − 𝒓𝒄𝑇)𝐃𝐜

−1/2
 (2.7) 

Diagonal massa matriks akar kuadart ditunjukkan 

sebagai berikut. 

 

𝐃𝐫
−1/2

= diag (
𝟏

√𝒓𝟏

, … . ,
𝟏

√𝒓𝑰

) 

𝐃𝐜
−1/2

= diag (
𝟏

√𝒄𝟏

, … . ,
𝟏

√𝒄𝑱

) 

(2.8) 

Keterangan : 

𝐃𝐫
−1/2

 : Matriks diagonal dari akar invers setiap elemen vector 

total baris 

𝐃𝐜
−1/2

 : Matriks diagonal dari akar invers setiap elemen vektor 

total kolom 

Setelah itu mencari nilai inersia dari dimensi 1 sampai dimensi k 

yang digunakan untuk menjelaskan hasil reduksi dimensi. 

Dikarenakan matriks 𝐙 berukuran axb sehingga penguraian nilai 

singular matriks 𝐙 menghasilkan dimensi k sebanyak min{(a-1), 

(b-1)}. Sehingga nilai inersia )( 2
 
yang terbentuk dari dimensi 1 

sampai k adalah sebagi berikut (Rencher,2002). 
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𝑖𝑛𝑒𝑟𝑠𝑖𝑎 = ∑ ∑
(𝑃𝑖𝑗 − 𝑃𝑖𝑃𝑗)2

𝑃𝑖𝑃𝑗

𝑏

𝑗=1

𝑎

𝑖=1

 

𝑖𝑛𝑒𝑟𝑠𝑖𝑎 = 𝑡𝑟[𝐃𝐫
−1(𝐏 − 𝒓𝒄𝑇)𝐃𝐜

−1(𝐏 − 𝒓𝒄𝑇)] = ∑
2

n
λ

𝑘

𝑛=1

 

 

 

(2.9) 

 

2.3.3 Titik Koordinat Profil Baris dan profil Kolom 

Titik koordinat ini digunakan untuk membentuk grafik 

korespondensi yang menunjukkan letak pada sumbu x dan y.  

Titik koordinat dari profil baris ditunjukkan dalam matriks X 

berikut (Rencher,2002). 

𝐗 = 𝐃𝐫
−1𝐀Λ  (2.10) 

𝐀 = 𝐃𝐫
−1/2

𝐔 (2.11) 

Sehingga matriks 𝐗 yang terbentuk dalam grafik korespon-

densi dua dimensi adalah sebagai berikut. 

Tabel 2.6 Titik Koordinat Profil Baris 
Baris Dimensi 1 Dimensi 2 

1 x11 x12 

2 x21 X22 

      

I xI1 xI2 

Sedangkan matriks untuk koordinat kolom adalah matriks 

𝐘 yang ditunjukkan sebagai berikut. 

𝐘 = 𝐃𝐜
−1𝐁Λ  (2.12) 

𝐁 = 𝐃𝐜
−1/2

Λ  (2.13) 

Sehingga matriks 𝐘 yang terbentuk dalam grafik korespon-

densi dua dimensi adalah sebagai berikut. 

Tabel 2.7 Titik Koordinat Profil Kolom 
Kolom Dimensi 1 Dimensi 2 

1 y11 y12 

2 y21 y22 

      

J yJ1 yJ2 
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2.3.4 Jarak Euclidean 

Jarak euclidean adalah jarak yang mengukur seberapa jauh 

titik koordinat profil baris ke-i dari titik koordinat profil kolom 

ke-j. Perhitungan jarak euclidean ditunjukkan pada persamaan 

berikut. 

𝑑(𝑥𝑖 , 𝑦𝑗) = √∑(𝑥𝑖𝑛

𝑘

𝑛=1

− 𝑦𝑗𝑛)2 

(2.14) 

 

Keterangan : 

d(xi,yj) : Jarak Euclidean antara titik koordinat profil baris ke-i 

dan kolom ke-j 

xin : Titik koordinat profil baris ke-i pada dimensi ke-n, 

dimana n=1,2,…k 

yjn : Titik koordinat profil kolom ke-j pada dimensi ke-n, 

dimana n=1,2,…k 

2.3.5 Kontribusi Profil Baris dan Kolom 

Kontribusi profil baris dan kolom merupakan kemampuan 

profil baris dan kolom dalam menjelaskan keragaman dari 

dimensi yang terbentuk pada grafik korespondensi. Kontribusi 

profil baris ddan kolom ditunjukkan dalam bentuk persentase 

pada setiap titik koordinat, dan berikut rumus kontribusi profil 

baris dan kolom. 

Kontribusi baris pada dimensi ke-n  : 
𝑃𝑖𝑥𝑖𝑛

2

n
λ

 
(2.15) 

Kontribusi kolom pada dimensi ke-n  : 
𝑃𝑖𝑦𝑗𝑛

2

n
λ

 
(2.16) 

Keterangan : 

n  :  Nilai singular/inersia pada dimensi ke-n, dimana n=1,2,…,k 

xin : Titik koordinat profil baris ke-i pada dimensi ke-n, dimana 

i=1,2,…,I ; n=1,2,..,k 

yjn : Titik koordinat profil kolom ke-j pada dimensi ke-n, dimana 

j=1,2,…,J ; n=1,2,..,k 
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 Selain kontribusi pada profil baris dan kolom pada tiap 

dimensi, juga terdapat kontribusi tiap dimensi pada koordinat 

baris maupun kolom. Berikut rumus dari kontribusi dimensi ke-n 

dalam koordinat baris dan kolom. 

Kontribusi dimensi ke-n dalam koordinat baris ke-i adalah  




k

1n

2

in

2

in

x

x

 

 

 

(2.17) 

  

Kontribusi dimensi ke-n dalam koordinat kolom ke-j adalah 




k

1n

2

jn

2

jn

y

y

 

 

 

(2.18) 

2.4 Karyawan Produksi 

Produksi merupakan kegiatan menambah nilai guna barang 

untuk mendapatkan keuntungan usaha, mempertahankan kelan-

jutan usaha dengan cara meningkatkan proses produksi secara 

terus-menerus, memenuhi kebutuhan/permintaan konsumen, serta 

meningkatkan modal usaha. Kegiatan produksi membutuhkan alat, 

bahan, tenaga maupun pemikiran yang merupakan faktor 

produksi tenaga kerja (Waluyo, 2008). Tenaga kerja dibagi 

menjadi dua jenis yaitu, pegawai tetap dan pegawai tidak tetap. 

Pegawai tidak tetap terbagi dalam pegawai/karyawan kontrak dan 

karyawan borongan/tenaga kerja lepas. Karyawan kontrak adalah 

karyawan yang bekerja pada suatu instansi dengan kerja waktu 

tertentu yang didasari atas suatu perjanjian atau kontrak dapat 

juga disebut dengan Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT), 

yaitu perjanjian kerja yang didasarkan suatu jangka waktu yang 

diadakan untuk paling lama 2 tahun dan hanya dapat diperpanjang 

1 kali untuk jangka waktu maksimal 1 tahun (Yustisia, 2003). 

Tenaga kerja lepas merupakan orang pribadi yang bekerja dalam 

hubungan kerja namun tidak memperoleh gaji dlaam jumlah 

tertentu secara berkala, melainkan sesuai dengan volume pekerja-

an yang dilakukan atau diselesaikan (Faisal, 2009). 
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2.5 Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional yang menye-

nangkan atau tidak dimana karyawan memandang (mengalami, 

menghargai, merasakan dan menjalani) dalam pekerjaan mereka. 

Kepuasan kerja menunjukkan perasaan seseorang terhadap peker-

jaannya, hal ini terlihat dalam sikap positif karyawan terhadap 

pekerjaaan dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan 

kerjanya (Handoko, 2000). Adapun atribut yang digunakan pada 

kepuasan kerja berdasarkan penelitian (Yuniarti,2012) adalah 

sebagai berikut. 

1. Kompensasi dan Penghargaan yang meliputi transparansi 

sistem penggajian, kesesuaian gaji dengan tanggung jawab, 

tunjangan-tunjangan (Cuti, kesehatan, masa tua, dll) dan 

reward, penghargaan yang diterima atas prestasi/ inovasi dan 

aktualisasi reward (penghargaan). 

2. Komunikasi yang meliputi kelancaran komunikasi internal 

yang terjadi di satu atau antar bagian atau departemen, 

kejelasan sistem dan prosedur kerja dan sosialisasinya di 

lapangan, kualitas informasi mengenai program, kebijakan 

dan aktivitas organisasi serta hubungan dengan atasan 

ataupun rekan kerja. 

3. Kondisi kerja meliputi kondisi fisik lingkungan kerja seperti 

kebersihan, kenyamanan, kerapihan, keamanan,dll. Selain itu 

juga mencakup fasilitas atau peralatan di tempat kerja seperti 

mesin-mesin dan peralatan lainnya yang digunakan dalam 

perusahaan. Kondisi kerja juga meliputi beban kerja yang 

layak dan keamaan dalam bekerja atau keselamatan kerja. 

4. Pelatihan dan pengembangan merupakan proses penentuan 

pegawai yang ikut pelatihan/TNA (Training Need Analysis). 

Pelatihan ini mencakup adanya kesempatan untuk mendapat-

kan pelatihan, kesesuaian materi pelatihan dengan kebutuh-

an, pelatihan dapat meningkatkan skill pegawai, kesempatan 

untuk menerapkan apa yang diperoleh dalam pelatihan pada 

pekerjaan. 

5. Kepemimpinan merupakan aspek yang mencakup adanya 

dukungan dan arahan atas pekerjaan yang dilakukan, perla-

kuan adil dan sikap menghargai dari atasan, profesionalisme 
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dan skill manager, pola kebijakan yang diterapkan, sistem 

penilaian prestasi pegawai dan tanggapan terhadap keluhan 

pegawai. 

6. Kerja Sama Tim merupakan kerjasama antara rekan kkerja si 

satu atau antar dinas bagian. Kerjasama ini dapat juga berupa 

pengakuan partisipasi/keterlibatan suatu karyawan dalam tim, 

kepentingan kelompok berada di atas kepentingan pribadi, 

metode penyelesaian konflik serta kesempatan untuk 

member usulan. 

7. Peran dan Tugas mencakup hal-hal yang berkenaan dengan 

keputusan dalam pekerjaan, kontibusi dalam misi organisasi, 

kejelasan mengenai pekerjaan/tugas, pemanfaatan kemam-

puan dan keahlian dalam menyelesaikan pekerjaan. 

8. Pengembangan karir mencakup atribut seperti kesempatan 

untuk mengembangkan karir di organisasi, kejelasan jalur 

pengembangan karir, sistem promosi yang ada, penempatan 

kerja/mutasi, pemberhentian kerja dan kebijakan pension 

dini. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Sumber Data 

Data yang digunakan adalah data primer sesuai surat yang 

ditunjukkan pada Lampiran 15. Data primer adalah data yang 

diperoleh secara langsung dengan melakukan wawancara dan 

survei menggunakan kuisoner kepada karyawan di Pabrik Karung 

Rosella Baru, adapun dokumentasi pelaksanaan survei wawan-

cara kepada karyawan yang diabadikan seperti ditunjukkan pada 

Lampiran 13, Wawancara/survei ini dilakukan pada jam kerja 

pagi/shift pagi pada bulan Februari hingga bulan Maret 2019 

sesuai surat penerimaan untuk melaksanakan survei dari 

perusahaan yang dilampirkan pada Lampiran 14. 

3.2  Metode Pengambilan Data 

Populasi dari penelitian ini yaitu seluruh karyawan produksi 

di Pabrik Karung Rosella Baru. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini didapat dari perhitungan pengambilan sampel 

dengan sampling acak stratifikasi Karena dalam karyawan pro-

duksi terdapat dua jenis karyawan yaitu karyawan kontrak dan 

borongan. Teknik pengambilan sampel acak stratifikasi menggu-

nakan alokasi proposional dengan batas kesalahan sampling (B) 

ditentukan sebesar 5,15% dikarenakan minimnya waktu untuk 

melakukan survey, dikarenakan belum ada penelitian yang 

membahas tentang kepuasan karyawan di Pabrik Karung Rosella 

maka ditentukan proporsi kepuasan karyawan (P) sebesar 0,5 

untuk setiap jenis karyawan dan menggunakan nilai  sebesar 

0,05 atau 5%. Berdasarkan sampling acak stratifikasi 

(Susilaningrum.D, 2018) dengan perhitungan ukuran sampel 

sebagai berikut. 
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(3.3) 

Keterangan : 

Stratum ke-h, h=1,2 yang mana stratum ke-1 adalah karyawan 

kontrak dan stratum ke-2 adalah karyawan borongan 

N : Ukuran populasi 

Nh : Ukuran populasi stratum ke-h  

n : Ukuran sampel 

nh : Ukuran sampel stratum ke-h 

hP̂  : Taksiran proporsi populasi untuk stratum ke-h 

B : Batas kesalahan taksiran P 

Wh : Pembobot untuk stratum ke-h 

123122,748
0,5))0,5(640,5)0,5((1180,000663182

0,352

0,50,564

0,648

0,50,5118

0,352
182

64

0,648
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0,000663
2
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0,0515

2

22
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n

N

N
w

Borongan

borongan

Kontrak

Kontrak
N

N
w

D

Jumlah karyawan produksi sebanyak 182 orangdan diambil 

sampel (n) sebanyak 123 orang yang dialokasikan untuk 

karyawan kontrak dan borongan dengan menggunakan alokasi 

proporsional sebagai berikut. 

 
n

N

N
n h

h 

 

(3.4) 
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4343,25123
182

64

8079,74123
182

118









n
N

N
n

n
N

N
n

borongan

borongan

kontrak

Kontrak

 

 

Dari jumlah karyawan kontrak sebanyak 118 orang dan borongan 

sebanyak 64 orang diambil sampel untuk karyawan kontrak 

sebanyak 80 orang dan karyawan borongan sebanyak 43 orang. 

3.3 Variabel Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan produksi, yang mana 

karyawan produksi terdiri dari dua jenis karyawan yaitu, 

karyawan kontrak dan borongan. Variabel untuk penelitian ini 

meliputi variabel demografi, variabel atribut prioritas karyawan 

dan variabel tingkat kepuasan kerja. Variabel tingkat kepuasan 

kerja dari 8 komponen kepuasan, yaitu kompensasi dan peng-

hargaan, komunikasi, kondisi kerja, pelatihan dan pengembangan, 

kepemimpinan, kerjasama tim, peran dan tugas, dan pengembang-

an karir. Setiap komponen dibagi menjadi beberapa variabel 

tingkat kepuasan kerja dan menggunakan skala likert 1-7, dengan 

score 1 adalah sangat tidak puas dan score 7 adalah sangat puas 

sekali. Variabel yang digunakan adalah sebagai berikut. 

Tabel 3.1 Variabel Demografi 
Variabel Keterangan Kategori Skala 

X1 Jenis kelamin 1= Laki-Laki 

2= Perempuan 

Nominal 

X2 Usia 1= < 25 Tahun 
2= 25-31 Tahun 

3= 32-38 Tahun 

4= 39-45 Tahun 
5= >45 Tahun 

Interval 

X3 Pendidikan 1= <=SD 

2= SMP 
3= SMA 

4= PT/Sederajat 

Ordinal 

X4 Jenis karyawan 1= Kontrak 

2= Borongan 

Nominal 

X5 Kepuasan Secara 

keseluruhan 

1= Puas 

2= Tidak 

Nominal 

 Variabel jenis kelamin, usia, pendidikan dan jenis 

karyawan digunakan untuk mendeskripsikan karyawan berdasar-
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kan  variabel kepuasan secara keseluruhan, dengan cara melihat 

jumlah karyawan yang merasa puas dan tidak berdasarkan setiap 

variabel (jenis kelamin, usia, pendidikan, jenis karyawan). 

Tabel 3.2 Variabel Atribut Prioritas Karyawan 
Atribut Keterangan 

A Kompensasi dan Penghargaan 

B Komunikasi 

C Kondisi Kerja 

D Pelatihan dan Pengembangan 

E Kepemimpinan 

F Kerjasama Tim 

G Peran dan Tugas 

H Pengembangan Karir 

Tabel 3.3 Variabel Tingkat Kepuasan Kerja 
Komponen 
Kepuasan 

Variabel Kepuasan Kerja Skala 

Kompensasi dan 

Penghargaan 

X61 : Gaji sesuai dengan tanggung jawab  

Likert X62 : Transparansi sistem penggajian  

X63 : Tunjangan (kesehatan, cuti, hari tua, dll) 

X64 : Penghargaan yang diterima atas prestasi/inovasi 

X65 : Aktualisasi penghargaan 

Komunikasi X71 : Kelancaran komunikasi di satu atau antar bagian 

departemen/bidang 

 

 

Likert X72 : Kejelasan sistem dan prosedur kerja dan 

sosialisasi di lapangan 

X73 : Atasan atau rekan  kerja berkomunikasi dengan 

baik 

 

 
Kondisi kerja 

X81 : Kondisi lingkungan kerja (kebersihan, kerapian, 

penerangan, kenyamanan,dll) 

Likert 

X82 : Fasilitas atau peralatan di tempat kerja memadai 

X83 : Beban kerja yang diberikan layak 

X84 : Keamanan dalam bekerja/ keselamatan kerja 

terjamin 

X85 : Kegiatan dalam perusahaan tidak bertentangan 
dengan agama 

Pelatihan dan 

pengembangan 
Skill 

X91 : Kesempatan untuk mendapatkan pelatihan Likert 

X92 : Kesempatan untuk bekerja sendiri 

X93 : Pelatihan dapat mengembangkan skill 

 
 

Kepemimpinan 

 

X10,1 : Adanya dukungan dan arahan atas pekerjaan  
 

Likert 
X10,2 : Perlakuan adil dan sikap menghargai dari 

atasan 

X10,3 : Manager bersikap profesional dan memiliki 
skill yang bagus  
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Tabel 3.3 Lanjutan 
Komponen 

Kepuasan 

Variabel Kepuasan Kerja Skala 

Kepemimpinan X10,4 : Sistem penilaian prestasi pegawai Likert 

X10,5 : Tanggap terhadap keluhan pegawai 

 

 

 

Kerjasama Tim 

X11,1 : Kerjasama antara rekan kerja di satu atau 

antar bagian 

 

Likert 

X11,2 : Pengakuan partisipasi/keterlibatan anda 
dalam tim kerja 

X11,3 : Kesempatan untuk memberi usulan 

X11,4 : Kepentingan kelompok berada di atas 

kepentingan pribadi 

 

Peran dan tugas 

X12,1 : Kontibusi dalam misi perusahaan Likert 

X12,2 : Kejelasan deskripsi pekerjaan 

X12,3 : Pemanfaaatan kemampuan dan keahlian  

dalam menyelesaikan pekerjaan 

X12,4 : Pekerjaan yang disediakan stabil 

 

 

Pengembangan 

karir 

X13,1 : Kesempatan untuk mengembangkan karir di 

perusahaan 

 

 

Likert X13,2 : Kejelasan jalur pengembangan karir 

X13,3 : Pemberhentian kerja jelas 

X13,4 : Adanya sistem promosi karir 

Variabel kepuasan kerja digunakan dalam analisis tingkat 

kepuasan dan pola kecenderungan kepuasan karyawan, dimana 

perhitungan dilakukan pada setiap variabel tanpa melihat kompo-

nen kepuasan. Pada analisis pola kecenderungan, variabel kepuas-

an kerja digunakan sebagai variabel x (variabel pada baris) dan 

skala likert atau skala kepuasannya digunakan sebagai variabel 

respon y (variabel pada kolom). 

3.4 Uji Validitas dan Pemeriksaan Reliabilitas 

Sebelum melakukan analisis lebih lanjut atas hasil 

pengumpulan data yang didapatkan, perlu dilakukan suatu pengu-

jian dan pemeriksaan terhadap kuisoner yang digunakan yaitu 

dengan uji validitas dan pemeriksaan reliabilitas pada variabel 

tingkat kepuasan kerja untuk mengukur tingkat kevalidan 

kuisoner. 

3.4.1 Uji Validitas 

Validitas adalah ketepatan dan kecermatan skala dalam 

menjalankan fungsi ukurnya. Artinya, sejauh mana alat ukur itu 

mampu mengukur atribut yang akan diukur. Suatu tes dikatakan 

valid apabila tes tersebut mengukur apa yang hendak diukur. Tes 
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memiliki validitas yang tinggi jika hasilnya sesuai dengan kriteria, 

dalam arti memiliki kesejajaran antara tes dan kriteria. Suatu alat 

ukur yang valid tidak hanya mampu menghasilkan data yang tepat 

akan tetapi juga harus memberikan gambaran yang cermat 

mengenai data tersebut. Jika didapatkan butir indika-tor/atribut 

tidak valid maka dihapus dari analisis (Sugiyono, 2014). Uji 

validitas digunakan untuk menguji ketepatan variabel tingkat 

kepuasan kerja pada semua variabel dalam 8 komponen kepuasan 

di atas. Berikut merupakan hipotesis untuk uji validitas. 

H0 : Hasil pengukuran tidak valid 

H1 : Hasil pengukuran valid 

Statistik Uji: 
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(3.5) 

Keterangan: 

r : Koefisien korelasi 

n : Jumlah sampel 

Xi  : Nilai untuk setiap pertanyaan pada sampel ke-i 

Yi   : Nilai total dari sampel ke-i 

Daerah Penolakan : Tolak H0 jika, 
nrr ,  

3.4.2  Pemeriksaan Reliabilitas 

Pemereriksaan reliabilitas dilakukan setelah semua 

atribut/indikator/variabel pada uji validitas signfikan. Reliabilitas 

(keandalan) adalah derajat ketepatan, ketelitian atau keakuratan 

yang ditunjukkan oleh instrument pengukuran. Pemeriksaan 

reliabilitas digunakan untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur 

yang digunakan dapat dipercaya, dimana semakin tinggi nilai 

reliabilitasnya maka alat ukur/kuisoner yang digunakan semakin 

andal (Umar, 2003). 
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(3.6) 

Keterangan: 

Cr  : Indeks realibilitas Instrumen/ Cronbach’s alpha 

k   : Banyaknya butir pertanyaan 
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i     : Butir pertanyaan, dimana i=1,2,…,k 
2

ib ,


 
: Varians butir ke-i 

2

total
   : Varians total 

Dengan ketentuan jika: 

Cr = 0 sampai 0,2 maka kurang reliabel 

Cr = 0,21 sampai 0,40 maka kurang reliabel 

Cr = 0,41 sampai 0,60 maka cukup reliabel 

Cr = 0,61 sampai 0,80 maka reliabel 

Cr = 0,81 sampai 1 maka sangat reliabel 

3.5 Langkah Analisis 

Langkah analisis yang digunakan berdasarkan metode 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Menentukan sampel yang terpilih. 

2. Mengumpulkan data tingkat kepuasan karyawan di Pabrik 

Karung Rosella Baru. 

3. Menguji validitas kuisoner pada variabel kepuasan kerja. 

4. Memeriksa reliabilitas kuisoner pada variabel kepuasan kerja 

5. Mendeskripsikan profil karyawan di Pabrik Karung Rosella 

Barupada variabel demografi. 

6. Menganalisis atribut prioritas karyawan di perusahaan 

dengan menggunakan metode thurstone case-v pada variabel 

atribut prioritas karyawan. 

7. Menganalisis tingkat kepuasan karyawan di Pabrik Karung 

Rosella Baru dengan menggunakan metode ESI pada 

variabel kepuasan kerja. 

8. Melakukan analisis korespondensi pada variabel kepuasan 

kerja 

a. Menentukan profil baris dan kolom 

b. Menentukan titik koordinat profil baris dan kolom 

c. Menghitung jarak Euclidean 

d. Kontribusi baris dan kolom 

9. Menginterpretasikan hasil analisis data 

10. Menarik kesimpulan dan saran 

Diagram alir dari langkah analisis di atas ditunjukkan pada 

Gambar 3.1. 
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Gambar 3.1 Diagram Alir 
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BAB IV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang tingkat kepuasan karyawan 

bagian produksi di Pabrik karung Rosella Baru. Analisis dilaku-

kan terhadap karyawan kontrak dan borongan, dengan mengguna-

kan tiga metode yaitu TCV, ESI, dan analisis korespondensi. 

Sebelum melakukan analisis data yang lebih lanjut, maka 

perlu melakukan uji validitas dan pemeriksaan reliabilitas terha-

dap atribut kepuasan karyawan bagian produksi di Pabrik Karung 

Rosella Baru. 

4.1 Uji Validitas dan Pemeriksaan Reliabilitas 

Hasil uji validitas terhadap item pertanyaan pada kuisioner 

yang terlampir pada Lampiran 1, digunakan untuk mengukur ting-

kat  Kepuasan karyawan.   Sebelum melakukan analisis data yang 

lebih lanjut, maka pada penelitian ini dilakukan uji validitas dan 

pemeriksaan reliabilitas terhadap variabel kepuasan karyawan 

produksi di Pabrik Karung Rosella Baru dengan data yang 

ditunjukkan pada Lampiran 2 dan hasilnya semua item telah valid 

yang artinya bahwa variabel-variabel dalam kuisoner telah tepat 

digunakan untuk mengukur kepuasan karyawan. Adapun hasil 

pemeriksaan reliabilitas pada kuisoner memberikan nilai koefi-

sien reliabilitas untuk masing-masing variabel kepuasan berkisar 

antara  nilai 0,75 sampai 0,9, sehingga berdasarkan ketentuan 

reliabilitas kuesioner  sudah reliabel atau kuisoner sudah dapat 

dipercaya untuk digunakan sebagai alat ukur kepuasan karyawan 

di Pabrik Karung Rosella Baru, hasil perhitungan secara lengkap 

diberikan pada Lampiran 3. 

4.2  Karakteristik Karyawan di Pabrik Karung Rosella 

Baru 

Karakteristik karyawan digunakan untuk mengetahui 

gambaran umum tentang kepuasan karyawan berdasarkan demo-

grafi karyawan yang meliputi karakteristik usia, jenis kelamin, 

tingkat pendidikan dan jenis karyawan, adapun data karakteristik 

karyawan ditunjukkan pada Lampiran 12. 
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4.2.1  Karakteristik Karyawan berdasarkan Usia 

Karakteristik kepuasan karyawan berdasarkan usia 

digambarkan dalam diagram batang pada Gambar 4.1. 

 
Gambar 4.1 Persentase Tingkat Kepuasan menurut Usia Karyawan 

 Kepuasan karyawan secara keseluruhan berdasarkan usia 

karyawan yang ditunjukkan pada Gambar 4.1, memperlihatkan 

bahwa banyaknya karyawan yang merasa puas dan tidak puas 

terhadap PabrikKarung Rosella Baru yang paling banyak adalah 

karyawan berusia antara 25 sampai 31 tahun dengan persentase 

puas sebesar 43,43% dan tidak puas ada sebesar 41,67%. 

4.2.2  Karakteristik Karyawan berdasarkan Jenis Kelamin  

Karakteristik kepuasan karyawan berdasarkan jenis 

kelamin ditunjukkan dari diagram batang pada Gambar 4.2. 
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Gambar 4.2 Persentase Tingkat Kepuasan menurut Jenis kelamin 

Berdasarkan jenis kelamin, paling banyak memilih puas 

maupun tidak puas adalah karyawan laki-laki dengan persentase 

puas ada sebanyak 66,67% dan tidak puas ada sebanyak 54,17%. 

Hal ini dikarenakan mayoritas karyawan yang ada di Pabrik 

Karung Rosella Baru adalah berjenis kelamin laki-laki dengan 

persentase ditunjukkan pada Gambar 4.3 berikut. 

 
Gambar 4.3 Persentase Jumlah Karyawan menurut Jenis Kelamin 

4.2.3 Karakterisistik Karyawan berdasarkan Tingkat 

Pendidikan  

Karakteristik kepuasan karyawan berdasarkan tingkat 

pendidikan ditunjukkan dari diagram batang pada Gambar 4.4. 
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Gambar 4.4 Persentase Tingkat Kepuasan menurut Tingkat Pendidikan 

Berdasarkan tingkat pendidikan terakhir karyawan, dapat 

dilihat bahwa pada pendidikan terakhir SMA memiliki jumlah 

yang paling banyak antara memilih puas dan tidak puas, dimana 

karyawan memilih puas terdapat 80,81% karyawan dan yang 

tidak puas ada 66,67%  karyawan. Sedangkan yang paling sedikit 

adalah PT/ sederajat, karena hal ini tidak terdapat karyawan di 

Pabrik Karung Rosella Baru yang merupakan lulusan PT/ 

sederajat. 

4.2.4  Karakterisistik Karyawan berdasarkan Jenis 

Karyawan 

Karakteristik kepuasan karyawan berdasarkan jenis 

karyawan ditunjukkan dari diagram batang pada Gambar 4.5. 

 
Gambar 4.5 Persentase Tingkat Kepuasan menurut Jenis Karyawan 
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Berdasarkan Gambar 4.5 terlihat bahwa yang paling 

banyak adalah memilih puas adalah dari karyawan kontrak 

dengan persentase sebesar 68,69%, sedangkan yang memilih 

tidak puas antara karyawan kontrak dan borongan adalah sama 

besar. 

4.3 Analisis Prioritas Karyawan 

Analisis prioritas karyawan digunakan untuk mengetahui 

urutan atribut yang dianggap paling penting oleh karyawan 

hingga yang kurang penting. Hasil analisis prioritas karyawan 

sesuai dengan Tabel 2.1 dan 2.2 ditunjukkan pada Tabel 4.1 yang 

didapatkan dari data pada Lampiran 4. 

Tabel 4.1 Hasil Prioritas Karyawan 
Atribut A B C D E F G H 

A 0.00 1.84 1.97 1.45 1.02 1.97 1.51 1.17 

B -1.84 0.00 -0.83 -0.98 -0.98 0.19 -0.64 -1.45 

C -1.97 0.00 0.00 -0.86 -1.02 0.95 -0.11 -1.84 

D -1.45 0.98 0.86 0.00 -0.50 1.05 0.75 -0.83 

E -1.02 0.98 1.02 0.50 0.00 1.17 0.92 -0.34 

F -1.97 -0.19 -0.95 -1.05 -1.17 0.00 -1.09 -2.14 

G -1.51 0.64 0.11 -0.75 -0.92 1.09 0.00 -1.34 

H -1.17 1.45 1.84 0.83 0.34 2.14 1.34 0.00 

Rata-rata -1.37 0.82 0.50 -0.11 -0.40 1.07 0.34 -0.85 

Prioritas 8 2 3 5 6 1 4 7 

Keterangan : 

A : Kompensasi Dan Penghargaan 
C : Kondisi Kerja 

E : Kepemimpinan 

G : Peran Dan Tugas 

B : Komunikasi 
D : Pelatihan Dan Pengembangan Skill 

F : Kerjasama Tim 

H : Pengambangan Karir 

 Tabel 4.1 menunjukkan bahwa prioritas utama dari 

karyawan produksi di Pabrik Karung Rosella Baru adalah kerja-

sama tim. Karyawan produksi di Perusahaan ini lebih memprio-

ritaskan kerjasama tim karena kerjasama tim merupakan hal yang 

penting pada keberlangsungan pekerjaan di perusahaan, dimana 

mayoritas pekerjaan yang ada dilakukan secara berkelompok dan 

harus saling membantu satu sama lain. Prioritas kedua adalah 

komunikasi, dari komunikasi yang baik antar karyawan dan 

atasan akan memudahkan karyawan dalam menyelesaikan peker-

jaan yang diberikan. Prioritas ketiga adalah kondisi kerja, yang 

keempat adalah peran dan tugas, prioritas ke lima yaitu pelatihan 

dan pengembangan skill. Prioritas keenam, ketujuh dan kedelapan 
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berturut-turut adalah kepemimpinan, pengembangan karir dan 

kompensasi dan penghargaan. Karyawan produksi di Pabrik 

Karung Rosella Baru kurang memprioritaskan atribut dalam 

bidang karir dan kompensasi penghargaan dikarenakan Kenya-

manan dan kepuasan karyawan di Pabrik Karung Rosella Baru 

adalah keadaan yang ada di perusahaan yang meliputi keadaan 

lingkungan dan keadaan sosialnya yang dapat mempengaruhi 

pekerjaan karyawan. 

4.4 Analisis Tingkat Kepuasan Karyawan 

Analisis tingkat kepuasan karyawan dilakukan dengan 

menggunakan metode ESI (Employee Satisfaction Index). 

Analisis ini digunakan untuk melihat persentase kepuasan karya-

wan produksi di Pabrik Karung Rosella Baru. Hasil tingkat 

kepuasan karyawan sesuai dengan Persamaan (2.1) ditunjukkan 

pada Tabel 4.2 dan cara perhitungan ditunjukkan pada Lampiran 

5. 

Tabel 4.2 Hasil ESI 

Komponen kepuasan 
Variabel Kepuasan 

Kerja 
ESI (%) 

ESI Rata-Rata 

(%) 

Kompensasi dan 

penghargaan 

X61 69.570 

63.531 

X62 67.480 

X63 60.627 

X64 60.859 

X65 59.117 

komunikasi  

X71 93.844 

92.722 X72 91.870 

X73 92.451 

kondisi kerja 

X81 74.564 

79.535 

X82 71.893 

X83 79.210 

X84 81.882 

X85 90.128 

pelatihan dan 

pengembangan skill 

X91 75.029 

75.532 X92 77.003 

X93 74.564 

 

 



29 

 

Tabel 4.2 Lanjutan 

Komponen Kepuasan 
Variabel 

Kepuasan Kerja 
ESI (%) ESI rata-rata (%) 

kerjasama tim 

X11,1 87.456 

86.556 
X11,2 86.527 

X11,3 85.714 

X11,4 86.527 

peran dan tugas 

X12,1 78.165 

80.778 
X12,2 85.482 

X12,3 82.695 

X12,4 76.771 

pengembangan karir 

x13,1 76.887 

77.294 
x13,2 75.029 

x13,3 81.998 

X13,4 75.261 

Tabel 4.2 menunjukkan nilai tingkat kepuasan karyawan 

produksi di Pabrik Karung Rosella Baru- Mojokerto pada semua 

variabel indikator kepuasan karyawan. Berdasarkan hasil nilai 

ESI rata-rata dapat dikatakan bahwa pada semua komponen 

kepuasan, karyawan merasa puas dan hanya ada satu komponen 

yaitu komponen kepuasan komunikasi, karyawan merasa sangat 

puas. Namun berdasarkan nilai ESI pada tiap indikator dapat 

dilihat bahwa pada komponen kepuasan kompensasi dan penghar-

gaan terdapat satu indikator yaitu variabel X65 atau aktualisasi 

penghargaan memiliki nilai ESI 59,117%, dengan kata lain bahwa 

karyawan tidak puas pada aktualisasi penghargaan di perusahaan. 

4.5  Pola Kecenderungan Tingkat Kepuasan Karyawan 

Penelitian ini juga menggunakan analisis korespondensi 

untuk mengetahui pola kecenderungan tingkat kepuasan karya-

wan di Pabrik Karung Rosella Baru Mojokerto yang ditinjau 

berdasarkan variabel-variabel kepuasan karyawan. Berikut hasil 

analisis pola kecenderungan tingkat kepuasan karyawan. 

a.  Analisis Profil Baris 

Sesuai dengan Persamaan (2.5) maka didapatkan nilai pada 

profil baris yaitu variabel kepuasan karyawan, secara lengkap 

dilampirkan pada Lampiran 6. Berikut profil baris yang 

ditunjukkan pada Tabel 4.3.  
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Tabel 4.3 Profil Baris 

Variabel 
Kepuasan 

Kerja 

Tingkat kepuasan 

Sangat  
tidak 

puas 

Tidak 
terlalu 

puas 

Tidak 

puas 

Cukup 

puas Puas 

Sangat 

puas 

Sangat 
puas 

sekali 

X61 0.000 0.041 0.106 0.179 0.390 0.187 0.098 

X62 0.008 0.049 0.114 0.179 0.407 0.179 0.065 

X63 0.024 0.122 0.122 0.252 0.333 0.089 0.057 

X64 0.008 0.114 0.163 0.236 0.325 0.114 0.041 

X65 0.024 0.122 0.154 0.260 0.293 0.122 0.024 

X71 0.000 0.000 0.000 0.008 0.033 0.341 0.618 

X72 0.000 0.000 0.000 0.008 0.057 0.431 0.504 

X73 0.000 0.000 0.000 0.024 0.016 0.423 0.537 

X81 0.000 0.008 0.016 0.236 0.390 0.187 0.163 

X82 0.016 0.008 0.000 0.228 0.447 0.252 0.049 

X83 0.000 0.008 0.008 0.041 0.447 0.366 0.130 

X84 0.000 0.000 0.024 0.024 0.333 0.431 0.187 

X85 0.000 0.000 0.000 0.016 0.252 0.138 0.593 

X91 0.024 0.016 0.033 0.114 0.358 0.333 0.122 

X92 0.000 0.000 0.033 0.114 0.398 0.341 0.114 

X93 0.008 0.016 0.041 0.106 0.423 0.325 0.081 

X10,1 0.000 0.000 0.008 0.033 0.146 0.512 0.301 

X10,2 0.000 0.000 0.000 0.024 0.163 0.496 0.317 

X10,3 0.000 0.000 0.016 0.024 0.122 0.431 0.407 

X10,4 0.000 0.000 0.024 0.024 0.285 0.553 0.114 

X10,5 0.000 0.024 0.008 0.081 0.366 0.447 0.073 

X11,1 0.008 0.000 0.000 0.016 0.211 0.358 0.407 

X11,2 0.000 0.000 0.000 0.024 0.154 0.561 0.260 

X11,3 0.000 0.000 0.008 0.041 0.195 0.455 0.301 

X11,4 0.000 0.000 0.008 0.016 0.220 0.423 0.333 

X12,1 0.008 0.000 0.033 0.114 0.358 0.293 0.195 

X12,2 0.000 0.000 0.000 0.065 0.236 0.350 0.350 

X12,3 0.000 0.000 0.000 0.098 0.276 0.366 0.260 

X12,4 0.000 0.000 0.041 0.187 0.301 0.301 0.171 

X13,1 0.000 0.008 0.057 0.106 0.317 0.398 0.114 

X13,2 0.008 0.008 0.081 0.073 0.374 0.366 0.089 

X13,3 0.000 0.000 0.016 0.073 0.309 0.358 0.244 

X13,4 0.000 0.016 0.041 0.146 0.325 0.398 0.073 

Hasil menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja dengan 

keterangan variabel ditunjukkan pada Lampiran 2 memiliki nilai 

proporsi terbesar adalah pada penilaian puas kecuali pada variabel 

kepuasan memiliki proporsi terbesar pada tingkat kepuasan sangat 

puas adalah variabel keamanan dalam bekerja, adanya dukungan, 

perlakuan adil, manager bersikap professional, sistem penilaian 

pegawai, tanggap terhadap keluhan, pengakuan partisipasi, 

kesempatan member usulan, kepentingan kelompok, kejelasan 



31 

 

pekerjaan, pemanfaatan kemampuan, pekerjaan stabil, kesempat-

an mengembangkan karir, kejelasan alur pengembangan karir, 

pemberhentian kerja jelas, adanya sistem promosi karir. Sedang-

kan pada  variabel kepuasan kelancaran komunikasi, kejelasan 

prosedur kerja, atasan atau rekan berkomunikasi dengan baik,  

kegiatan tidak bertentangan dengan agama, kerjasama antar 

bagian, kejelasan pekerjaan memiliki proporsi terbesar pada 

tingkat kepuasan sangat puas sekali. 

b.  Analisis profil Kolom 

Sesuai dengan Persamaan (2.5) maka didapatkan nilai pada 

profil kolom yaitu tingkat kepuasan karyawan dengan hasil secara 

lengkap dilampirkan pada Lampiran 7.  

Tabel 4.4 Profil Kolom 

Variabel 
Kepuasan 

Kerja 

Tingkat kepuasan 

Sangat  
tidak 

puas 

Tidak 
terlalu 

puas 

Tidak 

puas 

Cukup 

puas Puas 

Sangat 

puas 

Sangat 
puas 

sekali 

X61 0.000 0.072 0.092 0.056 0.042 0.017 0.013 

X62 0.059 0.087 0.099 0.056 0.044 0.016 0.009 

X63 0.176 0.217 0.106 0.079 0.036 0.008 0.008 

X64 0.059 0.203 0.141 0.074 0.035 0.010 0.006 

X65 0.176 0.217 0.134 0.082 0.032 0.011 0.003 

X71 0.000 0.000 0.000 0.003 0.004 0.030 0.084 

X72 0.000 0.000 0.000 0.003 0.006 0.038 0.068 

X73 0.000 0.000 0.000 0.008 0.002 0.037 0.073 

X81 0.000 0.014 0.014 0.074 0.042 0.017 0.022 

X82 0.118 0.014 0.000 0.072 0.048 0.022 0.007 

X83 0.000 0.014 0.007 0.013 0.048 0.032 0.018 

X84 0.000 0.000 0.021 0.008 0.036 0.038 0.025 

X85 0.000 0.000 0.000 0.005 0.027 0.012 0.080 

X91 0.176 0.029 0.028 0.036 0.039 0.029 0.017 

X92 0.000 0.000 0.028 0.036 0.043 0.030 0.015 

X93 0.059 0.029 0.035 0.033 0.046 0.029 0.011 

X10,1 0.000 0.000 0.007 0.010 0.016 0.045 0.041 

X10,2 0.000 0.000 0.000 0.008 0.018 0.044 0.043 

X10,3 0.000 0.000 0.014 0.008 0.013 0.038 0.055 

X10,4 0.000 0.000 0.021 0.008 0.031 0.049 0.015 

X10,5 0.000 0.043 0.007 0.026 0.040 0.039 0.010 

X11,1 0.059 0.000 0.000 0.005 0.023 0.032 0.055 

X11,2 0.000 0.000 0.000 0.008 0.017 0.050 0.035 

X11,3 0.000 0.000 0.007 0.013 0.021 0.040 0.041 
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Tabel 4.4 Lanjutan 

Variabel 
Kepuasan 

Kerja 

Tingkat kepuasan 

Sangat  
tidak 

puas 

Tidak 
terlalu 

puas 

Tidak 

puas 

Cukup 

puas Puas 

Sangat 

puas 

Sangat 
puas 

sekali 

X11,4 0.000 0.000 0.007 0.005 0.024 0.037 0.045 

X12,1 0.059 0.000 0.028 0.036 0.039 0.026 0.026 

X12,2 0.000 0.000 0.000 0.021 0.025 0.031 0.047 

X12,3 0.000 0.000 0.000 0.031 0.030 0.032 0.035 

X12,4 0.000 0.000 0.035 0.059 0.032 0.027 0.023 

X13,1 0.000 0.014 0.049 0.033 0.034 0.035 0.015 

X13,2 0.059 0.014 0.070 0.023 0.040 0.032 0.012 

X13,3 0.000 0.000 0.014 0.023 0.033 0.032 0.033 

X13,4 0.000 0.029 0.035 0.046 0.035 0.035 0.010 

Hasil pada Tabel 4.4 berdasarkan keterangan variabel pada 

Lampiran 2. menunjukkan bahwa pada tingkat kepuasan 

karyawan yang memiliki proporsi terbesar pada kepuasan sangat 

tidak puas adalah varaiabel tunjangan, aktualisasi penghargaan, 

fasilitas, kesempatan mendapatkan pelatihan. Tingkat kepuasan 

memiliki nilai proporsi terbesar dengan penilaian tidak terlalu 

puas dan tidak puas yaitu pada variabel tunjangan, penghargaan, 

aktualisasi penghargaan. Sedangkan variabel yang memiliki nilai 

proporsi cukup puas adalah gaji sesuai, transparansi penggajian, 

tunjangan, penghargaan, aktulisasi penghargaan, kondisi ling-

kungan kerja, fasilitas, pekerjaan stabil, danpada penilaian puas 

yang memiliki nilai proporsi terbesar adalah transparansi 

penggajian, fasilitas, beban kerja, pelatihan dapat mengembang-

kan skill. Sedangkan pada tingkat kepuasan sangat puas, variabel 

yang memiliki proporsi terbesar adalah adanya dukungan, perla-

kuan adil, sistem penilaian pegawai, dan sangat puas sekali adalah 

variabel kelancaran komuniksi, kegiatan tidak bertentangan 

dengan agama. 

c.  Reduksi Dimensi 

Berdasarkan Persamaan (2.9) didapatkan nilai inersia dari 

reduksi dimensi variabel baris dan kolom dengan hasil dilam-

pirkan pada Lampiran 8 yang ditunjukkan pada Tabel 4.5. 
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Tabel 4.5 Reduksi Dimensi 
Dimensi Inertia Proporsi inersia 

1 0.289 0.680 

2 0.079 0.185 

3 0.031 0.073 

4 0.013 0.030 

5 0.009 0.022 

6 0.004 0.011 

 Hasil pada tabel di atas didapatkan bahwa terbentuk 6 

dimensi, dari 6 dimensi yang terbentuk dapat menjelaskan kera-

gaman variabel-variabel awal secara keseluruhan sebesar 100% 

dengan nilai inersia tiap dimensi dari dimensi satu sampai 6 

berturut-turut adalah 0.289, 0.079, 0.031, 0.013, 0.009 dan 0.004. 

Serta memiliki nilai proporsi dari total keragaman secara 

keseluruhan berturut-turut adalah 68%, 18,5%, 7,3%, 3%, 2,2%, 

1,1%. 

d.  Kontribusi Profil Baris 

Berdasarkan Persamaan (2.15) dan (2.17) didapatkan nilai 

dari kontribusi profil baris ke dimensi inersia dan nilai dari 

kontribusi dimensi inersia ke profil baris dengan hasil yang 

dilampirkan pada Lampiran 9 dan ditunjukkan pada Tabel 4.6. 
Tabel 4.6 Kontribusi Profil Baris 

Variabel Kepuasan Kerja 

Kontribusi 

Poin Inersia ke Dimensi Dimensi ke Poin Inersia 

1 2 1 2 

X61 0.039 0.002 0.859 0.011 

X62 0.055 0.002 0.933 0.010 

X63 0.129 0.099 0.802 0.167 

X64 0.131 0.089 0.813 0.150 

X65 0.149 0.108 0.808 0.160 

X71 0.079 0.114 0.713 0.282 

X72 0.060 0.040 0.834 0.152 

X73 0.066 0.064 0.772 0.204 

X81 0.011 0.003 0.306 0.021 

X82 0.022 0.039 0.402 0.199 

X83 0.000 0.051 0.003 0.658 

X84 0.002 0.025 0.196 0.547 

X85 0.039 0.086 0.429 0.259 

X91 0.006 0.009 0.313 0.138 

X92 0.003 0.034 0.193 0.688 

X93 0.009 0.027 0.495 0.416 

X10,1 0.021 0.000 0.793 0.005 

X10,2 0.024 0.000 0.877 0.004 
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Tabel 4.6 Lanjutan 

Variabel Kepuasan Kerja 

Kontribusi 

Poin Inersia ke Dimensi Dimensi ke Poin Inersia 

1 2 1 2 

X10,3 0.032 0.012 0.869 0.093 

X10,4 0.002 0.057 0.084 0.566 

X10,5 0.001 0.048 0.070 0.653 

X11,1 0.025 0.008 0.838 0.068 

X11,2 0.021 0.008 0.653 0.063 

X11,3 0.016 0.000 0.918 0.007 

X11,4 0.019 0.000 0.960 0.000 

X12,1 0.001 0.005 0.107 0.247 

X12,2 0.013 0.001 0.877 0.023 

X12,3 0.004 0.003 0.555 0.121 

X12,4 0.003 0.003 0.236 0.057 

X13,1 0.002 0.016 0.244 0.456 

X13,2 0.006 0.018 0.327 0.253 

X13,3 0.002 0.005 0.513 0.295 

X13,4 0.007 0.023 0.420 0.403 

Tabel di atas menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja 

dengan keterangan ditunjukkan pada Lampiran 2 yang masuk ke 

dalam dimensi 1 adalah gaji, transparansi penggajian, tunjangan, 

penghargaan, aktualisasi penghargaan, kelancaran komunikasi, 

kejelasan prosedur kerja, atasan atau rekan berkomunikasi dengan 

baik, kondisi lingkungan kerja, adanya dukungan, perlakuan adil, 

manager bersikap professional, kerjasama antar bagian, 

pengakuan partisipasi, kesempatan memberi usulan, kepentingan 

kelompok, kejelasan pekerjaan, pemanfaatan kemampuan, dengan 

nilai kontribusi sebesar 3,9%, 5,5%, 12,9%, 13,1%, 14,9%, 7,9%, 

6%, 6,6%, 1,1%, 2,1%, 2,4%, 3,2%, 2,5%, 2,1%, 1,6%, 1,9%, 

1,3%, 0,4%. Kemudian untuk variabel kepuasan kerja yang 

masuk ke dalam dimensi 2 adalah fasilitas, beban kerja, 

keamanan dalam bekerja, kegiatan tidak bertentangan dengan 

agama, kesempatan mendapat pelatihan, kesempatan bekerja 

sendiri, pelatihan dapat mengembangkan skill, sistem penilaian 

pegawai, tanggap terhadap keluhan, kontribusi, pekerjaan stabil, 

kesempatan mengembangkan karir, kejelasan alur pengembangan 

karir, pemberhentian kerja, adanya sistem promosi karir dengan 

kontribusi sebesar 3,9%, 5,1%, 2,5%, 8,6%, 0,9%, 3,4%, 2,7%, 

5,7%, 4,8%, 0,5%, 0,3%, 1,6%, 1,8%, 5%, 2,3%. Hasil kontribusi 

profil baris ini juga menjelaskan dimensi yang cenderung 



35 

 

mendominasi variabel kepuasan kerja, dimana dimensi 1 

mendominasi variabel kepuasan pada kepentingan kelompok 

dengan kontribusi sebesar 96%. Sedangkan pada dimensi 2 yang 

mendominasi adalah variabel kepuasan kesempatan bekerja 

sendiri dengan kontribusi sebesar 68,8%. 

e.  Kontribusi Profil Kolom 

Berdasarkan Persamaan (2.16) dan (2.18) didapatkan nilai 

dari kontribusi profil kolom ke dimensi inersia dan nilai dari 

kontribusi dimensi inersia ke profil kolom dengan hasil yang 

dilampirkan pada Lampiran 10 dan ditunjukkan pada Tabel 4.7.  

Tabel 4.7 Kontribusi Profil Kolom 

Tingkat Kepuasan 

Kontribusi 

Poin Inersia Ke Dimensi Dimensi Ke Poin Inersia 

1 2 1 2 

Sangat Tidak Puas 0.019 0.010 0.407 0.060 

Tidak Terlalu Puas 0.157 0.220 0.655 0.249 

Tidak Puas 0.153 0.088 0.739 0.115 

Cukup Puas 0.190 0.010 0.823 0.012 

Puas 0.089 0.174 0.535 0.286 

Sangat Puas 0.075 0.138 0.481 0.243 

Sangat Puas Sekali 0.317 0.360 0.746 0.230 

Tabel 4.7 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan karyawan 

yang masuk ke dalam dimensi 1 adalah tingkat kepuasan pada 

nilai sangat tidak puas, tidak puas dan  cukup puas dengan nilai 

kontribusi sebesar 1,9%, 15,3%, dan 19%. Kemudian untuk 

tingkat kepuasan karyawan yang masuk ke dalam dimensi 2 

adalah tingkat kepuasan pada nilai tidak terlalu puas, puas, sangat 

puas dan sangat puas sekali dengan nilai kontribusi sebesar 22%, 

17,4%, 13,8% dan 36%. Hasil kontribusi profil baris ini juga 

menjelaskan dimensi yang cenderung mendominasi tingkat 

kepuasan karyawan, dimana dimensi 1 mendominasi tingkat 

kepuasan pada nilai cukup puas dengan kontribusi sebesar 82,3%. 

Sedangkan pada dimensi 2 yang mendominasi adalah tingkat 

kepuasan yaitu nilai pada puas dengan kontribusi sebesar 28,6%. 

f.  Grafik korespondensi 

Grafik korespondensi dibentuk dari koordinat-koordinat 

profil baris dan kolom, dimana nilai koordinat profil baris dan 
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kolom sesuai dengan Persamaan (2.10) dan Persamaan (2.12). 

Nilai koordinat profil baris ditunjukkan pada Tabel 4.8 yang 

didapatkan dari Lampiran 9. 

Tabel 4.8 Koordinat Profil Baris 

Variabel Kepuasan Kerja 
Dimensi 

1 2 

X61 0.835 -0.133 

X62 0.986 -0.144 

X63 1.515 -0.956 

X64 1.523 -0.907 

X65 1.624 -1.001 

X71 -1.180 -1.027 

X72 -1.033 -0.611 

X73 -1.081 -0.769 

X81 0.448 0.164 

X82 0.620 0.604 

X83 0.034 0.687 

X84 -0.206 0.476 

X85 -0.827 -0.891 

X91 0.314 0.288 

X92 0.214 0.561 

X93 0.395 0.502 

X10,1 -0.616 0.067 

X10,2 -0.659 0.062 

X10,3 -0.747 -0.339 

X10,4 -0.202 0.725 

X10,5 0.158 0.664 

X11,1 -0.671 -0.265 

X11,2 -0.614 0.264 

X11,3 -0.527 0.066 

X11,4 -0.587 0.001 

X12,1 0.106 0.223 

X12,2 -0.485 -0.108 

X12,3 -0.256 0.166 

X12,4 0.236 0.161 

X13,1 0.204 0.385 

X13,2 0.339 0.412 

X13,3 -0.200 0.210 

X13,4 0.341 0.463 

Nilai koordinat profil kolom ditunjukkan pada Tabel 4.9 yang 

didapatkan dari Lampiran 10. 
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Tabel 4.9 Koordinat Profil Kolom 

Tingkat Kepuasan 

Dimensi 

1 2 

Sangat Tidak Puas 1.563 -0.834 

Tidak Terlalu Puas 2.231 -1.904 

Tidak Puas 1.535 -0.838 

Cukup Puas 1.030 -0.175 

Puas 0.412 .0417 

Sangat Puas -0.342 0.336 

Sangat Puas Sekali -0.873 -0.671 

Tabel 4.9 menunjukkan koordinat profil kolom, kemudian 

dilakukan perhitungan jarak euclidean untuk menggambarkan 

pola kecenderungan tingkat kepuasan karyawan di Pabrik karung 

Rosella baru, hasilnya diberikan pada Tabel 4.10 dengan contoh 

perhitungan pada Lampiran 11. 

Tabel 4.10 Jarak Euclidean 
Variabel 

Kepuasan 

Kerja 

Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Terlalu 

Puas 

Tidak 

Puas 

Cukup 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sekali 

X61 1.011 2.255 0.994 0.199 0.694 1.267 1.791 

X62 0.899 2.156 0.885 0.054 0.803 1.412 1.933 

X63 0.131 1.189 0.119 0.919 1.761 2.262 2.405 

X64 0.083 1.222 0.070 0.883 1.729 2.242 2.408 

X65 0.178 1.088 0.186 1.018 1.866 2.378 2.519 

X71 2.750 3.522 2.722 2.368 2.149 1.600 0.470 

X72 2.606 3.511 2.578 2.109 1.773 1.172 0.171 

X73 2.645 3.501 2.617 2.193 1.907 1.329 0.230 

X81 1.496 2.731 1.478 0.673 0.255 0.809 1.563 

X82 1.720 2.981 1.708 0.880 0.280 0.999 1.964 

X83 2.157 3.397 2.140 1.317 0.465 0.514 1.633 

X84 2.201 3.406 2.181 1.397 0.621 0.195 1.327 

X85 2.391 3.222 2.363 1.990 1.801 1.319 0.224 

X91 1.679 2.912 1.661 0.853 0.162 0.657 1.526 

X92 1.940 3.185 1.924 1.098 0.244 0.600 1.643 

X93 1.774 3.026 1.759 0.928 0.086 0.755 1.727 

X10,1 2.358 3.463 2.334 1.664 1.087 0.385 0.781 

X10,2 2.396 3.495 2.371 1.705 1.128 0.419 0.763 

X10,3 2.363 3.364 2.336 1.785 1.384 0.788 0.355 

X10,4 2.355 3.582 2.337 1.526 0.687 0.413 1.549 

X10,5 2.054 3.301 2.038 1.210 0.355 0.598 1.686 

X11,1 2.305 3.333 2.279 1.703 1.279 0.685 0.454 

X11,2 2.438 3.577 2.415 1.702 1.037 0.281 0.970 

X11,3 2.276 3.390 2.252 1.576 1.003 0.328 0.814 

X11,4 2.307 3.402 2.282 1.627 1.083 0.416 0.730 

X12,1 1.800 3.007 1.780 1.006 0.362 0.462 1.326 

X12,2 2.173 3.256 2.148 1.516 1.039 0.466 0.684 
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Tabel 4.10 Lanjutan 
Variabel 

Kepuasa
n Kerja 

Sangat 

Tidak 
Puas 

Tidak 

Terlalu 
Puas 

Tidak 
Puas 

Cukup 
Puas Puas 

Sangat 
Puas 

Sangat 

Puas 
Sekali 

X12,3 2.076 3.236 2.053 1.331 0.714 0.191 1.039 

X12,4 1.658 2.871 1.638 0.862 0.310 0.604 1.387 

X13,1 1.826 3.058 1.808 0.998 0.211 0.548 1.508 

X13,2 1.747 2.991 1.730 0.907 0.073 0.685 1.625 

X13,3 2.049 3.222 2.027 1.289 0.646 0.190 1.108 

X13,4 1.782 3.029 1.765 0.939 0.084 0.695 1.661 

  

 

Gambar 4.6 Grafik Korespondensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil jarak Euclidean digunakan untuk melihat pola 

kecenderungan variabel kepuasan karyawan terhadap tingkat 

kepuasan yang ditampilkan pada Gambar 4.6. Hasil visualisasi 

dari Gambar 4.6 adalah sebagai berikut : 

- Variabel  dengan tingkat kepuasan cenderung sangat tidak 

puas dan tidak puas adalah aktualisasi penghargaan, 

adalah tunjangan dan penghargaan yang diterima. 

- Variabel dengan tingkat kepuasan cenderung cukup puas 

adalah gaji dan transparansi sistem penggajian. 

- Variabel dengan tingkat kepuasan cenderung puas adalah 

kondisi lingkungan kerja, fasilitas, beban kerja, kesem-

patan mendapat pelatihan, kesempatan bekerja sendiri, 

pelatihan dapat mengembangkan skill, tanggap terhadap 

keluhan, pekerjaan stabil, kesempatan mengembangkan 

karir, kejelasan alur pengembangan karir, dan adanya 

promosi karir. 

- Variabel dengan tingkat kepuasan cenderung sangat puas 

adalah keamanan bekerja, perlakuan adil, sistem penilaian 

pegawai, pengakuan partisipasi, kesempatan memberi 

usulan, kontribusi, kejelasan pekerjaan, pemanfaatan 

kemampuan dan pemberhentian kerja. 

- Variabel dengan tingkat kepuasan cenderung sangat puas 

sekali adalah kelancaran komunikasi, kejelasan sistem 

kerja, atasan dan rekan berkomunikasi dengan baik, 

kegiatan tidak bertentangan dengan agama, manager 

bersikap professional dan kerjasama antar pegawai. 
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Gambar 4.6 Pola Kecenderungan 

 

 

 

 



40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Halaman ini Sengaja Dikosongkan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

41 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil analisis tingkat 

kepuasan karyawan di Pabrik Karung Rosella Baru Mojokerto 

sebagai berikut. 

1. Berdasarkan karakteristik karyawan di Pabrik Karung 

Rosella Baru Mojokerto, mayoritas karyawan puas dengan 

perusahaan dimana karyawan terbanyak adalah berjenis 

kelamin laki-laki sebanyak 66,67% dan berusia 25-31 

tahun sebanyak 43,43% dengan pendidikan terakhir adalah 

SMA/sederajat ada sebanyak 80,81%. 

2. Prioritas Karyawan dalam bekerja di Pabrik Karung 

Rosella Baru Mojokerto adalah kerjasama tim sedangkan 

yang kurang diprioritaskan adalah kompensasi dan 

penghargaan. 

3. Secara umum tingkat kepuasan karyawan di Pabrik Karung 

Rosella Baru termasuk dalam posisi puas terhadap kondisi 

perusahaan, ini ditunjukkan dengan nilai indeks kepuasan 

rata-rata sebesar 80,025%, namun demikian ada satu 

variabel yang dirasakan karyawan tidak memuaskan yaitu 

variabel aktualisasi penghargaan. 

4. Pola kecenderungan tingkat kepuasan karyawan pada 

variabel kepuasan yang digunakan membentuk lima pola 

kecenderungan, yaitu: 

- Pola pertama adalah pola dimana karyawan cenderung 

merasa sangat tidak puas dan tidak puas adalah variabel 

Aktualisasi Penghargaan, Tunjangan dan Penghargaan. 

- Pola kedua menunjukkan karyawan cenderung cukup 

puas pada variabel Gaji dan Transparansi sistem 

penggajian. 

- Pola ketiga menunjukkan bahwa variabel Kondisi 

lingkungan kerja, Fasilitas, Beban kerja, Kesempatan 

mendapat pelatihan, Kesempatan bekerja sendiri, 

Pelatihan dapat mengembangkan skill, Tanggap terha-

dap keluhan, Pekerjaan stabil, Kesempatan mengem-
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bangkan karir, Kejelasan alur pengembangan karir, dan 

Adanya promosi karir memberikan kecenderungan pada 

karyawan untuk merasa puas. 

- Pola keempat adalah pola dimana karyawan cenderung 

merasa sangat puas pada variabel Keamanan bekerja, 

Perlakuan adil, Sistem penilaian pegawai, Pengakuan 

partisipasi, Kesempatan memberi usulan, Kontribusi, 

Kejelasan pekerjaan, Pemanfaatan kemampuan dan 

Pemberhentian kerja. 

- Pola kelima karyawan cenderung merasa sangat puas 

sekali pada variabel Kelancaran komunikasi, Kejelasan 

sistem kerja, Atasan dan rekan berkomunikasi dengan 

baik, Kegiatan tidak bertentangan dengan agama, 

Manager bersikap professional dan Kerjasama antar 

pegawai. 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan kepada managemen Pabrik Karung 

Rosella Baru Mojokerto adalah sebaiknya pihak perusahaan 

memberikan kebebasan kepada karyawan dalam menyampaikan 

penilaiannya terhadap perusahaan melalui survei yang dilakukan 

secara berkala tanpa perlu menyebutkan identitas diri. Sehingga 

perusahaan dapat lebih mudah dalam mengevaluasi kondisi 

perusahaan, mengetahui kekurangan-kekurangan yang ada di 

perusahaan, sehingga dapat mengurangi ketidaksepahamanyang 

mungkin terjadi antara perusahaan dan karyawan dengan 

mempertimbangkan variabel-variabel yang diberikan pada 

kesimpulan di atas.  
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Lampiran 1. Kuisoner (Lanjutan) 
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Lampiran 1. Kuisoner (Lanjutan) 
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Lampiran 1. Kuisoner (Lanjutan) 
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Lampiran 2. Data Hasil Survei 

No 
Kompensasi dan Penghargaan (x6) komunikasi (x7) 

X6,1 X6,2 X6,3 X6,4 X6,5 X7,1 X7,2 X7,3 

1 6.6 4.4 2.4 3.2 2.6 5.2 5.2 5.4 

2 5.4 6.6 4.4 3.4 1.6 6.4 5.4 7 

3 6.4 6.4 4.2 3.4 1.4 6.4 5.2 7 

4 6.2 5.6 4 3.8 3.6 7 6.8 7 

5 4.4 3.4 1.4 4.4 4.4 7 7 7 

6 4.2 4.2 2.2 2.4 2.4 5.2 5.2 7 

7 6.4 5 4 2 2 6.2 6.2 6.2 

8 7 7 7 6.4 6.4 7 7 7 

9 6.4 5.4 4.2 3.8 3.6 7 6.8 7 

10 7 7 3.4 4.2 4.4 7 7 4.2 

11 6.8 6 5 5 4.2 7 7 7 

12 6 4.2 4.2 7 7 7 5.4 7 

13 7 7 7 7 7 7 7 7 

14 7 6.4 7 7 6.4 7 7 6.4 

15 5.4 1 7 5.2 5.4 7 7 7 

                  

109 4.8 4.8 4.6 4.6 4.6 6.8 6.4 6.6 

110 4.4 4.4 4.4 4.2 4.2 6.8 6 6.2 

111 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 6 6 6 

112 5 5 4.6 4.6 4.4 6 6 6 

113 4.6 4.6 4.2 4.2 4.2 6.6 6.6 6.4 

114 4.4 4.4 4.4 4.4 4.2 6.6 6.6 6.6 

115 5.4 5.4 5 5 5 7 6.8 6.8 

116 4.8 4.8 4.4 4.4 4 6.6 6.4 6.6 

117 4.6 4.6 4.4 4.4 4 5.8 5.8 5.8 

118 5 5 5 5 5 6 6 6 

119 4.8 4.8 4.6 4.6 4.2 5.8 5.6 5.8 

120 5.4 5.4 5 5 5 6.2 5.4 6 

121 5 5 5 5 5 6.4 6.4 6.4 

122 3.4 3.4 3.2 3.2 3 5.8 5.6 5.8 

123 3.2 3.2 3.2 2.8 2.8 6 6 6.2 

Kondisi Kerja, Pelatihan dan Pengembangan Skill 

No 
kondisikerja (X8) 

Pelatihan dan 

Pengembangan skill (X9) 

X8,1 X8,2 X8,3 X8,4 X8,5 X9,1 X9,2 X9,3 

1 4.4 5.4 5.4 6.2 7 3.4 4.2 4.2 

2 5.4 5.4 6.4 6.4 7 1.4 3.4 3.4 

3 5.4 5.4 6.4 6.4 7 1.4 3.4 3.4 

4 6.4 5.6 6 6 7 5.8 5.8 5.6 

5 4.4 2.4 2.4 3.4 7 4.4 4.4 4.4 

6 3.2 1.4 5.4 4.2 7 2.4 4.2 2.4 

7 3 4.2 7 7 7 6.2 6.2 6.2 

8 7 6.4 6.6 6.4 7 7 6.6 6.6 

9 5.2 4.8 3.2 5.6 7 3.2 5.2 2.8 
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Lampiran 2. Data Hasil Survei (Lanjutan) 

No 
kondisikerja (X8) 

Pelatihan dan Pengembangan 

skill (X9) 

X8,1 X8,2 X8,3 X8,4 X8,5 X9,1 X9,2 X9,3 

10 4.2 4.2 4.4 4.2 4.4 4.4 4.2 4.4 

11 6.6 6 7 7 7 7 7 6.8 

12 2 5.2 7 7 7 7 6.2 7 

13 6.8 6.8 7 7 7 6.8 6.8 6.4 

14 7 7 7 6.4 7 7 7 7 

15 6.4 6.4 6 7 7 1.2 7 1.2 

                  

109 5 5 5.6 5.6 5.6 5 5 5 

110 4.8 4.8 5 5 5 6 5.6 5.6 

111 5.2 5.2 5.6 5.6 5.4 5 5.6 5 

112 5 5 5 5 5 5.6 6 5.8 

113 5.4 5.4 5.6 5.4 5.4 5.6 5 5.6 

114 4.8 4.8 5.6 5.4 5.4 5.6 5 6 

115 4.6 4.6 4 4.8 4.8 5 6 5 

116 4.4 4.4 5 5 5 5.4 4.4 4 

117 5 5 5 5 5 4.4 4.4 4 

118 4.6 5 5 5 5 4.6 4.6 4.4 

119 4.6 5 4.8 5 5 4.6 5 5 

120 6 5.4 5.8 5 5 5 5.4 5 

121 5.6 5.6 5 5.6 5 5.4 4.6 5.4 

122 5.6 6 5.4 6 5.6 5 6 5 

123 5 5.6 5 6 5.6 5 5.6 6 

Kepemimpinan dan Kerjasama Tim 

No 
Kepemimpinan (X10) Kerjasama Tim (X11) 

X10,1 X10,2 X10,3 X10,4 X10,5 X11,1 X11,2 X11,3 X11,4 

1 5.4 5.4 4.4 5.2 5.2 6.4 6.4 6.2 5.2 

2 5.6 6.4 5.4 5.4 5.4 6.4 6.4 4.4 5.2 

3 5.4 6.2 5.4 5.4 5.4 6.4 6.4 4.4 5.4 

4 7 7 7 6.2 5.8 6.4 6.2 6.4 6.8 

5 4.4 4.4 3.4 3.2 2.4 7 7 7 7 

6 4.2 4.4 3.2 3.2 2.4 4.2 5.4 7 4.4 

7 7 6 6.2 5 5.2 6.2 7.2 5.2 6.2 

8 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 

9 6.8 7 7 3.8 3.6 6.8 6.4 6.2 6.8 

10 4.4 4.4 4.4 3.4 3.4 7 4.4 3.2 4.6 

11 7 7 7 5.8 4.8 7 7 7 7 

12 7 7 7 6.4 7 7 7 7 7 

13 7 7 5.2 5.2 5 7 7 7 7 

14 6.4 7 7 6.2 6.2 7 7 7 6.2 

15 7 7 7 5.2 5 7 7 7 7 

                    

109 5 5.6 6 5.8 6.4 5 5.6 6 5.6 
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Lampiran 2. Data Hasil Survei (Lanjutan) 

No 
Kepemimpinan (X10) Kerjasama Tim (X11) 

X10,1 X10,2 X10,3 X10,4 X10,5 X11,1 X11,2 X11,3 X11,4 

110 5.6 6 6 6 5 5 5 5 5 

111 5.4 5 5.6 5.6 5 5.6 5 5.6 5 

112 5.8 5 5.6 5 6 5 5.6 5 5 

113 5.6 6 6 5.4 4 5 5 5 5 

114 5 5 5 6 5.6 5.4 5.4 5.4 5 

115 5.6 5 6 5.4 5 5 5.6 6 5.6 

116 5.4 5.4 5.6 5 5.6 5.4 5 5 5 

117 6 5.6 5 6 5.8 5.4 5 5 5 

118 6 6.6 6.6 5.6 5 5 5.6 6 5.4 

119 5.6 6 6.6 6 5 5.4 4.6 5 4.6 

120 5.6 5.6 6 5.6 6 5.6 5.6 6 5.6 

121 5 5.6 5 5.8 6 5 5.6 6 5.8 

122 5.6 6 4.5 6 5 6 5.4 6 5.6 

123 5.4 5.6 5 5 5 5 6 5 5 

Peran dan Tugas, Pengembangan Karir 

No 
Peran dan Tugas (X12) Pengembangan Karir (X13) 

X12,1 X12,2 X12,3 X12,4 X13,1 X13,2 X13,3 X13,4 

1 4.2 4.2 4.2 4.2 4.4 3.2 4.4 5.4 

2 4.4 5.2 5.4 4.4 3.4 3.4 5.4 4.2 

3 4.4 5.4 5.4 4.4 3.4 3.4 5.4 4.4 

4 6.2 6.6 6 5.8 4.8 4.6 4.6 4.2 

5 5.4 6.4 4.4 3.4 6.2 4.4 4.4 4.4 

6 4.4 5.4 5.2 3.4 2.2 2.2 7 4.2 

7 6.2 7 6.2 6.4 6.2 4.2 7 6.2 

8 6.6 6.6 6.6 6.6 6.4 6.4 6.4 6.4 

9 3.8 6.2 5.6 4.2 3.2 3 5.2 3.8 

10 3.4 4.2 4.4 4.2 3.2 3.2 4.4 4.2 

11 6.8 7 7 6.6 6.8 6.8 7 6.8 

12 7 7 7 6 6.2 7 7 7 

13 5.8 7 7 6.2 6.2 6.4 6 6 

14 7 7 6.4 7 7 7 7 6.2 

15 6 7 7 7 5.2 5.2 3.2 2.2 

                  

109 5.4 6 5.4 4.8 5.6 5 5.8 6 

110 5.6 6 5.4 4.6 5.6 6 6 6 

111 5.4 5.6 5.6 5 6 5.6 5 6 

112 5 5.6 6 6.6 6.6 6 6.6 6 

113 5.4 5.6 6 6.4 6 5.8 5.8 5.8 

114 5.4 6 5.4 5.4 6.4 6 5.8 6 

115 5 4.4 4.6 5 6.6 6 6.8 6.6 

116 4.8 5 5 4.8 5.6 6 5.6 6 

117 5 5 6 5 6 6.6 6.6 6.4 

118 5 5.4 5.4 4 5.4 5.4 5 6 

119 5 6 6 6.6 5.4 5 5 5 

120 6.6 6 6.4 6 5 5.4 5 6 
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Lampiran 2. Data Hasil Survei (Lanjutan) 

No 
Peran dan Tugas (X12) Pengembangan Karir (X13) 

X12,1 X12,2 X12,3 X12,4 X13,1 X13,2 X13,3 X13,4 

121 5 5.4 6 5.4 4.4 5 4.6 5 

122 5 5 6 5.4 4.4 4.4 5 5 

123 5 6 5 6 5 5 5.4 5 

Keterangan : 
Variabel Keterangan 

X61 Gaji sesuai dengan tanggung jawab 

X62 Transparansi sistem penggajian  

X63 Tunjangan (kesehatan, cuti, hari tua, dll) 

X64 Penghargaan yang diterima atas prestasi/inovasi 

X65 Aktualisasi penghargaan 

X71 Kelancaran komunikasi di satu atau antar bagian departemen/bidang 

X72 Kejelasan sistem dan prosedur kerja dan sosialisasi di lapangan 

X73 Atasan atau rekan  kerja berkomunikasi dengan baik 

X81 Kondisi lingkungan kerja (kebersihan, kerapian, penerangan, 
kenyamanan,dll) 

X82 Fasilitas atau peralatan di tempat kerja memadai 

X83 Beban kerja yang diberikan layak 

X84 Keamanan dalam bekerja/ keselamatan kerja terjamin 

X85 Kegiatan dalam perusahaan tidak bertentangan dengan agama 

X91 Kesempatan untuk mendapatkan pelatihan 

X92 Kesempatan untuk bekerja sendiri 

X93 Pelatihan dapat mengembangkan skill 

X10,1 Adanya dukungan dan arahan atas pekerjaan 

X10,2 Perlakuan adil dan sikap menghargai dari atasan 

X10,3 Manager bersikap profesional dan memiliki skill yang bagus  

X10,4 Sistem penilaian prestasi pegawai 

X10,5 Tanggap terhadap keluhan pegawai 

X11,1 Kerjasama antara rekan kerja di satu atau antar bagian 

X11,2 Pengakuan partisipasi/keterlibatan anda dalam tim kerja 

X11,3 Kesempatan untuk memberi usulan 

X11,4 Kepentingan kelompok berada di atas kepentingan pribadi 

X12,1 Kontribusi dalam misi perusahaan 

X12,2 Kejelasan deskripsi pekerjaan 

X12,3 Pemanfaaatan kemampuan dan keahlian dalam menyelesaikan pekerjaan 

X12,4 Pekerjaan yang disediakan stabil 

X13,1 Kesempatan untuk mengembangkan karir di perusahaan 

X13,2 Kejelasan jalur pengembangan karir 

X13,3 Pemberhentian kerja jelas 

X13,4 Adanya sistem promosi karir 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Pemeriksaan Reliabilitas 

a. Kompensasi dan Penghargaan 
Variabel X61 X62 X63 X64 X65 

 rhitung 0.58 0.61 0.70 0.75 0.70 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan valid Valid valid Valid Valid 

Reliabilitas 0,904 

Keterangan Sangat reliabel 

b. Komunikasi 
Variabel X71 X72 X73 

 rhitung 0.925 0.840 0.839 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan Valid Valid Valid 

Reliabilitas 0,833 

Keterangan Sangat reliabel 

c. Kondisi Kerja 
Variabel X81 X82 X83 X84 X85 

 rhitung 0.794 0.786 0.800 0.721 0.537 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan valid Valid Valid valid Valid 

Reliabilitas 0,78 

Keterangan Reliabel 

d. Pelatihan dan Pengambangan Skill 
Variabel X91 X92 X93 

 rhitung 0.954 0.812 0.949 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan Valid Valid Valid 

Reliabilitas 0,888 
  Keterangan Sangat reliabel 

e. Kepemimpinan 
Variabel X10,1 X10,2 X10,3 X10,4 X105 

 rhitung 0.828 0.794 0.844 0.865 0.796 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan Valid valid Valid valid Valid 

Reliabilitas 0,87 

Keterangan Sangat reliabel 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Pemeriksaan Reliabilitas 

(Lanjutan) 

f. Kerja Sama Tim 
Variabel X11,1 X11,2 X11,3 X11,4 

 rhitung 0,677 0,861 0.768 0.761 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan Valid Valid Valid Valid 

Reliabilitas 0,75 

Keterangan Reliabel 

g. Peran dan Tugas 
Variabel X12,1 X12,2 X12,3 X12,4 

 rhitung 0.863 0,854 0.927 0.834 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan Valid Valid Valid Valid 

Reliabilitas 0,88 

Keterangan Sangat reliabel 

h. Pengembangan Karir 
Variabel X13,1 X13,2 X13,3 X13,4 

 rhitung 0.864 0.844 0.705 0.854 

r (123-2; 0,05) 0,177 

 Keputusan Valid Valid Valid Valid 

Reliabilitas 0,83 

Keterangan Sangat reliabel 

Lampiran 4. Data Prioritas Karyawan 
No A B C D E F G H 

1 8 4 1 2 3 6 5 7 

2 5 2 4 6 1 3 7 8 

3 5 2 4 7 6 1 3 8 

4 5 8 1 7 2 3 6 4 

5 8 1 5 4 6 2 3 7 

6 8 4 6 1 5 2 3 7 

7 7 2 5 4 1 3 6 8 

8 8 1 5 4 6 3 2 7 

9 7 1 4 5 6 2 3 8 

10 6 5 4 1 7 2 3 8 

11 8 5 3 7 4 1 2 6 

12 6 3 4 7 2 1 5 8 

13 7 3 5 4 8 2 6 1 

14 8 4 3 6 2 1 5 7 

15 7 2 3 4 8 1 6 5 

                  

109 8 2 4 7 5 3 1 6 

110 8 5 6 4 1 3 2 7 

111 8 1 4 5 6 2 3 7 

112 8 1 5 4 6 2 3 7 
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Lampiran 4. Data Prioritas Karyawan (Lanjutan)

No A B C D E F G H 

113 8 4 6 1 5 2 3 7 

114 8 2 4 6 7 1 3 5 

115 8 1 4 5 6 2 3 7 

116 8 2 3 5 7 1 4 6 

117 8 2 5 6 1 3 4 7 

118 8 1 4 5 6 2 3 7 

119 8 3 5 1 6 2 3 7 

120 8 1 2 6 4 3 5 7 

121 8 3 4 5 7 1 2 6 

122 8 1 3 5 6 2 4 7 

123 8 3 4 6 5 2 1 7 

Lampiran  5. Perhitungan ESI 

Frekuensi Penilaian Tiap Tingkat Skala kepuasan (TSP) 

TSP 

Frek 

(X61) 

Frek 

(X62) 

Frek 

(X63) 

Frek 

(X64) Frek (X65) 

1 0 1 3 1 3 

2 5 6 15 14 15 

3 13 14 15 20 19 

4 22 22 31 29 32 

5 48 50 41 40 36 

6 23 22 11 14 15 

7 12 8 7 5 3 

Total 123 123 123 123 123 

Perkalian Frekuensi dengan Tingkat Skala (TSP) 

TSP 
Frek*TSP 

(X61) 
Frek*TSP 

(X62) 
Frek*TSP 

(X63) 
Frek*TSP 

(X64) 
Frek*TSP 

(X65) 

1 0 1 3 1 3 

2 10 12 30 28 30 

3 39 42 45 60 57 

4 88 88 124 116 128 

5 240 250 205 200 180 

6 138 132 66 84 90 

7 84 56 49 35 21 

Total 599 581 522 524 509 
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Lampiran 6. Profil Baris 
Row Profiles 

Variabel 

tingkat_kepuasan 

Sangat 
Tidak 
puas 

Tidak 
terlalu 
puas 

Tidak 
puas 

Cukup 
puas puas 

Sangat 
puas 

Sangat
puas 
sekali 

Active 
Margin 

X61 .000 .041 .106 .179 .390 .187 .098 1.000 
X62 .008 .049 .114 .179 .407 .179 .065 1.000 
X63 .024 .122 .122 .252 .333 .089 .057 1.000 
X64 .008 .114 .163 .236 .325 .114 .041 1.000 
X65 .024 .122 .154 .260 .293 .122 .024 1.000 
X71 .000 .000 .000 .008 .033 .341 .618 1.000 
X72 .000 .000 .000 .008 .057 .431 .504 1.000 
X73 .000 .000 .000 .024 .016 .423 .537 1.000 
X81 .000 .008 .016 .236 .390 .187 .163 1.000 
X82 .016 .008 .000 .228 .447 .252 .049 1.000 
X83 .000 .008 .008 .041 .447 .366 .130 1.000 
X84 .000 .000 .024 .024 .333 .431 .187 1.000 
X85 .000 .000 .000 .016 .252 .138 .593 1.000 
X91 .024 .016 .033 .114 .358 .333 .122 1.000 
X92 .000 .000 .033 .114 .398 .341 .114 1.000 
X93 .008 .016 .041 .106 .423 .325 .081 1.000 
X10,1 .000 .000 .008 .033 .146 .512 .301 1.000 
X10,2 .000 .000 .000 .024 .163 .496 .317 1.000 
X10,3 .000 .000 .016 .024 .122 .431 .407 1.000 
X10,4 .000 .000 .024 .024 .285 .553 .114 1.000 
X10,5 .000 .024 .008 .081 .366 .447 .073 1.000 
X11,1 .008 .000 .000 .016 .211 .358 .407 1.000 
X11,2 .000 .000 .000 .024 .154 .561 .260 1.000 
X11,3 .000 .000 .008 .041 .195 .455 .301 1.000 
X11,4 .000 .000 .008 .016 .220 .423 .333 1.000 
X12,1 .008 .000 .033 .114 .358 .293 .195 1.000 
X12,2 .000 .000 .000 .065 .236 .350 .350 1.000 
X12,3 .000 .000 .000 .098 .276 .366 .260 1.000 
X12,4 .000 .000 .041 .187 .301 .301 .171 1.000 
X13,1 .000 .008 .057 .106 .317 .398 .114 1.000 
X13,2 .008 .008 .081 .073 .374 .366 .089 1.000 
X13,3 .000 .000 .016 .073 .309 .358 .244 1.000 
X13,4 .000 .016 .041 .146 .325 .398 .073 1.000 
Mass .004 .017 .035 .096 .281 .343 .224  
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Lampiran 7. Profil Kolom 

Column Profiles 

Variabel 

tingkat_kepuasan 

Sangat 
tidak 
puas 

Tidak 
terlalu 
puas 

Tidak
puas 

Cukup 
puas Puas 

Sangat
puas 

Sangat
puas 
sekali Mass 

X61 .000 .072 .092 .056 .042 .017 .013 .030 
X62 .059 .087 .099 .056 .044 .016 .009 .030 
X63 .176 .217 .106 .079 .036 .008 .008 .030 
X64 .059 .203 .141 .074 .035 .010 .006 .030 
X65 .176 .217 .134 .082 .032 .011 .003 .030 
X71 .000 .000 .000 .003 .004 .030 .084 .030 
X72 .000 .000 .000 .003 .006 .038 .068 .030 
X73 .000 .000 .000 .008 .002 .037 .073 .030 
X81 .000 .014 .014 .074 .042 .017 .022 .030 
X82 .118 .014 .000 .072 .048 .022 .007 .030 
X83 .000 .014 .007 .013 .048 .032 .018 .030 
X84 .000 .000 .021 .008 .036 .038 .025 .030 
X85 .000 .000 .000 .005 .027 .012 .080 .030 
X91 .176 .029 .028 .036 .039 .029 .017 .030 
X92 .000 .000 .028 .036 .043 .030 .015 .030 
X93 .059 .029 .035 .033 .046 .029 .011 .030 
X10,1 .000 .000 .007 .010 .016 .045 .041 .030 
X10,2 .000 .000 .000 .008 .018 .044 .043 .030 
X10,3 .000 .000 .014 .008 .013 .038 .055 .030 
X10,4 .000 .000 .021 .008 .031 .049 .015 .030 
X10,5 .000 .043 .007 .026 .040 .039 .010 .030 
X11,1 .059 .000 .000 .005 .023 .032 .055 .030 
X11,2 .000 .000 .000 .008 .017 .050 .035 .030 
X11,3 .000 .000 .007 .013 .021 .040 .041 .030 
X11,4 .000 .000 .007 .005 .024 .037 .045 .030 
X12,1 .059 .000 .028 .036 .039 .026 .026 .030 
X12,2 .000 .000 .000 .021 .025 .031 .047 .030 
X12,3 .000 .000 .000 .031 .030 .032 .035 .030 

X12,4 .000 .000 .035 .059 .032 .027 .023 .030 

X13,1 .000 .014 .049 .033 .034 .035 .015 .030 

X13,2 .059 .014 .070 .023 .040 .032 .012 .030 
X13,3 .000 .000 .014 .023 .033 .032 .033 .030 
X13,4 .000 .029 .035 .046 .035 .035 .010 .030 

Active 
Margin 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  
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Lampiran 8. Reduksi Dimensi 
  Summary 

Dimension 
Singular 
Value Inertia 

Chi 
Square Sig. 

Proportion of Inertia 
Confidence 

Singular Value 

Accounted 
for Cumulative 

Standard 

Deviation 
Correl 

2 

1 .537 .289   .680 .680 .012 .493 
2 .280 .079   .185 .865 .016  
3 .176 .031   .073 .938   
4 .113 .013   .030 .968   
5 .096 .009   .022 .989   
6 .067 .004   .011 1.000   
Total  .425 1724.149 .000a 1.000 1.000   

  a. 192 degrees of freedom 

Lampiran 9. Kontribusi Profil Baris 
Overview Row Pointsa 

Variabel Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia 

Contribution 

1 2 

Of Point to 
Inertia of 

Dimension 
Of Dimension to 
Inertia of Point 

1 2 1 2 Total 

X61 .030 .835 -.133 .013 .039 .002 .859 .011 .870 
X62 .030 .986 -.144 .017 .055 .002 .933 .010 .944 
X63 .030 1.515 -.956 .047 .129 .099 .802 .167 .969 
X64 .030 1.523 -.907 .046 .131 .089 .813 .150 .963 
X65 .030 1.624 -1.01 .053 .149 .108 .808 .160 .968 
X71 .030 -1.18 -1.027 .032 .079 .114 .713 .282 .995 
X72 .030 -1.03 -.611 .021 .060 .040 .834 .152 .986 
X73 .030 -1.08 -.769 .025 .066 .064 .772 .204 .976 
X81 .030 .448 .164 .011 .011 .003 .306 .021 .328 
X82 .030 .620 .604 .016 .022 .039 .402 .199 .601 
X83 .030 .034 .687 .006 .000 .051 .003 .658 .661 
X84 .030 -.206 .476 .004 .002 .025 .196 .547 .742 
X85 .030 -.827 -.891 .026 .039 .086 .429 .259 .688 
X91 .030 .314 .288 .005 .006 .009 .313 .138 .451 
X92 .030 .214 .561 .004 .003 .034 .193 .688 .880 
X93 .030 .395 .502 .005 .009 .027 .495 .416 .911 
X10,1 .030 -.616 .067 .008 .021 .000 .793 .005 .797 
X10,2 .030 -.659 .062 .008 .024 .000 .877 .004 .881 
X10,3 .030 -.747 -.339 .010 .032 .012 .869 .093 .962 
X10,4 .030 -.202 .725 .008 .002 .057 .084 .566 .651 
X10,5 .030 .158 .664 .006 .001 .048 .070 .653 .724 
X11,1 .030 -.671 -.265 .009 .025 .008 .838 .068 .906 
X11,2 .030 -.614 .264 .009 .021 .008 .653 .063 .716 
X11,3 .030 -.527 .066 .005 .016 .000 .918 .007 .925 
X11,4 .030 -.587 .001 .006 .019 .000 .960 .000 .960 
X12,1 .030 .106 .223 .002 .001 .005 .107 .247 .354 
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Lampiran 9. Kontribusi Profil Baris (Lanjutan) 
Overview Row Pointsa 

Variabel Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia 

Contribution 

1 2 

Of Point to 
Inertia of 

Dimension 
Of Dimension to 
Inertia of Point 

1 2 1 2 Total 

X12,2 .030 -.485 -.108 .004 .013 .001 .877 .023 .899 

X12,3 .030 -.256 .166 .002 .004 .003 .555 .121 .676 

X12,4 .030 .236 .161 .004 .003 .003 .236 .057 .293 

X13,1 .030 .204 .385 .003 .002 .016 .244 .456 .700 

X13,2 .030 .339 .412 .006 .006 .018 .327 .253 .580 

X13,3 .030 -.200 .210 .001 .002 .005 .513 .295 .808 

X13,4 .030 .341 .463 .005 .007 .023 .420 .403 .823 
Active 
Total 

1.000   .425 1.000 1.000    

a. Symmetrical normalization 

Lampiran 10. Kontribusi Profil Kolom 
Overview Column Pointsa 

Tingkat_Kepuasan Mass 

Score in 
Dimension 

Inertia 

Contribution 

1 2 

Of Point to 
Inertia of 

Dimension 
Of Dimension to 
Inertia of Point 

1 2 1 2 Total 

Sangat tidak puas .004 1.563 -.834 .014 .019 .010 .407 .060 .467 
Tidak terlalu puas 

.017 2.231 
-

1.904 
.069 .157 .220 .655 .249 .904 

Tidakpuas .035 1.535 -.838 .060 .153 .088 .739 .115 .854 
Cukup puas .096 1.030 -.175 .067 .190 .010 .823 .012 .835 
Puas .281 .412 .417 .048 .089 .174 .535 .286 .821 
Sangat puas .343 -.342 .336 .045 .075 .138 .481 .243 .723 
Sangat puas 
sekali 

.224 -.873 -.671 .123 .317 .360 .746 .230 .977 

Active Total 1.000   .425 1.000 1.000    

a. Symmetrical normalization 

Lampiran 11. Perhitungan Jarak Eulidean 

Jarak Euclidean variabel kepuasan X61 dari tingkat kepuasan 

sangat tidak puas  

011.1))834.0(133.0()563.1835.0( 22

1.61
d  
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Lampiran 12. Karakteristik Karyawan 
No x1 x2 x3 x4 Kepuasan 

1 1 2 3 1 1 

2 1 1 3 1 1 

3 1 2 3 1 1 

4 1 2 3 1 1 

5 1 3 3 1 2 

6 1 2 2 1 2 

7 1 2 3 1 1 

8 1 4 3 1 1 

9 1 2 3 1 2 

10 1 1 3 1 1 

11 1 2 3 1 1 

12 1 5 3 1 1 

13 1 5 2 1 1 

14 1 2 3 1 1 

15 1 2 3 1 1 

            

109 2 2 3 2 1 

110 2 3 3 2 1 

111 2 3 3 2 1 

112 2 5 3 2 1 

113 2 4 3 2 1 

114 2 4 3 2 1 

115 2 3 2 2 1 

116 2 4 2 2 1 

117 2 5 3 2 1 

118 2 2 3 2 2 

119 2 3 2 2 1 

120 2 3 3 2 1 

121 2 4 3 2 1 

122 2 4 3 2 1 

123 2 4 3 2 1 

Keterangan : 
 

  

X1 : j. kelamin  

1 : Laki-laki X2 : Usia 1 : <25 

2 : Perempuan  2 : 25-31 

  

 3 : 32-38 

  

 4 : 39-45 

  

 5 : >45 

X3 : pendidikan 

1 : ≤ SD 
X4 : j. Karyawan 

1 : kontrak 

2 : SMP/MTS/ 

Sederajat 2 : Borongan 

3 : SMA/ MA/ 

Sederajat 

  

 

4 : PT/sederajat   

X5 : Kepuasan 1 : puas   

 
2 : Tidak Puas   
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Lampiran 13. Dokumentasi Survei 
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Lampiran 14. Surat Penerimaan 
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Lampiran 15. Surat Keaslian Data 
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(Halaman ini Sengaja Dikosongkan) 
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BIODATA PENULIS 

Yulinda Riska Nurfutomo yang biasa 

dipanggil Yulinda. Yulinda lahir di 

Mojokerto, 18 Juli 1998. Sejak lahir 

hingga saat ini Yulinda tinggal di Dsn. 

Dateng, Ds. Watesnegoro, Kec. Ngoro, 

Kab Mojokerto. Adapun riwayat 

pendidikan Yulinda adalah sebagai 

berikut : Yulinda SD di SDN 

Watesnegoro II kemudian melanjutkan 

di SMPN I Ngoro dan saat SMA mulai 

berpindah daerah yaitu di SMAN I Mojosari. Selama pendidikan 

SD hingga SMA Yulinda tidak mengikuti kegiatan organisasi 

intra sekolah (OSIS), hanya saja sejak SD hingga SMP Yulinda 

lebih aktif dibidang olahraga, dimana Yulinda tergabung dalam 

tim bola volly wanita dalam sekolah maupun di luar sekolah. 

Namun, pada saat SMA yulinda harus memutus tim bola volley 

dikarenakan kurangnya dukungan dan sarana prasarana dalam 

bidang volly, sehingga saat SMA Yulinda aktif dalam 

ekstrakulikuler PMR Wira selama 3 dan menjabat sebagai 

sekretaris I pada tahun kedua di SMA. Kemudian melanjutkan 

perguruan tinggi di Statistika Bisnis Institut Teknologi Sepuluh 

Nopember dan di sini Yulinda mulai aktif dalam kepanitiaan 

kegiatan kampus seperti panitia PRS 2016/2017, Gerigi ITS 

2017/2018, OKKBK Statistika Bisnis 2017/2018, dan masih ada 

lagi yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Pada tahun ketiga 

Yulinda masuk dalam Himpunan Mahasiswa Jurusan 

HIMADATA-ITS 2018/2019 sebagai Bendahara I. Untuk 

mengetahui mengenai Yulinda lebih lanjut dapat menghubungi 

contact person di bawah ini. 

Phone : 085853276833 

Line    : Yulinda.riska 

Email  :Yulindariskanurfutomo@gmail.com 

Motto  : “Jalani Hidup dengan Melihat Tujuan Hidup” 

 

 

mailto:Yulindariskanurfutomo@gmail.com

