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NRP   : 03111540000012 

Departemen  : Teknik Sipil FTSLK-ITS 

Dosen Pembimbing : Ir. Ervina Ahyudanari, ME, Ph.D 

Abstrak 

Pemerintah Indonesia melalui kementerian pariwisata 

menargetkan 20 juta wisatawan mancanegara secara nasional 

pada tahun 2019, salah satu provinsi yang berpotensi adalah 

Maluku. Angkasa Pura I selaku pengelola Bandara 

Pattimura  Ambon mendukung penuh rencana dan target 

pemerintah untuk mendatangkan wisatawan ke Provinsi Maluku 

salah satunya dengan meningkatkan pelayanan yang berorientasi 

pada kenyamanan penumpang jasa bandar udara, Angkasa Pura 

I akan melakukan pengembangan terminal. Guna mendukung 

rencana perluasan terminal bandar udara pattimura tersebut, 

perlu dilakukan Analisis kapasitas serta perencanaan 

pengembangan terminal bandar udara Pattimura Ambon.Tahap 

pertama dalam pengerjaan tugas akhir ini adalah perumusan 

masalah dan studi literatur yang bertujuan untuk mengetahui 

metode apa yang di gunakan dalam perencanaan pengembangan 

terminal Bandara Internasional Pattimura. Data primer yang 

dikumpulkan berupa waktu pelayanan yang diperoleh dari survei 

langsung serta data sekunder berupa spesifikasi Bandara 

Pattimura, jumlah penumpang, proses keberangkatan 

penumpang, data pesawat per hari, riwayat pengembangan 

bandara serta detail desain lay-out Bandara Pattimura. Tahap 

selanjutnya adalah perhitungan check in counter, security gate 

berdasarkan data jumlah penumpang eksisting, kemudian 

dilakukan analisis kinerja ruang tunggu keberangkatan 
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menggunakan standar pelayanan (Level of Service). 

Pengembangan bandara diperlukan perhitungan peramalan 

penumpang hingga tahun 2023. Berikutnya adalah perhitungan 

ulang desain terminal menggunakan data hasil peramalan serta 

perencanaan penempatan teknologi modern guna menggantikan 

teknologi eksisting untuk mendukung pengembangan terminal 

Bandara Pattimura menjadi smart airport. Langkah terakhir 

adalah penggambaran detail hasil perhitungan pengembangan 

terminal Bandara Pattimura. Hasil dari perhitungan pada tugas 

akhir ini menunjukan kebutuhan check-in counter dari hasil 

survei jumlah dan waktu pelayanan penumpang adalah maskapai 

Citilink Airlines 5 buah, Lion Air 4 buah, Batik Air 4 buah, 

Trigana Air 1 buah, Garuda Indonesia 5 buah, Sriwijaya Air 3 

buah, Wings Air 3 buah, security gate 3 buah dan check-in area 

447,84 m2 yang masih menunjukan LoS nilai A. Kebutuhan luas 

ruang tunggu gate 1-2 sebesar 754,39 m2, gate 3 821,83 m2 dan 

gate 4 605 m2. Hasil peramalan pertumbuhan penumpang pada 

tahun 2023 menunjukan hasil sejumlah 982.110 pax/tahun. 

Pengembangan terminal keberangkatan disempurnakan dengan 

penerapan konsep smart airport yaitu pada bagian check-in area 

yang menggunakan 3 sistem counter check-in, yaitu 10 counter 

check-in eksisting, 7 self check-in dan ditambah 8 counter check-

in cadangan yang akan diaktifkan apabila kamera detector 

mendeteksi adanya panjang dan waktu antrian yang melebihi 

standar IATA. Penerapan konsep smart airport juga terdapat 

pada bagian security gate, digunakan 5 buah security gate yang 

mengadopsi teknologi dari EVOLV EDGE yang menggunakan 

gelombang millimeter aktif dan sinar elektromagnetik yang 

ditembakan langsung pada penumpang, sehingga penumpang 

tidak perlu melepaskan perlengkapan pakaian dan mengeluarkan 

laptop, sehingga menghasilkan waktu pelayanan lebih cepat yang 

diklaim mencapai 800 pax/jam. 

Kata Kunci : Bandara Internasional Pattimura,  

Pengembangan Terminal Keberangkatan, Smart Airport, 

Transportasi Udara. 
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THE DEVELOPMENT OF TERMINAL PASSANGER 
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Abstract 

The Indonesian government through the tourism ministry 

targets 20 million foreign tourists nationally in 2019, one of the 

potential provinces is Maluku. Angkasa Pura I as the manager of 

Ambon Ambon Airport fully supports the government's plans and 

targets to bring tourists to Maluku Province, one of them is by 

improving services oriented to the convenience of passengers in 

airport services, Angkasa Pura I will conduct beautification and 

development on the terminal side. The first step in the execution 

of this final project is the formulation of the problem and the 

study of literature which aims to find out what methods are used 

in planning the development of the Pattimura International 

Airport terminal. Followed by primary data collection in the form 

of service time obtained from direct surveis and secondary data 

in the form of Pattimura Airport specifications, history of aircraft 

and passenger traffic, passenger departure process, aircraft data 

per day, history of airport development and lay-out detailed 

design of Pattimura Airport. After all data is obtained, the next 

stage is the calculation of the check-in counter, security gate 

based on existing passenger traffic data, then analyze the 

performance of the departure lounge uses a service standard 

(Level of Service). Furthermore, to plan development, it is 

necessary to calculate passenger forecasting until 2023. The next 

step is to recalculate terminal design using forecasting data as 

well as planning modern placement technology to replace 
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existing technology for supporting the development of Pattimura 

Airport terminals in particular and Pattimura Airport in general 

being Smart Airport . The final step is a detailed description of 

the calculation results of the development of Pattimura Airport 

terminal. The results of the calculations in this final project show 

that when viewed from the survei results from number and timing 

of passenger services, the need for airline check-in counters 

Citilink Airlines 5 counters, Lion Air 4 counters, Batik Air 4 

counters, Trigana Air 1 counter, Garuda Indonesia 5 counters, 

Sriwijaya Air 3 counters, Wings Air 3 counters, 3 security gates 

and 447.84 m2 of check-in area which still shows LoS with point 

A. The need for a 1-2 gate waiting area is 754.39 m2, gate 3 

821.83 m2 and gate 4 605 m2. The results of forecasting 

passenger growth in 2023 show results of 982,110 pax. 

Development of the departure terminal is enhanced by the 

application of the smart airport concept, that is at the check-in 

area that uses 3 check-in counter systems, those are 10 existing 

check-in counters, 7 self check-ins and added by  8 backup check-

in counters which will be activated when The camera detector 

detects the length and queue time that exceeds the IATA standard. 

The application of the smart airport concept is also found in the 

security gate section, used 5 security gates that adopt EVOLV 

EDGE technology that uses active millimeter waves and 

electromagnetic rays which are fired directly on passengers, so 

passengers do not need to remove the cloths and the laptop, so 

the result of time faster service claimed to reach 800 passengers / 

hour. 

 

 

Key words : Development of the departure terminal, Pattimura 

International Airport,  Smart Airport, Air Transportation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Transportasi dapat diartikan sebagai pengangkutan barang 

atau manusia oleh berbagai jenis kendaraan sesuai dengan 

kemajuan teknologi. Transportasi juga membantu tercapainya 

pengalokasian sumber-sumber ekonomi secara optimal. Untuk 

itu, jasa transportasi harus cukup tersedia secara merata dan 

terjangkau oleh daya beli masyarakat. Di Indonesia, sarana 

transportasi dibedakan menjadi 3 jenis yaitu transportasi darat, 

laut, dan udara. 

Salah satu moda transportasi yang sering digunakan di 

Indonesia saat ini adalah pesawat, yang memerlukan infrastruktur 

pendukung berupa bandar udara. Dimana bandar udara berskala 

besar untuk perusahaannya dikelola oleh PT. (Persero) Angkasa 

Pura yang merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

dibawahi oleh Departemen Perhubungan. 

 
Gambar 1. 1 Peta Kota Ambon 

(Sumber : Peta Tematik Indonesia) 

Bandara Pattimura 
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Kota Ambon merupakan Ibukota Provinsi Maluku dengan 

luas daratan 359,45 km
2
 dan luas lautan 17,55 km

2
. Kota ini 

terkenal dengan sebutan “Ambon Manise”, dan memiliki 

panorama yang indah dengan objek wisata alam yang menarik 

perhatian wisatawan lokal maupun asing. Tahun 2015 Kota 

Ambon memiliki 71 objek wisata yang tersebar di 5 kecamatan di 

antara nya adalah objek wisata laut. Wisata alam darat kota 

ambon memiliki 13 objek. Untuk mendukung pengembangan 

pariwisata di Kota Ambon, sampai dengan tahun 2015 terdapat 

sejumlah 60 buah hotel. (Pemerintah Kota Ambon, 2017). 

Bandara Internasional Pattimura adalah Bandara yang 

terletak di Kota Ambon, Provinsi Maluku, Indonesia. Bandara ini 

juga melayani kedatangan dalam negeri dengan luas terminal 

domestik 7.393 m
2
 dan internasional 1.200 m

2
 . Dengan dimensi 

bandara luas apron 37.370 m
2
, dimensi runway 2500 x 45 m, dan 

taxiway dengan luas totalnya 16.640 m
2
 (Angkasa Pura I, 2010). 

 

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Trafik Pesawat Bandara Pattimura 

(Sumber : Logistic Capacity Assesment, 2018) 

 

Menurut Logistic Capacity Assessment (2018), pada tahun 

2015, Bandara Pattimura melayani 934.246 penumpang dan 

12.537 pergerakan pesawat. Namun, selang 2 tahun kemudian 

terjadi peningkatan jumlah penumpang, pada tahun 2017, 

Bandara Pattimura Ambon melayani 1,19 juta penumpang, 

17.998 pergerakan pesawat dan kargo 6,23 juta Kg. Pada triwulan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bandara_internasional
https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Ambon
https://id.wikipedia.org/wiki/Maluku
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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pertama tahun 2018 trafik penumpang di Bandara Pattimura 

Ambon mencapai 346.116 penumpang atau meningkat 16,7% jika 

dibandingkan pada periode yang sama pada tahun sebelumnya 

yang mencapai 297.777 penumpang. Sedangkan trafik pesawat 

pada triwulan pertama tahun 2018 mencapai 5.101 pergerakan 

pesawat atau meningkat 18,6% jika dibandingkan pada periode 

yang sama tahun sebelumnya yang mencapai 4.301 pergerakan 

pesawat. Trafik kargo pada triwulan pertama tahun 2018 

mencapai 2,01 juta Kg atau meningkat 20,2% jika dibandingkan 

pada periode yang sama tahun sebelumnya yang mencapai 1,67 

juta Kg. Peningkatan jumlah penumpang diperlukan adanya 

pengembangan sarana transportasi guna memberikan kenyamanan 

dan keamanan dalam mobilitas kehidupan sehari hari. Tanpa 

adanya pengembangan, maka kemungkinan terganggunya 

kualitas mobilisasi akan semakin besar. 

 

 
Gambar 1. 3 Desain Lay-out Bandara Pattimura Ambon 

(Sumber :  dlca.logcluster.org) 
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 Pemerintah Indonesia melalui kementerian pariwisata 

menargetkan 20 juta wisatawan mancanegara secara nasional 

pada tahun 2019, Provinsi Maluku bisa menjadi salah satu tujuan 

wisatawan, hal ini disebabkan Provinsi Maluku memiliki potensi 

wisata yang sangat baik karena sebagian wilayahnya terdiri dari 

pegunungan, perbukitan, pesisir pantai dan kelautan. Karakteristik 

ini memberikan peluang adanya banyak potensi alam yang dapat 

dijadikan objek wisata, terutama wisata bahari khususnya bawah 

laut yang menyimpan kekayaan biota dan ekosistem laut. 

Pemerintah Provinsi Maluku sendiri pada tahun 2018 

menargetkan 25.000 wisatawan mancanegara (wisman) dan 

150.000 wisatawan nusantara (wisnus) melalui 23 event skala 

nasional dan internasional. Pada tahun 2017 yang lalu jumlah 

kunjungan wisman di Provinsi Maluku mencapai 18.000 wisman 

atau meningkat 20,38% jika dibandingkan pada tahun 2016 yang 

mencapai 15.000 wisman (Dinas Pariwisata Provinsi Maluku, 

2018). Letak Bandara Pattimura Ambon juga sangat terjangkau 

dengan destinasi/tempat wisata yang indah di Provinsi Maluku 

seperti Pantai Morella, Pantai Natshepa, yang dapat dikangkau 

dengan perjalanan 1-3 jam dari bandara. Angkasa Pura I selaku 

pengelola bandara mendukung penuh rencana dan target 

pemerintah untuk mendatangkan wisatawan ke Provinsi Maluku 

salah satunya dengan memberikan insentif full berupa bebas 

landing fee kepada maskapai selama 6 bulan serta bebas biaya 

promosi di bandara selama 1 bulan. Selain itu untuk 

meningkatkan pelayanan yang berorientasi pada kenyamanan 

penumpang jasa bandar udara, Angkasa Pura I akan melakukan 

beautifikasi dan pengembangan disisi terminal seperti di 

Boarding Lounge, Check in Area, dan koridor. Selain itu juga 

akan dilakukan perluasan terminal guna memberikan pelayanan 

yang nyaman kepada setiap penumpang bandar udara Pattimura. 

Guna mendukung rencana perluasan terminal bandar udara 

pattimura tersebut, perlu dilakukan Analisis kapasitas serta 

perencanaan pengembangan terminal bandar udara Pattimura 

Ambon.  



5 

 

 

 

1.2  Perumusan Masalah 

 Dalam penyelesaian masalah tentang kapasitas terminal 

tersebut, maka perlu dibuat perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan trafik penumpang eksisting saat peak hour, 

berapakah kebutuhan Check in Counter, Check in Area dan 

Security Gate ? 

2. Berdasarkan trafik penumpang saat peak hour, berapakah 

kapasitas maksimum yang dapat dilayani oleh masing-

masing ruang tunggu keberangkatan dan berapa kebutuhan 

luasan masing-masing ruang tunggu keberangkatan ? 

3. Berdasarkan trafik penumpang eksisting saat peak hour, 

bagaimana kinerja check in area yang diukur menggunakan 

standar Level of Service (LOS) ? 

4. Berapa perkiraan jumlah penumpang apabila dilakukan 

forecasting sampai tahun 2023 ? 

5. Bagaimana desain pengembangan terminal keberangkatan 

yang meliputi check in counter, check in area, security gate 

serta ruang tunggu keberangkatan setelah dilakukan 

forecasting yang mengacu pada konsep smart airport ? 

6. Bagaimana pengaruh penggunaan self check-in dan teknologi 

pada Security check-in terhadap pelayanan penumpang ? 

1.3  Batasan Masalah 

Permasalahan terkait pengembangan fasilitas pelayanan 

penumpang melibatkan banyak variabel dan mengacu pada 

parameter-parameter standar. Studi yang dilakukan ini 

memerlukan adanya suatu batasan agar lebih fokus dan sesuai 

dengan jadwal rencana pengerjaan. Adapun batasan masalah yang 

diaplikasikan dalam studi ini adalah : 

1. Fasilitas bandara yang ditinjau adalah security gate dan 

fasilitas check-in. 

2. Ramalan jumlah penumpang yang di analisis adalah selama 5 

tahun mendatang. 

3. Tidak meninjau pelayanan mengenai self baggage drop 
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1.4  Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penyusunan tugas akhir ini 

adalah : 

1. Mengetahui jumlah kebutuhan Check in Counter, Check in 

Area dan Security Gate berdasarkan trafik penumpang 

eksisting saat peak hour. 

2. Mengetahui kapasitas maksimum yang dapat dilayani oleh 

masing-masing ruang tunggu keberangkatan serta kebutuhan 

luas masing-masing ruang tunggu keberangkatan 

berdasarkan trafik penumpang saat peak hour. 

3. Mengetahui kinerja dari Check in Area yang mengacu pada 

standar Level Of Service . 

4. Mengetahui perkiraan jumlah penumpang pada terminal 

keberangkatan selama 5 tahun ke depan melalui forecasting. 

5. Mengetahui desain baru check in counter, check in area, 

Security Gate serta ruang tunggu keberangkatan dalam 

pengembangan terminal keberangkatan yang mengacu pada 

konsep smart airport.  

6. Mengetahui pengaruh penggunaan self check-in dan 

teknologi pada Security check-in terhadap pelayanan 

penumpang. 

  

1.5  Manfaat 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah : 

1. Mampu memahami cara dalam menghitung kebutuhan dan 

kinerja fasilitas terminal seperti check in counter, check in 

area, security gate dan hall keberangkatan. 

2. Mampu memahami cara meramal pertumbuhan penumpang 

pesawat. 

3. Mampu merancang kebutuhan fasilitas terminal berdasarkan 

hasil ramalan penumpang 

4. Mampu merancang penggunaan teknologi smart airport 

dalam pengembangan terminal bandara.  



7 

 

 

 

5. Dapat dijadikan dalam perhitungan pengembangan terminal 

keberangkatan bandara yang menggunakan teknologi smart 

airport. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Pengembangan Terminal Bandara 

Salah satu fasilitas sisi darat suatu bandara adalah terminal. 

Terminal bandar udara dalam hal ini fungsinya melayani 

penumpang pesawat udara sebagai tempat pemberhentian 

pemberangkatan, ataupun sekedara persinggahan pesawat udara. 

Di dalamnya terjadi berbagai macam rangkaian kegiatan yang 

berkaitan dengan pesawat terbang, seperti 

mengangkut/menurunkan penumpang dan barang, melakukan 

pengisian bahan bakar, pemeliharaan pesawat,dan sebagainya. Di 

terminal, menitipkan bagasinya, dan diperiksa pihak keamanan. 

Terminal udara merupakan penghubung antara sisi udara dengan 

sisi darat. (SKEP, 2005) 

Perencanaan pengembangan terminal disesuaikan dengan 

Rencana Induk Bandara (Master Plan) menurut tingkat (stage) 

dan tahapan (phase). Yang pertama meliputi jangka panjang, 

sedangkan yang kedua berhubungan dengan dengan usaha jangka 

menengah masalah penyesuaian kapasitas dengan perkiraan 

perkembangan permintaan. Kwakkel (2010) pada penelitiannya 

membahas tentang strategi pengembangan bandara jangka 

panjang, perubahan kebutuhan fasilitas yang disebabkan 

meningkatnya jumlah penumpang (yang bisa disebabkan oleh 

munculnya tipe pesawat baru, atau bertambahnya jumlah trafik 

penumpang) menyebabkan kebutuhan fasilitas bandara juga 

bertambah. Oleh karena itu, perlu adanya strategi pengembangan 

bandara agar bandara tersebut dinamis dengan perkembangan 

jumlah lalu lintas penumpang. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

perlunya pengembangan bandara juga pernah diteliti oleh Jose 

(2010), dengan menggunakan metode analisis pengambilan 

langsung mengenai data penumpang melalui wawancara, 

penelitian ini menghasilkan 4 faktor penting yang harus 

diperhatikan dalam melakukan pengembangan bandara, keempat 

factor tersebut adalah konektivitas dari bandara dengan 
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lingkungannya, potensi ekonomi dari wilayah sekitar bandara, 

pengembangan yang berkelanjutan dan perilaku komersial dari 

operator bandara atau terkait organisasi pengelola bandara yang 

bersangkutan. 

Setiap bandara atau terminal juga memiliki karakteristik 

tersendiri karena perbedaan jadwal penerbangan, perjalanan 

bisnis atau liburan, penerbangan jarak jauh atau pendek, 

kombinasi pesawat jet dan pesawat regional, penumpang yang 

transit dan penumpang internasional atau domestik. Karakteristik 

peak hour ini menentukan ukuran dan jenis fasilitas terminal. 

Jadi, dua bandara atau terminal dengan jumlah penumpang 

tahunan yang sama mungkin memiliki spesifikasi terminal yang 

berbeda, bahkan jika Jam Desain volume penumpang serupa. 

 

2.2  Performa Kinerja Terminal Bandara (Level of Service) 

 Gedung terminal bandara seharusnya direncanakan untuk 

melayani jumlah penumpang di jam puncak/peak hour dengan 

perkiraan untuk periode jangka panjang. Perencanaan tersebut 

juga harus fleksibel dengan kebutuhan pengembangan. Kapasitas 

penumpang memiliki hal yang penting dalam menentukan 

fasilitas terminal. Terminal bandara harus memfasilitasi 

pergerakan penumpang dan barang ke/dari bandara. Peningkatan 

aktivitas penumpang perlu dianalisis dan diimplementasikan 

sedapat mungkin dalam pengembangan terminal untuk memenuhi 

kenyamanan dan kesan positif bagi penumpang serta 

mengembangkan performa kinerja terminal bandara. (Adisasmita, 

2012) 

 Penelitian yang dilakukan oleh Wou (2013) meninjau model 

eksisting dari suatu perencanaan terminal keberangkatan 

penumpang bandara. Dalam penelitiannya, ia menemukan 

beberapa faktor penting dalam perencanaan bandara khususnya 

terminal penumpang, yaitu : 

 Pengaruh jumlah penerbangan per hari.  
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 Penataan letak fasilitas terminal yang berhubungan 

dengan jarak penumpang harus berjalan kaki menuju gate 

keberangkatan. 

 Peninjauan konektivitas transportasi dari bandara menuju 

wilayah-wilayah di sekitarnya.  

 Kapasitas kinerja terminal didefinisikan oleh Young Wells 

(2011) sebagai sebuah nilai optimal yang dicapai oleh suatu 

desain terminal dalam kemampuannya melayani penumpang. 

Salah satu standar dalam merencanakan desain terminal, IATA, 

mengeluarkan angka tingkat pelayanan atau sering disebut 

sebagai LoS yang memiliki satuan ruang atau waktu. Hubungan 

antara LoS dengan jumlah penumpang yang dilayani dibatasi oleh 

kriteria LoS dan kapasitas bandara yang ditunjukan pada Gambar 

2.1 

 

Gambar 2. 1 Grafik hubungan demand bandara dan Level of Service 

(Sumber :  The University of Texas, 1975) 

 

 Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan 

Republik Indonesia Nomor : SKEP/284/X/1999 tentang Standar 
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Kinerja Operasional Bandar Udara yang Terkait dengan Tingkat 

Pelayanan (Level Of Service) di Bandar Udara Sebagai Dasar 

Kebijakan Pentarifan Jasa Kebandarudaraan pada Pasal 2 

menjelaskan bahwa tingkat pelayanan (Level Of Service) di 

bandar udara adalah tingkat pelayanan untuk jasa 

kebandarudaraan yang diterima oleh pengguna jasa penerbangan 

yang variabel-variabelnya meliputi aspek keselamatan, keamanan, 

kelancaran dan kenyamanan penyelenggaraan jasa 

kebandarudaraan.  

 Sedangkan indikator kualitas pelayanan antara lain ; untuk 

aspek keselamatan, keamanan dan kelancaran adalah waktu 

menunggu, waktu proses, kondisi normal, kondisi khusus, 

penyerahan bagasi pertama dan penyerahan bagasi terakhir. 

Adapun untuk aspek kenyamanan adalah luas ruang penumpang 

pada waktu sibuk (Peak Hour), suhu ruang, kebersihan terminal, 

jumlah trollies dan ketersediaan fasilitas. 

 Untuk menentukan Level Of Service, kumpulan abjad dari 

LOS tingkat A (sempurna) untuk LOS tingkat F (tidak dapat 

diterima) digunakan. Tingkat pelayanan biasanya digambarkan 

dalam bentuk aliran, penundaan dan tingkat kenyamanan. 

 Tingkat pelayanan pada dasarnya relatif tidak sama bagi 

setiap orang, masing-masing mempunyai penilaian sendiri-sendiri 

terhadap kondisi suatu tingkat pelayanan. Namun dalam 

perencanaan terminal setidak-tidaknya ditetapkan pendekatan 

secara umum untuk suatu tingkat pelayanan. 

 Berdasarkan ketentuan IATA dalam Airport Development 

Reference Manual (ADRM) diberikan sebuah koefisien 

perbandingan pada setiap Level of Service dimulai dari level A 

hingga level F. Check-in counter yang merupakan salah satu 

fasilitas vital harus mampu untuk menampung penumpang waktu 

sibuk selama mengantri. Pada Tabel 2.1 ada lima komponen yang 

merupakan fasilitas penumpang yaitu Kerb, Ticket Counter, 

Koridor, Security Gate dan Ruang tunggu keberangkatan.
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Tabel 2. 1 Komponen sistem terminal bandara 

No Komponen Aktivitas 

Ukuran 

Level of 

Service 

Variabel yang 

mempengaruhi 

performa 

1. Kerb Ruang jalan 

Ruang 

jalan yang 

tersedia 

 

1. Jumlah 

kedatangan 

kendaraan 

2. Ruang yang 

tersedia pada 

kerb 

3. Waktu 

bongkar 

 

2. 
Ticket 

Counter 

Proses 

pemeriksaan 

tiket 

1. Panjang 

antrian 

2. Waktu 

tunggu 

antrian 

 

1. Luas yang 

tersedia 

2. Jumlah agen 

penerbangan 

3. Jumlah 

tingkat 

penumpang saat 

peak hour 

 

3. Koridor Akses jalan 

Kapasitas 

pejalan 

kaki yang 

mampu 

ditampung 

Jumlah tingkat 

pejalan kaki 

yang 

beraktivitas di 

koridor 
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4.  Security Gate 
Pemeriksaan 

keamanan 

Panjang 

antrian saat 

pemeriksaan 

 

1. Tingkat 

kedatangan 

penumpang 

2. Jumlah 

dan luas 

security gate 

 

5.  
Ruang tunggu 

keberangkatan 

Proses 

menunggu 

giliran 

menuju gate 

Persentase 

penumpang 

yang berdiri 

 

1. Tingkat 

kedatangan 

penumpang 

2. Jumlah 

kursi yang 

mampu 

melayani 

penumpang 

 

(Sumber :  The University Texas, 1975) 

 Lima Komponen yang ada pada Tabel 2.1 menunjukan ada 

dua fasilitas yang indikatornya adalah panjang antrian, fasilitas 

tersebut adalah Ticket Counter dan Security Gate. IATA juga 

mengeluarkan standar sebagai batas kualitas pelayanan seperti 

dalam Tabel 2.2. 

Tabel 2. 2 Level of Service Panjang Antrian (Dalam Menit) 

 Cepat-Dapat diterima 
Dapat diterima-

Lambat 

Check-In 

Ekonomi 
0-12 12-30 

Check-In 

Kelas Bisnis 
0-3 3-5 

Pengecekan 

Passport 
0-7 7-15 

Klaim Bagasi 0-12 12-18 
(Sumber : IATA 2015)

Tabel 2. 1 Komponen sistem terminal bandara (Lanjutan) 
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2.3 Teori Peramalan Pertumbuhan Penumpang pada 

Transportasi Udara  

Menurut Horonjeff (2010) melalui bukunya yang berjudul 

„Planning and Design of Airport 5th edition‟ suatu rencana bandar 

udara harus dikembangkan berdasarkan perkiraan (forecast). Dari 

perkiraan permintaan dapat ditetapkan evaluasi keefektifan 

berbagai fasilitas bandar udara. Pada umumnya perkiraan 

dibutuhkan untuk periode jangka pendek, menengah, dan jangka 

panjang atau kira-kira 5 tahun, 10 tahun, dan 20 tahun. 

Sebagaimana sudah disebutkan sebelumnya, tergantung pada 

rincian yang dibutuhkan dalam usaha perencanaan, bahwa untuk 

beberapa kegiatan seperti gerakan pesawat dan jumlah 

penumpang, baik perkiraan tahunan maupun jam sibuk keduanya 

diperlukan, sedangkan untuk angkutan barang dan surat, cukup 

perkiraan tahunan saja.  

Terdapat beberapa cara untuk memprakirakan permintaan di 

masa depan. Metode perkiraan dapat memberikan perbedaaan 

besar, beberapa diantaranya jauh lebih teliti dari yang lain, tetapi 

semuanya mempunyai suatu tingkatan ketidakpastian tertentu. 

Beberapa metode adalah lebih tepat untuk perkiraan yang jangka 

panjang. Teknik perkiraan yang paling sederhana adalah 

memproyeksikan ke masa depan kecenderungan dengan volume 

perjalanan di masa lalu. Teknik-teknik yang lebih rumit 

menghubungkan permintaan dengan sejumlah faktor-faktor. 

Menurut Nasution (2003) dalam bukunya berjudul 

‟Manajemen Transportasi‟ terdapat beberapa teknik peramalan 

yang dapat digunakan untuk menghitung permintaan angkutan 

udara. Pemilihan teknik peramalan yang tepat tergantung pada 

ketersediaan data yang diperlukan, maksud peramalan, dikaitkan 

dengan tingkat akurasi, kecanggihan teknik yang digunakan, 

kerangka waktu serta ketersediaan data. Beberapa metode 

peramalan yang sesuai untuk angkutan udara adalah sebagai 

berikut.  
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a. Model eksponensial : Y = ab
x
 

Model ini digunakan untuk keadaan di mana variabel 

tergantung pada yang lain memperlihatkan laju pertumbuhan 

yang konstan terhadap waktu. Gejala ini sering terjadi dalam 

dunia penerbangan terutama untuk proyeksi-proyeksi tingkat 

kegiatan yang memperlihatkan kecenderungan-kecenderungan 

jangka panjang meningkat atau menurun dengan suatu persentase 

tahunan rata-rata. 

b. Model regresi linier : Y = a + bx 

Model linier digunakan untuk pola permintaan yang 

menunjukkan suatu hubungan linier dengan perubahan waktu. 

Hubungan yang mendasarinya mungkin konstan atau berubah 

dengan pola yang teratur, musiman, atau siklus. 

c. Model logistik : 1/Y = a + bx 

Model ini digunakan bila laju pertumbuhan tahunan rata-rata 

secara berangsur-angsur berkurang sesuai dengan waktu. Dengan 

timbulnya pasar penerbangan sering terjadi periode awal dengan 

pertumbuhan tahunan yang terus-menerus meningkat, periode 

pertengahan dengan pertumbuhan yang konstan, dan periode 

akhir di mana pertumbuhan menurun sampai d pada satu titik di 

mana telah terjadi kejenuhan pasar. 

Adapun metode-metode yang dapat dipakai dalam perkiraan 

peramalan dengan menggunakan data deret berkala atau time 

series menurut Horonjeff (2010) adalah sebagai berikut : 

a.  Metode Market Share 

Teknik prakiraan yang digunakan untuk membandingkan 

suatu kegiatan penerbangan berskala besar dengan suatu kegiatan 

penerbangan pada tingkat lokal disebut Metode Market Share. 

Metode ini telah banyak digunakan sebagai teknik untuk 

memprakirakan permintaan penerbangan pada tingkat lokal.  

Langkah pertama yang dilakukan dalam melakukan prediksi 

dengan metode Market Share adalah dengan menentukan 

persentase perbandingan (rasio) dari jumlah penumpang pada 

suatu rute tertentu terhadap jumlah penumpang total yang 



17 

 

 

terdapat pada bandar udara yang ditinjau. Selanjutnya untuk 

memprediksi jumlah penumpang suatu rute tertentu tersebut, 

persentase perbandingan tersebut digunakan dengan 

mengalikannya dengan hasil prediksi jumlah penumpang total 

pada bandar udara yang ditinjau berdasarkan metode-metode 

statistik lainnya.  

b.  Metode Double Moving Average 

Metode Double Average merupakan suatu metode 

pemulusan. Dasar metode pemulusan adalah pemulusan observasi 

masa lalu dalam suatu deret berkala (time series) untuk 

memperoleh ramalan pada masa mendatang. Data yang 

diperlukan untuk melakukan prediksi dengan menggunakan 

metode Moving Average dibutuhkan sedikitnya 50 data time 

series agar menghasilkan suatu model yang baik. Metode Moving 

Average terdiri dari 2 tipe, yaitu Single Moving Average dan 

Double Moving Average. Perbedaannya adalah pada Double 

Moving Average merupakan rata-rata bergerak dari rata-rata 

bergerak yang dihasilkan dari Single Moving Average. 

c.  Metode Double Exponential Smoothing 

Terdapat 2 jenis Metode Double Exponential Smoothing, 

yaitu metode 1 Parameter dari Brown dan metode 2 Parameter 

dari Holt. Persamaan yang digunakan dalam metode Double 

Exponential Smoothing dari Brown adalah, seperti dalam 

Makridakis (1983) 

d.  Metode Proyeksi Kecenderungan dan Ekstrapolasi 

Ekstrapolasi didasarkan pada suatu pengujian pola historis 

kegiatan dan menganggap bahwa faktor-faktor yang menentukan 

variasi lalu lintas pada masa lalu akan terus menunjukkan 

hubungan yang serupa pada masa depan. Terdapat tiga tipe 

metode ekstrapolasi, yaitu Ekstrapolasi Linier, Ekstrapolasi 

Eksponensial, dan Ekstrapolasi Kurva Logistik. 
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2.4  Smart Airport 

 Tingkat pertumbuhan kebutuhan bandar udara semakin 

meningkat, The International Air Transport Association (IATA) 

memprediksi bahwa dunia bisnis bandara akan tetap bertahan 

eksis dalam dunia transportasi. Namun, semakin meningkatnya 

kebutuhan trafik, maka selaras dengan tuntutan teknologi yang 

digunakan di bandara. Hal tersebutlah yang menyebabkan adanya 

inovasi-inovasi dalam teknologi pada operasional bandara.  

 CISCO  SYSTEM (2009) telah merangkum tahapan-tahapan 

evolusi perkembangan bandara yaitu : 

a. Airport 1.0 : Dasar standar operasional bandara 

 Pada fase Airport 1.0, bandara fokus pada kemampuan yang 

diperlukan untuk pengelolaan pendaratan, keberangkatan, dan 

operasi pesawat lainnya yang aman dan efisien. Pihak bandara 

menawarkan layanan penumpang dasar, termasuk check-in, 

boarding, keamanan, pengambilan bagasi, layanan ritel, makanan, 

dan minuman moderat. Biasanya, bandara ini beroperasi dalam 

model tuan tanah, di mana bandara / tuan tanah menyediakan real 

estate, sementara maskapai penerbangan, pemegang konsesi, dan 

penyewa lainnya merancang dan menerapkan lingkungan bisnis 

mereka sendiri. Bandara menunjukkan efisiensi operasional yang 

sangat berevolusi, tetapi tidak cukup memperhatikan pengalaman 

penumpang. Operasi, sistem, dan unit bisnis cenderung sangat 

tertutup, sehingga sulit bagi entitas yang berbeda untuk 

berkolaborasi melintasi batas-batas bisnis. Meskipun selalu ada 

rencana strategis induk di seluruh bandara, unit bisnis bandara 

dan penyewa mendapatkan dan menerapkan teknologi secara 

cerobong asap, dengan sedikit kemampuan untuk berbagi 

informasi dan manajemen terpusat tanpa integrasi sistem yang 

mahal dan sering kali tidak optimal. 

 

b. Airport 2.0 : Bandara mobilitas tinggi 

 Airport 2.0 memiliki “bandara mobilitas tinggi” yang 

beradaptasi dengan baik dengan lingkungan yang berubah dan 
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tempo operasional yang cepat. Kolaborasi berbasis teknologi 

sangat berkembang di seluruh bandara ini dan diterapkan di 

seluruh unit bisnis dan silo fungsional. Badan usaha dan mitra 

ekosistem berbagi informasi dengan cepat dan mulus, 

memungkinkan bandara yang gesit untuk merespon dengan cepat 

terhadap perubahan lingkungan dan operasional. Dengan 

menggunakan strategi layanan terpusat dan dibagi, bandara lincah 

sering menghalangi penyebaran pengggunaan teknologi sekali 

pakai dan kepemilikan. Sebaliknya, arsitektur jaringan 

konvergensi bandara menawarkan layanan bersama pada platform 

layanan umum. Penyewa memanfaatkan layanan seperti 

komunikasi terkelola, IP telephony, broadband, Wi-Fi, dan 

pengawasan video dengan harga pasar yang kompetitif, tanpa 

perlu menerapkan dan mempertahankan solusi teknologi mereka 

sendiri.  

 Dari perspektif nilai bisnis, bandara ini menawarkan efisiensi 

operasional yang canggih, memungkinkan waktu perputaran yang 

lebih cepat untuk maskapai penerbangan, waktu penyiapan yang 

lebih cepat untuk penyewa, dan peningkatan pengalaman 

penumpang. Contoh bandara yang lincah antara lain Bandara 

Internasional Pearson Toronto, Bandara London Heathrow, 

Bandara Internasional Changi Singapura, Bandara Internasional 

Hong Kong, dan Bandar Udara Internasional McCarron (Las 

Vegas). 

 

c. Airport 3.0 : Bandara pintar/smart airport 

 Airport 3.0 terdiri dari "bandara pintar" yang sepenuhnya 

memanfaatkan kekuatan yang muncul dan teknologi yang 

semakin matang, dengan kemampuan sensor analisis yang 

canggih dan menyebar luas. Sistem dibangun di sekitar "jaringan 

digital": jaringan IP tunggal, konvergen, dan lalu lintas broadband 

berkecepatan tinggi di seluruh bagian, termasuk bandara, kota 

bandara, maskapai penerbangan, pelabuhan, logistik, otoritas, dan 

lainnya pesta. Grid digital adalah sistem saraf bandara, 

menyentuh dan mengelola setiap titik interaksi. Dengan 
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memungkinkan pertukaran informasi real-time, kolaborasi silo 

silang yang mendalam, dan integrasi proses di seluruh bandara, 

bandara pintar secara signifikan meningkatkan efisiensi 

operasional, layanan penumpang, dan kemampuan keamanan 

canggih. Mereka juga membawa pengalaman penumpang ke 

ketinggian baru dengan memberikan berbagai layanan yang 

dipersonalisasi yang dimungkinkan oleh pertukaran data 

penumpang tanpa hambatan untuk mengantisipasi layanan yang 

dibutuhkan. Integrasi proses yang luas di antara perusahaan 

penerbangan, pengecer, penyedia bahan bakar, penyedia katering, 

dan mitra ekosistem lainnya menciptakan manfaat baru di 

sepanjang seluruh rantai nilai. 

 

2.4.1 Pelayanan cerdas dalam mendukung desain smart 

airport 

 Cisco IBSG (2009) telah mengidentifikasi lima kategori 

"layanan cerdas" yang dapat dibangun oleh bandara di atas 

infrastruktur bandara cerdas yang konvergen. Layanan ini 

menggunakan kapabilitas teknologi yang muncul dan teknologi 

web canggih untuk meningkatkan pengalaman pelanggan, 

menciptakan aliran pendapatan baru, meningkatkan keunggulan 

operasional, dan meningkatkan keamanan. Setiap prioritas 

bandara akan bergantung pada model bisnis spesifiknya. 

Misalnya, pendapatan ritel cenderung penting untuk bandara hub, 

dan parkir mungkin lebih penting bagi bandara asal dan tujuan. 

Dengan memberikan pengalaman pelanggan berkualitas tinggi di 

salah satu atau semua dari lima area ini, bandara dapat 

meningkatkan pendapatan, mengurangi biaya, dan memenuhi 

target kinerja. 

a. Layanan Transportasi Cerdas dan Servis Parkir 

 Layanan perjalanan real-time membuat penumpang tetap 

mengetahui masalah perjalanan apa pun dan menawarkan layanan 

premium, seperti pengalihan rute, jika penumpang berisiko 

terlambat. Layanan transportasi cerdas, solusi yang peka terhadap 
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lokasi dari solusi ini, dapat melacak penumpang melalui ponsel 

cerdas yang dilengkapi GPS dan memberikan informasi 

perjalanan pra-perjalanan, saran rute berdasarkan kondisi lalu 

lintas, dan status penerbangan. Layanan bernilai tambah seperti 

porter dan parkir valet terdekat atau dapat ditawarkan kepada 

penumpang berdasarkan kesetiaan mereka dan status perjalanan 

tepat waktu. 

 Pemandu perjalanan memberikan rincian dan status 

penerbangan dari semua tahapan perjalanan di smartphone, atau 

melalui kios bandara. Ini juga dapat memberikan layanan berbasis 

lokasi dan peringatan untuk membantu penumpang melalui 

terminal ke gerbang, ditambah keramahan pribadi dan penawaran 

ritel. Ketika diakses di ponsel, itu bisa berfungsi sebagai e-

boarding pass demikian juga. 

b. Layanan Ritel dan Perhotelan 

 Penawaran khusus ritel dan perhotelan penumpang dapat 

diberikan kepada telepon seluler penumpang berdasarkan 

informasi pelanggan yang dikumpulkan oleh bandara. Tawaran 

ini dapat disesuaikan dengan demografi penumpang, tujuan 

penerbangan (bisnis, rekreasi, pariwisata, dll.), Atau tujuan. 

 Periklanan cerdas memungkinkan pesan tujuan atau status 

tertentu ditampilkan berdasarkan pada tahap penerbangan, lokasi 

di dalam bandara, dan alasan penumpang untuk bepergian. Tanda-

tanda digital dapat menampilkan iklan untuk berbagai layanan 

lokal, dan bahkan dapat digunakan untuk pengujian produk. 

Mereka juga dapat menampilkan informasi perjalanan, atau 

informasi penting jika terjadi keadaan darurat. 

 

c. Pelayanan Cerdas  

 Peralatan telematika solusi menggunakan identifikasi 

frekuensi radio untuk melacak peralatan bergerak untuk 

meningkatkan ketersediaan peralatan dan pemanfaatan. Sebagai 

contoh, sebuah bandara dapat melacak kursi roda dengan RFID 

(Radio Frequency Identification) untuk membantu mengurangi 

menunggu kedatangan penumpang yang meminta dukungan kursi 
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roda. Menghubungkan lokasi peralatan ke informasi operasional 

juga meningkatkan waktu pemeliharaan. 

 Pekerja lapangan dan staff ahli dapat memberikan informasi 

yang tepat, cepat dan akurat apabila terjadi masalah di bandara 

yang bersangkutan dengan pelanggan.  

 

d. Proses Pemeriksaan Cerdas 

 Layanan berbasis lokasi menggunakan entri penumpang dan 

rincian tujuan, bersama dengan informasi lokasi dan zona 

terminal, untuk mengarahkan orang-orang melalui bandara 

dengan cara yang mengurangi kebingungan, meminimalkan 

antrian, dan meningkatkan penjualan ritel. 

 Penandaan bagasi RFID memungkinkan bandara mendeteksi 

bagasi di kejauhan atau di luar pandangan, sehingga lebih mudah 

untuk menemukan tas yang hilang dan memberikan informasi 

lokasi terkini kepada penumpang. 

 Solusi check-in tanpa antrian mempercepat penumpang 

melalui bandara ke penerbangan mereka dengan menggunakan 

boarding pass berlabel RFID atau ponsel pintar-kode-aktif. Ketika 

dikombinasikan dengan kemampuan tas jinjing yang terpencil, ini 

memungkinkan penumpang untuk check in dan meninggalkan tas 

mereka di hotel atau lokasi terpencil lainnya, memungkinkan 

mereka untuk langsung menuju keamanan dan naik ketika tiba di 

bandara. 

e. Layanan Cerdas Business to Business 

 Smart airport dan kota bandara memiliki kesempatan untuk 

menyediakan berbagai layanan bernilai tambah bagi pelanggan 

komersial bandara-kota. Ini termasuk lalu lintas dan manajemen 

fasilitas, dan layanan keamanan. Selain itu, di kota-kota bandara 

yang sangat berfokus pada penyedia logistik, ada peluang untuk 

menerapkan rantai pasokan dan layanan MRO (Maintenace, 

Repair, Operations) yang cerdik. 

 Layanan yang terkait dengan bangunan termasuk tanda 

digital untuk iklan, darurat, dan informasi pencarian jalan, check-

in online hotel, kantor, atau bangunan lain, informasi 
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penerbangan real-time di seluruh bandara dan otomatisasi 

bangunan terpusat, pemantauan, dan optimalisasi energi untuk 

memungkinkan kota bandara yang berkelanjutan dengan limbah 

karbon yang dioptimalkan. 

 Perusahaan teknologi penerbangan dunia, SITA, pada tahun 

2015 meluncurkan video tentang penggunaan teknologi modern 

dalam mendukung adanya smart airport. Dalam video tersebut, 

terdapat macam-macam teknologi yang akan digunakan kelak, 

diantaranya adalah self check in, pengenalan identitas otomatis 

dan layar yang menampilkan seluruh proses penerbangan agar 

penumpang dapat mengetahui info terbaru dengan mudah.  

 

2.4.2 Realisasi Smart Airport di Indonesia 

a. Konsep Smart Airport untuk Terminal 3 Soekarno-Hatta 

 Beberapa teknologi modern yang ada di Terminal 3 adalah 

adopsi Bagage Handling System (BHS) Level 5 yang bisa 

mendeteksi bahan peledak atau bom. Apabila suatu barang 

terdeteksi bom, maka akan langsung dimasukkan ke bom blanket 

untuk kemudian ditindaklanjuti oleh pihak berwenang. Teknologi 

BHS ini didukung oleh Vanderlande. 

 Teknologi terbaru lainnya adalah airport security system 

(ASS) yang berfungsi layaknya intelijen. Dengan teknologi ini 

CCTV dapat mendeteksi wajah penumpang pesawat atau 

pengunjung bandara yang masuk ke dalam daftar pihak berwajib. 

 Ada juga Fully IBMS atau Intelligence Building 

Management System. Teknologi ini mengatur agar Terminal 3 

menjadi suatu bangunan yang mengusung konsep eco green, 

seperti misalnya mengatur pengeluaran air, penggunaan listrik, 

dan sebagainya. 

 Berikutnya, rain water system. Teknologi ini guna 

memanfaatkan air hujan sehingga untuk digunakan sebagai air 

bersih. Recycle water system. Teknologi ini mampu mengolah air 

toilet untuk kembali lagi menjadi air toilet sehingga dapat 

menghemat penggunaan air. 
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Terakhir, sistem penerangan menggunakan teknologi yang 

mengatur terang dan redup secara otomatis sesuai dengan kondisi 

cuaca. 

 

b. Konsep Smart Airport untuk Terminal 4 Soekarno-Hatta 

 Terminal 4 Bandara Internasional Soekarno-Hatta 

mengusung Konsep Smart Airport dimana nanti akan dilengkapi 

dengan sejumlah fasilitas  State of The Art Technology yang 

meliputi 3 hal yaitu Smart Mobility, Smart Security, dan juga 

Smart Environment. 

 Untuk fasilitas Smart Mobility seperti  self-check in counter, 

self-baggage drop, dan lainnya, dimana para Penumpang dapat 

melakukan proses-proses flow dibandara secara mandiri. 

 Full Body Scanner X-ray serta Smart CCTV merupakan 

beberapa fasilitas Smart Security yang nantinya akan hadir di 

Terminal 4, sedangkan untuk Smart Environment Terminal 4 

mengusung konsep ecogreen airport seperti penggunaan Smart 

Grid, Intelligent Building Management System serta teknologi 

yang mendukung penggunaan energi baru dan terbarukan. 

 

c. Angkasa Pura Airport Mobile Apps dari Angkasa Pura 

 Untuk memberikan kemudahan bagi konsumen maupun 

pengguna jasa maka Perseroan telah mengembangkan sebuah 

aplikasi yang diberi nama "Angkasa Pura Airport Mobile Apps" 

Aplikasi ini sudah tersedia di Apple App Store dan Google Play 

yang bertujuan meningkatkan Customer Experience melalui 

personalisasi layanan (Personalized Service) sebagai langkah 

awal dari implementasi Smart Airport. Dalam penerapan Angkasa 

Pura Airport Mobile Apps, ICT bekerjasama dengan Corporate 

Secretary. Adapun fitur yang dimiliki Angkasa Pura Airport 

Mobile Apps meliputi: Flight Information, Info Wisata, Info 

Hotel, Info Transportasi 

Menu Shop & Dine, Menu Airport Parking dan Menu Airport 

New
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BAB III 

METODOLOGI 

3.1  Diagram Alir Penyelesaian Tugas Akhir 

 Dalam menjawab rumusan masalah serta menjadikan proses 

pengerjaan tugas akhir ini dapat berjalan terstruktur, sistematis 

dan memudahkan dalam pengecekan langkah pengerjaan, maka 

dibuatlah diagram alir seperti berikut ini : 

Working Stage Input Detail Stage Output 

Tahap 1 

Pendahuluan   
Identifikasi 

masalah : 

 

Diperlukan studi 

terkait analisis 

kinerja serta 

perencanaan 

pengembangan 

terminal di 

Bandara 

Pattimura.  

 

Tinjauan Pustaka 

 

Pengumpulan 

Data 

  

 
Gambar 3.1 Diagram alir penyelesaian tugas akhir

Mulai 

Identifikasi 

masalah 

Tinjauan 

Pustaka 

Pengumpulan 

Data 

Rumusan 

Masalah 

Metodologi 

Data 

jumlah dan 

waktu 

pelayanan 

penumpan 

A 
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A 

Analisis data 

primer dan 

sekunder 

Data 

Primer  

dan  

Data 

Sekunder 

Data Primer :  

1. Waktu 

pelayanan pada 

waktu check in 

Data Sekunder : 

1.Spesifikasi 

Bandar Udara 

Pattimura Ambon 

2.Proses 

keberangkatan 

penumpang 

3. Riwayat lalu 

dan penumpang 

Bandara 

4.Data 

penerbangan 

pesawat per hari 

5.Riwayat 

pengembangan 

bandara 

6. Gambar detail 

lay-out bandara 

Analisis 

Data 

Data untuk 

proses 

perhitungan 

B 

Gambar 3.1 Diagram alir penyelesaian tugas akhir (Lanjutan) 
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Tahap 2 

Evaluasi 

jumlah check 

in counter, 

security gate 

dan Check in 

area 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menghitung 

kapasitas 

ruang 

keberangkatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis 

kinerja ruang 

keberangkatan 

berdasarkan 

standard 

Level of 

Service  

 

 

 

   

B 

 Jumlah 

trafik 

penumpang 

saat peak 

hour dan 

waktu 

pelayanan 

check in 

SNI 03-

7046-2004 

Perhitungan 

check in 

counter, 

check in 

area dan 

security 

gate 

Jumlah 

check in 

counter, 

security 

gate dan 

luasan 

check in 

area 

Jumlah 

trafik 

penumpang  

saat peak 

hour 

Perhitungan 

kapasitas 

ruang 

keberangkat

an 

 

kapasitas 

kursi 

ruang 

keberang- 

katan 

 

 

Luas check 

in area 

eksisting dan 

jumlah 

penumpang 

peak hour 

Perhitunga

n Level of 

Service 

Kinerja 

ruang 

keberang

katan  

C 

Gambar 3.1 Diagram alir penyelesaian tugas akhir (Lanjutan) 
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Peramalan 

Penumpang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Perencanaan 

desain 

pengembangan 

terminal 

keberangkatan 

berdasarkan 

forecasting dan 

konsep smart 

airport 
 

 

 
Analisis 

pengaruh 

penggunaan 

self check-in 

dan teknologi 

security gate 

terhadap 

pelayanan 

penumpang 

 

 

 

 

C 

Trafik 

penumpa

ng di 

terminal  

2014 -

2018 

Perhitungan 

ramalan 

penumpang 

hingga 5 

tahun yang 

akan datang 

Hasil 

ramalan 

Penumpa

ng 2019-

2023 

Hasil 

peramalan 

pertumbuh

an 

penumpang 

Perhitungan 

luas terminal, 

check in 

counter, check 

in area dan 

ruang tunggu 

keberangkatan 

Check-in 

area dan 

security 

gate 

dengan 

konsep 

smart 

airport  

Penerapan 

self check-

in dan 

teknologi 

security 

gate 

Sistem baru 

check-in dan 

teknologi pada 

security gate  

Pengaruh 

penggunaa

n self 

check-in 

dan 

teknologi 

security 

gate pada 

pelayanan 
D 

Gambar 3.1 Diagram alir penyelesaian tugas akhir (Lanjutan) 
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Tahap 3 

 

Hasil 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesimpulan 

dan 

Saran 

 

 

 

 

 

3.2  Metodologi Pengerjaan Tugas Akhir 

 Dengan melihat pada Gambar 3.1 mengenai diagram alir 

penyelesaian tugas akhir, maka dapat dijelaskan metodologi 

penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

 

3.2.1 Identifikasi masalah  

 Identifikasi masalah adalah tahapan awal yang dilakukan 

dalam penyusunan tugas akhir.  

 Identifikasi masalah ini diperoleh dari berita yang ada terkait 

program pemerintah. Rencana pemerintah dalam pengembangan 

infrastruktur, dalam hal ini Bandara Pattimura, dibandingkan 

dengan perkembangan system kebandarudaraan yang ada saat ini. 

 Rencana Pengembangan tersebut perlu dievaluasi dan 

disesuaikan dengan perkembangan teknologi kebandarudaraan 

yang ada. Penyesuaian ini dilakukan dengan mempertimbangkan 

kemungkinan ketersediaan sumber daya yang ada.  

D 

Kesimpulan dan 

saran 

selesai 

Gambar 3.1 Diagram alir penyelesaian tugas akhir (Lanjutan) 
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3.2.2 Tinjauan pustaka 

 Melakukan tinjauan yang berupa referensi dari jurnal baik 

dari luar maupun dari Indonesia, FAA serta SKEP/77/VI/2005 

3.2.3 Pengumpulan data 

 Pengumpulan data untuk tugas akhir ini memerlukan data 

primer dan data sekunder, untuk detail data yang diperlukan 

adalah sebagai berikut : 

Data Primer : 

- Waktu pelayanan pada waktu check in 

Data Sekunder : 

- Spesifikasi Bandar Udara Pattimura Ambon 

- Proses keberangkatan penumpang 

- Riwayat lalu lintas pesawat dan penumpang Bandar 

Udara Pattimura Ambon selama 5 tahun terakhir 

- Data penerbangan pesawat per hari 

- Riwayat pengembangan terminal Bandar Udara Pattimura 

Ambon 

- Gambar detail desain lay-out Bandara Pattimura Ambon 

3.2.4 Analisis data primer dan sekunder 

 Setelah didapatkan data primer dan sekunder, maka 

dilakukan proses Analisis data agar memudahkan dalam tahap 

perhitungan 

 

3.2.5 Perhitungan dan penyelesaian tugas akhir 

 Perhitungan yang akan dilakukan terdapat 6 bagian, yaitu : 

 

1. Menghitung check in counter, check in area dan security gate 

menggunakan standar SNI 03-7046-2004. 
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A. Check in counter 

 Perhitungan jumlah check in counter dilakukan dengan data 

survei service time pemrosesan penumpang pada saat peak hour. 

 Menggunakan data peak hour penumpang per maskapai 

 Analisis check in counter minimal yang harus disediakan 

dapat dihitung dengan rumus berdasarkan SNI 03-7046-2004 

dengan menggunakan waktu pemrosesan (service time) sesuai 

dengan hasil survei saat peak hour. 

 
Jumlah meja standar : 

N = (
   

  
                        

 

N = jumlah meja 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer  

t1 = waktu pemrosesan check-in per-penumpang 

(menit) 
 

B. Check in Area 

Check-in area harus cukup untuk menampung penumpang 

waktu sibuk selama mengantri untuk check-in berdasarkan SNI 

03-7046-2004. 

 

A = 0,25 ( a + b ) m
2
 (+10%) 

 

A = Luas area check-in (m2
) 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer  

 

C. Security Gate 

 Analisis jumlah security gate minimal yang harus disediakan 

akan di hitung berdasarkan SNI 03-7046-2004. 

  

(3.2-1) 

(3.2-3) 

(3.2-2) 
(3.2-1) 

(3.2-1) 
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N = 
   

   
 

 

N = Jumlah security check in 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer 

 

2. Menghitung kapasitas ruang keberangkatan 

 Untuk perhitungan kapasitas ruang tunggu keberangkatan, 

total kapasitas ruang tunggu adalah total dari perhitungan total 

jumlah kursi eksisting ditambah kapasitas berdiri. Dalam 

menghitung kapasitas berdiri diambil dimensi berdiri penumpang 

yang di harapkan adalah 2 𝑚2. Sedangkan perhitungan kapasitas 

berdiri sebagai berikut : 

- Luas tempat duduk (𝑚2
) = Jumlah kursi ( buah ) x dimensi kursi 

(𝑚2
) 

- Luas antar kursi (𝑚2
) = jarak antar kursi (m) x panjang kursi (m) 

x jumlah kursi ( buah ) 

- Luas berdiri (𝑚2
) = Luas ruang tunggu (𝑚2

) – luas tempat duduk 

(𝑚2
) – luas antar kursi (𝑚2

) 

- Kapasitas berdiri = 
            

               
 

  
3. Perhitungan Level of Service 

 Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan 

Republik Indonesia Nomor: SKEP/284/X/1999 tentang Standar 

Kinerja Operasional Bandar Udara yang Terkait dengan Tingkat 

Pelayanan (Level Of Service) di Bandar Udara Sebagai Dasar 

Kebijakan Pentarifan Jasa Kebandarudaraan pada Pasal 2 

menjelaskan bahwa tingkat pelayanan (Level Of Service) di 

bandar udara adalah tingkat pelayanan untuk jasa 

kebandarudaraan yang diterima oleh pengguna jasa penerbangan 

yang variabel-variabelnya meliputi aspek keselamatan, keamanan, 

kelancaran dan kenyamanan penyelenggaraan jasa 

kebandarudaraan. 

 

(3.2-4) 

(3.2-3) 
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 LoS Check in Area 

 Di tugas akhir ini akan membahas tentang LOS pada Check 

in Area di terminal domestic diperhitungkan berdasarkan jumlah 

penumpang berdiri yang mengacu pada standar LoS IATA pada 

Tabel 3.1. 

 
Tabel 3. 1 Standar LoS berdasarkan IATA 

 

Level of 

Service 
 

 

Space per person 

(m2/orang) 

A 1.7 

B 1.4 

C 1.2 

D 1.1 

E 0.9 

(Sumber : IATA 2004) 

4. Menghitung luas ruang keberangkatan 

 Ruang Tunggu Keberangkatan harus cukup untuk 

menampung penumpang waktu sibuk selama menunggu waktu 

check-in, dan selama penumpang menunggu saat boarding setelah 

check in. Berdasarkan SKEP no 77 Tahun 2005. 

 

A = C – (
       

  
 𝑚 +10% 

 
A = a  ruang tunggu keberangkatan 

C =    Jumlah penumpang datang pada waktu sibuk 

U = Rata-rata waktu menunggu terlama (60 menit) 

(3.2-5) (3.2-5) 
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i = Proporsi penumpang menunggu terlama (0,6) 

v = Rata-rata waktu menunggu tercepat (20 me it) 

k = Proporsi penumpang menunggu tercepat (0,4) 
 

5. Peramalan jumlah trafik penumpang  

 Dalam menghitung  forecast atau ramalan trafik penumpang, 

dilakukan perhitungan ramalan trafik penumpang, ramalan 

penumpang saat peak hour dan ramalan penumpang tiap 

maskapai.  

 

a. Ramalan Penumpang 

 

 
% pertumbuhan  = ∑ 𝑝𝑒𝑛𝑢𝑚𝑝𝑎𝑛𝑔 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛 𝑘𝑒 − 𝑛 − ∑ 𝑝𝑒𝑛𝑢𝑚𝑝𝑎𝑛𝑔 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛 𝑠𝑒𝑏𝑒𝑙𝑢𝑚𝑛𝑦a 

 

∑ 𝑝𝑒𝑛𝑢𝑚𝑝𝑎𝑛𝑔 𝑡𝑎ℎ𝑢𝑛 𝑠𝑒𝑏𝑒𝑙𝑢𝑚𝑛𝑦𝑎 (𝑛 − 1) 

 

b. Forecasting Jumlah Penumpang Peak Hour 

 Setelah menghitung perkiraan jumlah penumpang, di hitung 

pula perkiraan jumlah penumpang pada saat peak hour. 

Forecasting peak hour penumpang dilakukan menggunakan 

standar TPHP (Typical Peak Hour Passanger) dari FAA pada 

Tabel 3.2. 

 
Tabel 3. 2 Tabel prosentase TPHP 

Jumlah Penumpang / Tahun Persentase TPHP 

≥ 30.000.000 0.035 

20.000.000-29.999.999 0.04 

10.000.000-19.999.999 0.045 

1.000.000-9.999.999 0.05 

500.000-999.999 0.08 

100.000-499.999 0.13 

< 100.000 0.2 

(Sumber : FAA 1976) 

(3.2-6) 
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6. Perhitungan jumlah dan dimensi baru check in counter, check 

in area, security gate serta hall keberangkatan yang terdiri dari 

kerb keberangkatan, ruang tunggu penumpang, tempat duduk 

dan fasilitas umum.  

 
A. Check In Counter  

 Analisis Jumlah Check-in Counter Dengan Service Time 

Berdasarkan hasil survei langsung. 

  

 Menggunakan data peak hour penumpang per maskapai 

Analisis jumlah check in counter minimal yang harus 

disediakan akan di hitung berdasarkan waktu pemrosesan (service 

time) sesuai dengan hasil survei. Analisis check in counter 

minimal yang harus disediakan dapat dihitung dengan rumus 

Berdasarkan SKEP no 77 Tahun 2005 : 

 

Jumlah meja standar : 

N = (
   

  
                      

 

N = jumlah meja 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer 

t1 = waktu pemrosesan check-in per-penumpang 

(menit) 

 
B. Check in area 

 Check-in area harus cukup untuk menampung penumpang 

waktu sibuk selama mengantri untuk check-in. Berdasarkan 

SKEP no 77 Tahun 2005. 

 
A = 0,25 ( a + b ) m

2
 (+10%) 

 

(3.2-7) 

(3.2-8) 

(3.2-7) 

(3.2-8) 
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A = luas check in 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer (20%) 

 
D. Security gate 

 Rumusan SNI 03-7046-2004 untuk menentukan jumlah 

security check in sebagai berikut : 

 

N = 
   

   
 

 
N = Jumlah security check in 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer 

(Sumber : SNI 03-7046-2004) 

 
E. Hall Keberangkatan 

 Hall Keberangkatan harus cukup luas untuk menampung 

penumpang datang pada waktu sibuk sebelum mereka masuk 

menuju ke check-in area. Berdasarkan SKEP no 77 Tahun 2005. 

 
A = 0,75 { a ( 1 + f ) + b } + 10 

 
A = luas hall keberangkatan 

a = jumlah penumpang berangkat pada waktu sibuk 

b = jumlah penumpang transfer  

f = jumlah pengantar (2 orang)  

 
F. Kerb 

 Lebar kerb keberangkatan untuk jumlah penumpang waktu 

sibuk di bawah 100 orang adalah 5 m dan 10 m untuk jumlah 

penumpang waktu sibuk diatas 100 orang. 

 Secara umum panjang kerb keberangkatan adalah panjang 

bagian depan yang bersisian dengan jalan dari bangunan terminal 

tersebut. 

(3.2-9) 

(3.2-10) 

(3.2-9) 

(3.2-10) 
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G. Ruang Tunggu Penumpang 

 Ruang Tunggu Keberangkatan harus cukup untuk 

menampung penumpang waktu sibuk selama menunggu waktu 

check-in, dan selama penumpang menunggu saat boarding setelah 

check in. Berdasarkan SKEP no 77 Tahun 2005. 

 

A = C – (
       

  
 𝑚 +10% 

 
A = Luas ruan  tunggu keberangkatan 

C = jumlah penumpang datang pada waktu sibuk 

U = Rata-rata waktu menunggu terlama (60 menit) 

i = Proporsi penumpang menunggu terlama (0,6) 

v = Rata-rata waktu menunggu tercepat (20 menit) 

k = Proporsi penumpang menunggu tercepat (0,4) 
 

 

H. Tempat Duduk 

 Kebutuhan tempat duduk diperkirakan sebesar 1/3 

penumpang pada waktu sibuk. Berdasarkan SKEP no 77 Tahun 

2005. 

 
N = 1/3 x a 

 
N = Jumlah tempat duduk dibutuhkan 

a = Jumlah penumpang waktu sibuk 
 
I. Fasilitas Umum 

 Untuk toilet, diasumsikan bahwa 20% dari penumpang 

waktu sibuk menggunakan fasilitas toilet. Kebutuhan ruang per 

orang ~ 1 m
2 
. Berdasarkan SKEP no 77 Tahun 2005 

 
N = a x 0,2 x 1m

2
 + 10 % 

 
N = Jumlah toilet dibutuhkan 

a = Jumlah penumpang waktu sibuk 

(3.2-11) 

(3.2-12) 

(3.2-13) 

(3.2-10) 

(3.2-11) 

(3.2-12) 
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3.2.6 Pemilihan dan penempatan teknologi modern pada 

pengembangan terminal  

 Setelah dilakukan survei mengenai teknologi eksisting yang 

digunakan di terminal Bandara Pattimura, dan dilakukan studi 

literatur mengenai teknologi modern dalam perancangan smart 

airport, maka pada tahap ini dilakukan perencanaan 

pengembangan teknologi eksisting menjadi teknologi yang lebih 

modern guna mengembangkan Bandara Pattimura menjadi smart 

airport.  

Karena fokusan pada topik tugas akhir ini adalah terminal, maka 

akan ditentukan penggunaan teknologi modern dalam 2 bagian, 

yaitu check in dan security gate.  

 

 Check in Counter  

Pada bagian ini akan diterapkan teknologi self check in dan 

self baggage, dimana penumpang melakukan check in online 

via smartphone, kemudian ketika di loket self check in, 

penumpang mencetak tiket bag tag. Setelah itu, penumpang 

memasangkan bag tag pada barang bawaannya, kemudian 

memindai bag tag dengan scanner, setelah itu penumpang 

meletakan barang bawaan di mesin self baggage dan menuju 

pada security gate. Perhitungan jumlah self check in, 

berdasarkan kalkulasi asumsi persentase penumpang yang 

menggunakan self check in tersebut hingga mendapatkan 

panjang antrian terkecil. Selain itu pada bagian check-in 

counter juga akan direncakan pengembangan check-in 

counter cadangan, check-in counter cadangan ini hanya 

digunakan apabila panjang antrian sudah melebih standard 

dari IATA. 

 

 Security Gate 

Pada bagian ini akan digunakan teknologi pemindai wajah 

guna mengidentifikasi antara penumpang, kartu identitas dan 

tiket 
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3.2.7 Gambar lay-out lengkap 

Setelah semua ketentuan sudah memenuhi, maka dilanjutkan 

dengan menggambar layout lengkap yang merupakan hasil dari 

semua analisis yang sudah dilakukan. 
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“Halaman ini sengaja dikosongkan” 
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BAB IV 

ANALISIS DATA 

 
4.1  Umum 

Didalam penulisan Tugas Akhir ini dengan judul “ 

perencanaan pengembangan terminal keberangkatan bandar udara 

internasional Pattimura Ambon berdasarkan evaluasi fasilitas, 

ramalan pertumbuhan penumpang dan konsep smart airport”, 

digunakan metode pengumpulan data yang terbagi dua. 

Pengumpulan data tersebut.adalah pengolahan data sekunder yang 

di dapat dari angkasa pura I selaku pengelola Bandara Pattimura 

Ambon serta memperoleh data primer dari hasil survei lapangan 

yang dilakukan di terminal keberangkatan penumpang Bandara 

Pattimura Ambon. Data sekunder yang diperlukan antara lain 

adalah : 

1. Spesifikasi Bandar Udara Internasional Pattimura 

2. Pemrosesan keberangkatan penumpang 

3. Jumlah penerbangan penumpang dalam kurun waktu 2013 -

2018.  

4. Jadwal penerbangan Bandara Pattimura Ambon. 

5. Lay-out terminal penumpang serta luasan areanya (terdapat 

pada Lampiran 117-118) 

Sedangkan data primer yang diperlukan adalah jumlah dan waktu 

pemrosesan per penumpang yang dilakukan pada area loket check 

in semua maskapai yang beroperasi di Bandara Pattimura Ambon. 

 

4.2  Data Sekunder 

Data sekunder yang di dadapatkan langsung dari kantor 

Angkasa Pura I wilayah Ambon adalah : 

 

4.2.1 Spesifikasi Bandar Udara Internasional Pattimura 

 Berdasarkan informasi dari kantor Angkasa Pura I wilayah 

Ambon, spesifikasi Bandara Internasional Pattimura Ambon yang 

tertera pada Tabel 4.1. 

 



42 

 

 

 

Tabel 4. 1 Spesifikasi Bandara Pattimura 

Nama 

Bandara : Pattimura (Internasional 

Airport) 

Alamat : Jl. Dr.J. Leimena Laha, Ambon 

97236 

Lokasi / Luas 

Bandara 

03° 42‟ 32.59” S / 128° 05‟ 24.49” E – 

195 Ha 

Kode ICAO / 

IATA 
WAPP / AMQ 

Runway 
Dimensi : 2.500 x 45 m 

PCN : 68 FCXT 

Taxiway 
Total Luas : 21470.5 m

2 
 

PCN : 68 FCXT 

Apron 

Total Luas : 37.370 m
2
 

PCN : 68 FCXT 

Parking Stand : 14 Parking Stand 

Terminal 

Terminal Penumpang : 

 

Internasional : - luas 1.200 m
2
 

: - Kapasitas 100.000 / pax pertahun 

 

Domestik : - Luas 7.393 m
2
 

: - Kapasitas 700.000 / pax pertahun 

Terminal Kargo : 

 

Internasional : Luas 0 m2 

Domestic : Luas 1.139 m2 

Cold Storage : - Uniit 

 
(Sumber : dlca.logcluster.org)
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4.2.2 Proses keberangkatan penumpang 

Suatu alur proses yang terangkai dalam suatu sistem yang 

mengatur tempat pemrosesan penumpang, baik penumpang yang 

akan melakukan penerbangan ataupun yang sudah melakukan 

penerbangan serta untuk mengangkut bagasi ke dalam pesawat 

terbang. 

Sistem pemrosesan penumpang pada Bandar Udara 

Internasional Pattimura Ambon dapat dilihat secara skematis pada 

Gambar 4.1 : 

 
Gambar 4. 1 Alur Keberangkatan Penumpang Bandara Pattimura 

Berikut ini adalah penjelasan lebih lanjut mengenai alur 

keberangkatan penumbang Bandara Patimura Ambon : 

1. Hall Keberangkatan  

Hall keberangkatan merupakan area pertama kali yang 

dimasuki oleh para penumpang pada terminal keberangkatan. 

Hall keberangkatan pada Bandara Pattimura memiliki luas 305 m
2 

. Terlihat aktivitas penumpang yang ramai pada Gambar 4.2.  

 

 

 

Security Check 

Point 2 

 
Hall 

Keberangkatan 

Ruang Tunggu 

Keberangkatan 

 

Check In 

Counter 

 

Security Check 

Point 1 

Pesawat 

Penumpang 

Ruang Umum 

Ruang Semi 

Steril 

Ruang Steril 
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Gambar 4. 2 Kondisi Hall Keberangkatan Bandara Pattimura 

2. Security Check in 1 

 Tempat pemeriksaan keamanan merupakan hal yang penting 

untuk menunjang keamanan pada area terminal keberangkatan. 

Sesuai standar Peraturan Menteri Perhubungan Republik 

Indonesia Nomor : PM 80 Tahun 2017 Tentang Program 

Keamanan Penerbangan Nasional, Bandara Pattimura di fasilitasi 

1 mesin x-ray dan magnetometer dengan luas area sebesar 37 m
2
. 

Mesin x- ray berfungsi untuk mendeteksi isi bagasi penumpang 

menggunakan sinar x dengan sistem ban berjalan dan diawasi 

oleh petugas melalui monitor. Sedangkan magnetometer dapat 

mendeteksi barang yang tidak diijinkan dengan tanda alarm 

berbunyi. Apabila alat pemeriksaan memberi tanda bahwa 

terdapat barang yang dilarang ada dalam penerbangan, maka 

pihak keamanan berhak untuk mengambil tindakan sesuai 

peraturan yang berlaku.  

3. Check-in Area 

Area ini berfungsi untuk menampung aktifitas pemeriksaan 

tiket, pencatatan calon penumpang dan bagasinya. Aktifitas ini 
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dilakukan pada check-in counter yang telah dibagi menurut 

maskapai penerbangan masing-masing. Pada Bandara Pattimura 

terdapat 10 check-in counter, yang terkadang tidak semua 

digunakan. Berikut adalah pembagian menurut maskapainya, 

yang juga tertera penempatannya pada Gambar 4.3 : 

 Wings Air : 2 Buah 

 Lion Air : 2 Buah 

 Batik Air : 1 Buah 

 Trigana Air : 1 Buah 

 Garuda Indonesia : 2 Buah 

 Sriwijaya Air : 1 Buah 

 Citilink Airlines : 1 Buah 

 
Gambar 4. 3 Kondisi Check-in area Bandara Pattimura 

4. Security Check Point 2 

Setelah melalui wilayah pemeriksaan tiket di check in area, 

maka tahapan keberangkatan selanjutnya adalah pemeriksaan 

kedua pada security check point 2. Setiap penumpang, personel 

pesawat udara dan orang perseorangan wajib melepas mantel, 
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jaket, topi, ikat pinggang, ponsel, jam tangan, kunci dan barang-

barang yang mengandung unsur logam dan meletakan kedalam 

tas atau wadah (tray) yang disediakan dan diperiksa melalui 

mesin x-ray dan diatur oleh personel keamanan bandar udara 

yang bertugas sebagai pengatur arus masuk penumpang, personel 

pesawat udara dan orang perseorangan serta barang bawaan. Pada 

SCP 2 ini terdapat 2 buah alat X-Ray, 2 buah Walk Through 

Metal Detector (WTMD) , serta 2 buah Hand-Held Metal 

Detector (HHMD). Sistem yang beroperasi saat ini dalam waktu 

tertentu dapat menimbulkan antrian seperti pada Gambar 4.4. 

 
Gambar 4. 4 Kondisi Security Check 2 Bandara Pattimura 

 

5. Ruang Tunggu Keberangkatan 

Pada wilayah ini penumpang akan menunggu hingga 

diberitahukan untuk merapat menuju gate keberangkatan pesawat 

yang dituju seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.5. 
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Gambar 4. 5 Kondisi Ruang Tunggu Keberangkatan Bandara Pattimura 

6. Garbarata  

Garbarata adalah jembatan yang berdinding dan beratap yang 

menghubungkan ruang tunggu penumpang ke pintu pesawat 

terbang untuk memudahkan penumpang masuk ke dalam dan 

keluar dari pesawat. Garbarata merupakan wilayah terakhir bagi 

penumpang sebelum memasuki pesawat.  

4.2.3 Data tahunan Bandara Pattimura Ambon 

Untuk melakukan forecasting, maka diperlukan data jumlah 

penumpang tahunan, berikut data penumpang tahunan Bandara 

Pattimura ambon tahun 2012-2018 yang didapatkan dari Angkasa 

Pura I cabang Ambon tertera pada Tabel 4.2 

Tabel 4. 2 Data Tahunan Keberangkatan Bandara Pattimura 

Tahun Pesawat Penumpang 

2014 7.923 499.720 

2015 8.367 585.559 

2016 8.810 612.293 

2017 9.413 654.235 

2018 10.461 727.051 

(Sumber : Angkasa Pura I) 
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4.2.4 Data penerbangan Bandar Udara Pattimura 

Data penerbangan yang didapatkan dari Angkasa Pura I 

cabang Ambon merupakan kumpulan dari data penerbangan 

maskapai per hari beserta tujuannya. Jadwal penerbangan dalam 1 

hari di Bandara Pattimura Ambon yang didapat dari pihak 

pengelola Bandara Pattimura dapat dilihat pada Tabel 4.3. 

Tabel 4. 3 Data Penerbangan dalam 1 hari
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Tabel 4. 3 Data penerbangan dalam 1 hari (Lanjutan) 

 

4.2.5 Lay-out terminal keberangkatan Bandar Udara 

Pattimura Ambon 

Detail lay-out terminal penumpang dapat dilihat pada 

Lampiran Gambar Teknis. 

4.3  Data Primer 

Data primer dari penulisan tugas akhir ini didapatkan dari 

survei yang dilakukan secara langsung di terminal keberangkatan 

penumpang pada Bandara Pattimura. Survei dilakukan menurut 

data peak hour yang didapat dari hasil Analisis jadwal 

keberangkatan. 

 

4.3.1 Data survei check-in counter 

 Survei yang dilakukan di area check-in adalah menghitung 

waktu pemrosesan per penumpang pada saat proses check-in. 

Terdapat 10 loket check-in. Rekap hasil data survei jumlah dan 

waktu pelayanan penumpang dapat dilihat pada Tabel 4.4, detail 

hasil survei dapat dilihat pada Lampiran 109-115. 
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Tabel 4. 4 Rekap hasil survei 

No Maskapai 

Survei 

Jumlah 

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(Detik) 

1. Citilink Airlines 181 89 

2. Lion Air 129 84 

3. Batik Air 138 88 

4. Trigana Air 40 68 

5. Garuda Indonesia 172 79 

6. Sriwijaya Air 114 80 

7.  Wings Air 102 76 

 

4.3.2 Jumlah dan dimensi kursi pada ruang tunggu 

keberangkatan 

Dilakukan pengukuran pada dimensi dan jumlah kursi pada 

ruang tunggu keberangkatan. Kondisi eksisting pada masing-

masing ruang tunggu keberangkatan dapat dilihat pada Tabel 4.5. 

Tabel 4. 5 Kondisi eksisting ruang tunggu 

Ruang Tunggu 
Luas 

(m
2
) 

Jumlah 

Kursi 

Penumpang Peak 

Hour 

Gate 1,2 606 90 

Wings Air, 

Trigana, 

Garuda ATR  

468 

Gate 3 240 50 

Garuda 

Boeing, 

Citilink, Lion 

509 

Gate 4 240 50 
Batik Air, 

Sriwijaya 
375 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

 
5.1  Perhitungan Peak Hour 

Pada perhitungan tugas akhir ini, perlu dihitung peak hour 

atau jam sibuk aktivitas Bandara Pattimura. Data jadwal 

penerbangan per hari pada Bandara Pattimura didapatkan 

langsung dari pihak pengelola bandara. Dikarenakan jadwal 

penerbangan per hari di Bandara Pattimura tidak sama, maka 

diambil semua jadwal dalam satu minggu. Rekap hasil 

perhitungan peak hour dapat dilihat pada Tabel 5.1. 

Tabel 5. 1 Perhitungan Peak Hour Hari Senin 

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 4 13:00 14:00 1 

6:15 7:15 4 13:15 14:15 1 

6:30 7:30 4 13:30 14:30 1 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 1 

7:00 8:00 4 14:00 15:00 0 

7:15 8:15 6 14:15 15:15 0 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 5 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 3 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 1 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 0 15:45 16:45 4 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 4 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 2 

9:30 10:30 0 16:30 17:30 1 

9:45 10:45 0 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 0 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 0 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 0 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 1 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 2 18:00 19:00 1 
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Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

11:15 12:15 3 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 4 18:30 19:30 1 

11:45 12:45 5 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 5 19:00 20:00 1 

12:15 13:15 5 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 4 19:30 20:30 1 

12:45 13:45 3 19:45 20:45 1 

 
Tabel 5. 2  Perhitungan Peak Hour Hari Selasa 

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 4 13:00 14:00 1 

6:15 7:15 4 13:15 14:15 1 

6:30 7:30 4 13:30 14:30 2 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 2 

7:00 8:00 3 14:00 15:00 2 

7:15 8:15 5 14:15 15:15 1 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 6 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 4 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 2 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 0 15:45 16:45 3 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 3 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 1 

9:30 10:30 0 16:30 17:30 0 

9:45 10:45 0 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 0 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 1 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 1 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 1 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 2 18:00 19:00 1 

11:15 12:15 2 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 4 18:30 19:30 1 

Tabel 5. 1 Perhitungan Peak Hour Hari Senin (Lanjutan) 
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Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

11:45 12:45 4 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 4 19:00 20:00 1 

12:15 13:15 5 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 3 19:30 20:30 1 

12:45 13:45 2 19:45 20:45 1 

 
Tabel 5. 3 Perhitungan Peak Hour Hari Rabu 

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 3 13:00 14:00 2 

6:15 7:15 3 13:15 14:15 0 

6:30 7:30 3 13:30 14:30 0 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 0 

7:00 8:00 4 14:00 15:00 0 

7:15 8:15 6 14:15 15:15 0 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 5 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 3 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 1 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 1 15:45 16:45 4 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 4 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 2 

9:30 10:30 1 16:30 17:30 1 

9:45 10:45 1 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 1 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 1 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 0 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 0 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 1 18:00 19:00 1 

11:15 12:15 2 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 4 18:30 19:30 1 

11:45 12:45 4 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 6 19:00 20:00 1 

Tabel 5. 2 Perhitungan Peak Hour Hari Selasa (Lanjutan) 
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Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

12:15 13:15 8 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 4 19:30 20:30 1 

12:45 13:45 6 19:45 20:45 1 

 

Tabel 5. 4 Perhitungan Peak Hour Hari Kamis  

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 4 13:00 14:00 1 

6:15 7:15 4 13:15 14:15 1 

6:30 7:30 4 13:30 14:30 2 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 2 

7:00 8:00 3 14:00 15:00 2 

7:15 8:15 5 14:15 15:15 1 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 6 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 4 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 2 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 0 15:45 16:45 3 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 2 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 1 

9:30 10:30 0 16:30 17:30 0 

9:45 10:45 0 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 0 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 1 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 1 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 1 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 2 18:00 19:00 1 

11:15 12:15 2 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 4 18:30 19:30 1 

11:45 12:45 4 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 4 19:00 20:00 1 

12:15 13:15 5 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 3 19:30 20:30 1 

Tabel 5. 3 Perhitungan Peak Hour Hari Rabu (Lanjutan) 
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Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

12:45 13:45 2 19:45 20:45 1 

 
Tabel 5. 5 Perhitungan Peak Hour Hari Jumat 

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 3 13:00 14:00 1 

6:15 7:15 3 13:15 14:15 0 

6:30 7:30 3 13:30 14:30 0 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 0 

7:00 8:00 4 14:00 15:00 0 

7:15 8:15 6 14:15 15:15 0 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 5 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 3 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 1 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 1 15:45 16:45 4 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 4 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 2 

9:30 10:30 0 16:30 17:30 1 

9:45 10:45 0 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 0 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 0 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 0 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 0 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 1 18:00 19:00 1 

11:15 12:15 2 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 4 18:30 19:30 1 

11:45 12:45 4 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 6 19:00 20:00 1 

12:15 13:15 8 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 5 19:30 20:30 1 

12:45 13:45 4 19:45 20:45 1 

 

Tabel 5. 4 Perhitungan Peak Hour Hari Kamis (Lanjutan) 
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Tabel 5. 6 Perhitungan Peak Hour Hari Sabtu 

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 4 13:00 14:00 1 

6:15 7:15 4 13:15 14:15 1 

6:30 7:30 4 13:30 14:30 1 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 1 

7:00 8:00 3 14:00 15:00 1 

7:15 8:15 5 14:15 15:15 1 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 6 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 4 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 2 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 0 15:45 16:45 3 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 3 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 1 

9:30 10:30 0 16:30 17:30 0 

9:45 10:45 0 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 0 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 0 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 0 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 1 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 2 18:00 19:00 1 

11:15 12:15 2 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 5 18:30 19:30 1 

11:45 12:45 5 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 4 19:00 20:00 1 

12:15 13:15 5 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 3 19:30 20:30 1 

12:45 13:45 2 19:45 20:45 1 
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Tabel 5. 7 Perhitungan Peak Hour Hari Minggu 

Waktu Pergerakan Waktu Pergerakan 

6:00 7:00 4 13:00 14:00 1 

6:15 7:15 4 13:15 14:15 1 

6:30 7:30 4 13:30 14:30 0 

6:45 7:45 3 13:45 14:45 0 

7:00 8:00 3 14:00 15:00 0 

7:15 8:15 5 14:15 15:15 0 

7:30 8:30 7 14:30 15:30 1 

7:45 8:45 7 14:45 15:45 1 

8:00 9:00 6 15:00 16:00 2 

8:15 9:15 4 15:15 16:15 4 

8:30 9:30 2 15:30 16:30 4 

8:45 9:45 0 15:45 16:45 3 

9:00 10:00 0 16:00 17:00 4 

9:15 10:15 0 16:15 17:15 2 

9:30 10:30 0 16:30 17:30 1 

9:45 10:45 0 16:45 17:45 0 

10:00 11:00 0 17:00 18:00 0 

10:15 11:15 1 17:15 18:15 0 

10:30 11:30 1 17:30 18:30 1 

10:45 11:45 1 17:45 18:45 1 

11:00 12:00 2 18:00 19:00 1 

11:15 12:15 2 18:15 19:15 1 

11:30 12:30 4 18:30 19:30 1 

11:45 12:45 4 18:45 19:45 0 

12:00 13:00 5 19:00 20:00 1 

12:15 13:15 6 19:15 20:15 1 

12:30 13:30 4 19:30 20:30 1 

12:45 13:45 3 19:45 20:45 1 

 
Dari data-data pada Tabel 5.1-5.7, didapatkan komposisi 

pesawat saat terjadi jam puncak seperti yang ditunjukan pada 

Tabel 5.8 berikut ini :  
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Tabel 5. 8 Komposisi Pesawat saat Peak Hour 

Hari Peak Hour Pesawat Kapasitas 
Kapasitas 

Total 

Senin 

07:30-08:30 

ATR72 72 

823 

A320 206 

ATR72 72 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

07:45-08:45 

A320 206 

823 

ATR72 72 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

Selasa 

07:30-08:30 

ATR72 72 

823 

A320 206 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

07:45-08:45 

A320 206 

793 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

ATR42 42 

Rabu 12:15-13:15 

ATR72 72 

856 A320 206 

ATR72 72 
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Hari Peak Hour Pesawat Kapasitas 
Kapasitas 

Total 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

ATR42 42 

A320 206 

Kamis 

07:30-08:30 

ATR72 72 

823 

A320 206 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

07:45-08:45 

A320 206 

793 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

ATR42 42 

Jumat 12:15-13:15 

ATR72 72 

856 

A320 206 

ATR72 72 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

ATR42 42 

A320 206 

Sabtu 
 

07:30-08:30 

ATR72 72 

823 

A320 206 

B738 215 

ATR72 72 

ATR72 72 

Tabel 5. 8 Komposisi Pesawat saat Peak Hour (Lanjutan) 
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Hari Peak Hour Pesawat Kapasitas 
Kapasitas 

Total 

B738NG 114 

ATR72 72 

07:45-08:45 

A320 206 

823 

ATR72 72 

B738 215 

ATR72 72 

B738NG 114 

ATR72 72 

ATR72 72 

 
 Dari hasil analisis pada Tabel 5.8, didapatkan bahwa peak 

hour bandara pada hari Minggu, Senin, Selasa, Kamis dan Sabtu 

adalah pukul  07:30-08:45, sedangkan untuk hari Rabu dan 

Jum‟at pada pukul 12:15-13:15.  

5.2  Pergerakan Kedatangan Penumpang berdasarkan IATA 

Pergerakan penumpang diperlukan untuk mengetahui jumlah 

penumpang yang datang dalam kurun waktu 1(satu) jam dalam 

waktu 10 menit, peak hour tiap maskapai serta mendapatkan 

grafik pola perilaku kedatangan penumpang di tiap maskapai. 

Pola perilaku kedatangan penumpang didapatkan berdasarkan 

tabel distribusi IATA pada Tabel 5.9 : 

Tabel 5. 9 Tabel distribusi IATA 

No 
Time 

of day 

Percentage of passanger per Flight arriving at the check-in counters by 10-

minute periode rior to flight 

120 110 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

1. 
06.00-

10.00 
0 0 1 2 6 10 20 26 20 12 3 0 0 

2. 
10.00-

18.00 
0 1 3 8 11 15 17 18 15 10 2 0 0 

3. 
18.00-

24.00 
3 4 6 9 11 14 15 15 15 7 1 0 0 

 

 

Tabel 5. 8 Komposisi Pesawat saat Peak Hour (Lanjutan) 
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 Sebagai contoh perhitungan, penulis mengambil 3 jadwal 

penerbangan yang mencakup waktu penerbangan 06.00-10.00, 

10.00-18.00 dan 18.00-24.00. Sedangkan untuk mendapatkan 

peak hour maskapai dengan cara mengakumulasi perhitungan 

jumlah penumpang dengan interval setiap 1 jam.  

 Waktu Keberangkatan 06.00-10.00 

 Pada periode ini, distribusi kedatangan penumpang di check-

in area mengikuti distribusi no 1 pada Tabel 5.9. 

 Diambil jadwal penerbangan dengan kode CTV213 tujuan 

penerbangan Makassar dengan pesawat jenis A320 bermuatan 

maksimal 206 pax seperti pada Tabel 5.10. 

Tabel 5. 10 Tabel informasi penerbangan CTV213 

No. Flight Destination Departure Aircraft Kapasitas 

CTV213 Makassar 06:40 A320 206 

 

1. 120 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 206 = 0 Penumpang 

 

2. 110 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 110 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 206 = 0 Penumpang 

 

3. 100 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 1% x 206 = 2 Penumpang 

 

4. 90 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 2% x 206 = 4 Penumpang 

 

5. 80 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 6% x 206 = 12 Penumpang 
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6. 70 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 10% x 206 = 21 Penumpang 

 

7. 60 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 20% x 206 = 41 Penumpang 

 

8. 50 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 26% x 206 = 54 Penumpang 

 

9. 40 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 20% x 206 = 41 Penumpang 

 

10. 30 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 12% x 206 = 25 Penumpang 

 

11. 20 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 3% x 206 = 6 Penumpang 

 

12. 10 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 206 = 0 Penumpang 

 

13. 0 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 206 = 0 Penumpang 

 Kemudian didapatkan rekap hasil distribusi kedatangan 

seperti pada Tabel 5.11. 

Tabel 5. 11 Pola distribusi kedatangan 06:00-10:00 
04:40 04:50 05:00 05:10 05:20 05:30 05:40 05:50 06:00 06:10 06:20 06:30 06:40 

0 0 2 4 12 21 41 54 41 25 6 0 0 
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 Waktu Keberangkatan 10.00-18.00 

Pada periode ini, distribusi kedatangan penumpang di check-

in area mengikuti distribusi no 2 pada Tabel 5.9. 

Diambil jadwal penerbangan dengan kode GIA7642 tujuan 

penerbangan Ternate dengan pesawat jenis ATR72 bermuatan 

maksimal 72 pax seperti pada Tabel 5.12. 

Tabel 5. 12 Tabel informasi penerbangan CTV213 

No. Flight Destination Departure Aircraft Kapasitas 

GIA7642 Ternate 11:55 ATR72 72 

1. 120 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 72 = 0 Penumpang 

 

2. 110 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 110 menit x kapasitas pesawat 

= 1% x 72 = 1 Penumpang 

 

3. 100 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 3% x 72 = 2 Penumpang 

 

4. 90 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 8% x 72 = 6 Penumpang 

 

5. 80 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 11% x 72 = 8 Penumpang 

6. 70 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 15% x 72 = 11 Penumpang 

 

7. 60 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 17% x 72 = 12 Penumpang 
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8. 50 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 18% x 72 = 13 Penumpang 

 

9. 40 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 15% x 72 = 11 Penumpang 

 

10. 30 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 10% x 72 = 7 Penumpang 

 

11. 20 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 2% x 72 = 1 Penumpang 

 

12. 10 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 72 = 0 Penumpang 

 

13. 0 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 72 = 0 Penumpang 

 Kemudian didapatkan rekap hasil distribusi kedatangan 

seperti pada Tabel 5.13. 

Tabel 5. 13 Pola distribusi kedatangan 10:00-18:00 
10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50 11:00 11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 

0 1 2 6 8 11 12 13 11 7 1 0 0 

 

 Waktu Keberangkatan 18.00-24.00 

Pada periode ini, distribusi kedatangan penumpang di check-

in area mengikuti distribusi no 3 pada Tabel 5.9. 

Diambil jadwal penerbangan dengan kode BTK6179 tujuan 

penerbangan Jakarta dengan pesawat jenis A320 bermuatan 

maksimal 206 pax seperti pada Tabel 5.14. 
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Tabel 5. 14 Tabel informasi penerbangan CTV213 

No. Flight Destination Departure Aircraft Kapasitas 

BTK6179 Jakarta 19:50 A320 206 

 

1. 120 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 3% x 206 = 6 Penumpang 

 

2. 110 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 110 menit x kapasitas pesawat 

= 4% x 206 = 8 Penumpang 

 

3. 100 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 6% x 206 = 12 Penumpang 

 

4. 90 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 9% x 206 = 19 Penumpang 

 

5. 80 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 11% x 206 = 23 Penumpang 

6. 70 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 14% x 206 = 29 Penumpang 

 

7. 60 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 15% x 206 = 31 Penumpang 

 

8. 50 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 15% x 206 = 31 Penumpang 

 

9. 40 menit sebelum keberangkatan 
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Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 15% x 206 = 31 Penumpang 

 

10. 30 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 7% x 206 = 14 Penumpang 

 

11. 20 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 1% x 206 = 2 Penumpang 

 

12. 10 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 206 = 0 Penumpang 

 

13. 0 menit sebelum keberangkatan 

Peak hour = persentase saat 120 menit x kapasitas pesawat 

= 0% x 206 = 0 Penumpang 

 Kemudian didapatkan rekap hasil distribusi kedatangan 

sebagai berikut: 

Tabel 5. 15 Pola distribusi kedatangan 18:00-24:00 
17:50 18:00 18:10 18:20 18:30 18:40 18:50 19:00 19:10 19:20 19:30 19:40 19:50 

6 8 12 19 23 29 31 31 31 14 2 0 0 

 

Setelah didapatkan semua hasil perhitungan, maka dibuat 

tabel hasil perhitungan untuk mendapatkan peak hour tiap 

maskapai, serta dibuat grafik guna mendapatkan perilaku 

kedatangan penumpang tiap maskapai dan secara keseluruhan 

bandara. Hasil grafik distribusi kedatangan di Bandara Pattimura 

terdapat pada Gambar 5.1, untuk hasil tabel dan grafik secara 

kesuluruhan maskapai dapat dilihat pada Lampiran 1-16.  
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Gambar 5. 1 Pola Distribusi Kedatangan Penumpang Bandara 

Pattimura 

5.3 Perhitungan Jumlah Check-In Counter, Luas Check-In 

Area serta Jumlah Security Gate Berdasarkan service time 

Hasil Survei. 

Pada sub-bab ini, akan dilakukan perhitungan Jumlah Check-

In Counter, Luas Check-In Area serta Jumlah Security Gate 

menggunakan trafik penumpang hasil survei dan perhitungan 

distribusi kedatangan serta service time hasil survei di lapangan 

yang akan dibandingkan dengan data eksisting di lapangan.  

5.3.1 Perhitungan jumlah check-in counter 

A. Perhitungan menggunakan trafik penumpang hasil 

survei lapangan 

Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

dan waktu pelayanan hasil survei di lapangan dengan 

menggunakan rumus dari SNI 03-7046-2004. 

 

N = (
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 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Citilink 

Airlines 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Citilink Airlines 

sejumlah 181 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,48 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 4,92 

= 5 Buah 

 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Lion Air 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Lion Air sejumlah 

129 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,41 menit, 

sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter sebagai 

berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 3,341 

= 4 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Batik Air 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Batik Air sejumlah 

138 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,47 menit, 

sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter sebagai 

berikut : 

N = (
   

  
                (

   

  
)         

= 3,375 

= 4 Buah 
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 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Trigana Air 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Trigana Air 

sejumlah 40 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,13 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
  

  
                 (

  

  
)         

= 0,82 

= 1 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Garuda 

Indonesia 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Garuda Indonesia 

sejumlah 172 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,31 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 4,135 

= 5 Buah 

 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Sriwijaya 

Air 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Sriwijaya sejumlah 

114 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,33 menit, 

sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter sebagai 

berikut : 
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N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 2,78 

= 3 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Wings Air 

Berdasarkan hasil survei pada jam sibuk didapatkan jumlah 

penumpang pada check-in counter maskapai Wings Air sejumlah 

102 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,29 menit, 

sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter sebagai 

berikut : 

 

B. Perhitungan menggunakan trafik penumpang hasil 

distribusi kedatangan 

Perhitungan dilakukan berdasarkan data hasil perhitungan 

distribusi kedatangan dan waktu pelayanan hasil survei di 

lapangan dengan menggunakan rumus dari SNI 03-7046-2004. 

Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

dan waktu pelayanan hasil survei di lapangan dengan 

menggunakan rumus dari SNI 03-7046-2004. 

 

N = (
   

  
                      

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Wings Air 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 

wings air sejumlah 195 pax, dengan menggunakan rata-rata waktu 

pelayanan sebesar 1,29 menit, sehingga didapatkan perhitungan 

jumlah check-in counter sebagai berikut : 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 2,41 

= 3 Buah 
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N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 4,61 

= 5 Buah 

 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Lion Air 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 

Lion Air sejumlah 202 pax, dengan menggunakan rata-rata waktu 

pelayanan sebesar 1,41 menit, sehingga didapatkan perhitungan 

jumlah check-in counter sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 5,23 

= 6 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Batik Air 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 

Batik Air sejumlah 276 pax, dengan menggunakan rata-rata 

waktu pelayanan sebesar 1,47 menit, sehingga didapatkan 

perhitungan jumlah check-in counter sebagai berikut : 

N = (
   

  
                (

   

  
)         

= 7,48 

= 8 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Trigana Air 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 

Trigana Air sejumlah 116 pax, dengan menggunakan rata-rata 

waktu pelayanan sebesar 1,13 menit, sehingga didapatkan 

perhitungan jumlah check-in counter sebagai berikut :  
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N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 2,41 

= 3 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Garuda 

Indonesia 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 

Garuda Indonesia sejumlah 270 pax, dengan menggunakan rata-

rata waktu pelayanan sebesar 1,31 menit, sehingga didapatkan 

perhitungan jumlah check-in counter sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 6,50 

= 6 Buah 

 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Sriwijaya 

Air 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 

Sriwijaya Air sejumlah 99 pax, dengan menggunakan rata-rata 

waktu pelayanan sebesar 1,33 menit, sehingga didapatkan 

perhitungan jumlah check-in counter sebagai berikut : 

 

N = (
  

  
                 (

  

  
)         

= 2,42 

= 3 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Citilink 

Indonesia 

Berdasarkan perhitungan distribusi kedatangan penumpang 

didapatkan jumlah penumpang pada check-in counter maskapai 
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Citilink sejumlah 194 pax, dengan menggunakan rata-rata waktu 

pelayanan sebesar 1,48 menit, sehingga didapatkan perhitungan 

jumlah check-in counter yang tertera pada Tabel 5.16. 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 5,26 

= 6 Buah 

Tabel 5. 16 Perbandingan hasil perhitungan check-in counter 

No Maskapai 
Jumlah 

Eksisting 

Hasil 

Perhitungan 

Menggunakan 

data survei 

Hasil 

Perhitungan 

Menggunakan 

distribusi 

Ket 

1. 
Citilink 

Airlines 
1 5 6 Kurang 

2. Lion Air 2 4 6 Kurang 

3. Batik Air 1 4 8 Kurang 

4. 
Trigana 

Air 
1 1 3 

Kurang 

berdasarkan 

distribusi, 

namun 

cukup 

berdasarkan 

hasil survei 

5. 
Garuda 

Indonesia 
2 5 6 Kurang 

6. 
Sriwijaya 

Air 
1 3 3 Kurang 

7. 
Wings 

Air 
2 3 5 Kurang 

 Dari Tabel 5.16 didapatkan hasil perhitungan bahwa 

jumlah check-in counter yang dapat menampung penumpang 

ketika jam sibuk hanya milik maskapai Trigana Air, namun tidak 

ada yang mencukupi apabila dihitung berdasarkan distribusi 

kedatangan penumpang, karena dalam perhitungan distribusi 

kedatangan, diasumsikan kapasitas maksimal pesawat terpenuhi, 

hal ini dapat diartikan, terdapat kemungkinan adanya pelayanan 
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yang kurang memuaskan bagi penumpang pesawat, sehingga 

diperlukan pengembangan. 

5.3.2 Perhitungan luas check-in area  

Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

dan distribusi kedatangan dengan menggunakan rumus dari 

SKEP/77/VI/2005. Dari hasil survei di lapangan didapatkan 

jumlah penumpang sebanyak 876 pax, sedangkan untuk hasil 

berdasarkan distribusi kedatangan didapatkan hasil 1.629 pax. 

Maka dapat dihitung luas kebutuhan check-in area sebagai 

berikut : 

 Berdasarkan hasil survei di lapangan 

A = 0,25 ( a + b ) m
2
 (+10%) 

A = 0,25 x 876 + (10% x 0,25 x 876) 

= 240,9 m
2
 

  

 Berdasarkan distribusi kedatangan 

A = 0,25 ( a + b ) m
2
 (+10%) 

A = 0,25 x 1.629 + (10% x 0,25 x 1.629) 

= 447,84 m
2
 

Berdasarkan perhitungan tersebut, maka didapatkan hasil 

kebutuhan check-in area minimal sebesar 240,9 m
2 

 untuk hasil 

survei dan 447,84 m
2 
 untuk distribusi kedatangan.  

5.3.3 Perhitungan jumlah security gate 

 Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

dan distribusi kedatangan serta menggunakan rumus dari 

SKEP/77/VI/2005. Dari hasil survei di lapangan didapatkan 

jumlah penumpang sebanyak 876 pax untuk hasil survei serta 

1.629 pax untuk distribusi kedatangan. Maka dapat dihitung 

jumlah kebutuhan security gate sebagai berikut : 

N = 
   

   
 

Sehingga didapatkan jumlah security gate sebanyak : 

(3.2-8) 

(3.2-8) 
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 Hasil Survei di lapangan 

N = 
   

   
 

    = 2,92 

    = 3 Buah 

 Distribusi Kedatangan 

N = 
     

   
 

    = 5,42 

   = 6 Buah 

Sedangkan kondisi eksisting di lapangan baru tersedia 

sebanyak 2 buah gate, sehingga dapat menimbulkan 

kemungkinan terjadinya antrian pada security gate, khususnya 

saat jam” sibuk. 

5.4 Analisis Ruang Tunggu Keberangkatan 

Evaluasi dan perhitungan kebutuhan ruang tunggu 

keberangkatan berdasarkan pada kondisi eksisting di Bandara 

Pattimura, dimana terdapat 4 gate beserta ruang tunggu nya. 

Ruang tunggu keberangkatan untuk gate 1 & 2 menjadi satu 

ruangan terletak di lantai 1, karena diperuntukan bagi 

penerbangan dengan pesawat kecil tipe ATR, sedangkan untuk 

ruang tunggu keberangkatan gate 3 dan 4 terletak di lantai 2 

diperuntukan bagi penerbangan dengan pesawat yang 

memerlukan garbarata. Jumlah penumpang peak hour didapatkan 

dari hasil perhitungan distribusi kedatangan penumpang per 

maskapai. Spesifikasi dan jumlah penumpang pada ruang tunggu 

dapat dilihat pada Tabel 5.17. 

Tabel 5. 17 Spesifikasi dan jumlah penumpang pada ruang tunggu 

Ruang Tunggu 
Luas 

(m
2
) 

Jumlah 

Kursi 

Penumpang Peak 

Hour 

Gate 1,2 606 90 

Wings Air, 

Trigana, 

Garuda ATR 

(58%) 

468 
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Ruang Tunggu 
Luas 

(m
2
) 

Jumlah 

Kursi 

Penumpang Peak 

Hour 

Gate 3 240 50 

Garuda 

Boeing, 

Citilink, Lion 

509 

Gate 4 240 50 
Batik Air, 

Sriwijaya 
375 

 

5.4.1 Analisis ruang tunggu keberangkatan Gate 1 & 2 

Perhitungan standar ruang tunggu keberangkatan, diperlukan 

data jumlah penumpang yang datang pada saat peak hour. 

Perhitungan Analisis ruang tunggu keberangkatan menggunakan 

jumlah penumpang maskapai dari perhitungan distribusi 

kedatangan, dari Tabel 5.17 didapatkan jumlah penumpang peak 

hour pada ruang tunggu gate 1 & 2 seperti pada Tabel 5.18. 

Tabel 5. 18 Kondisi eksisting ruang tunggu Gate 1 & 2 

Jumlah penumpang ( peak hour) 468 

Jumlah Kursi 90 

Dimensi Kursi 0,3 x 0,3 

Luas Ruang Tunggu 606 m
2
 

Dimensi berdiri perorang 1,7 m
2
 

 

a) Perhitungan Kapasitas Ruang Tunggu Gate 

Perhitungan ruang tunggu, diambil dimensi berdiri 

penumpang yang di harapkan adalah 1,7 𝑚2
 (Berdasarkan 

standard IATA), dihitung kapasitas yang dapat dilayani ruang 

tunggu Gate 1-2. 

 

 Luas tempat duduk (𝑚2
) : 

= Jumlah kursi ( buah ) x dimensi kursi (𝑚2
) 

= 90 x 0,9 x 0,9 

=  72,9 𝑚2
 

 

 

Tabel 5. 17 Spesifikasi dan jumlah penumpang pada ruang tunggu 

(Lanjutan) 
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 Luas berdiri (𝑚2
): 

= Luas ruang tunggu (𝑚2
) – luas tempat duduk (𝑚2

)  

= 606 – 72,9 

= 533,1 𝑚2
 

 

 Kapasitas berdiri : 

  

= 
            

               
 = 

     

   
 = 314 pax 

 Dari hasil perhitungan menunjukan bahwa kapasitas yang 

dapat dilayani oleh ruang tunggu gate 1-2 ialah : 

= jumlah kursi + kapasitas berdiri 

= 90 + 314 

= 404 pax 

 

 Pada kondisi eksisting, ruang tunggu gate 1-2 dapat melayani 

90 penumpang duduk dan 314 penumpang berdiri. 

 

 Jumlah penumpang berdiri 

= Jumlah penumpang – jumlah kursi 

= 468 - 90 

= 378 penumpang berdiri 

 

 Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa ruang 

tunggu yang ada saat ini masih kurang nyaman untuk para 

penumpang pada kondisi peak hour. 

 

b) Perhitungan luas standar ruang tunggu Gate 1-2 

 Dari data spesifikasi ruang tunggu gate 1-2 pada Tabel 4.5 , 

telah didapatkan data-data untuk menghitung luas standar dari 

ruang tunggu keberangkatan berdasarkan Peraturan Dirjen 

Perhubungan Udara SKEP/77/VI/2005. 

 

A = C (
     

  
) + 10% 
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Keterangan : 

A = Luas standar ruang tunggu keberangkatan (𝑚2
) 

C = jumlah penumpang datang pada saat peak hour = 808 

u = rata-rata waktu menunggu terlama penumpang di ruang 

tunggu ( 60 menit ) 

v = rata-rata waktu menunggu tercepat penumpang di ruang 

tunggu ( 20 menit ) 

i = proposi penumpang yang menunggu terlama di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,6) 

k = proposi penumpang yang menunggu tercepat di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,4 ) 

Jadi, luas standar dari ruang tunggu gate 1-2 adalah : 

 

A = C (
     

  
) + 10% 

𝐴 = 468 (
                   

  
) + 10% 

A = 754,39 m
2 

 

 Luas ruang tunggu gate 1-2 saat ini adalah 606 𝑚2 
dan tidak 

memenuhi luas standar berdasarkan SKEP/77/VI/2005 apabila 

terdapat penumpang saat peak hour kondisi muatan penuh.  

5.4.2 Analisis ruang tunggu keberangkatan Gate 3 

Perhitungan standar ruang tunggu keberangkatan, diperlukan 

data jumlah penumpang yang datang pada saat peak hour. 

Perhitungan Analisis ruang tunggu keberangkatan menggunakan 

jumlah penumpang maskapai dari perhitungan distribusi 

kedatangan, hasil perhitungan dari Tabel 5.17 didapatkan jumlah 

penumpang peak hour pada ruang tunggu gate 3 seperti pada 

Tabel 5.19. 

Tabel 5. 19 Kondisi eksisting ruang tunggu Gate 3 

Jumlah penumpang ( peak hour) 509 
Jumlah Kursi 50 
Dimensi Kursi 0,3 x 0,3 

Luas Ruang Tunggu 240 m
2 

Dimensi berdiri perorang 1,7 m2 
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a) Perhitungan Kapasitas Ruang Tunggu Gate 3 

Perhitungan ruang tunggu, diambil dimensi berdiri 

penumpang yang di harapkan adalah 1,7 𝑚2
 (Berdasarkan 

standard IATA), dihitung kapasitas yang dapat dilayani ruang 

tunggu Gate 3. 

 

 Luas tempat duduk (𝑚2
) : 

= Jumlah kursi ( buah ) x dimensi kursi (𝑚2
) 

= 50 x 0,9 x 0,9 

=  40,5 𝑚2
 

 

 Luas berdiri (𝑚2
): 

= Luas ruang tunggu (𝑚2
) – luas tempat duduk (𝑚2

)  

= 240  – 40,5 

= 199,5 𝑚2
 

 

 Kapasitas berdiri : 

  

= 
            

               
 = 

     

   
 = 117 pax 

 

 Dari hasil perhitungan menunjukan bahwa kapasitas yang 

dapat dilayani oleh ruang tunggu gate 3 ialah : 

= jumlah kursi + kapasitas berdiri 

= 50 + 117 

= 167 pax 

 

 Pada kondisi eksisting, ruang tunggu gate 3 dapat melayani 

50 penumpang duduk dan 167 penumpang berdiri. 

 

 Jumlah penumpang berdiri 

= Jumlah penumpang – jumlah kursi 

= 509  - 50 

= 459 penumpang berdiri 
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 Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa ruang 

tunggu yang ada saat ini masih kurang nyaman untuk para 

penumpang jika terjadi peak hour.  

b) Perhitungan luas standar ruang tunggu Gate 3 

 Dari data spesifikasi ruang tunggu gate 3 pada Tabel 4.5 , 

telah didapatkan data-data untuk menghitung luas standar dari 

ruang tunggu keberangkatan berdasarkan Peraturan Dirjen 

Perhubungan Udara SKEP/77/VI/2005. 

 

A = C (
     

  
) + 10% 

 

Keterangan : 

A = Luas standar ruang tunggu keberangkatan (𝑚2
) 

C = jumlah penumpang datang pada saat peak hour = 509 

u = rata-rata waktu menunggu terlama penumpang di ruang 

tunggu ( 60 menit ) 

v = rata-rata waktu menunggu tercepat penumpang di ruang 

tunggu ( 20 menit ) 

i = proposi penumpang yang menunggu terlama di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,6) 

k = proposi penumpang yang menunggu tercepat di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,4 ) 

 

 Jadi, luas standar dari ruang tunggu gate 3 adalah : 

A = C (
     

  
) + 10% 

𝐴 = 509 (
                   

  
) + 10% 

A = 821,83 m
2
 

 

Luas ruang tunggu gate 3 saat ini adalah 240 𝑚2
 dan tidak 

memenuhi luas standar berdasarkan SKEP/77/VI/2005 apabila 

terdapat penumpang saat peak hour kondisi muatan penuh. 
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5.4.3 Analisis ruang tunggu keberangkatan Gate 4 

Perhitungan standar ruang tunggu keberangkatan, diperlukan 

data jumlah penumpang yang datang pada saat peak hour. 

Perhitungan Analisis ruang tunggu keberangkatan menggunakan 

jumlah penumpang maskapai dari perhitungan distribusi 

kedatangan, hasil perhitungan dari Tabel 5.17 didapatkan jumlah 

penumpang peak hour pada ruang tunggu gate 4 seperti pada 

Tabel 5.20. 

Tabel 5. 20 Kondisi eksisting ruang tunggu Gate 4 

Jumlah penumpang ( peak hour)  375  
Jumlah Kursi 50 
Dimensi Kursi 0,3 x 0,3 

Luas Ruang Tunggu 240 m
2 

Dimensi berdiri perorang 1,7 m2 

 

c) Perhitungan Kapasitas Ruang Tunggu Gate 4 

Perhitungan ruang tunggu, diambil dimensi berdiri 

penumpang yang di harapkan adalah 1,7 𝑚2
 (Berdasarkan 

standard IATA), dihitung kapasitas yang dapat dilayani ruang 

tunggu Gate 4. 

 

 Luas tempat duduk (𝑚2
) : 

= Jumlah kursi ( buah ) x dimensi kursi (𝑚2
) 

= 50 x 0,9 x 0,9 

=  40,5 𝑚2
 

 Luas berdiri (𝑚2
): 

= Luas ruang tunggu (𝑚2
) – luas tempat duduk (𝑚2

)  

= 240  – 40,5 

= 199,5 𝑚2
 

 

 Kapasitas berdiri : 

  

= 
            

               
 = 

     

   
 = 117 pax 

 



82 

 

 

 

 Dari hasil perhitungan menunjukan bahwa kapasitas yang 

dapat dilayani oleh ruang tunggu gate 1-2 ialah : 

= jumlah kursi + kapasitas berdiri 

= 50 + 117 

= 167 pax 

 Pada kondisi eksisting, ruang tunggu gate 4 dapat melayani 

50 penumpang duduk dan 117 penumpang berdiri. 

 

 Jumlah penumpang berdiri 

= Jumlah penumpang – jumlah kursi 

= 375  - 50 

= 325 penumpang berdiri 

 

 Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa ruang 

tunggu yang ada saat ini masih kurang nyaman untuk para 

penumpang pada kondisi peak hour. 

 

d) Perhitungan luas standar ruang tunggu Gate 4 

 Dari data spesifikasi ruang tunggu gate 4 pada Tabel 4.5 , 

telah didapatkan data-data untuk menghitung luas standar dari 

ruang tunggu keberangkatan berdasarkan Peraturan Dirjen 

Perhubungan Udara SKEP/77/VI/2005. 

 

A = C (
     

  
) + 10% 

Keterangan : 

A = Luas standar ruang tunggu keberangkatan (𝑚2
) 

C = jumlah penumpang datang pada saat peak hour = 375 

u = rata-rata waktu menunggu terlama penumpang di ruang 

tunggu ( 60 menit ) 

v = rata-rata waktu menunggu tercepat penumpang di ruang 

tunggu ( 20 menit ) 

i = proposi penumpang yang menunggu terlama di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,6) 

k = proposi penumpang yang menunggu tercepat di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,4 ) 
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Jadi, luas standar dari ruang tunggu gate 4 adalah : 

A = C (
     

  
) + 10% 

𝐴 = 375 (
                   

  
) + 10% 

A = 605 m
2
 

 Luas ruang tunggu gate 4 saat ini adalah 240 𝑚2
 dan tidak 

memenuhi luas standar berdasarkan SKEP/77/VI/2005 apabila 

terdapat penumpang saat peak hour kondisi muatan penuh. 

 

5.5  Perhitungan Level of Service 

Perhitungan Level of Service menggunakan standard tabel 

dari IATA, dimana ukuran eksisting akan dibandingkan dengan 

hasil perhitungan lalu dicocokan pada keterangan kondisi dan 

nilai LoS. Kondisi eksisting untuk check-in area pada Bandara 

Pattimura adalah sebesar 628 m
2
. Hasil perhitungan luas 

kebutuhan minimal check in area diambil yang terbesar antara 

menggunakan data hasil survei dengan distribusi kedatangan, 

didapatkan hasil yang terbesar adalah 447,84 m
2
. 

Perhitungan LoS menggunakan standard IATA seperti yang 

ditunjukan pada Tabel 5.21. 

Tabel 5. 21 Standard kategori LoS berdasarkan IATA 

No. LoS 
Koefisien 

Perbandingan 
Kondisi 

1. A 1 

Tingkat layanan dan 

kenyamanan sempurna; 

pergerakan atau arus leluasa. 

2. B 0,8 

Tingkat layanan dan 

kenyamanan tinggi; 

pergerakan atau arus stabil; 

sedikit keterlambatan. 

3. C 0,6 

Tingkat layanan dan 

kenyamanan baik; pergerakan 

atau arus stabil; keterlambatan 

dapat diterima. 
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No. LoS 
Koefisien 

Perbandingan 
Kondisi 

4. D 0,4 

Tingkat layanan dan 

kenyamanan cukup; 

pergerakan/arus tidak stabil; 

keterlambatan dapat 

diterima. 

5. E 0,2 

Tingkat layanan dan 

kenyamanan tidak cukup; 

pergerakan/arus tidak stabil; 

keterlambatan tidak 

dapat diterima. 

6. F < 0,2 

Tingkat layanan, kenyamanan, 

dan keterlambatan 

tak dapat diterima; 

pergerakan/arus bersilang, 

sistem terganggu 

(Sumber : IATA 2004) 

 Didapatkan nilai LoS sebagai berikut : 

Nilai LoS = 
   

      
 = 1,37 (Hasil yang didapatkan lebih dari 1) 

 Karena hasil yang didapatkan melebihi 1, maka termasuk 

LoS A dan menunjukan bahwa kondisi eksisting luasan check-in 

Area Bandara Pattimura memiliki Tingkat layanan dan 

kenyamanan sempurna serta pergerakan atau arus leluasa. Luasan 

check-in area Bandara Pattimura juga sudah disiapkan untuk 

pertumbuhan penumpang di masa mendatang. 

5.6 Peramalan (Forecasting) Arus Keberangkatan 

Penumpang. 

5.6.1 Perhitungan peramalan dengan metode regresi 

linier 

 Persamaan regresi liner arus keberangkatan penumpang 

untuk Bandara Pattimura Ambon : 

Tabel 5. 21 Standard kategori LoS berdasarkan IATA (Lanjutan) 



85 

 

 

 

y = a + b.x 

Untuk memperoleh nilai konstanta a dan b, maka digunakan 

Tabel 5.22 seperti berikut : 

Tabel 5. 22 Perhitungan dengan Metode Regresi Linier 

Tahun 
Tahun 

ke- (xi) 

Jumlah 

penumpang 

(yi) 

xi.yi xi2 (yi-y)2 (yi-a-b.xi)2 

2014 1 499.720 499.720 1 13.467.997.275 129.593.480 

2015 2 585.559 1.171.118 4 912.807.294 489.347.178 

2016 3 612.293 1.836.879 9 12.101.360 12.101.360 

2017 4 654.235 2.616.940 16 1.479.430.803 192.391.441 

2018 5 727.051 3.635.257 25 12.383.178.972 43.717.821 

Jumlah 15 3.078.859 9.759.914 55 28.255.515.703 867.151.280 

 

X= n 
  

 
 = 

  

 
 = 3  

Y= n 
  

 
 =  

         

 
 = 615.772 

b = (n(n xi.yi) – n xi.n yi)) / ((n.n(xi
2
) – (nxi)

2
) 

= (5 x 9.759.914 – 15 x 3.078.859) / (5 x 55 – 15^2) 

= 52.334 

a = Y - b.X 

= 615.772 – 52.334 x 3 

= 458.770 

Jadi, diperoleh persamaan regresi linier arus penumpang 

keberangkatan Bandara Pattimura :  

y = a + b.x 

y = 458.770 + 52.334 x 

Untuk memberikan gambaran keakuratan pada metode ini, maka 

digunakan standar korelasi R² : 
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St = n (yi-y)
2  

Sr = n (yi-a-b.xi)
2
 

Dari Tabel 5. 22 didapatkan : 

St = 28.255.515.703 

Sr = 867.151.280 

 

Sy/x = S (Sr/n-2) = S (867.151.280/5-2) =  17.001 

Sy = S(St/n-1) = S(28.255.515.703/5-1) =  168.094 

Nilai Sy/x < Sy Y 17.001 < 168.094  

Jadi, persamaan untuk regresi linier tersebut dapat diterima. 

 Berdasarkan hasil perhitungan persamaan regresi linier yang 

telah diperoleh, maka hasil peramalan untuk 5 tahun mendatang 

dapat dilihat pada Tabel 5.23 berikut ini : 

Tabel 5. 23 Hasil Peramalan 5 Tahun Mendatang 

Tahun Tahun ke-(xi) 

Jumlah 

penumpang 

(yi) 

Forecast Keterangan 

2014 1 499.720   

2015 2 585.559   

2016 3 612.293   

2017 4 654.235   

2018 5 727.051   

2019 6  772774  

2020 7  825108  

2021 8  877442  

2022 9  929776  

2023 10  982110 5 Tahun 



87 

 

 

 

 Untuk mempermudah penafsiran dari hasil peramalan arus 

keberangkatan penumpang Bandara Pattimura selama sampai 5 

tahun mendatang, maka dapat dilihat pada gambar grafik 

histogram sebagai berikut : 

 
Gambar 5. 2 Grafik Tren Perkembangan Keberangkatan Penumpang 

Regresi Liner Tahun 2014 – 2023 

5.6.2 Perhitungan peramalan dengan metode pertumbuhan 

 Perhitungan peramalan dengan metode prosentase 

pertumbuhan ini berdasarkan pada jumlah penumpang pada 

Bandara Pattimura seperti pada rumus berikut : 

 

% pertumbuhan = jumlah penumpang tahun ke n – jumlah 

penumpang tahun sebelum (n-1)/jumlah penumpang tahun 

sebelum (n-1) x 100% 

 

 Maka, berdasarkan rumus diatas didapatkan rata-rata 

prosentase pertumbuhan untuk arus keberangkatan penumpang 

pada Bandara Pattimura yang tertera pada Tabel 5.25. 
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Tabel 5. 25 Jumlah Penumpang Dalam 5 Tahun Mendatang 

Tahun 
Tahun ke- 

(xi) 

Jumlah 

Penumpang 

(yi) 

Prosentase 

(%) 

Pertumbuhan 

(i) 

Forecast Ket 

2014 1 499.720   

Rata-rata = 

7% 

2015 2 585.559 15%  

2016 3 612.293 4%  

2017 4 654.235 6%  

2018 5 727.051 10%  

2019 6   777.945  

2020 7   832.401  

2021 8   890.669  

2022 9   953.016  

2023 10   1.019.727 5 Tahun 

% pertumbuhan rata (i) = 7% 

 Penulis mengasumsikan prosentase pertumbuhan penumpang 

dari tahun 2019 sampai tahun rencana 2023 tetap (7%), maka 

dapat dilihat Tabel 5.25 di atas terdapat jumlah penumpang 

dalam jangka waktu 5 tahun yang akan datang. 

Gambar 5. 3 Grafik Tren Pertumbuhan Penumpang 2014-2023 

 Dari kedua cara tersebut maka hasil perhitungannya dapat 

dilihat pada Tabel 5.26 dan Gambar 5.4 berikut. 
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Tabel 5. 26 Hasil Perbandingan Perhitungan Forecasting Metode 

Regresi dan Metode Pertumbuhan 
Tahun Cara 1 Cara 2 Keterangan 

2014 499.720 499.720  

2015 585.559 585.559  

2016 612.293 612.293  

2017 654.235 654.235  

2018 727.051 727.051  

2019 772774 777.945  

2020 825108 832.401  

2021 877442 890.669  

2022 929776 953.016  

2023 982110 1.019.727 5 Tahun 

R2 0,9962 0,9952  

 

 
Gambar 5. 4 Grafik perbandingan hasil metode regresi dan 

pertumbuhan 

 Terdapat perbedaan nilai R
2 
pada kedua cara tersebut, dengan 

menggunakan program bantu, nilai R
2
 yang dihasilkan pada cara 

pertama sebesar 0,9962 sedangkan untuk cara kedua 

menghasilkan nilai 0,9952, penulis mengambil kesimpulan bahwa 

hasil yang diambil adalah cara yang pertama, yaitu dengan cara 

regresi linier dikarenakan nilai R
2 

lebih mendekati 1 daripada 

hasil dari cara satunya. Didapatkan perkiraan jumlah 
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keberangkatan penumpang di Bandara Pattimura pada tahun 2023 

sebesar 982.110 pax.  

5.7  Desain Pengembangan Terminal Keberangkatan 

Bandara Pattimura 5 Tahun Mendatang 

5.7.1 Pengembangan dengan Metode Perhitungan 

Konvensional 

 Perhitungan pada metode konvensional yang dimaksud 

adalah pengembangan yang mengacu pada manual desain bandara 

seperti SNI 03 7046 2004 dan SKEP 77 th 2005. 

 Perhitungan desain pengembangan terminal keberangkatan 

meliputi perkiraan jumlah check in counter, luas check in area, 

jumlah security gate serta luas hall keberangkatan dengan 

menggunakan jumlah penumpang hasil forecasting hingga 5 

tahun mendatang. Sebelum itu terlebih dahulu mengetahui 

prosentase jumlah penumpang maskapai Wings Air, Lion Air, 

Batik Air, Trigana Air, Garuda Indonesia, Sriwijaya Air serta 

Citilink Airlines dalam 1(satu) tahun terhadap jumlah penumpang 

Bandara Internasional Pattimura dalam 1(satu) tahun. Dalam 

mengetahui jumlah penumpang dalam 1(satu) tahun, penulis 

menggunakan jadwal penerbangan beserta tipe pesawat dan 

kapasitas pesawat. Berikut perhitungan jumlah penumpang 

maskapai Wings Air, Lion Air, Batik Air, Trigana Air, Garuda 

Indonesia, Sriwijaya Air serta Citilink Airlines dalam 1(satu) 

tahun seperti yang tertera pada Tabel 5.27 sampai Tabel 5.33. 

 

 Maskapai Wings Air 

Contoh perhitungan jumlah penumpang tiap maskapai per 

tahun adalah sebagai berikut : 

 

Jumlah penumpang/tahun = Jumlah penumpang/hari x 7 hari 

x 52 minggu 
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Tabel 5. 27 Jumlah Penumpang Maskapai Wings Air dalam 1 Tahun 
No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

WON1532 Namlea 06:30 ATR72 72 

WON1530 Dobo 08:15 ATR72 72 

WON1506 Sorong 12:30 ATR72 72 

WON1514 Saumlaki 08:30 ATR72 72 

WON1600 Nabire 07:35 ATR72 72 

WON1504 Langgur 12:15 ATR72 72 

WON1516 Saumlaki 12:55 ATR72 72 

WON1508 Langgur 16:05 ATR72 72 

WON1537 Manado 16:40 ATR72 72 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 628 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 235.872 

 

Jumlah penumpang/tahun = 628 x 7 x 52 = 235.872 pax 

Adapun hasil perhitungan untuk maskapai lainnya adalah sebagai 

berikut : 

 

 Maskapai Lion Air 
Tabel 5. 28 Jumlah Penumpang Maskapai Lion Air dalam 1 Tahun 
No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

LNI791 Makasar 08:00 B739ER/B738 215 

LNI787 Makasar 16:15 B739ER/B738 215 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 430 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 156.520 

 

 Maskapai Batik Air 
Tabel 5. 29 Jumlah Penumpang Maskapai Batik Air dalam 1 Tahun 
No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

BTK6167 Makasar 06:45 A320 206 

BTK6171 Jakarta 07:45 A320 206 

BTK7770 Halim PK 12:25 B739ER/A320 206 

BTK6169 Makasar 13:10 B739ER/A320 206 

BTK6175 Surabaya 18:30 B739ER/A320 206 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 1030 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 374.920 
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 Maskapai Trigana Air 

Tabel 5. 30 Jumlah Penumpang Maskapai Trigana Air dalam 1 Tahun 
No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

TGN431 Namrole 06:30 ATR42 42 

PKYRR Sanana 14:25 ATR42 42 

PKYRR Kufar 08:40 ATR42 42 

TGN429 Jio 11:05 ATR42 42 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 168 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 61.152 

 Maskapai Garuda Indonesia 

Tabel 5. 31 Jumlah Penumpang Maskapai Garuda Indonesia dalam 1 

Tahun 
No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

GIA641 Makasar 08:20 B738NG 156 

GIA647 Jakarta 15:30 B738NG 156 

GIA7646 Langgur 16:00 ATR72 72 

GIA7644 Saumlaki 08:10 ATR72 72 

GIA7622 Langgur 11:55 ATR72 72 

GIA7638 Sorong 07:55 ATR72 72 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 600 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 218.400 

 Maskapai Sriwijaya Air 
Tabel 5. 32 Jumlah Penumpang Maskapai Sriwijaya Air dalam 1 Tahun 

No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

SJY695 Tenate 12:50 B738NG 156 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 156 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 56.784 

 Maskapai Citilink Airlines 
Tabel 5. 33 Jumlah Penumpang Maskapai Citilink Airlines dalam 1 

Tahun  
No. Flight Destination Schedule Aircraft Kapasitas 

CTV213 Makasar 06:40 A320 206 

Jumlah Penumpang/hari (pax) 206 

Jumlah Penumpang/tahun (pax) 74.984 

 Setelah mengetahui jumlah penumpang tiap maskapai dalam 

1(satu) tahun, penulis melakukan perhitungan persentase jumlah 

penumpang tiap maskapai terhadap jumlah penumpang bandara. 

Dikarenakan dalam perhitungan sebelumnya menggunakan 

jadwal penerbangan tahun 2018, maka dalam persentase ini 
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menggunakan perbandingan dengan jumlah penumpang bandara 

tahun 2018 (727.051 penumpang). Berikut contoh perhitungan 

persentase jumlah penumpang tiap maskapai : 

 Maskapai Wings Air 

 

%jumlah penumpang = 
                          

                         
   100% 

 

= 
       

        
    100%  

 

= 32% 

 

 Untuk rekapan hasil perhitungan persentase pada maskapai 

yang lain dapat dilihat pada Tabel 5.34 berikut ini : 

Tabel 5. 34 Hasil Peralaman Jumlah Penumpang tiap Maskapai 

Tahun ke Bandara 
Wings 

Air 

Lion 

Air 

Batik 

Air 

Trigana 

Air 

2014 1 499.720 162.121 107.580 257.692 42.031 

2015 2 585.559 189.969 126.060 301.957 49.251 

2016 3 612.293 198.642 131.815 315.742 51.500 

2017 4 654.235 212.249 140.844 337.371 55.027 

2018 5 727.051 235.872 156.520 374.920 61.152 

2019 6 772774 250.706 166.363 398.498 64.998 

2020 7 825108 267.684 177.630 425.485 69.400 

2021 8 877442 284.662 188.896 452.472 73.801 

2022 9 929776 301.641 200.163 479.460 78.203 

2023 10 982110 318.619 211.429 506.447 82.605 

R
2
  0,9962     

 
Tabel 5. 35 Hasil Peralaman Jumlah Penumpang tiap Maskapai 

Tahun ke Bandara 
Garuda 

Indonesia 

Sriwijaya 

Air 
Citilink 

2014 1 499.720 150.112 39.029 51.538 

2015 2 585.559 175.897 45.733 60.391 

2016 3 612.293 183.928 47.821 63.148 
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Tahun ke Bandara 
Garuda 

Indonesia 

Sriwijaya 

Air 
Citilink 

2017 4 654.235 196.527 51.097 67.474 

2018 5 727.051 218.400 56.784 74.984 

2019 6 772774 232.135 60.355 79.700 

2020 7 825108 247.855 64.442 85.097 

2021 8 877442 263.576 68.530 90.494 

2022 9 929776 279.297 72.617 95.892 

2023 10 982110 295.018 76.705 101.289 

R
2
  0,9962    

 

 Berikutnya untuk mencari jumlah penumpang pada jam 

sibuk perlu dilakukan koreksi terhadap persentase TPHP dari 

FAA seperti yang tertera pada Tabel 5.36. 

Tabel 5. 36 Persentase TPHP Berdasarkan Volume Tahunan menurut 

FAA 

Total Annual Passenger TPHP as a% of Annual Passenger 

30 million and over 0.035 

20,000,000 to 29,999,999 0.040 

10,000,000 to 19,999,999 0.045 

1,000,000 to 9,999,999 0.050 

500,000 to 999,999 0.080 

100,000 to 499,999 0.130 

Under 100,000 0.200 
  

 Nilai persentase TPHP dikalikan dengan hasil perkiraan 

penumpang yang ada pada Tabel 5.34 dan Tabel 5.35 sehingga 

menghasilkan jumlah penumpang tiap jam saat peak hour sebagai 

berikut : 

Tabel 5. 37 Perkiraan Peak Hour Passenger Pada Tahun ke 1-5 

Tahun ke Bandara TPHP Bandara 
Wings 

Air 

Lion 

Air 

Batik 

Air 

2014 1 499.720 0,13% 650 211 140 335 

Tabel 5. 35 Hasil Peralaman Jumlah Penumpang tiap 

Maskapai(Lanjutan) 
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Tahun ke Bandara TPHP Bandara 
Wings 

Air 

Lion 

Air 

Batik 

Air 

2015 2 585.559 0,08% 468 152 101 242 

2016 3 612.293 0,08% 490 159 105 253 

2017 4 654.235 0,08% 523 170 113 270 

2018 5 727.051 0,08% 582 189 125 300 

2019 6 772774 0,08% 618 201 133 319 

2020 7 825108 0,08% 660 214 142 340 

2021 8 877442 0,08% 702 228 151 362 

2022 9 929776 0,08% 744 241 160 384 

2023 10 982110 0,08% 786 255 169 405 

R
2
  0,9962      

 
Tabel 5. 38 Perkiraan Peak Hour Passenger Pada Tahun ke 1-5 

Tahun ke Bandara TPHP 
Trigana 

Air 
Garuda 

Indonesia 
Sriwijaya 

Air 
Citilink 

2014 1 499.720 0,13% 55 195 51 67 

2015 2 585.559 0,08% 39 141 37 48 

2016 3 612.293 0,08% 41 147 38 51 

2017 4 654.235 0,08% 44 157 41 54 

2018 5 727.051 0,08% 49 175 45 60 

2019 6 772774 0,08% 52 186 48 64 

2020 7 825108 0,08% 56 198 52 68 

2021 8 877442 0,08% 59 211 55 72 

2022 9 929776 0,08% 63 223 58 77 

2023 10 982110 0,08% 66 236 61 81 

R
2
  0,9962      

 

A. Perhitungan Jumlah Check-in 5 Tahun Mendatang 

Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

dan waktu pelayanan hasil survei di lapangan dengan 

menggunakan rumus dari SNI 03-7046-2004. 

 

N = (
   

  
                      

 

Tabel 5. 37 Perkiraan Peak Hour Passenger Pada Tahun ke 1-5 

 (Lanjutan) 
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 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Wings Air 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai wings air 

sejumlah 255 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,29 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 6,03 

= 7 Buah 

 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Lion Air 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai Lion Air 

sejumlah 169 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,41 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 4,38 

= 5 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Batik Air 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai Batik Air 

sejumlah 405 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,47 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

N = (
   

  
                (

   

  
)         

= 10,98 

= 11 Buah 
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 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Trigana Air 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai Trigana Air 

sejumlah 66 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,13 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
  

  
                 (

  

  
)         

= 1,375 

= 2 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Garuda 

Indonesia 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai Garuda 

Indonesia sejumlah 236 pax dengan rata-rata waktu pelayanan 

sebesar 1,31 menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah 

check-in counter sebagai berikut : 

 

N = (
   

  
                 (

   

  
)         

= 5,674 

= 6 Buah 

 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Sriwijaya 

Air 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai Sriwijaya Air 

sejumlah 61 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,33 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 
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N = (
  

  
                 (

  

  
)         

= 1,50 

= 2 Buah 

 

 Perhitungan Jumlah Check-In Counter Maskapai Citilink 

Indonesia 

Berdasarkan hasil forecasting pada jam sibuk didapatkan 

jumlah penumpang pada check-in counter maskapai Citilink 

sejumlah 76 pax dengan rata-rata waktu pelayanan sebesar 1,48 

menit, sehingga didapatkan perhitungan jumlah check-in counter 

sebagai berikut : 

 

N = (
  

  
                 (

  

  
)         

= 2,06 

= 3 Buah 

 Perbandingan hasil perhitungan forecasting 5 tahun dengan 

jumlah eksisting dapat dilihat pada Tabel 5.39. 

Tabel 5. 39 Perbandingan hasil perhitungan forecasting dengan kondisi 

eksisting 

No Maskapai 
Jumlah 

Eksisting 

Hasil 

Forecasting 
Keterangan 

1. Wings Air 2 7 Kurang 

2. Lion Air 2 5 Kurang 

3. Batik Air 1 11 Kurang 

4. Trigana Air 1 2 Kurang 

5. 
Garuda 

Indonesia 
2 6 Kurang 

6. Sriwijaya Air 1 2 Kurang 

7. 
Citilink 

Airlines 
1 3 Kurang 
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Setelah dilakukan forecasting penumpang selama 5 tahun 

mendatang, maka dapat disimpulkan bahwa jumlah kebutuhan 

check-in counter eksisting belum bisa memenuhi kebutuhan.  

 

B. Perhitungan Luas Check-in Area 5 Tahun Mendatang 

Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

hasil forecasting dengan menggunakan rumus dari 

SKEP/77/VI/2005. Dari hasil forecasting didapatkan jumlah 

penumpang sebanyak 1.274 pax. Maka dapat dihitung luas 

kebutuhan check-in area sebagai berikut : 

A = 0,25 ( a + b ) m
2
 (+10%) 

A = 0,25 x 1.274 + (10% x 0,25 x 1.274) 

= 350,26 m
2
 

 Berdasarkan perhitungan tersebut, maka didapatkan hasil 

kebutuhan check-in area minimal sebesar 350,26 m
2 
. 

 

C. Perhitungan Jumlah Security Gate 

Perhitungan dilakukan berdasarkan data jumlah penumpang 

hasil forecasting di lapangan dengan menggunakan rumus dari 

SKEP/77/VI/2005. Dari hasil forecasting didapatkan jumlah 

penumpang sebanyak 1.274 pax. Maka dapat dihitung luas 

kebutuhan security gate sebagai berikut : 

 

N = 
   

   
 

Sehingga didapatkan jumlah security gate sebanyak : 

N = 
     

   
 

    = 4,25 

    = 5 Buah 

(3.2-8) 
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Sedangkan kondisi eksisting di lapangan baru tersedia 

sebanyak 2 buah gate, sehingga diperlukan penambahan jumlah 

security gate guna memenuhi jumlah penumpang hasil 

forecasting.  

D. Perhitungan Luas Ruang Tunggu Keberangkatan 

Spesifikasi dan jumlah penumpang pada ruang tunggu dapat 

dilihat pada Tabel 5.40. 

 
Tabel 5. 40 Spesifikasi dan jumlah penumpang pada ruang tunggu 

Ruang Tunggu 
Jumlah Penumpang 

Setelah Forecasting  

Gate 1,2 

Wings Air, 

Trigana, 

Garuda ATR 

(58%) 

458 

Gate 3 

Garuda 

Boeing, 

Citilink, Lion 

349 

Gate 4 
Batik Air, 

Sriwijaya 
467 

 Ruang Tunggu Keberangkatan Gate 1-2 

 

A = C (
     

  
) + 10% 

Keterangan : 

A = Luas standar ruang tunggu keberangkatan (𝑚2
) 

C = jumlah penumpang datang pada saat peak hour = 458 

u = rata-rata waktu menunggu terlama penumpang di ruang 

tunggu ( 60 menit ) 

v = rata-rata waktu menunggu tercepat penumpang di ruang 

tunggu ( 20 menit ) 

i = proposi penumpang yang menunggu terlama di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,6) 

k = proposi penumpang yang menunggu tercepat di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,4 ) 
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Jadi, luas standar dari ruang tunggu gate 1-2 adalah : 

A = C (
     

  
) + 10% 

𝐴 = 458 (
                   

  
) + 10% 

A = 738,69 m
2
 

 Ruang Tunggu Keberangkatan Gate 3 

 

A = C (
     

  
) + 10% 

Keterangan : 

A = Luas standar ruang tunggu keberangkatan (𝑚2
) 

C = jumlah penumpang datang pada saat peak hour = 349 

u = rata-rata waktu menunggu terlama penumpang di ruang 

tunggu ( 60 menit ) 

v = rata-rata waktu menunggu tercepat penumpang di ruang 

tunggu ( 20 menit ) 

i = proposi penumpang yang menunggu terlama di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,6) 

k = proposi penumpang yang menunggu tercepat di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,4 ) 

Jadi, luas standar dari ruang tunggu gate 3 adalah : 

A = C (
     

  
) + 10% 

𝐴 =  349 (
                   

  
) + 10% 

A = 563,54 m
2 

 

 Ruang Tunggu Keberangkatan Gate 4 

 

A = C (
     

  
) + 10% 

Keterangan : 

A = Luas standar ruang tunggu keberangkatan (𝑚2
) 

C = jumlah penumpang datang pada saat peak hour = 467 

u = rata-rata waktu menunggu terlama penumpang di ruang 

tunggu ( 60 menit ) 
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v = rata-rata waktu menunggu tercepat penumpang di ruang 

tunggu ( 20 menit ) 

i = proposi penumpang yang menunggu terlama di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,6) 

k = proposi penumpang yang menunggu tercepat di ruang tunggu 

keberangkatan ( 0,4 )  

Jadi, luas standar dari ruang tunggu gate 4 adalah : 

A = C (
     

  
) + 10% 

𝐴 = 467 (
                   

  
) + 10% 

A = 752,65 m
2
 

 

5.7.2 Pengembangan Bandar Udara Pattimura dengan 

Konsep smart airport 

 Perhitungan pengembangan terminal keberangkatan 

memakai konsep smart airport, konsep ini akan menggabungkan 

antara teknologi dengan perhitungan teknis, diharapkan dengan 

adanya perhitungan yang menggunakan konsep ini dapat 

menghasilkan efektivitas pelayanan meningkat, baik dari segi 

infrastruktur, maupun manajemen penumpang. Pada tugas akhir 

ini diambil lokasi terminal keberangkatan dan secara spesifik 

akan diterapkan konsep smart airport pada bagian check in area 

dan security gate.  

A.  Penerapan konsep smart airport pada bagian Check-in Area 

 Bagian check-in area adalah bagian yang rawan terjadinya 

antrian pada saat peak hour dan pelayanan pada bagian check-in 

counter. Pada tugas akhir ini, penulis menganalisis tentang 

metode yang dapat mengoptimalkan kinerja check-in counter 

sehingga tidak ada check-in counter pada pengembangan yang 

tidak berfungsi maksimal serta dapat mengefektifkan kinerja 

check-in counter eksisting dalam melayani penumpang peak hour 

agar tidak menimbulkan panjang antrian yang melebihi standard, 

menurut IATA, lama waktu pada antrian yang masih berada pada 

rentang standar adalah 0-12 menit.  
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 Penyelesaian masalah pada check-in area ini, penulis 

membuat skema yang mengadopsi konsep smart airport seperti 

yang dapat dilihat pada Gambar 5.5. 

 

Gambar 5. 5 Skema penerapan konsep Smart Airport pada Check-in 

Area 

 Teknologi dengan konsep smart airport yang diterapkan pada 

bagian check-in area ini terdapat 3 jenis, yaitu : 

 Self check-in atau check-in mandiri, pada teknologi ini 

penumpang dapat melakukan pengecekan tiket pesawat dan 

identitas tanpa melalui check-in konvensional, diharapkan 

dengan adanya teknologi ini, waktu pelayanan akan lebih 

cepat sehingga mengurangi panjang antrian. 

 Sistem check-in counter cadangan, karena perhitungan 

forecast untuk menghitung  jumlah check-in counter yang 

diperlukan dalam melayani penumpang peak hour 

menunjukan hasil yang banyak, namun, jumlah check-in 

counter yang banyak ini tidak selamanya digunakan, karena 

pada saat kondisi bandara tidak dalam fase peak hour, tidak 

semua check-in counter hasil perhitungan akan digunakan, 

maka hasil perhitungan akan berjalan tidak efektif. Check-in 

counter cadangan akan dibuka hanya jika check-in counter 

eksisting tidak dapat melayani penumpang sesuai standard 

waktu antrian oleh IATA. 

 Kamera pendeteksi, Kamera ini berguna untuk mendeteksi 

penumpang yang datang mengantri di check-in counter, 

ketika kamera mendeteksi terdapat penumpang yang 
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mengantri melebihi waktu standar menunggu yang 

ditetapkan oleh IATA, maka check in counter cadangan akan 

dibuka untuk melayani penumpang dan mengurangi panjang 

antrian.  

Pengembangan terminal keberangkatan pada bagian check-in 

area akan menerapkan 3 sistem check-in counter, yaitu check-in 

counter eksisting, check-in counter cadangan dan self check-in. 

Asumsi penumpang yang memilih menggunakan self check-in 

sebesar 9% didapat dari survei global IATA pada tahun 2014. 

Dengan adanya teknologi self check-in serta system manajemen 

antrian penumpang dengan bantuan counter check-in cadangan 

diharapkan dapat memberikan pelayanan yang lebih optimal.  

 Pada penulisan tugas akhir ini, penulis menghitung panjang 

antrian dalam 2 tahap, yaitu tahapan sebelum konsep smart 

airport diterapkan dan yang kedua adalah tahapan setelah konsep 

smart airport diterapkan.  

 Waktu datang adalah waktu yang disesuaikan dengan pola 

distribusi menurut IATA. Sedangkan, waktu check-in adalah 

waktu dimana penumpang melakukan prosedur check-in di 

counter. Waktu keluar adalah waktu dimana penumpang telah 

menyelesaikan prosedur check-in, untuk mengetahui waktu keluar 

adalah sebagai berikut : 

 

Waktu keluar = Waktu Check-In + Waktu Pelayanan 

 

 Dimana terdapat 2 (dua) waktu pelayanan pada kalkulasi ini 

yaitu waktu pelayanan untuk check-in konvensional rata-rata 

semua maskapai adalah 1,30 menit, sedangkan self check-in 

didapat dari pengamatan penggunaan self check-in di terminal 1 

Bandara Juanda Surabaya, yaitu 1,23 menit. Berikut contoh 

perhitungan waktu keluar : 

 

 Check-in Konvensional 

Waktu Keluar : 06:50:00 + 00:01:20 = 06:51:20 
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 Self Check-in 

Waktu Keluar : 06:50:00 + 00:01:14 = 06:51:14 

 Panjang antrian didapat ketika waktu keluar melebihi waktu 

datang. Contoh panjang antrian, dapat dilihat pada Tabel 5.41, 

sedangkan untuk rekap semua hasil perhitungan panjang antrian 

dapat dilihat pada Lampiran 17-106. 

Tabel 5. 41 Contoh rekap hasil perhitungan panjang antrian

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:00:00

07:10:00

07:20:00

Counter 1

06:50:00

07:30:00

07:40:00
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 Perhitungan jumlah check in counter cadangan dilakukan 

dengan kalkulasi mulai dari tidak ada penambahan hingga 

ditambahkan counter check-in sampai tidak adanya antrian yang 

melewati batas standar dari IATA. Proses antrian menggunakan 

system FIFS (First In First Served), yang artinya, antrian akan 

terdiri dari 1 baris antrian pada tiap maskapai dan semua check-in 

eksisting diaktifkan dan digunakan bersamaan seperti yang tertera 

pada Gambar 5.6. 

 
Gambar 5. 6 Skema Pelayanan First In First Served 

 Rekap perhitungan kalkulasi jumlah check-in counter 

cadangan dapat dilihat pada Tabel 5.42. 

Tabel 5. 42 Rekap perhitungan kalkulasi jumlah check-in counter 

cadangan 

No 

Check-in Counter Panjang 

Antrian 

(pax) 

Waktu 

Antrian 

(menit) 
Eksisting Cadangan 

1. 10 - 71  94 

2. 10 5 33 44 

3. 10 6 22 29 

4. 10 7 21 28 

5. 10 8 - - 
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 Hasil perhitungan didapatkan jumlah counter check-in 

cadangan yang paling optimal untuk mengurangi panjang antrian 

adalah 8 buah, maka pada pengembangan Bandara Pattimura akan 

ditambahkan 8 buah counter check-in cadangan. Rekap hasil 

perhitungan panjang antrian pada counter check-in dapat dilihat 

pada Lampiran 17-106. 

 
Gambar 5. 7 Hasil survei pelayanan check-in 

Sumber : (IATA Global Suvey 2014) 

 Perhitungan jumlah self check-in yang dibutuhkan, dihitung 

dengan jumlah penumpang yang menggunakan self check-in 

adalah 9% (Survei Global IATA 2014) seperti yang ditunjukan 

pada Gambar 5.7. 

 Diambil hasil forecasting maskapai batik air sebagai contoh 

perhitungan karena menghasilkan jumlah penumpang terbanyak 

dibanding maskapai lainnya. 

 Jumlah penumpang pengguna self check-in. 

=  9% x 405 (Hasil Forecasting) 

= 36,45 

= 37 pax 

 Maka dapat dihitung jumlah self check-in sebagai berikut : 



108 

 

 

 

N = (
  

  
                 (

  

  
)         

= 0,83  

= 1 Buah 

 Maka diambil jumlah self check-in tiap maskapai adalah 1 

buah, karena terdapat 7 maskapai, maka dalam pengembangan 

Bandara Pattimura akan ditambahkan 7 buah self check-in. 

Setelah ditentukan jumlah self check-in yang dibutuhkan dalam 

pengembangan, maka dilakukan Analisis panjang antrian yang 

mungkin terjadi dan menghasilkan bahwa setiap self check-in 

tidak menghasilkan antrian penumpang seperti yang ditunjukan 

pada Lampiran 99-106.  

B. Penerapan konsep smart airport pada bagian Security Gate  

Kondisi eksisting pada pemeriksaan di security check point 2 

Bandara Pattimura ambon masih menggunakan cara 

konvensional, yaitu dengan menggunakan alat X-Ray, Walk 

Through Metal Detector, serta Hand-Held Metal Detector, 

penumpang diharuskan melepas perlengkapan pakaian seperti ikat 

pinggang, serta mengeluarkan laptop dari dalam tas. Menurut 

hasil Global Survei IATA 2016, sebanyak 59% responden 

memilih adanya peningkatan pada security check untuk tidak 

melepas perlengkapan pakaian dan 51% memilih untuk tidak 

perlu mengeluarkan laptop dalam proses pengecekan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, pada pengembangan Bandara 

Pattimura ini, penulis memilih untuk mengganti semua alat 

pemeriksaan pada SCP 2 dengan teknologi yang setara dengan 

produk dari perusahaan teknologi asal amerika, EVOLV 

TECHNOLOGY, yang diberi nama EVOLV EDGE. Teknologi 

ini menggunakan gelombang millimeter aktif dan sensor 

elektromagnetik yang ditembakan langsung ke penumpang, 

sehingga penumpang tidak perlu melepaskan atau mengeluarkan 

barang serta perlengkapan pakaian seperti yang ditunjukan 

Gambar 5.8, yang akan menghasilkan waktu pelayanan lebih 
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cepat. Spesifikasi teknis dari teknologi EVOLV EDGE dapat 

dilihat pada Lampiran 116.  

 

 
Gambar 5. 8 Teknologi EVOLV EDGE 

 Jumlah teknologi EVOLVE EDGE yang diterapkan pada 

security gate 2 Bandara Pattimura mengacu pada hasil 

perhitungan pengembangan terminal keberangkatan metode 

konvensional pada Sub-bab 5.7.1 sebanyak 5 buah.  

5.8 Pengaruh penggunaan self check-in dan teknologi pada 

Security check-in terhadap pelayanan penumpang 

A. Pengaruh penerapan self check-in dan skema pengendalian 

antrian pada check-in area 

 Perhitungan pengaruh penerapan teknologi self check-in dan 

skema pengendalian panjang antrian adalah dengan cara meninjau 

dari waktu pelayanan dan panjang antrian antara kondisi eksisting 

yang menggunakan teknologi konvensional dengan penerapan 

teknologi self check-in dan konsep pengendalian antrian. 

Berdasarkan pembahasan pada Sub-bab 5.7.2, didapatkan hasil 

bahwa waktu pelayanan rata” check-in konvensional sebesar 1,30 

dan 1,23 menit pada self check-in. Sedangkan untuk panjang 

antrian, seperti yang ditunjukan pada Tabel 5.42, panjang antrian 

sebelum diterapkan self check-in dan skema pengendalian antrian 

sebesar 71 penumpang dengan waktu tunggu 94 menit, sedangkan 
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setelah diterapkan 7 self check-in dan 8 check-in counter 

cadangan untuk skema pengendalian antrian, tidak ada panjang 

antrian yang terdeteksi. 

B. Pengaruh penerapan teknologi EVOLVE EDGE pada 

security check in 

 Perhitungan pengaruh penerapan teknologi EVOLVE EDGE 

pada bagian security check-in dengan cara membandingkan lama 

waktu pelayanan antara alat security check-in konvensional 

dengan teknologi EVOLVE EDGE. Dalam memperoleh lama 

waktu pelayanan pada pemeriksaan security check-in eksisting 

adalah dengan cara mengambil sampel pemeriksaan seperti yang 

ditunjukan pada Tabel 5.43. 

Tabel 5. 43 Hasil survei sampel pemeriksaan pada security gate 2 

No 
Jumlah 

Penumpang 

Waktu 

Pemeriksaan 

(Detik) 

1. 1 35 

2. 1 37 

3. 1 35 

4. 1 41 

5. 1 38 

 Dari hasil pengambilan sampel pada security check point 2 

tersebut, didapatkan rata” waktu pemeriksaan sebesar 37,2 detik, 

berarti dalam 1 jam (3600 detik) dapat diperoleh kurang lebih 97 

penumpang. Namun, dengan teknologi EVOLVE EDGE, 

berdasarkan data dari brosur performa, EVOLVE EDGE mampu 

melayani sebanyak 800 penumpang tiap jamnya, berarti, apabila 

dibandingkan, teknologi EVOLVE EDGE akan memberikan 

pelayanan 8 kali lebih cepat dibandingkan teknologi 

konvensional.
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1  Kesimpulan 

Berdasarkan data dan perhitungan yang dilakukan untuk 

menyelesaikan 6 permasalahan di Bandara Pattimura Ambon 

terkait pengembangan terminal keberangkatan, maka didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut sebagai berikut : 

1. Berdasarkan trafik penumpang saat peak hour dan 

menggunakan rumusan standar dari SKEP 77 no VI tahun 

2005 dan SNI 03 7046 2004, maka jumlah check-in counter 

eksisting dan security gate masih kurang, hanya luas check-

in area yang masih memenuhi standar, dengan detail hasil 

sebagai berikut, kebutuhan check-in counter Maskapai 

Citilink Airlines 5 buah, Lion Air 4 buah, Batik Air 4 buah, 

Trigana Air 1 buah,  Garuda Indonesia 5 buah, Sriwijaya Air 

3 buah, Wings Air 3 buah, security gate 3 buah dan check-in 

area 447,84 m2 yang masih menunjukan LoS nilai A. 

2. Berdasarkan jumlah penumpang peak hour hasil perhitungan 

peak hour distribusi kedatangan dan menggunakan standar 

SKEP 77 no VI tahun 2005, maka luasan ruang tunggu 

keberangkatan 1-2, 3 dan 4 belum mampu menampung 

penumpang saat peak hour dan memerlukan pengembangan 

perluasan ruang tunggu keberangkatan, dengan detail hasil 

yaitu, Kebutuhan luas ruang tunggu gate 1-2 sebesar 754,39 

m
2
, gate 3 sebesar 821,83 m

2 
dan gate 4 sebesar 605 m

2
. 

3. Luas check-in area eksisting menunjukan hasil LoS A yang 

berarti masih dapat melayani penumpang dengan baik, 

tingkat layanan dan kenyamanan sempurna, pergerakan atau 

arus leluasa. 

4. Hasil peramalan penumpang menggunakan metode regresi 

menunjukan jumlah penumpang Bandara Pattimura pada 

tahun 2023 sebesar 982.110 pax. 

5. Berdasarkan jumlah penumpang hasil peramalan, maka 

jumlah check-in counter, security gate serta ruang tunggu 
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keberangkatan diperlukan pengembangan agar dapat 

melayani penumpang dengan baik dan sesuai standar. 

Sedangkan konsep smart airport dapat diterapkan pada 

bagian check-in area dengan memasang 7 buah self check-in 

dan 8 buah check-in counter cadangan untuk sistem 

pengendalian antrian, sedangkan pada bagian security gate 2, 

diterapkan 5 buah teknologi EVOLVE EDGE, yaitu 

teknologi pemeriksaan penumpang tanpa melepaskan 

perlengkapan pakaian, seperti ikat pinggang, dll. 

6. Penerapan konsep smart airport pada check-in area dengan 

cara pemasangan self-check in dan pada security gate dengan 

cara pemasangan teknologi EVOLVE EDGE, mampu 

mengurangi panjang antrian dan mempercepat waktu 

pelayanan secara perhitungan teknis. Penerapan 3 sistem 

check-in pada  pengembangan, yaitu system check-in 

konvensional, self check-in serta counter check-in cadangan 

dapat mengurangi panjang antrian sehingga dapat bekerja 

sesuai standar IATA. Sedangkan penerapan teknologi 

EVOLVE EDGE, dapat memberikan waktu pelayanan 8 kali 

lebih cepat dari system pemeriksaan konvensional pada 

security gate 2. 

 

6.2  Saran 

 Adapun hal-hal yang diperlukan dalam tugas akhir ini antara 

lain : 

1. Perhitungan penerapan konsep smart airport pada 

pengembangan terminal keberangkatan di dalam tugas akhir ini 

hanya sebuah teori, untuk penelitian lebih lanjut perlu adanya 

percobaan implementasi agar didapatkan hasil angka yang sesuai 

dengan realita di lapangan. 

2. Konsep Smart Airport akan terus berkembang, sehingga 

diperlukan penelitian yang berkelanjutan mengenai penerapan 

Smart Airport pada pengembanga-pengembangan bandara lainnya 

di Indonesia. 



113 

 

 

 

3. Pembangunan atau pengembangan bandara khususnya 

fasilitas darat berkaitan langsung dengan manusia dan semua 

aktivitasnya, hasil perhitungan menggunakan rumus menjadikan 

angka akan menjadi kaku dan perlu ditinjau juga dampak aplikatif 

pada kondisi eksisting. Diperlukan peninjauan berkala, karena 

semua yang berhubungan dengan manusia dan aktivitasnya 

bersifat dinamis dan abstrak, tidak terpaku pada angka yang 

dihasilkan oleh perhitungan teknis. 

4. Pada dasarnya penggunaan teknologi EVOLVE Tech pada 

pemeriksaan di bagian security gate 2 belum dapat 

diimplementasikan saat ini di Indonesia, pada tugas akhir ini 

hanya sebatas perhitungan dengan asumsi apabila teknologi 

tersebut dapat diterapkan di Indonesia suatu saat nanti.
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“Halaman ini sengaja dikosongkan” 
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Lampiran 1  Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai garuda Indonesia 

 

 

1
1

8
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Lampiran 2 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai garuda Indonesia 

 

 

 

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

06:00 06:10 06:20 06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20 07:30

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55 0 0 1 1 4 7 14 19 14 9

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10 0 0 1 1 4 7 14 19 14

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20 0 0 2 3 9 16 31 41

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00

744 Jumlah 0 0 1 2 7 15 31 49 64 64

312 Peak Hour 0 0 1 3 10 25 56 105 168 230

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

1
1

9
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

07:40 07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:50 09:00 09:10

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55 2 0 0

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10 9 2 0 0

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20 31 19 5 0 0

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00

744 Jumlah 42 21 5 0 0 0 0 0 0 0

312 Peak Hour 264 270 244 195 131 68 26 5 0 0

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

09:20 09:30 09:40 09:50 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55 0 1 2 6 8 11

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55 0 1 2 6 8 11

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55 0 1 2 6 8 11

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00

744 Jumlah 0 0 0 0 0 2 6 17 24 32

312 Peak Hour 0 0 0 0 0 2 9 26 50 82

42%

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

1
2

0
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

11:00 11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20 12:30

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55 12 13 11 7 1 0 0

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55 12 13 11 7 1 0 0

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55 12 13 11 7 1 0 0

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00

744 Jumlah 37 39 32 22 4 0 0 0 0 0

312 Peak Hour 119 156 181 186 166 134 97 58 26 4

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

12:40 12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30 0 2 5 12 17

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00 0 1

744 Jumlah 0 0 0 0 0 0 2 5 12 18

312 Peak Hour 0 0 0 0 0 0 2 6 19 37

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

1
2

1
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

14:20 14:30 14:40 14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30 23 27 28 23 16 3 0 0

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00 2 6 8 11 12 13 11 7 1 0

744 Jumlah 26 32 36 34 28 16 11 7 1 0

312 Peak Hour 62 94 129 158 174 172 157 132 98 63

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

14:20 14:30 14:40 14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 16:00

1 ATR72 72 GIA7638 Sorong 07:55

2 ATR72 72 GIA7644 Saumlaki 08:10

3 B738NG 156 GIA641 Makasar 08:20

4 ATR72 72 GIA7642 Ternate 11:55

5 ATR72 72 GIA7622 Langgur 11:55

6 ATR72 72 GIA7638 Sorong 11:55

7 B738NG 156 GIA647 Jakarta 15:30 23 27 28 23 16 3 0 0

8 ATR72 72 GIA7646 Langgur 16:00 2 6 8 11 12 13 11 7 1 0 0

744 Jumlah 26 32 36 34 28 16 11 7 1 0 0

312 Peak Hour 62 94 129 158 174 172 157 132 98 63 36

Kapasitas

GARUDA INDONESIA

No
DEPARTURE

1
2

2
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Lampiran 3 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai citilink 

 

1
2

3
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Lampiran 4 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai citilink 

 

 

 

 

 

 

 

 

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

04:40 04:50 05:00 05:10 05:20 05:30 05:40

1 A320 206 CTV213 Makasar 06:40 0 0 2 4 12 21 41

Jumlah 0 0 2 4 12 21 41

Peak Hour 0 0 2 6 19 39 80

KapasitasNo
DEPARTURE

CITILINK

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

05:50 06:00 06:10 06:20 06:30 06:40

1 A320 206 CTV213 Makasar 06:40 54 41 25 6 0 0

Jumlah 54 41 25 6 0 0

Peak Hour 134 173 194 187 167 126

KapasitasNo
DEPARTURE

CITILINK

1
2

4
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Lampiran 5 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai lion air 

 

 

 1
2

5
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Lampiran 6 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai lion air 

 

 

 

 

 

 

 

06:00 06:10 06:20 06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20 07:30

1 B739ER/B738 215 LNI791 Makasar 08:00 0 0 2 4 13 22 43 56 43 26

2 B739ER/B738 215 LNI787 Makasar 16:15

Jumlah 0 0 2 4 13 22 43 56 43 26

Peak Hour 0 0 2 6 19 41 84 140 181 202

LION AIR

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

07:40 07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:50 09:00 09:10

1 B739ER/B738 215 LNI791 Makasar 08:00 6 0 0

2 B739ER/B738 215 LNI787 Makasar 16:15

Jumlah 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 196 174 131 75 32 6 0 0 0 0

LION AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

09:20 09:30 09:40 09:50 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50

1 B739ER/B738 215 LNI791 Makasar 08:00

2 B739ER/B738 215 LNI787 Makasar 16:15

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LION AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
2

6
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

11:00 11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20 12:30

1 B739ER/B738 215 LNI791 Makasar 08:00

2 B739ER/B738 215 LNI787 Makasar 16:15

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LION AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

12:40 12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10

1 B739ER/B738 215 LNI791 Makasar 08:00

2 B739ER/B738 215 LNI787 Makasar 16:15

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LION AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

14:20 14:30 14:40 14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 16:00 16:10 16:20

1 B739ER/B738 215 LNI791 Makasar 08:00

2 B739ER/B738 215 LNI787 Makasar 16:15 0 2 6 17 24 32 37 39 32 22 4 0 0

Jumlah 0 2 6 17 24 32 37 39 32 22 4 0 0

Peak Hour 0 2 9 26 49 82 118 155 181 185 166 133 97

LION AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
2

7
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Lampiran 7 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai batik air 

 

 

 

1
2

8
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Lampiran 8 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai batik air 

 

  

 

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

04:50 05:00 05:10 05:20 05:30 05:40 05:50 06:00 06:10 06:20

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45 0 0 2 4 12 21 41 54 41 25

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45 0 0 2 4

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 0 0 2 4 12 21 41 54 43 29

Peak Hour 0 0 2 6 19 39 80 134 175 200

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20 07:30 07:40 07:50 08:00

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45 6 0 0

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45 12 21 41 54 41 25 6 0 0

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 19 21 41 54 41 25 6 0 0 0

Peak Hour 206 206 206 206 204 200 187 167 126 72

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
2

9
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

08:10 08:20 08:30 08:40 08:50 09:00 09:10 09:20 09:30 09:40

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 31 6 0 0 0 0 0 0 0 0

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

09:50 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50 11:00 11:10 11:20

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25 0 2 6 16 23 31

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10 0 2

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 0 0 0 0 0 2 6 16 23 33

Peak Hour 0 0 0 0 0 2 8 25 47 80

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
3

0
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20 12:30 12:40 12:50 13:00

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25 35 37 31 21 4 0 0

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10 6 16 23 31 35 37 31 21 4 0

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 41 54 54 52 39 37 31 21 4 0

Peak Hour 122 173 220 255 272 276 266 233 183 132

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10 14:20 14:30 14:40

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10 0

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 93 56 25 4 0 0 0 0 0 0

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
3

1
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 16:00 16:10 16:20

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

16:30 16:40 16:50 17:00 17:10 17:20 17:30 17:40 17:50 18:00

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30 6 8 12 19 23 29 31 31 31 14

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50 6 8

Jumlah 6 8 12 19 23 29 31 31 37 23

Peak Hour 6 14 27 45 68 97 122 144 169 173

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
3

2
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

18:10 18:20 18:30 18:40 18:50 19:00 19:10 19:20 19:30 19:40 19:50

1 A320 206 BTK6167 Makasar 06:45

2 A320 206 BTK6171 Jakarta 07:45

3 B739ER/A320 206 BTK7770 Halim PK 12:25

4 B739ER/A320 206 BTK6169 Makasar 13:10

5 B739ER/A320 206 BTK6175 Surabaya 18:30 2 0 0

6 B739ER/A320 206 BTK6179 Jakarta 19:50 12 19 23 29 31 31 31 14 2 0 0

Jumlah 14 19 23 29 31 31 31 14 2 0 0

Peak Hour 165 155 146 144 138 146 163 159 138 109 78

BATIK AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
3

3
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Lampiran 9 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai wings air 

 

 

 1
3

4
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Lampiran 10 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai wings air 

 

 

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

04:30 04:40 04:50 05:00 05:10 05:20 05:30 05:40 05:50 06:00

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30 0 0 1 1 4 7 14 19 14 9

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35 0 0 1

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35 0 0 1

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40

Jumlah 0 0 1 1 4 7 14 19 14 10

Peak Hour 0 0 1 2 6 14 28 47 60 69

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

06:10 06:20 06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20 07:30 07:40

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30 2 0 0

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35 1 4 7 14 19 14 9 2 0 0

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35 1 4 7 14 19 14 9 2 0 0

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15 0 0 1 1 4 7 14 19 14

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30 0 0 1 1 4 7 14 19

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40

Jumlah 5 9 14 30 40 35 29 26 33 33

Peak Hour 70 71 71 82 107 132 156 173 192 195

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

1
3

5
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:50 09:00 09:10 09:20

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15 9 2 0 0

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30 14 9 2 0 0

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40

Jumlah 23 11 2 0 0 0 0 0 0 0

Peak Hour 179 155 128 102 69 36 13 2 0 0

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

09:30 09:40 09:50 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50 11:00

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15 0 1 2 6 8

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30 0 1 2 6

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55 0

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40

Jumlah 0 0 0 0 0 0 1 3 8 14

Peak Hour 0 0 0 0 0 0 1 4 12 25

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

1
3

6
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20 12:30 12:40

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15 11 12 13 11 7 1 0 0

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30 8 11 12 13 11 7 1 0 0

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55 1 2 6 8 11 12 13 11 7 1

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40

Jumlah 19 25 31 32 29 21 14 11 7 1

Peak Hour 45 70 100 129 150 157 152 138 114 84

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10 14:20

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55 0 0

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05 0 1

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Peak Hour 55 34 19 9 1 0 0 0 0 1

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

1
3

7
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

14:30 14:40 14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 16:00 16:10 16:20 16:30 16:40

1 ATR72 72 WON1532 Namlea 06:30

2 ATR72 72 WON1600 Nabire 07:35

3 ATR72 72 WON1602 Nabire 07:35

4 ATR72 72 WON1530 Dobo 08:15

5 ATR72 72 WON1514 Saumlaki 08:30

6 ATR72 72 WON1504 Langgur 12:15

7 ATR72 72 WON1506 Sorong 12:30

8 ATR72 72 WON1516 Saumlaki 12:55

9 ATR72 72 WON1508 Langgur 16:05 2 6 8 11 12 13 11 7 1 0 0

10 ATR72 72 WON1537 Manado 16:40 0 1 2 6 8 11 12 13 11 7 1 0 0

Jumlah 2 6 9 13 18 21 22 19 14 11 7 1 0 0

Peak Hour 3 9 17 30 48 68 88 102 107 105 94 75 53 34

Kapasitas

WINGS AIR

No
DEPARTURE

1
3

8
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Lampiran 11 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai sriwijaya air 

 

 

 1
3

9
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Lampiran 12 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai sriwijaya air 

 

 

 

 

 

 

 

 

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

10:50 11:00 11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20

1 B738NG 114 SJY695 Tenate 12:50 0 1 3 9 13 17 19 21 17 11

2 B738NG 114 SJY607 Sorong 14:05 0 1

Jumlah 0 1 3 9 13 17 19 21 17 13

Peak Hour 0 1 5 14 26 43 63 82 96 99

SRIWIJAYA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

12:30 12:40 12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10

1 B738NG 114 SJY695 Tenate 12:50 2 0 0

2 B738NG 114 SJY607 Sorong 14:05 3 9 13 17 19 21 17 11 2 0 0

Jumlah 6 9 13 17 19 21 17 11 2 0 0

Peak Hour 92 84 78 74 76 84 96 98 88 71 51

SRIWIJAYA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
4

0
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Lampiran 13 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai trigana air 

 

 

 

1
4

1
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Lampiran 14 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan maskapai trigana air 

 

 

 

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

06:10 06:20 06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20 07:30 07:40

1 ATR42 42 TGN431 Namrole 06:30 1 0 0

2 ATR42 42 PKYRR Kufar 08:40 0 0 0 1 3 4 8

3 ATR42 42 TGN427 Jio 08:40 0 0 0 1 3 4 8

4 ATR42 42 TGN433 Namrole 08:45 0 0 0 1 3 4

5 ATR42 42 PKYRR Kufar 10:25

6 ATR42 42 TGN429 Jio 11:05

7 ATR42 42 PKYRR Sanana 11:45

8 ATR42 42 TGN439 Jio 13:00

9 ATR42 42 PKYRR Sanana 14:25

Jumlah 1 0 0 0 0 1 2 6 11 21

Peak Hour 38 34 26 15 6 2 3 9 20 41

TRIGANA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:50 09:00 09:10 09:20

1 ATR42 42 TGN431 Namrole 06:30

2 ATR42 42 PKYRR Kufar 08:40 11 8 5 1 0 0

3 ATR42 42 TGN427 Jio 08:40 11 8 5 1 0 0

4 ATR42 42 TGN433 Namrole 08:45 8 11 8 5 1 0 0

5 ATR42 42 PKYRR Kufar 10:25 0 0 1 3 5 6

6 ATR42 42 TGN429 Jio 11:05 0 0

7 ATR42 42 PKYRR Sanana 11:45

8 ATR42 42 TGN439 Jio 13:00

9 ATR42 42 PKYRR Sanana 14:25

Jumlah 30 28 18 8 1 0 1 3 5 7

Peak Hour 71 98 114 116 106 86 57 32 18 18

TRIGANA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
4

2
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

09:30 09:40 09:50 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50 11:00

1 ATR42 42 TGN431 Namrole 06:30

2 ATR42 42 PKYRR Kufar 08:40

3 ATR42 42 TGN427 Jio 08:40

4 ATR42 42 TGN433 Namrole 08:45

5 ATR42 42 PKYRR Kufar 10:25 7 8 6 4 1 0 0

6 ATR42 42 TGN429 Jio 11:05 1 3 5 6 7 8 6 4 1 0

7 ATR42 42 PKYRR Sanana 11:45 0 0 1 3 5 6 7 8

8 ATR42 42 TGN439 Jio 13:00 0

9 ATR42 42 PKYRR Sanana 14:25

Jumlah 8 11 11 11 9 11 11 11 8 8

Peak Hour 25 35 45 53 57 61 64 63 60 57

TRIGANA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20 12:30 12:40

1 ATR42 42 TGN431 Namrole 06:30

2 ATR42 42 PKYRR Kufar 08:40

3 ATR42 42 TGN427 Jio 08:40

4 ATR42 42 TGN433 Namrole 08:45

5 ATR42 42 PKYRR Kufar 10:25

6 ATR42 42 TGN429 Jio 11:05 0

7 ATR42 42 PKYRR Sanana 11:45 6 4 1 0 0

8 ATR42 42 TGN439 Jio 13:00 0 1 3 5 6 7 8 6 4 1

9 ATR42 42 PKYRR Sanana 14:25 0 0

Jumlah 7 5 4 5 6 7 8 6 4 1

Peak Hour 55 49 42 37 35 34 35 36 36 33

TRIGANA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
4

3
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AIRCRAFT

TYPE CLSGN TO TIME

12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10 14:20 14:30

1 ATR42 42 TGN431 Namrole 06:30

2 ATR42 42 PKYRR Kufar 08:40

3 ATR42 42 TGN427 Jio 08:40

4 ATR42 42 TGN433 Namrole 08:45

5 ATR42 42 PKYRR Kufar 10:25

6 ATR42 42 TGN429 Jio 11:05

7 ATR42 42 PKYRR Sanana 11:45

8 ATR42 42 TGN439 Jio 13:00 0 0

9 ATR42 42 PKYRR Sanana 14:25 1 3 5 6 7 8 6 4 1 0 0

Jumlah 1 3 5 6 7 8 6 4 1 0 0

Peak Hour 28 24 21 21 24 30 35 36 32 26 19

TRIGANA AIR

KapasitasNo
DEPARTURE

1
4

4
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Lampiran 15 Rekap hasil perhitungan distribusi kedatangan bandara 

 

  

 

 

 

04:30 04:40 04:50 05:00 05:10 05:20 05:30 05:40 05:50 06:00

0 0 0 1 3 4 8 11 8 5

0 0 1 1 4 7 14 19 14 9

0 0 1

0 0 1

0 0 2 4 12 21 41 54

0 0

0

0 0 2 4 12 21 41 54 41

0

Jumlah 0 0 1 4 13 28 56 91 118 110

Peak Hour 0 0 1 5 19 46 102 194 310 416
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06:10 06:20 06:30 06:40 06:50 07:00 07:10 07:20 07:30 07:40

1 0 0

0 0 0 1 3 4 8

0 0 0 1 3 4 8

0 0 0 1 3 4

2 0 0

1 4 7 14 19 14 9 2 0 0

1 4 7 14 19 14 9 2 0 0

0 0 1 1 4 7 14 19 14

0 0 1 1 4 7 14 19

41 25 6 0 0

2 4 12 21 41 54 41 25 6 0

0 2 4 13 22 43 56 43 26 6

25 6 0 0

0 1 1 4 7 14 19 14 9 2

0 0 1 1 4 7 14 19 14 9

0 0 2 3 9 16 31 41 31

Jumlah 74 47 39 70 117 163 177 164 140 103

Peak Hour 477 495 479 458 457 510 613 730 830 863
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07:50 08:00 08:10 08:20 08:30 08:40 08:50 09:00 09:10 09:20

11 8 5 1 0 0

11 8 5 1 0 0

8 11 8 5 1 0 0

0 0 1 3 5 6

0 0

9 2 0 0

14 9 2 0 0

0

0 0

0 0

2 0 0

19 5 0 0

Jumlah 74 43 21 8 1 0 1 3 5 7

Peak Hour 820 700 544 388 249 147 74 35 18 18
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09:30 09:40 09:50 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50 11:00

7 8 6 4 1 0 0

1 3 5 6 7 8 6 4 1 0

0 0 1 3 5 6 7 8

0

0 1

0 1 2 6 8

0 1 2 6

0

0 2 6 16

0 1 2 6 8 11 12

0 1 2 6 8 11 12

0 1 2 6 8 11 12

Jumlah 8 11 11 11 11 17 29 39 54 76

Peak Hour 25 35 45 53 59 70 90 119 162 227



149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11:10 11:20 11:30 11:40 11:50 12:00 12:10 12:20 12:30 12:40

0

6 4 1 0 0

0 1 3 5 6 7 8 6 4 1

0 0

3 9 13 17 19 21 17 11 2 0

0 1 3 9

11 12 13 11 7 1 0 0

8 11 12 13 11 7 1 0 0

1 2 6 8 11 12 13 11 7 1

23 31 35 37 31 21 4 0 0

0 2 6 16 23 31 35 37 31 21

13 11 7 1 0 0

13 11 7 1 0 0

13 11 7 1 0 0

Jumlah 91 105 111 111 108 100 78 67 48 32

Peak Hour 307 394 476 548 602 626 613 575 512 433
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12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10 14:20

0 0

1 3 5 6 7 8 6 4 1 0

0

13 17 19 21 17 11 2 0 0

0 0

0 1

4 0 0

0

0 2 5 12 17 23

0 1 2

Jumlah 18 20 24 27 24 21 13 17 19 26

Peak Hour 343 264 210 170 146 134 129 126 120 120
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14:30 14:40 14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 15:40 15:50 16:00

0

2 6 8 11 12 13 11 7 1 0

0 1 2 6 8 11 12 13 11

2 6 17 24 32 37 39 32 22 4

27 28 23 16 3 0 0

6 8 11 12 13 11 7 1 0 0

Jumlah 37 48 60 64 66 68 68 53 36 15

Peak Hour 132 160 207 254 302 344 375 380 356 306



152 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16:10 16:20 16:30 16:40 16:50 17:00 17:10 17:20 17:30 17:40

0

7 1 0 0

6 8 12 19 23 29 31 31

0 0

Jumlah 7 1 6 8 12 19 23 29 31 31

Peak Hour 247 180 119 74 51 54 69 97 122 144
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17:50 18:00 18:10 18:20 18:30 18:40 18:50 19:00 19:10 19:20 19:30 19:40 19:50

31 14 2 0 0

6 8 12 19 23 29 31 31 31 14 2 0 0

Jumlah 37 23 14 19 23 29 31 31 31 14 2 0 0

Peak Hour 169 173 165 155 146 144 138 146 163 159 138 109 78
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Lampiran 16 Grafik distribusi kedatangan penumpang maskapai garuda Indonesia 

 

1
5

4
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Lampiran 17 Rekap perhitungan panjang antrian tanpa konsep smart airport 

 

 

 

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

107 06:50 11 11 11 11 11

148 07:00 15 15 15 15 15

161 07:10 16 16 16 16 16

149 07:20 15 15 15 15 15

127 07:30 13 13 13 13 13

94 07:40 9 9 9 9 9

Tanpa Konsep Smart Airport

Counter 1 Counter 2
Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

71 01:34:40 71 01:34:40 71 01:34:40 71

Counter 3 Counter 4 Counter 5

01:34:40

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

107 06:50 11 11 11 11 11

148 07:00 15 15 15 15 15

161 07:10 16 16 16 16 16

149 07:20 15 15 15 15 15

127 07:30 13 13 13 13 13

94 07:40 9 9 9 9 9

Tanpa Konsep Smart Airport

Counter 7
Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter 8 Counter 9 Counter 10Counter 6

01:34:4071 01:34:40 71 01:34:40 7171 01:34:40 71 01:34:40

1
5

5
 



156 

 

 

 

Lampiran 18 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 1 

 
 

No Penumpang
Waktu 

Datang
Waktu Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

71

07:00:00

07:10:00

06:50:00

Counter 1
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No Penumpang
Waktu 

Datang
Waktu Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

71

07:40:00

07:20:00

07:30:00

Counter 1
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Lampiran 19 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 2 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

71

07:10:00

Counter 2

06:50:00

07:00:00
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No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

71

Counter 2

07:40:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 20 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 3 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

71

Counter 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00
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No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

71

Counter 3

07:20:00

07:30:00

07:40:00



162 

 

 

 

Lampiran 21 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 3 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

71

Counter 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00
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43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

71

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 22 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 4 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu Check-

In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

71

Counter 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00
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No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu Check-

In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

71

Counter 4

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 23 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 5 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

Counter 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

71



167 

 

 

 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

Counter 5

07:20:00

07:30:00

07:40:00

71
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Lampiran 24 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 6 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

Counter 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

71
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No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

Counter 6

07:20:00

07:30:00

07:40:00

71
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Lampiran 25 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 7 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

Counter 7

06:50:00

07:00:00

07:10:00

71
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No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

Counter 7

07:20:00

07:30:00

07:40:00

71
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Lampiran 26 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 8

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

Counter 8

06:50:00

07:00:00

07:10:00

71
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No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

Counter 8

07:20:00

07:30:00

07:40:00

71
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Lampiran 27 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 9 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

Counter 9

06:50:00

07:00:00

07:10:00

71
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43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

07:20:00

07:30:00

07:40:00

71
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Lampiran 28 Panjang antrian tanpa konsep smart airport counter 10 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00 1 00:01:20

10 07:02:00 07:03:20 2 00:02:40

11 07:03:20 07:04:40 3 00:04:00

12 07:04:40 07:06:00 4 00:05:20

13 07:06:00 07:07:20 5 00:06:40

14 07:07:20 07:08:40 6 00:08:00

15 07:08:40 07:10:00 7 00:09:20

16 07:10:00 07:11:20 8 00:10:40

17 07:11:20 07:12:40 9 00:12:00

18 07:12:40 07:14:00 10 00:13:20

19 07:14:00 07:15:20 11 00:14:40

20 07:15:20 07:16:40 12 00:16:00

21 07:16:40 07:18:00 13 00:17:20

22 07:18:00 07:19:20 14 00:18:40

23 07:19:20 07:20:40 15 00:20:00

24 07:20:40 07:22:00 16 00:21:20

25 07:22:00 07:23:20 17 00:22:40

26 07:23:20 07:24:40 18 00:24:00

27 07:24:40 07:26:00 19 00:25:20

28 07:26:00 07:27:20 20 00:26:40

29 07:27:20 07:28:40 21 00:28:00

30 07:28:40 07:30:00 22 00:29:20

31 07:30:00 07:31:20 23 00:30:40

32 07:31:20 07:32:40 24 00:32:00

33 07:32:40 07:34:00 25 00:33:20

34 07:34:00 07:35:20 26 00:34:40

35 07:35:20 07:36:40 27 00:36:00

36 07:36:40 07:38:00 28 00:37:20

37 07:38:00 07:39:20 29 00:38:40

38 07:39:20 07:40:40 30 00:40:00

39 07:40:40 07:42:00 31 00:41:20

40 07:42:00 07:43:20 32 00:42:40

41 07:43:20 07:44:40 33 00:44:00

42 07:44:40 07:46:00 34 00:45:20

Counter 10

06:50:00

07:00:00

07:10:00

71
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No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

43 07:46:00 07:47:20 35 00:46:40

44 07:47:20 07:48:40 36 00:48:00

45 07:48:40 07:50:00 37 00:49:20

46 07:50:00 07:51:20 38 00:50:40

47 07:51:20 07:52:40 39 00:52:00

48 07:52:40 07:54:00 40 00:53:20

49 07:54:00 07:55:20 41 00:54:40

50 07:55:20 07:56:40 42 00:56:00

51 07:56:40 07:58:00 43 00:57:20

52 07:58:00 07:59:20 44 00:58:40

53 07:59:20 08:00:40 45 01:00:00

54 08:00:40 08:02:00 46 01:01:20

55 08:02:00 08:03:20 47 01:02:40

56 08:03:20 08:04:40 48 01:04:00

57 08:04:40 08:06:00 49 01:05:20

58 08:06:00 08:07:20 50 01:06:40

59 08:07:20 08:08:40 51 01:08:00

60 08:08:40 08:10:00 52 01:09:20

61 08:10:00 08:11:20 53 01:10:40

62 08:11:20 08:12:40 54 01:12:00

63 08:12:40 08:14:00 55 01:13:20

64 08:14:00 08:15:20 56 01:14:40

65 08:15:20 08:16:40 57 01:16:00

66 08:16:40 08:18:00 58 01:17:20

67 08:18:00 08:19:20 59 01:18:40

68 08:19:20 08:20:40 60 01:20:00

69 08:20:40 08:22:00 61 01:21:20

70 08:22:00 08:23:20 62 01:22:40

71 08:23:20 08:24:40 63 01:24:00

72 08:24:40 08:26:00 64 01:25:20

73 08:26:00 08:27:20 65 01:26:40

74 08:27:20 08:28:40 66 01:28:00

75 08:28:40 08:30:00 67 01:29:20

76 08:30:00 08:31:20 68 01:30:40

77 08:31:20 08:32:40 69 01:32:00

78 08:32:40 08:34:00 70 01:33:20

79 08:34:00 08:35:20 71 01:34:40

Counter 10

07:20:00

07:30:00

07:40:00

71
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Lampiran 29 Rekap perhitungan panjang antrian kalkulasi 5 counter check in cadangan 

 

 

 

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 9 9 9 9 9

147 07:10 10 10 10 10 10

136 07:20 9 9 9 9 9

115 07:30 8 8 8 8 8

85 07:40 6 6 6 6 6

5 Check in Counter Cadangan

33 00:44:00 33

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter 1 Counter 2 Counter 3 Counter 4

00:44:00 33 00:44:0033 00:44:00 33 00:44:00

Counter 5

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 9 9 9 9 9

147 07:10 10 10 10 10 10

136 07:20 9 9 9 9 9

115 07:30 8 8 8 8 8

85 07:40 6 6 6 6 6

5 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

00:44:0000:44:00 33 00:44:00 33 00:44:00 3333 00:44:00 33

Counter 8 Counter 9 Counter 10Counter 6 Counter 7

Jumlah 

Penumpa

ng

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpa

ng

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpa

ng

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpa

ng

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpa

ng

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 9 9 9 9 9

147 07:10 10 10 10 10 10

136 07:20 9 9 9 9 9

115 07:30 8 8 8 8 8

85 07:40 6 6 6 6 6

5 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter Cadangan 1

33 00:44:00

Counter Cadangan 2

33 00:44:00

Counter Cadangan 5

33 00:44:00

Counter Cadangan 3

33 00:44:00

Counter Cadangan 4

33 00:44:00

1
7

8
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Lampiran 30 Panjang antrian counter 1 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang
Waktu Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 1

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



180 

 

 

 

Lampiran 31 Panjang antrian counter 2 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 32 Panjang antrian counter 3 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 33 Panjang antrian counter 4 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 
 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 34 Panjang antrian counter 5 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

07:40:00

Counter 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 35 Panjang antrian counter 6 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



185 

 

 

 

Lampiran 36 Panjang antrian counter 7 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

Counter 7

33

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



186 

 

 

 

Lampiran 37 Panjang antrian counter 8 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 8

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



187 

 

 

 

Lampiran 38 Panjang antrian counter 9 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 9

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



188 

 

 

 

Lampiran 39 Panjang antrian counter 10 pada kalkulasi konsep smart 

airport  5 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter 10

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 40 Panjang antrian counter cadangan 1 pada kalkulasi konsep 

smart airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

07:40:00

Counter Cadangan 1

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00



190 

 

 

 

Lampiran 41 Panjang antrian counter cadangan 2 pada kalkulasi konsep 

smart airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpa

ng

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar

Keterang

an

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter Cadangan 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 42 Panjang antrian counter cadangan 3 pada kalkulasi konsep 

smart airport  5 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

07:40:00

Counter Cadangan 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00



192 

 

 

 

Lampiran 43 Panjang antrian counter cadangan 4 pada kalkulasi konsep 

smart airport  5 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter Cadangan 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 44 Panjang antrian counter cadangan 5 pada kalkulasi konsep 

smart airport  5 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20 1 00:01:20

17 07:11:20 07:12:40 2 00:02:40

18 07:12:40 07:14:00 3 00:04:00

19 07:14:00 07:15:20 4 00:05:20

20 07:15:20 07:16:40 5 00:06:40

21 07:16:40 07:18:00 6 00:08:00

22 07:18:00 07:19:20 7 00:09:20

23 07:19:20 07:20:40 8 00:10:40

24 07:20:40 07:22:00 9 00:12:00

25 07:22:00 07:23:20 10 00:13:20

26 07:23:20 07:24:40 11 00:14:40

27 07:24:40 07:26:00 12 00:16:00

28 07:26:00 07:27:20 13 00:17:20

29 07:27:20 07:28:40 14 00:18:40

30 07:28:40 07:30:00 15 00:20:00

31 07:30:00 07:31:20 16 00:21:20

32 07:31:20 07:32:40 17 00:22:40

33 07:32:40 07:34:00 18 00:24:00

34 07:34:00 07:35:20 19 00:25:20

35 07:35:20 07:36:40 20 00:26:40

36 07:36:40 07:38:00 21 00:28:00

37 07:38:00 07:39:20 22 00:29:20

38 07:39:20 07:40:40 23 00:30:40

39 07:40:40 07:42:00 24 00:32:00

40 07:42:00 07:43:20 25 00:33:20

41 07:43:20 07:44:40 26 00:34:40

42 07:44:40 07:46:00 27 00:36:00

43 07:46:00 07:47:20 28 00:37:20

44 07:47:20 07:48:40 29 00:38:40

45 07:48:40 07:50:00 30 00:40:00

46 07:50:00 07:51:20 31 00:41:20

47 07:51:20 07:52:40 32 00:42:40

48 07:52:40 07:54:00 33 00:44:00

33

Counter Cadangan 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 45 Rekap perhitungan panjang antrian kalkulasi 6 counter check in cadangan 

 

 

 

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 9 9 9 9 9

136 07:20 9 9 9 9 9

115 07:30 7 7 7 7 7

85 07:40 5 5 5 5 5

6 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter 1 Counter 2

00:29:2022 00:29:20 22 00:29:20 22 00:29:20

Counter 3

22 00:29:20 22

Counter 4 Counter 5

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 9 9 9 9 9

136 07:20 9 9 9 9 9

115 07:30 7 7 7 7 7

85 07:40 5 5 5 5 5

6 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

22 00:29:20 22 00:29:20 22 00:29:20 2200:29:20 22 00:29:20

Counter 9 Counter 10Counter 6 Counter 7 Counter 8

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6 6

135 07:00 8 8 8 8 8 8

147 07:10 9 9 9 9 9 9

136 07:20 9 9 9 9 9 9

115 07:30 7 7 7 7 7 7

85 07:40 5 5 5 5 5 5

6 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

00:29:20 22 00:29:20 22 00:29:2022 00:29:20 22 00:29:20 22

Counter Cadangan 6

22 00:29:20

Counter Cadangan 5Counter Cadangan 1 Counter Cadangan 2 Counter Cadangan 3 Counter Cadangan 4

1
9

4
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Lampiran 46 Panjang antrian counter 1 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

Counter 1

06:50:00

07:00:00

22
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Lampiran 47 Panjang antrian counter 2 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

Counter 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 48 Panjang antrian counter 3 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

07:40:00

Counter 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 49 Panjang antrian counter 4 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu Check-

In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

Counter 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 50 Panjang antrian counter 5 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

Counter 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 51 Panjang antrian counter 6 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

07:40:00

Counter 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 52 Panjang antrian counter 7 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

Counter 7

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



202 

 

 

 

Lampiran 53 Panjang antrian counter 8 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

07:40:00

Counter 8

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

22



203 

 

 

 

Lampiran 54 Panjang antrian counter 9 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

Counter 9

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

22



204 

 

 

 

Lampiran 55 Panjang antrian counter 10 pada kalkulasi konsep smart 

airport  6 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

07:40:00

Counter 10

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

22



205 

 

 

 

Lampiran 56 Panjang antrian counter cadangan 1 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

Counter Cadangan 1

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

22



206 

 

 

 

Lampiran 57 Panjang antrian counter cadangan 2 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

07:40:00

Counter Cadangan 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

22



207 

 

 

 

Lampiran 58 Panjang antrian counter cadangan 3 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

Counter Cadangan 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

22



208 

 

 

 

Lampiran 59 Panjang antrian counter cadangan 4 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

Counter Cadangan 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

22

07:40:00



209 

 

 

 

Lampiran 60 Panjang antrian counter cadangan 5 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

Counter Cadangan 5

06:50:00

07:00:00



210 

 

 

 

Lampiran 61 Panjang antrian counter cadangan 6 pada kalkulasi konsep 

smart airport  6 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

44 07:47:20 07:48:40 22 00:29:20

22

07:40:00

Counter Cadangan 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 62 Rekap perhitungan panjang antrian kalkulasi 7 counter check in cadangan 

 

 

 

 

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 9 9 9 9 9

136 07:20 8 8 8 8 8

115 07:30 7 7 7 7 7

85 07:40 5 5 5 5 5

7 Check in Counter Cadangan

00:28:00

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

21 00:28:00 21 00:28:00 21 00:28:00 21

Counter 1 Counter 2 Counter 3 Counter 4 Counter 5

21 00:28:00

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 9 9 9 9 9

136 07:20 8 8 8 8 8

115 07:30 7 7 7 7 7

85 07:40 5 5 5 5 5

7 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter 7 Counter 8 Counter 9 Counter 10Counter 6

00:28:00 21 00:28:0021 00:28:00 21 00:28:00 21 00:28:00 21

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 6 6 6 6 6 6 6

135 07:00 8 8 8 8 8 8 8

147 07:10 9 9 9 9 9 9 9

136 07:20 8 8 8 8 8 8 8

115 07:30 7 7 7 7 7 7 7

85 07:40 5 5 5 5 5 5 5

7 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter Cadangan 3 Counter Cadangan 4 Counter Cadangan 5Counter Cadangan 1 Counter Cadangan 2

21 00:28:00 21 00:28:0021 00:28:00 21 00:28:00 21 00:28:00

Counter Cadangan 6

21 00:28:00

Counter Cadangan 7

21 00:28:00

2
1

1
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Lampiran 63 Panjang antrian counter 1 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:00:00

07:10:00

07:20:00

Counter 1

06:50:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 64 Panjang antrian counter 2 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 65 Panjang antrian counter 3 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 66 Panjang antrian counter 4 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu Check-

In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 67 Panjang antrian counter 5 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 68 Panjang antrian counter 6 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 69 Panjang antrian counter 7 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 7

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 70 Panjang antrian counter 8 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:40:00

Counter 8

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 71 Panjang antrian counter 9 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No Penumpang
Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter 9

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 72 Panjang antrian counter 10 pada kalkulasi konsep smart 

airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:40:00

Counter 10

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 73 Panjang antrian counter cadangan 1 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter Cadangan 1

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 74 Panjang antrian counter cadangan 2 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:40:00

Counter Cadangan 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 75 Panjang antrian counter cadangan 3 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter Cadangan 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 76 Panjang antrian counter cadangan 4 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:40:00

Counter Cadangan 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 77 Panjang antrian counter cadangan 5 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

Counter Cadangan 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 78 Panjang antrian counter cadangan 6 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

21

07:40:00

Counter Cadangan 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 79 Panjang antrian counter cadangan 7 pada kalkulasi konsep 

smart airport  7 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40 1 00:01:20

24 07:20:40 07:22:00 2 00:02:40

25 07:22:00 07:23:20 3 00:04:00

26 07:23:20 07:24:40 4 00:05:20

27 07:24:40 07:26:00 5 00:06:40

28 07:26:00 07:27:20 6 00:08:00

29 07:27:20 07:28:40 7 00:09:20

30 07:28:40 07:30:00 8 00:10:40

31 07:30:00 07:31:20 9 00:12:00

32 07:31:20 07:32:40 10 00:13:20

33 07:32:40 07:34:00 11 00:14:40

34 07:34:00 07:35:20 12 00:16:00

35 07:35:20 07:36:40 13 00:17:20

36 07:36:40 07:38:00 14 00:18:40

37 07:38:00 07:39:20 15 00:20:00

38 07:39:20 07:40:40 16 00:21:20

39 07:40:40 07:42:00 17 00:22:40

40 07:42:00 07:43:20 18 00:24:00

41 07:43:20 07:44:40 19 00:25:20

42 07:44:40 07:46:00 20 00:26:40

43 07:46:00 07:47:20 21 00:28:00

Counter Cadangan 7

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

21
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Lampiran 80 Rekap perhitungan panjang antrian kalkulasi 8 counter check in cadangan 

 

 

 

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 5 5 5 5 5

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 8 8 8 8 8

136 07:20 8 8 8 8 8

115 07:30 6 6 6 6 6

85 07:40 5 5 5 5 5

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

-

Counter 1 Counter 2 Counter 3 Counter 4 Counter 5

- -- - - - -

8 Check in Counter Cadangan

--

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 5 5 5 5 5

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 8 8 8 8 8

136 07:20 8 8 8 8 8

115 07:30 6 6 6 6 6

85 07:40 5 5 5 5 5

8 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter 7 Counter 8 Counter 9 Counter 10Counter 6

-- - - - - -- - -

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 5 5 5 5 5

135 07:00 8 8 8 8 8

147 07:10 8 8 8 8 8

136 07:20 8 8 8 8 8

115 07:30 6 6 6 6 6

85 07:40 5 5 5 5 5

8 Check in Counter Cadangan

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter Cadangan 1 Counter Cadangan 2

- - - -- - - - - -

Counter Cadangan 3 Counter Cadangan 4 Counter Cadangan 5

2
2

9
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Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

97 06:50 5 5 5

135 07:00 8 8 8

147 07:10 8 8 8

136 07:20 8 8 8

115 07:30 6 6 6

85 07:40 5 5 5

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Counter Cadangan 8

- -

Counter Cadangan 6

- -

Counter Cadangan 7

- -

2
3

0
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Lampiran 81 Panjang antrian counter 1 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

Counter 1

06:50:00
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Lampiran 82 Panjang antrian counter 2 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

Counter 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00



233 

 

 

 

Lampiran 83 Panjang antrian counter 3 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

07:40:00

Counter 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 84 Panjang antrian counter 4 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu Check-

In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

Counter 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 85 Panjang antrian counter 5 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

Counter 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 86 Panjang antrian counter 6 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

07:40:00

Counter 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 87 Panjang antrian counter 7 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

-

Counter 7

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00
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Lampiran 88 Panjang antrian counter 8 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

07:40:00

Counter 8

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-
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Lampiran 89 Panjang antrian counter 9 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No Penumpang
Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

Counter 9

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

-



240 

 

 

 

Lampiran 90 Panjang antrian counter 10 pada kalkulasi konsep smart 

airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

07:40:00

Counter 10

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-
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Lampiran 91 Panjang antrian counter cadangan 1 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

Counter Cadangan 1

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

-
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Lampiran 92 Panjang antrian counter cadangan 2 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

07:40:00

Counter Cadangan 2

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-
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Lampiran 93 Panjang antrian counter cadangan 3 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

Counter Cadangan 3

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

-
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Lampiran 94 Panjang antrian counter cadangan 4 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

07:40:00

Counter Cadangan 4

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-
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Lampiran 95 Panjang antrian counter cadangan 5 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

Counter Cadangan 5

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

-
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Lampiran 96 Panjang antrian counter cadangan 6 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

07:40:00

Counter Cadangan 6

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-
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Lampiran 97 Panjang antrian counter cadangan 7 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

Counter Cadangan 7

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

07:40:00

-
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Lampiran 98 Panjang antrian counter cadangan 8 pada kalkulasi konsep 

smart airport  8 counter cadangan 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:51:20 00:01:20

2 06:51:20 06:52:40

3 06:52:40 06:54:00

4 06:54:00 06:55:20

5 06:55:20 06:56:40

6 06:56:40 06:58:00

7 06:58:00 06:59:20

8 06:59:20 07:00:40

9 07:00:40 07:02:00

10 07:02:00 07:03:20

11 07:03:20 07:04:40

12 07:04:40 07:06:00

13 07:06:00 07:07:20

14 07:07:20 07:08:40

15 07:08:40 07:10:00

16 07:10:00 07:11:20

17 07:11:20 07:12:40

18 07:12:40 07:14:00

19 07:14:00 07:15:20

20 07:15:20 07:16:40

21 07:16:40 07:18:00

22 07:18:00 07:19:20

23 07:19:20 07:20:40

24 07:20:40 07:22:00

25 07:22:00 07:23:20

26 07:23:20 07:24:40

27 07:24:40 07:26:00

28 07:26:00 07:27:20

29 07:27:20 07:28:40

30 07:28:40 07:30:00

31 07:30:00 07:31:20

32 07:31:20 07:32:40

33 07:32:40 07:34:00

34 07:34:00 07:35:20

35 07:35:20 07:36:40

36 07:36:40 07:38:00

37 07:38:00 07:39:20

38 07:39:20 07:40:40

39 07:40:40 07:42:00

40 07:42:00 07:43:20

07:40:00

Counter Cadangan 8

06:50:00

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-



249 

 

 

 

Lampiran 99 Rekap perhitungan panjang antrian Self Check-in Kiosk 

 

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

10 06:50 1 1 1 1 1

13 07:00 2 2 2 2 2

14 07:10 2 2 2 2 2

13 07:20 2 2 2 2 2

11 07:30 2 2 2 2 2

8 07:40 1 1 1 1 1

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Self Check-In 1 Self Check-In 2 Self Check-In 3 Self Check-In 4 Self Check-In 5

- - - - - - - - - -

Self Check-In Kiosk

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

Jumlah 

Penumpang

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

10 06:50 1 1

13 07:00 2 2

14 07:10 2 2

13 07:20 2 2

11 07:30 2 2

8 07:40 1 1

Jumlah 

Kedatangan 

Penumpang

Waktu

Self Check-In Kiosk

Self Check-In 6

- -

Self Check-In 7

- -

2
4

9
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Lampiran 100 Panjang antrian Self Check-In 1 

 

Lampiran 101 Panjang antrian Self Check-In 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 1

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

-

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian
Waktu Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 2

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 102 Panjang antrian Self Check-In 3 

 

Lampiran 103 Panjang antrian Self Check-In 4 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 3

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu Check-

In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 4

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 104 Panjang antrian Self Check-In 5 

 

Lampiran 105 Panjang antrian Self Check-In 6 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 5

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 6

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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Lampiran 106 Panjang antrian Self Check-In 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Penumpang

Waktu 

Datang

Waktu 

Check-In

Waktu 

Keluar
Keterangan

Panjang 

Antrian

Waktu 

Tunggu

1 06:50:00 06:50:00 06:51:14 00:01:14

2 06:51:14 06:51:14

3 06:51:14 06:51:14

4 06:51:14 06:51:14

5 06:51:14 06:51:14

6 06:51:14 06:51:14

7 06:51:14 06:51:14

8 06:51:14 06:51:14

9 06:51:14 06:51:14

10 07:40:00 06:51:14 06:51:14

Self Check-In 7

-

07:00:00

07:10:00

07:20:00

07:30:00
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LAMPIRAN DATA
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Lampiran 107 Jadwal Penerbangan Bandara Pattimura Ambon 
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Lampiran 108 Pergerakan lalu lintas udara Bandara Pattimura 

 

TOTAL PERGERAKAN LALU LINTAS ANGKUTAN UDARA PT. PERSERO ANGKASA 

PURA I 

BANDARA : PATTIMURA – 2014 

  

2
5

6
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TOTAL PERGERAKAN LALU LINTAS ANGKUTAN UDARA PT. PERSERO ANGKASA 

PURA I 

BANDARA : PATTIMURA – 2015 

  

2
5

7
 

TOTAL 2015
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TOTAL PERGERAKAN LALU LINTAS ANGKUTAN UDARA PT. PERSERO ANGKASA 

PURA I 

BANDARA : PATTIMURA – 2016 

  

2
5

8
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TOTAL PERGERAKAN LALU LINTAS ANGKUTAN UDARA PT. PERSERO ANGKASA 

PURA I 

BANDARA : PATTIMURA – 2017 

  

2
5

9
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TOTAL PERGERAKAN LALU LINTAS ANGKUTAN UDARA PT. PERSERO ANGKASA 

PURA I 

BANDARA : PATTIMURA – 2018 

  

2
6

0
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Lampiran 109 Hasil Survei pada loket check-in Wings Air 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 50 1 40 

1 61 1 51 

1 80 2 96 

1 53 2 131 

1 71 1 58 

2 50 3 270 

1 82 3 138 

3 279 1 59 

2 116 2 114 

1 74 2 127 

1 89 1 61 

1 69 1 78 

3 232 1 78 

1 60 2 127 

1 71 5 254 

4 369 2 121 

1 81 2 110 

1 70 1 61 

2 122 1 50 

2 123 1 71 

2 109 1 69 

1 78 1 72 

1 71 1 68 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 48 1 51 

1 50 1 57 

2 119 1 70 

2 121 1 48 

2 170 1 63 

1 92 2 129 

3 232 1 42 

2 123 1 48 

1 71 3 229 

1 71 2 121 

1 60 1 48 

3 135 1 50 

2 125 2 115 

2 125 2 114 

1 53 1 48 

1 48 3 234 

1 48 2 121 

1 59 1 48 

1 42 1 50 

1 30 1 52 

1 48 1 65 

1 58 1 78 

1 31 1 51 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 69 1 74 

1 55 1 60 

1 61 1 52 

1 70 1 58 

1 58 1 78 

1 41 1 59 

1 50 1 88 

1 55 1 112 

1 61 2 122 

1 71 1 79 

1 68 2 116 

2 126 2 114 

1 89 1 92 

1 59 1 79 

3 235   

1 58   

1 66   

1 67   

1 58   

1 61   

1 51   

1 58   

1 59   
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Lampiran 110 Hasil Survei Loket Check-in Lion Air 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 61 2 117 

1 60 2 118 

1 60 2 117 

1 59 1 51 

2 118 1 58 

2 121 3 196 

2 120 1 59 

3 232 1 92 

1 74 1 70 

1 69 2 124 

1 69 1 50 

1 91 1 61 

1 71 1 61 

1 82 2 121 

1 58 1 68 

1 92 1 78 

1 62 2 117 

1 51 3 223 

2 111 3 212 

3 141 1 65 

4 272 1 91 

1 49 1 71 

1 29 1 75 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

2 110 1 58 

2 91 1 66 

2 92 1 87 

2 120 1 58 

1 51 1 62 

1 77 1 70 

1 69 1 62 

1 58 1 58 

1 65 1 71 

1 72 1 60 

1 72 1 55 

1 60 1 63 

1 59 3 142 

1 69 3 122 

1 76 1 59 

1 61 3 129 

1 78 1 58 

4 66 1 65 

1 53 1 52 

1 58 1 63 

1 68 1 71 

1 70 1 62 

1 68 2 115 
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Lampiran 111 Hasil Survei Loket Check-in Batik Air 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 58 1 68 

3 229 1 53 

1 68 1 61 

1 66 2 121 

4 236 5 221 

1 58 2 121 

1 78 2 119 

2 117 1 69 

2 104 1 70 

2 119 1 61 

1 68 1 58 

1 71 1 58 

1 50 1 71 

1 61 1 64 

1 59 1 58 

1 78 2 124 

1 55 2 101 

2 121 1 68 

1 71 3 135 

3 138 3 131 

2 127 1 68 

1 56 2 117 

1 63 2 97 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

3 160 1 58 

2 127 1 68 

2 120 2 117 

1 68 2 119 

1 79 1 68 

1 69 3 160 

1 77 2 117 

1 61 1 68 

1 63 1 66 

1 62 1 78 

1 71 1 70 

1 61 1 57 

1 63 1 62 

1 78 1 79 

2 118 1 61 

2 121 1 72 

2 110 1 62 

1 65 1 65 

3 160 2 110 

2 113 1 60 

1 57 1 57 

1 61 3 138 

1 28 2 101 
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Lampiran 112 Hasil Survei Loket Check-in Trigana Air 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 64 1 58 

1 57 1 75 

1 102 1 50 

1 69 1 61 

1 57 1 51 

1 64 1 72 

1 54 1 69 

1 63 1 55 

1 59 1 72 

1 68 1 61 

1 71 1 51 

1 62 1 79 

1 56 1 60 

1 68 1 88 

2 124 1 58 

1 72   

1 69   

1 57   

1 66   

1 57   

1 74   

1 66   

2 129   
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Lampiran 113 Hasil Survei Loket Check-in Garuda Indonesia 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 70 1 59 

1 63 1 64 

2 133 1 48 

2 119 1 46 

3 165 1 70 

1 64 1 65 

1 56 1 68 

1 47 2 102 

1 41 2 97 

4 191 3 176 

1 68 1 65 

1 56 1 72 

1 62 1 45 

1 70 1 67 

1 68 1 68 

1 57 2 121 

1 48 2 119 

1 69 2 117 

1 58 2 134 

1 62 1 81 

1 71 1 70 

2 120 1 60 

2 112 1 59 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

2 112 1 69 

2 117 1 78 

2 115 1 50 

2 117 1 71 

1 59 1 64 

1 40 1 67 

1 51 2 131 

1 53 1 71 

1 71 1 62 

1 61 1 65 

1 68 1 78 

1 78 2 130 

1 51 2 162 

1 59 2 121 

1 66 2 92 

3 119 1 78 

3 138 1 49 

1 58 1 68 

2 114 1 50 

1 72 1 61 

1 67 1 61 

1 68 2 120 

1 70 2 118 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 58 1 72 

1 67 1 68 

1 55 1 68 

1 69 1 71 

1 70 2 150 

1 58 3 171 

2 117 1 61 

1 78 1 73 

1 81 1 61 

1 69 1 68 

1 70 2 117 

1 59 1 59 

1 77 1 72 

1 58 1 61 

1 47 1 59 

1 71 2 117 

1 58 1 58 

1 66 1 49 

1 71   

1 55   

1 61   

1 52   

1 59   
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Lampiran 114 Hasil Survei Loket Check-in Sriwijaya Air 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 61 2 125 

1 70 1 62 

1 61 1 59 

1 59 1 57 

1 69 1 61 

1 71 1 58 

1 68 1 72 

1 74 2 122 

1 71 2 125 

1 59 2 119 

1 70 2 121 

1 71 1 78 

1 62 1 59 

2 127 1 58 

2 122 1 68 

1 64 1 60 

1 51 1 71 

2 91 1 61 

2 126 1 59 

3 131 1 41 

1 69 1 52 

1 71 1 68 

1 73 2 124 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 57 2 119 

1 61 2 122 

1 68 1 68 

1 73 1 71 

1 63 1 47 

1 79 1 59 

1 64 1 53 

1 48 1 79 

3 131 2 127 

3 149 2 131 

1 52 1 79 

2 124 1 81 

1 63 1 63 

1 60 1 78 

1 75 1 61 

1 81 1 59 

2 152 2 122 

2 141 1 59 

2 112 1 63 

2 121   

1 59   

1 40   

1 58   
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Lampiran 115 Hasil Survei Loket Check-in Citilink Airlines 

Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 57 1 64 

1 61 1 78 

1 73 1 91 

1 78 1 62 

2 117 1 51 

2 121 1 58 

1 68 1 64 

1 61 1 57 

1 51 1 93 

1 71 2 119 

1 73 1 80 

1 54 1 78 

1 69 1 65 

2 119 1 82 

1 67 1 78 

1 58 1 76 

1 64 1 41 

2 117 1 57 

2 105 1 65 

1 47 2 105 

1 58 1 68 

1 55 1 71 

1 78 1 58 
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Jumlah  

Penumpang 

Waktu 

Pelayanan 

(detik) 

 Jumlah  

Penumpang 

Waktu  

Pelayanan 

(detik) 

1 61 1 68 

1 67 1 57 

1 55 2 117 

1 82 1 61 

1 73 1 79 

1 62 2 119 

1 53 2 122 

1 79 1 59 

1 61 1 79 

1 48 1 71 

1 62 1 82 

2 123 1 70 

2 119 1 69 

2 182 1 88 

1 48 1 74 

1 69 1 64 

1 92 1 72 

2 108 1 67 

2 211   

1 73   

1 62   

1 86   

1 71   
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Lampiran 116 Brosur EVOLV TECHNOLOGY 
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LAMPIRAN GAMBAR TEKNIS 
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O2

O3

E4

O4

E5

A13

A14

A15

A16

A17

No Room

0        Hall Keberangkatan = 305 m2

No Room

44

30

42

28

45

27

R3

E9

R5

S5

E1

F10

S7

R6

31

F14

F19

R7

66

A9

S8

67

63

64

TOILET

PRIA

TOILET

WANITA

Kid's

Toilet

Janitor

Kid's

Toilet

A5

81

999

43

N1

N3

RUANG TUNGGU

N2

F1

S4

10

29

32

33

68

91

0

1        SCP 1 ((-6(Main()13(= 37 m2

2        SCP 1 ((-6(Back up()13(= 37 m2

3        Check In Area = 618 m2

4        Switchboard = 4 m2

5        Counter Check In 

6        Gudang Mekanikal = 11 m2

7        R.Staf Mekanikal = 15 m2

8        Baggage Conveyor Belt

9        Teras = 105 m2

10      Ex Security Room = 8 m2

11      Koridor = 53 m2

12      R.CCTV = 19.5 m2

13      R.Elektronika = 19.5 m2

14      R.Elektronika = 19.5 m2

15      R.AOCC =  80 m2

16      Switchboard & Pos Avsec = 4 m2

17      Switchboard = 4 m2

18      Switchboard = 4 m2

19      Koridor Toilet = 7 m2

20      Toilet Wanita = 13 m2

21      Toilet Pria = 10 m2

22      Toilet Pria = 15 m2

23      Toilet Disabilitas = 5 m2

24      Toilet Wanita = 15 m2

25      Mushola = 19.5 m2

26      R.Tunggu/Transit = 303 m2

27      Kids Zone = 9 m2

28      SCP 2 = 27 m2

29      Body Search = 3 m2

30      R.Menyusui = 3.5 m2

31      Booth Dinas Kesehatan = 1 m2

32      Booth Internet = 1 m2

33      Booth BMKG = 1 m2

34      R.Tunggu Gate 1 & 2 = 606 m2

35      Koridor = 97.5 m2

36      Elevator = 4 m2

37      Janitor = 3 m2

38      Toilet Pria = 15 m2

39      Toilet Disabilitas = 5 m2

40      Toilet Wanita = 15 m2

41      Mushola = 19.5 m2

42      Toilet Pria = 12 m2

43      Koridor Toilet = 2 m2

44      Toilet Wanita = 12 m2

45      Koridor Transit = 96.5 m2

46      Koridor Transit = 53 m2

47      Switchboard = 10 m2

48      Kedatangan/Transfer/Transit = 68 m2

49      Koridor Kedatangan = 58 m2

50      Koridor Toilet = 5 m2

51      Toilet Wanita = 15 m2

52      Toilet Disabilitas = 5 m2

53      Toilet Pria = 15 m2

54      Koridor = 17 m2

55      Koridor = 34 m2

56      Fire Alarm Panel = 13 m2

57      R.CCTV = 49 m2

58      Workshop = 49 m2

59      MVDP ((-6(Panel()13(= 39 m2

60      LVDP ((-6(Panel()-6(= 58.5 m2

61      R.Trafo = 10 m2

62      R.Trafo = 10 m2

63      TIC = 2 m2

64      Photo Booth = 8 m2

65      Kedatangan Domestik = 384 m2

66      Booth Dinas Pariwisata = 6 m2

67      Booth Dinas Pariwisata = 6 m2

68      Kedatangan Internasional =  384 m2

69      Baggage Conv. Belt ((-6(Dom.()13(= 77 m2

70      Baggage Conv. Belt ((-6(Inter.()13(= 77 m2

71      Janitor = 18 m2

73      Koridor Toilet = 5 m2

74      Toilet Wanita = 15 m2

75      Toilet Disabilitas = 5 m2

76      Toilet Pria = 15 m2

77      Counter Imigrasi = 6.3 m2

78      Kedatangan/Transit Int'l. = 117 m2

79      Tangga = 13.5 m2

80      Elevator = 4 m2

81      Toilet Internasional ((-6(Baru()13(= 150 m2

82      Koridor = 22 m2

83      Mushola = 15 m2

84      Gudang HCGA = 18 m2

85      Toilet = 9 m2

86      Toilet = 9 m2

87      Hall Kedatangan = 691 m2

88      ATM Center = 19 m2

89      Posko Terpadu = 29 m2

90      Mushola = 29 m2

91      Tempat Wudhu = 6 m2

92      Hall Tengah = 107 m2

93      R.Terminal Inspektor = 14 m2

94      Koridor = 10 m2

95      R.Polisi = 19.5 m2

96      Gudang R.Polisi = 2 m2

97      Hall Tengah =  81.5 m2

98      Koridor Toilet = 4 m2

99      Toilet Disabilitas = 5 m2

100    Toilet Pria = 21 m2

101    Koridor Toilet = 4 m2

102    R.Menyusui = 5 m2

103    Toilet Wanita = 21 m2

104    Tangga = 16 m2

105    Tangga = 16 m2

106    Elevator = 6 m2

107    Hall Tengah = 107 m2

108    Koridor = 10 m2

109    R.ADM = 19 m2

110    R.Pass = 2 m2

111    Ticketing/Information = 19 m2

***      RUANG OPERASIONAL

***       AIRLINES

A1      Informasi - Garuda Indonesia = 10 m2

A2      Informasi - Sriwijaya = 10 m2

A3      Informasi - Trigana = 10 m2

A4      Informasi - Dimonim = 19 m2

A5      Informasi - Citilink = 8 m2

A6      Kantor Lion Group = 19 m2

A7      Kantor Lion Group = 19 m2

A8      Kantor Lion Group = 19 m2

999    R. AMC = 21.32 m2

A9      Kantor Garuda Indonesia = 15 m2

A10    Kantor Lion Group = 41 m2

A11    R.Teknik Travira = 16 m2

A12    R.Trigana = 11 m2

A13    Kantor Gapura Angkasa = 25 m2

A14    Kantor Trigana = 25 m2

A15    Kantor Sriwijaya = 25 m2

A16    Kantor Garuda Indonesia = 25 m2

A17    Kantor Garuda Indonesia = 25 m2

A18    Kantor Trigana = 13 m2

A19    R.Ex.ANI = 18 m2

A20    R.Garuda Indonesia = 18 m2

A21    R.Lion Group = 19 m2

A22    R.Lion Group ((-6(Batik)13(= 19 m2

A23    R.Lion Group = 19 m2

A24    R.Gapura Angkasa = 19 m2

A25    Kantor Citilink = 19 m2

A26    Kantor Nam Air = 19 m2

A27    Kantor = 19 m2

A28    Kantor = 19 m2

A29    R.Lost & Found Lion Group = 19 m2

A30    R.Bagasi Garuda Indonesia = 20 m2

A31    Gudang Lion Group = 15 m2

A32    R.Teknik Lion Group = 15 m2

A33    R.Teknik Lion Group = 18 m2

A34    R.Handling Lion Group = 15 m2

***         OFFICE

O1        Kantor SITA = 20 m2

O2        Kantor APS = 25 m2

O3        Kantor APS = 25 m2

O4        Kantor APP = 25 m2

O5        R.Handling PTN = 13 m2

O6        Kantor PTN = 21 m2

O7        Kantor APR = 20 m2

O8        Kantor Kas BRI = 20 m2

O9        Kantor Bea & Cukai = 20 m2

O10      Kantor Karantina = 20 m2

O11      Kantor Karantina = 29 m2

O12      Kantor Imigrasi = 19.5 m2

***        RETAIL

R1        K-Mart = 49 m2

R2        Ambon Manise Shop = 7.5 m2

R3        Oleh-oleh = 3.5 m2

R4        Ambon Manise Shop = 43 m2

R5        Dekranasda = 4 m2

R6        CV.Putri Sirimau = 6 m2

R7        CV.Tiffany = 10 m2

***        STAND

S1        Wrapping = 4 m2

S2        Wrapping AP Log = 4 m2

S3        Jasindo = 4.5 m2

S4        Iklan Pattimura Lounge = 3 m2

S5        Iklan Pattimura Lounge = 6 m2

S6        Ticketing DAMRI = 1.3 m2

S7        CV.GS Talitah = 4 m2

S8        Telkomsel = 9 m2

***        LOUNGE

L1        Pattimura Lounge = 88 m2

L2        Gili-Gili Lounge = 39 m2

L3        Tamariska Lounge = 49 m2

***        FOOD & BEVERAGE

F1        Roti-O = 29 m2

F2        Kopi Tiam = 49 m2

F3        Express Cafe + Dapur = 137 m2

F4        Excelso Cafe = 57 m2

F5        Putri Angkasa Cafe = 32 m2

F6        Bakso Cak Eko = 38 m2

F7        Gudang Bakso Cak Eko = 4 m2

F8        Gudang Feliabi Mart = 4 m2

F9        Feliabi Mart = 38 m2

F10      CV.RR Jaya = 13 m2

F11      Dapur CV.RR Jaya = 10 m2

F12      Rizal Cafe = 38.88 m2

F13      Bakso Solo Cafe = 59 m2

F14      Harvest Cafe =    m2

F15      Harvest Cafe = 59 m2

F16      Dapur Harvest Cafe = 14 m2

F17      Paradiso Restaurant = 28 m2

F18      Cahaya Berkah Cafe = 29 m2

F19      RM.Padang = 48 m2

No Room

***        KOSONG

E1        Idle = 2 m2

E2        Idle = 11 m2

E3        Idle = 11 m2

E4        Idle = 25 m2

E5        Idle = 25 m2

E6        Idle = 19 m2

E7        Idle = 19 m2

E8        Idle = 19.5 m2

E9        Idle = 30 m2

E10      Idle = 15 m2

BANDAR UDARA INTERNASIONAL

PATTIMURA - AMBON

LOKASI : JUDUL GAMBAR :

LAYOUT BANDAR UDARA

PATTIMURA  AMBON LT 1

SKALA GAMBAR :

1 :1000

TAHUN : 2017 KODE :
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S6

R1

A4

F12

Eskalator

83

F15
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O2

O3

E4

O4

E5

A13

A14

A15

A16

A17

No Room

0        Hall Keberangkatan = 305 m2

No Room

44

30

42

28

45

27

R3

E9

R5

S5

E1

F10

S7

R6

31

F14

F19

R7

66

A9

S8

67

63

64

TOILET

PRIA

TOILET

WANITA

Kid's

Toilet

Janitor

Kid's

Toilet

A5

81

999

43

N1

N3

RUANG TUNGGU

N2

F1

S4

10

29

32

33

68

91

0

1        SCP 1 ((-6(Main()13(= 37 m2

2        SCP 1 ((-6(Back up()13(= 37 m2

3        Check In Area = 618 m2

4        Switchboard = 4 m2

5        Counter Check In 

6        Gudang Mekanikal = 11 m2

7        R.Staf Mekanikal = 15 m2

8        Baggage Conveyor Belt

9        Teras = 105 m2

10      Ex Security Room = 8 m2

11      Koridor = 53 m2

12      R.CCTV = 19.5 m2

13      R.Elektronika = 19.5 m2

14      R.Elektronika = 19.5 m2

15      R.AOCC =  80 m2

16      Switchboard & Pos Avsec = 4 m2

17      Switchboard = 4 m2

18      Switchboard = 4 m2

19      Koridor Toilet = 7 m2

20      Toilet Wanita = 13 m2

21      Toilet Pria = 10 m2

22      Toilet Pria = 15 m2

23      Toilet Disabilitas = 5 m2

24      Toilet Wanita = 15 m2

25      Mushola = 19.5 m2

26      R.Tunggu/Transit = 303 m2

27      Kids Zone = 9 m2

28      SCP 2 

29      Body Search = 3 m2

30      R.Menyusui = 3.5 m2

31      Booth Dinas Kesehatan = 1 m2

32      Booth Internet = 1 m2

33      Booth BMKG = 1 m2

34      R.Tunggu Gate 1 & 2 = 738,69 m2

35      Koridor = 97.5 m2

36      Elevator = 4 m2

37      Janitor = 3 m2

38      Toilet Pria = 15 m2

39      Toilet Disabilitas = 5 m2

40      Toilet Wanita = 15 m2

41      Mushola = 19.5 m2

42      Toilet Pria = 12 m2

43      Koridor Toilet = 2 m2

44      Toilet Wanita = 12 m2

45      Koridor Transit = 96.5 m2

46      Koridor Transit = 53 m2

47      Switchboard = 10 m2

48      Kedatangan/Transfer/Transit = 68 m2

49      Koridor Kedatangan = 58 m2

50      Koridor Toilet = 5 m2

51      Toilet Wanita = 15 m2

52      Toilet Disabilitas = 5 m2

53      Toilet Pria = 15 m2

54      Koridor = 17 m2

55      Koridor = 34 m2

56      Fire Alarm Panel = 13 m2

57      R.CCTV = 49 m2

58      Workshop = 49 m2

59      MVDP ((-6(Panel()13(= 39 m2

60      LVDP ((-6(Panel()-6(= 58.5 m2

61      R.Trafo = 10 m2

62      R.Trafo = 10 m2

63      TIC = 2 m2

64      Photo Booth = 8 m2

65      Kedatangan Domestik = 384 m2

66      Booth Dinas Pariwisata = 6 m2

67      Booth Dinas Pariwisata = 6 m2

68      Kedatangan Internasional =  384 m2

69      Baggage Conv. Belt ((-6(Dom.()13(= 77 m2

70      Baggage Conv. Belt ((-6(Inter.()13(= 77 m2

71      Janitor = 18 m2

73      Koridor Toilet = 5 m2

74      Toilet Wanita = 15 m2

75      Toilet Disabilitas = 5 m2

76      Toilet Pria = 15 m2

77      Counter Imigrasi = 6.3 m2

78      Kedatangan/Transit Int'l. = 117 m2

79      Tangga = 13.5 m2

80      Elevator = 4 m2

81      Toilet Internasional ((-6(Baru()13(= 150 m2

82      Koridor = 22 m2

83      Mushola = 15 m2

84      Gudang HCGA = 18 m2

85      Toilet = 9 m2

86      Toilet = 9 m2

87      Hall Kedatangan = 691 m2

88      ATM Center = 19 m2

89      Posko Terpadu = 29 m2

90      Mushola = 29 m2

91      Tempat Wudhu = 6 m2

92      Hall Tengah = 107 m2

93      R.Terminal Inspektor = 14 m2

94      Koridor = 10 m2

95      R.Polisi = 19.5 m2

96      Gudang R.Polisi = 2 m2

97      Hall Tengah =  81.5 m2

98      Koridor Toilet = 4 m2

99      Toilet Disabilitas = 5 m2

100    Toilet Pria = 21 m2

101    Koridor Toilet = 4 m2

102    R.Menyusui = 5 m2

103    Toilet Wanita = 21 m2

104    Tangga = 16 m2

105    Tangga = 16 m2

106    Elevator = 6 m2

107    Hall Tengah = 107 m2

108    Koridor = 10 m2

109    R.ADM = 19 m2

110    R.Pass = 2 m2

111    Ticketing/Information = 19 m2

***      RUANG OPERASIONAL

***       AIRLINES

A1      Informasi - Garuda Indonesia = 10 m2

A2      Informasi - Sriwijaya = 10 m2

A3      Informasi - Trigana = 10 m2

A4      Informasi - Dimonim = 19 m2

A5      Informasi - Citilink = 8 m2

A6      Kantor Lion Group = 19 m2

A7      Kantor Lion Group = 19 m2

A8      Kantor Lion Group = 19 m2

999    R. AMC = 21.32 m2

A9      Kantor Garuda Indonesia = 15 m2

A10    Kantor Lion Group = 41 m2

A11    R.Teknik Travira = 16 m2

A12    R.Trigana = 11 m2

A13    Kantor Gapura Angkasa = 25 m2

A14    Kantor Trigana = 25 m2

A15    Kantor Sriwijaya = 25 m2

A16    Kantor Garuda Indonesia = 25 m2

A17    Kantor Garuda Indonesia = 25 m2

A18    Kantor Trigana = 13 m2

A19    R.Ex.ANI = 18 m2

A20    R.Garuda Indonesia = 18 m2

A21    R.Lion Group = 19 m2

A22    R.Lion Group ((-6(Batik)13(= 19 m2

A23    R.Lion Group = 19 m2

A24    R.Gapura Angkasa = 19 m2

A25    Kantor Citilink = 19 m2

A26    Kantor Nam Air = 19 m2

A27    Kantor = 19 m2

A28    Kantor = 19 m2

A29    R.Lost & Found Lion Group = 19 m2

A30    R.Bagasi Garuda Indonesia = 20 m2

A31    Gudang Lion Group = 15 m2

A32    R.Teknik Lion Group = 15 m2

A33    R.Teknik Lion Group = 18 m2

A34    R.Handling Lion Group = 15 m2

***         OFFICE

O1        Kantor SITA = 20 m2

O2        Kantor APS = 25 m2

O3        Kantor APS = 25 m2

O4        Kantor APP = 25 m2

O5        R.Handling PTN = 13 m2

O6        Kantor PTN = 21 m2

O7        Kantor APR = 20 m2

O8        Kantor Kas BRI = 20 m2

O9        Kantor Bea & Cukai = 20 m2

O10      Kantor Karantina = 20 m2

O11      Kantor Karantina = 29 m2

O12      Kantor Imigrasi = 19.5 m2

***        RETAIL

R1        K-Mart = 49 m2

R2        Ambon Manise Shop = 7.5 m2

R3        Oleh-oleh = 3.5 m2

R4        Ambon Manise Shop = 43 m2

R5        Dekranasda = 4 m2

R6        CV.Putri Sirimau = 6 m2

R7        CV.Tiffany = 10 m2

***        STAND

S1        Wrapping = 4 m2

S2        Wrapping AP Log = 4 m2

S3        Jasindo = 4.5 m2

S4        Iklan Pattimura Lounge = 3 m2

S5        Iklan Pattimura Lounge = 6 m2

S6        Ticketing DAMRI = 1.3 m2

S7        CV.GS Talitah = 4 m2

S8        Telkomsel = 9 m2

***        LOUNGE

L1        Pattimura Lounge = 88 m2

L2        Gili-Gili Lounge = 39 m2

L3        Tamariska Lounge = 49 m2

***        FOOD & BEVERAGE

F1        Roti-O = 29 m2

F2        Kopi Tiam = 49 m2

F3        Express Cafe + Dapur = 137 m2

F4        Excelso Cafe = 57 m2

F5        Putri Angkasa Cafe = 32 m2

F6        Bakso Cak Eko = 38 m2

F7        Gudang Bakso Cak Eko = 4 m2

F8        Gudang Feliabi Mart = 4 m2

F9        Feliabi Mart = 38 m2

F10      CV.RR Jaya = 13 m2

F11      Dapur CV.RR Jaya = 10 m2

F12      Rizal Cafe = 38.88 m2

F13      Bakso Solo Cafe = 59 m2

F14      Harvest Cafe =    m2

F15      Harvest Cafe = 59 m2

F16      Dapur Harvest Cafe = 14 m2

F17      Paradiso Restaurant = 28 m2

F18      Cahaya Berkah Cafe = 29 m2

F19      RM.Padang = 48 m2

No Room

***        KOSONG

E1        Idle = 2 m2

E2        Idle = 11 m2

E3        Idle = 11 m2

E4        Idle = 25 m2

E5        Idle = 25 m2

E6        Idle = 19 m2

E7        Idle = 19 m2

E8        Idle = 19.5 m2

E9        Idle = 30 m2

E10      Idle = 15 m2
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Self closing symbol

Fire resistant 30 min

Fire resistant 60 min

Floor drain ((-6(with tap()

Rainwater pipe

Roof outlet

Handwash basins

Water closet

Asian toilet

Floor drain

Cooled drinking -

Cleaners sink

Stand pipe

Eye-wash

Emergency shower

Floor hatch

Sewage pipe

Vent. pipe

Bollard

No Room

201       Tangga = 16 m2

fountain

V O I D

E201

E202

E203

208

207

209

201

203

202

206

212

213

216

217

221

219

220

226

242

243
244

205

V O I D

V O I D

240

210

211

231

215

227

230

229

238

237

236

222

223

224

214

E204

218

232

235

234

***         RUANG OPERASIONAL

202       Tangga = 16 m2

203       Elevator = 6 m2

204

204       Teras = 90 m2

205       AC Central = 86 m2

206       AC Central = 86 m2

207       Koridor Toilet = 3 m2

208       Toilet = 11.5 m2

209       Toilet = 11.5 m2

210       Elevator = 4 m2

211       Tangga = 13.5 m2

212       Koridor Gate 3 ((-6(Dep.()13(= 204 m2

213       Switchboard = 2.5 m2

214       Switchboard = 2.5 m2

215       Koridor Gate 3 ((-6(Arr.()13(= 68 m2

216       R.Menyusui = 3 m2

217       R.Tunggu Gate 3 = 240 m2

218       Booth Internet = 2 m2

219       Koridor Toilet = 3 m2

220       Toilet Wanita = 6.5 m2

221       Toilet Pria = 6.5 m2

222       Pintu Gate 3

223       Koridor Garbarata = 27 m2

224       Pintu Darurat

225       Tangga Darurat = 14 m2

226       Koridor Gate 4 ((-6(Dep.()13(= 509 m2

227       Switchboard = 2.5 m2

228       Switchboard = 2.5 m2

229       Koridor Gate 4 ((-6(Arr.()13(= 68 m2

230       R.Menyusui = 3 m2

225

228

231       R.Tunggu Gate 4 = 240 m2

232       Booth Internet = 2 m2

233       Koridor Toilet = 3 m2

234       Toilet Wanita = 6.5 m2

235       Toilet Pria = 6.5 m2

236       Pintu Gate 4

237       Koridor Garbarata = 27 m2

238       Pintu Darurat

239       Tangga Darurat = 14 m2

240       Switchboard = 2 m2

241       Switchboard = 2 m2

242       Koridor Kedatangan = 252 m2

233

239

241

243       Tangga = 13.5 m2

244       Elevator = 4 m2

E
s
k
a
l
a
t
o
r

E201     Idle = 260 m2

***         KOSONG

E202     Idle = 175 m2

E203     Idle = 25 m2

E204     Idle = 240 m2

No Room

BANDAR UDARA INTERNASIONAL

PATTIMURA - AMBON

LOKASI : JUDUL GAMBAR :

LAYOUT BANDAR UDARA

PATTIMURA  AMBON LT 2

SKALA GAMBAR :

1 :1000

TAHUN : 2017 KODE :
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Self closing symbol

Fire resistant 30 min

Fire resistant 60 min

Floor drain ((-6(with tap()

Rainwater pipe

Roof outlet

Handwash basins

Water closet

Asian toilet

Floor drain

Cooled drinking -

Cleaners sink

Stand pipe

Eye-wash

Emergency shower

Floor hatch

Sewage pipe

Vent. pipe

Bollard

No Room

201       Tangga = 16 m2

fountain

V O I D

E201

E202

E203

208

207

209

201

203

202

206

212

213

216

217

221

219

220

226

242

243
244

205

V O I D

V O I D

240

210

211

231

215

227

230

229

238

237

236

222

223

224

214

E204

218

232

235

234

***         RUANG OPERASIONAL

202       Tangga = 16 m2

203       Elevator = 6 m2

204

204       Teras = 90 m2

205       AC Central = 86 m2

206       AC Central = 86 m2

207       Koridor Toilet = 3 m2

208       Toilet = 11.5 m2

209       Toilet = 11.5 m2

210       Elevator = 4 m2

211       Tangga = 13.5 m2

212       Koridor Gate 3 ((-6(Dep.()13(= 204 m2

213       Switchboard = 2.5 m2

214       Switchboard = 2.5 m2

215       Koridor Gate 3 ((-6(Arr.()13(= 68 m2

216       R.Menyusui = 3 m2

217       R.Tunggu Gate 3 = 563,54 m2

218       Booth Internet = 2 m2

219       Koridor Toilet = 3 m2

220       Toilet Wanita = 6.5 m2

221       Toilet Pria = 6.5 m2

222       Pintu Gate 3

223       Koridor Garbarata = 27 m2

224       Pintu Darurat

225       Tangga Darurat = 14 m2

226       Koridor Gate 4 ((-6(Dep.()13(= 509 m2

227       Switchboard = 2.5 m2

228       Switchboard = 2.5 m2

229       Koridor Gate 4 ((-6(Arr.()13(= 68 m2

230       R.Menyusui = 3 m2

225

228

231       R.Tunggu Gate 4 = 752,65 m2

232       Booth Internet = 2 m2

233       Koridor Toilet = 3 m2

234       Toilet Wanita = 6.5 m2

235       Toilet Pria = 6.5 m2

236       Pintu Gate 4

237       Koridor Garbarata = 27 m2

238       Pintu Darurat

239       Tangga Darurat = 14 m2

240       Switchboard = 2 m2

241       Switchboard = 2 m2

242       Koridor Kedatangan = 252 m2

233

239

241

243       Tangga = 13.5 m2

244       Elevator = 4 m2

E
s
k
a
l
a
t
o
r

E201     Idle = 260 m2

***         KOSONG

E202     Idle = 175 m2

E203     Idle = 25 m2

E204     Idle = 240 m2

No Room
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