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ABSTRAK

Saat ini peran teknologi tidak hanya sebagai faktor pendukung,
namun berkembang pesat menjadi aspek penentu bagi
kemajuan dunia perbankan yang kompetitif. Teknologi
informasi yang menjadi penunjang maju dan berkembangnya
pelayanan jasa perbankan salah satunya vyaitu teknologi
Electronic Banking atau E-Banking. Akan tetapi, Pemanfaatan
teknologi informasi dalam menjalankan bisnis atau sering
dikenal dengan istilah e-commerce bagi perusahaan besar
merupakan hal biasa. Bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) pemanfaatan teknologi informasi
merupakan hal yang luar biasa dan penting selain dalam
rangka peningkatan daya saing di pasar global juga dapat
meningkatkan fleksibilatas dan kemudahan dalam segala hal
transaksi yang akan dilakukan. Mifos memberi kebebasan bagi
pengguna Mifos X untuk memodifikasi dan

mengimplementasikan aplikasi sesuai kebutuhan lembaga



keuangan mikro. Dimana Mifos juga memiliki aplikasi seluluer
berbasis android yaitu Mifos X Self Service yang ditujukan agar
mengurangi risiko terkait keakuratan waktu menyimpan dan
mencatat saldo yang tidak terintegrasi dengan baik oleh
pengelola akun.

Pada penelitian ini, Penggalian kebutuhan diambil dari
penelitian Analisis Kebutuhan Fungsional Perangkat Lunak
Keuangan Mikro untuk Meningkatkan Efisiensi Proses Bisnis
pada Koperasi Simpan Pinjam yang dilakukan oleh saudari
Najwa Fitriyah. Pemetaan fungsional dilakukan dengan cara
mencari versi terbaru dari aplikasi mobile Mifos X, lalu melihat
apakah sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Pengembangan aplikasi dilakukan dengan metode evolutionary
prototyping dengan menggunakan aplikasi mobile Mifos X awal
sebagai prototipe pertamanya. Melalui prototipe ini, akan
dilakukan modifikasi dan dapat dilakukan usability testing
untuk melihat apakah fungsional aplikasi telah sesuai dengan
kebutuhan calon pengguna dan aplikasi mudah digunakan.
Apabila aplikasi sudah sesuai kebutuhan, maka akan dilakukan
pengujian aplikasi dengan menggunakan black box testing.
Luaran dari penelitian ini adalah aplikasi mobile Mifos X yang
sudah dibangun sedemikian rupa menyesuaikan kebutuhan
lembaga keuangan mikro Koperasi Simpan Dana Usaha
Jakarta dan mungkin di Indonesia pula. Hasil dari penelitian

ini terbukti dapat meningkatkan efisiensi dan kemudahan

Vi



layanan transaksi kepada nasabah di Koperasi Dana Usaha
Jakarta. Selain itu, hasil pengembangan aplikasi dapat juga
diimplementasikan di berbagai Koperasi Simpan Pinjam di
Indonesia.

Kata kunci: Mifos, Mifos X, Aplikasi, Android, Koperasi
Simpan Pinjam, Microfinance
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ABSTRACT

At This time, the role of technology is not only a supporting
factor, but is rapidly growing to be a decisive aspect for the
progress of the competitive banking world. Information
technology is a supporter of the advancement and development
of banking services, one of which is Electronic Banking or E-
Banking technology. However, the use of information
technology in conducting business or often known as e-
commerce for large companies is common. For micro, small
and medium enterprises (MSMES) actors, the use of information
technology is an extraordinary and important matter besides in
order to increase competitiveness in the global market, it can
also increase flexibility and ease in all transactions to be
carried out. Mifos gives freedom for Mifos X users to modify
and implement applications according to the needs of
microfinance institutions. Where Mifos also has an Android-
based seluluer application, Mifos X Self Service, which is
intended to reduce the risks associated with the accuracy of time
saving and recording balances that are not well integrated by
the account manager.

In this study, the excavation of needs was taken from the study
of Microfinance Functional Requirements Analysis to Improve
Business Process Efficiency in the Savings and Loan
Cooperative conducted by sister Najwa Fitriyah. Functional
mapping is done by searching for the latest version of the Mifos
X mobile application, then see if it is in accordance with user
needs. Application development was carried out by the



evolutionary prototyping method using the initial Mifos X
mobile application as the first prototype. Through this
prototype, modifications will be made and usability testing can
be done to see whether the functional application is in
accordance with the needs of prospective users and the
application is easy to use. If the application is as needed, it will
be tested by using black box testing.

The output of this research is the Mifos X mobile application
that has been built in such a way as to adjust the needs of the
Cooperative Save Dana Usaha microfinance institutions in
Jakarta and possibly in Indonesia as well. The results of this
study proved to be able to improve the efficiency and ease of
transaction services to customers at the Jakarta Business Fund
Cooperative. In addition, the results of application development
can also be implemented in various Savings and Credit
Cooperatives in Indonesia.

Keywords: Mifos, Mifos X, Aplikasi, Android, Koperasi
Simpan Pinjam, Microfinance



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha
Pengasih dan Maha Penyayang atas izin-Nya penulis dapat
menyelesaikan buku yang sederhana ini dengan judul
Pengembangan Aplikasi Mifos X Berbasis Android Untuk
Meningkatkan Kemudahan Layanan Pada Koperasi Simpan
Pinjam (Studi Kasus: Koperasi Dana Usaha Jakarta). Dalam
penyelesaian Tugas Akhir ini, penulis diiringi oleh pihak-pihak
yang selalu memberi dukungan, saran, dan doa sehingga
penelitian berlangsung dengan lancar. Secara khusus penulis
mengucapkan terima kasih dari lubuk hati terdalam kepada:

1. Tuhan, yang selalu menemani dan membimbing penulis
dalam segala aspek kehidupan.

2. lbu Mahendrawathi ER, ST, M.Sc, Ph.D selaku Ketua
Departemen Sistem Informasi ITS Surabaya.

3. Bapak Rully Agus Hendrawan, S.Kom., M.Eng. selaku
dosen pembimbing yang telah mencurahkan segenap
tenaga, waktu dan pikiran dalam penelitian ini, serta
memberikan motivasi yang membangun.

4. Bapak Mudjahidin, ST, MT dan Ibu Erma Suryani, ST,
MT, Ph.D. selaku dosen penguji yang telah memberikan
kritik dan saran yang membuat kualitas penelitian ini lebih
baik lagi.

5. Segenap dosen dan karyawan Departemen Sistem
Informasi.

6. Orang tua penulis, yang tiada hentinya mendoakan dan
memberikan dukungan kepada penulis.

7. Saudari Najwa Fitriyah dan Saudara Faisal Wilmar selaku
teman kelompok saya dalam mengerjakan tugas akhir ini
yang senantiasa saling mendukung dan menyemangati.

8. Pihak lainnya yang berkontribusi dalam tugas akhir yang
belum dapat penulis sebutkan satu per satu.

Penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna,
untuk itu penulis menerima segala kritik dan saran yang

Xi



membangun sebagai upaya menjadi lebih baik lagi ke depannya.
Semoga buku tugas akhir ini dapat memberikan manfaat untuk
pembaca.

Surabaya, Juni 2019
Akhmad Al Qindi Irsyam

xii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN.......cccoiieeieese e i
LEMBAR PERSETUJUAN. .......cooiiiiininine e iii
ABSTRAK ... s %
ABSTRACT ..o iX
KATA PENGANTAR ..ottt Xi
DAFTAR IS ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVii
DAFTAR TABEL ..ottt XXi
BAB | PENDAHULUAN .......cooiiiiiiveeeeeee e 1
1.1 Latar Belakang .........cccoooviirinineneeescse e 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccccoeiiieneiiiieee 3
1.3 Batasan Permasalahan...........ccccocereeiniinnincneneneens 3
1.4 TUJUAN coveei e 3
1.5 Manfaat .......ccocoveiiiic e 4
1.6 REIEVANSI.....c.eiviiececee e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 5
2.1 Penelitian Sebelumnya..........cccoocereeieiniiiieie e 5
2.2 Apache FINeract ..........ccoovvvveneinieieee e 7
2.3 Rest API (Application Programming Interface)............ 8
N oo [ o] T ISR 8
2.5 Project Pengembangan Aplikasi Mifos.............cc.cccueuee.. 9
2.6 Penerapan Mifos X di Indonesia...........ccoceevvverernnnne. 10
2.7 Potensi Pengembangan Mifos X di Masa Depan......... 10
BAB Il METODOLOGIH .....cveiiiiiiieieeieeeeeee e 11
3.1 Diagram MetodolOgi ........ccovrververierieieinisise e 11
3.2 Uraian Metodologi ........ccccovereninieiiiiisesec e 12
3.2.1 Studi LIteratur .........cooovreieieeee e 12

3.2.2 Penggalian Kebutuhan ..........cccccooovoivincinnne 12

3.2.3 Pemetaan Fungsional ............ccccceooevivevenennennne 12

3.2.4 Pembuatan Prototipe .......cccoevvivrinienenenieniees 13

3.2.5 Usability Testing for Prototipe........cc.cccceverveneee. 13

3.2.6 BIackBOX TeSHING ....ccevverviiiieieiisisie e 14

3.2.7 Pembuatan Laporan Tugas AKhir ..........c..cc........ 14

3.3 Rangkuman Metodologi..........cccerverveviiiniiiniiencee 14

Xiii



BAB IV STUDI  LITERATUR, PENGGALIAN

KEBUTUHAN, DAN PEMETAAN FUNGSIONAL ........... 17
4.1 Diagram ArSIteKEUL..........cooviireieceeeeee e 17
4.1.1 Arsitektur Mifos X......cccooevvivnieirniere e 17

4.1.2 Arsitektur Aplikasi Android Mifos X ................. 18

4.2 Dokumentasi API dan Penjelasan Fitur ....................... 23
4.2.1 Prosedur APl ... 23

4.2.2 Fitur Aplikasi Mifos X Android Client................ 24

4.3 Tampilan Awal ApliKasi ..........ccooereiiinininiieeee, 50
4.3.1 Tampilan Aplikasi Mifos X Android Client........ 50

4.3.2 Tampilan Aplikasi Mifos X Android Client........ 50

4.4 Temuan APHKaST ......cccooviiiiniiineee e 51
4.4.1 Temuan pada aplikasi Android Client................. 51

4.4.2 Temuan pada aplikasi Mifos X Self Service ........ 52

4.5 Skenario APKaSI ........ccvcvvvviinenieese e 52
4.5.1 Akifitas pada skenario pengujian untuk Aplikasi53

4.5.2 Kesenjangan Aplikasi berdasarkan skenario....... 56

BAB V KUSTOMISASI DAN PENGUJIAN ........cccceevveeee. 59
5.1 Tampilan ApliKaS........ccooveriiiiii 59
5.1.1 Rebranding dan Kustomisasi Aplikasi Mifos X Self
SBIVICE ..ttt 59

5.2 Pengujian ApliKaSi .......coccvverereeieisese e 61
5.2.1 Black Box Testing Aplikasi Mifos X Service....... 61

5.2.2 Usability Testing Aplikasi Mifos X Self Service..61

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN........cccoviviirinierianns 63
6.1 KeSimpulan ... 63
0.2 SAMAN. ..o s 64
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt 65
LAMPIRAN ...t 69
LAMPIRAN A. Fitur dan Link APl Aplikasi Android
(O 1T o | SRR 69

LAMPIRAN B. Fitur dan Link API Aplikasi Self Service.77
LAMPIRAN C. Tampilan Awal Aplikasi Android Client..81
LAMPIRAN D. Tampilan Awal Aplikasi Mifos X Self

SBIVICE ottt 91
LAMPIRAN E. Black-box testing Aplikasi Mifos X Self
SBIVICE ...t 97

Xiv



LAMPIRAN F. Usability Testing Aplikasi Mifos X Self
SBIVICE ..ttt 109
BIODATA PENULIS ....cooiiicrceece e 115

XV



Halaman ini sengaja dikosongkan.

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka kerja riset laboratorium sistem enterprise

.................................................................................................. 4
Gambar 3.1 Gambar Diagram .........cccceeeveirieniinienenenesee 11
Gambar 4.1 Arsitektur Mifos X ..o 17
Gambar 4.2 Tampilan default proyek android ....................... 19
Gambar 4.3 Struktur Aplikasi Mifos X Android Client......... 20
Gambar 4.4 Struktur Aplikasi Mifos X Self Service.............. 21
Gambar 4.5 Struktur Code API pada Aplikasi Mifos X Android
CHENT ..ot e 23
Gambar 4.6 Struktur Code API pada Aplikasi Mifos X Self
SBIVICE ..ttt 23
Gambar 4.7 Tampilan Login .........cccoveveivevenecicce e, 24
Gambar 4.8 Tampilan Login dengan Connection Setting....... 24
Gambar 4.9 Tampilan Menu Slider Kiri .......cc.ccoovvninenenen. 25
Gambar 4.10 Tampilan Daftar Nasabah..............ccccccoevenennnn, 26
Gambar 4.11 Tampilan Form Isian Tambah Nasabah ........... 27
Gambar 4.12 Tampilan Informasi Detail Nasabah................. 28
Gambar 4.13 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUBMENU. ...ttt 28
Gambar 4.14 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU. ... nne s 29
Gambar 4.15 Tampilan lampiran Nasabah.................ccccoe..... 29
Gambar 4.16 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU. ... nne s 30
Gambar 4.17 Tampilan Lokasi Nasabah .............cccccceevevenenn, 30
Gambar 4.18 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU.....viiieciieie st ene s 31
Gambar 4.19 Tampilan Daftar Tagihan Nasabah................... 31
Gambar 4.20 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU.....eiiiiiciieic st ene s 32
Gambar 4.21 Tampilan Formulir Tambah Simpanan ............ 32
Gambar 4.22 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU. ...ttt ene s 33
Gambar 4.23 Tampilan Formulir Tambah Pinjaman ............. 33
Gambar 4.24 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUBMENU.....oii e 34


file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343367
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343367
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343375
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343376
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343380
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343381
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343381
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343382
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343382
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343383
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343384
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343384
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343385
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343386
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343386
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343387
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343388
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343388
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343389
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343390
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343390
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343391
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343392
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343392

Gambar 4.25 Tampilan Formulir Tambah Pinjaman.............. 34
Gambar 4.26 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan

SUDMENU ...t 35
Gambar 4.27 Tampilan Unggah Tanda Tangan ..................... 35
Gambar 4.28 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU ...t 36
Gambar 4.29 Tampilan Daftar Identitas Lain Nasabah.......... 36
Gambar 4.30 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU ...t 37
Gambar 4.31 Tampilan Survey Nasabah............c..ccccooevvenane. 37
Gambar 4.32 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUBMENU ...t 38
Gambar 4.33 Tampilan Catatan Nasabah..............c.ccceevennee. 38
Gambar 4.34 Tampilan Menu Slider Kiri........cccoovvininenenns 39
Gambar 4.35 Tampilan Daftar Groups.........cccceevvvnereneniennns 40
Gambar 4.36 Tampilan Form Isian Tambah Group................ 41
Gambar 4.37 Tampilan Informasi Detail Group .................... 42
Gambar 4.38 Tampilan Informasi Detail Group dengan
SUBMENU ...t 42
Gambar 4.39 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMEBNU ...t ns 43
Gambar 4.40 Tampilan lampiran Group .........c.ccccveerenernenns 43
Gambar 4.41 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUDMENU ..ottt es 44
Gambar 4.42 Tampilan lampiran Group .........c.ccocveerenenennns 44
Gambar 4.34 Tampilan Menu Slider Kiri........cccocooevvviiiennnnne. 45
Gambar 4.35 Tampilan Daftar Groups........c.ccccoeeevveieieennenne 46
Gambar 4.36 Tampilan Form Isian Tambah Group................ 47
Gambar 4.37 Tampilan Informasi Detail Group .................... 48
Gambar 4.38 Tampilan Informasi Detail Group dengan
SUDMENU ..ottt ene 48
Gambar 4.39 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUBMENU ... 49
Gambar 4.40 Tampilan lampiran Group .........c.ccoceeererenienens 49
Gambar 4.41 Tampilan Informasi Detail Nasabah dengan
SUBMENU ... e 50
Gambar 4.42 Tampilan lampiran Group ........cccoceevvvvrveerenne 50
Gambar 5.1 Tampilan Spalshcreen...........cccccoevvviveviiiicieciee 59

xviii


file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343393
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343394
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343394
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343395
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343396
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343396
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343397
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343398
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343398
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343399
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343400
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343400
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343401
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343405
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343406
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343406
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343407
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343407
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343408
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343409
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343409
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343410
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343414
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343415
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343415
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343416
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343416
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343417
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343418
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343418
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343419
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343420

Gambar 5.2 Tampilan Login ........cccccveveieinieniininenenenee 59

Gambar 5.3 Tampilan Awal Daftar Bahasa ...............c.coeuu.... 60
Gambar 5.4 Tampilan Bahasa Setelah Kustomisasi............... 60
Gambar 8.1 Tampilan Dashboard .............ccccooviirinincnennn. 81
Gambar 8.2 Tampilan SIder ... 81
Gambar 8.3 Tampilan List Client..........ccccocevevviieiiieccennn, 82
Gambar 8.4 Tampilan Create Client ...........ccccocvevrincreinenen. 82
Gambar 8.5 Tampilan Retrieve a Client...........cc.ccocovenennennen. 82
Gambar 8.6 Tampilan Right Menu Client...........c.ccccccvevenene. 82
Gambar 8.7 Tampilan List Datatables..............cccocevvvvveiennenn, 83
Gambar 8.8 Tampilan Pinpoint Location............cc.ccccceevvennee. 83
Gambar 8.9 Tampilan List Charges ..........cccccvvvevieveiveniennnnn, 83
Gambar 8.10 Tampilan Add Charges........c..cccoovevveververiennnn, 83
Gambar 8.11 Tampilan Add Saving Account..............cc....... 84
Gambar 8.12 Tampilan Add Loan Account............ccecvevennene. 84
Gambar 8.13 Tampilan List Document............ccccceevvvveriennnn, 84
Gambar 8.14 Tampilan Add Document............ccccceevvveiennnn, 84
Gambar 8.15 Tampilan Add Signature ..........c.ccocevcvnerennenen. 85
Gambar 8.16 Tampilan List Identifier Documents ................ 85
Gambar 8.17 Tampilan Add Identifier Document ................. 85
Gambar 8.18 Tampilan SUrvey ... 85
Gambar 8.19 Tampilan List NOteS.........cccoevvviiiiriniriciene 86
Gambar 8.20 Tampilan List Groups..........cccccevvvevveieieennennenn, 86
Gambar 8.21 Tampilan Add Group........ccccceevvvrereneneniennnn. 86
Gambar 8.22 Tampilan Retrieve a Group .........c.ccoceeververnennen 86
Gambar 8.23 Tampilan Right Menu Group ........c.ccccevevenene. 87
Gambar 8.24 Tampilan List Client at Group...........ccccoceveunee. 87
Gambar 8.25 Tampilan List Centers ..........cccovvvverenereniennnn. 87
Gambar 8.26 Tampilan Retrieve a Center...........ccccceeeveeeneene. 87
Gambar 8.27 Tampilan Groups at Center ...........cccccveeveeennene. 88
Gambar 8.28 Tampilan Individual Collection........................ 88
Gambar 8.29 Tampilan General Collection ...............cccu.e..e. 88
Gambar 8.30 Tampilan List Run Reports ........cccccceevvveirnnene 88
Gambar 8.31 Tampilan RepOrt........ccccovviviveviiiiiiicceee 89
Gambar 8.32 Tampilan Track Path ..........ccccocvoiininiicieen 89
Gambar 8.33 Tampilan Login.........ccocevvvveieienieie e 91
Gambar 8.34 Tampilan RegiSter .........cocvoveveiceeieneieeeenn, 91
Gambar 8.35 Tampilan HOMe.........c.cccovvveveieccce e, 92

XiX


file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343421
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343422
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343423
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343424
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343425
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343426
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343427
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343428
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343429
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343430
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343431
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343432
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343433
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343434
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343435
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343436
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343437
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343438
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343439
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343440
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343441
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343442
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343443
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343444
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343445
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343446
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343447
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343448
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343449
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343450
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343451
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343452
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343453
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343454
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343455
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343456
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343457
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343458

Gambar 8.36 Tampilan List Saving Account.............cccceeveneee 92

Gambar 8.37 Tampilan List Loan Account...........c.cccceevenenee. 92
Gambar 8.38 Tampilan List Share Account..........c.ccceevvennne. 92
Gambar 8.39 Tampilan Add Saving Account ............cccceeveneee 93
Gambar 8.40 Tampilan Add Loan Account............cccceeveennee. 93
Gambar 8.41 Tampilan List Recent Transaction.................. 93
Gambar 8.42 Tampilan List Charges..........ccccovevvivnenencnenns 93
Gambar 8.43 Tampilan Retrieve a Saving Account............... 94
Gambar 8.44 Tampilan Deposit ..........cccovvvvvevevieeiieseiie e 94

Gambar 8.45 Tampilan Transfer to Other Saving Account.... 94
Gambar 8.46 Tampilan History of Saving Account Transaction

................................................................................................ 94
Gambar 8.47 Tampilan Third Party Transfer............cc.c......... 95
Gambar 8.48 Tampilan List Beneficiaries..........ccocovvvvvverunnne. 95

XX


file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343459
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343460
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343461
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343462
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343463
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343464
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343465
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343466
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343467
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343468
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343469
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343469
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343470
file:///E:/Folder%20Kuliah/TA/Buku_Tugas_Akhir_05211540000042.docx%23_Toc14343471

DAFTAR TABEL

Tabel 2-1 LIteratur 1 ......coovvvievenieieneeceeses s 5
Tabel 2-2 LIteratur 2 .......covvveveneieeieeeeses s 6
Tabel 2-3 Literatur 3 ......ccooovevieeie e e 6
Tabel 3-1 Rangkuman Metodologi ..........ccccvvririnenenenienns 14
Tabel 4-1. Penjelasan Komponen Arsitektur Mifos X........... 18
Tabel 4-2 Penjelasan Setiap Folder Aplikasi Adroid Mifos X21
Tabel 4-3. Tabel Temuan Aplikasi Android Client................ 51
Tabel 4-4. Tabel Temuan Aplikasi Mifos X Self Service ....... 52
Tabel 4-5. Tabel Skenario Simpanan.............cccocveveveiveiennns 53
Table 4-6. Tabel Kesenjangan Skenario Simpanan................ 56
Tabel 5-1. Rangkuman Hasil Usability Testing..........c.......... 62
Tabel 8-1. Tabel list fitur dan API aplikasi Mifos X Android
(O 1T o | PSR 69
Tabel 8-2. Tabel list fitur dan API aplikasi Mifos X Self Service
................................................................................................ 77
Tabel 8-3. Tabel Black-box Testing Pembuatan Akun Baru . 97
Tabel 8-4. Tabel Black-box Testing Login aplikasi............... 99
Tabel 8-5. Tabel Black-box Testing Melihat Daftar Simpanan
.............................................................................................. 101

Tabel 8-6. Tabel Black-box Testing Mengajukan Simpanan102
Tabel 8-7. Tabel Black-box Testing Pengiriaman Saldo

SIMPANAN ...t 103
Tabel 8-8. Tabel Black-box Testing Melihat Daftar Pinjaman
.............................................................................................. 104

Tabel 8-9. Tabel Black-box Testing Mengajukan Pinjaman 105
Tabel 8-10. Tabel Black-box Testing Pembayaran Pinjaman

.............................................................................................. 106
Tabel 8-11. Tabel Usability Testing 1........cccceceeviiveinnnnnn. 109
Tabel 8-12. Tabel Usability Testing 2........c.cccocevivveinnnnnn. 110
Tabel 8-13. Tabel Usability Testing 3.........cccccccevvnerenennn. 111
Tabel 8-14. Tabel Usability Testing 4.........cccccocevvverennennnn. 112
Tabel 8-15. Tabel Usability Testing 5........ccccceceriviveennnnn. 113

XXi



Halaman ini sengaja dikosongkan.

XXIi



BAB I
PENDAHULUAN

Bab ini akan menjelaskan tentang pendahuluan pengerjaan
tugas akhir yang meliputi latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat yang akan
diperoleh dari penelitian tugas akhir ini.

1.1 Latar Belakang

Belakangan ini peran teknologi tidak hanya sebagai faktor
pendukung, namun berkembang pesat menjadi aspek penentu
bagi kemajuan dunia perbankan yang kompetitif. Bank yang
tidak mengedepankan teknologi dalam pelayanannya cenderung
sulit untuk maju dan berkembang. Keunggulan teknologi yang
diterapkan bahkan dapat membangun kepercayaan publik.
Dalam upaya meningkatkan layanan konsep dasar teknologi
informasi di industri perbankan dan mempermudah akses
nasabah atau pelanggannya, perbankan menggunakan dan
selalu mengupdate teknologi informasi dan komunikasi yang
ada. Teknologi informasi yang menjadi penunjang maju dan
berkembangnya pelayanan jasa perbankan seperti teknologi
Electronic Banking atau E-Banking. E-Banking juga perlu
memperhatikan beberapa unsur pemasaran untuk memasarkan
jasa tersebut[1].

E-Banking mulai menjadi primadona di kalangan nasabah bank
akhir-akhir ini. Kemudahan bertransaksi dengan fitur yang
lengkap tanpa harus keluar rumah, merupakan kelebihan E-
Banking. Gaya hidup modern masyarakat saat ini, membuat
bank untuk berlomba-lomba meluncurkan produk-produk
layanan E-Banking[2]. Akan tetapi, Pemanfaatan teknologi
informasi dalam menjalankan bisnis atau sering dikenal dengan
istilah e-commerce bagi perusahaan besar merupakan hal biasa.
Bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
pemanfaatan teknologi informasi merupakan hal yang luar biasa
dan penting selain dalam rangka peningkatan daya saing di



pasar global juga dapat meningkatkan fleksibilatas dan
kemudahan dalam segala hal transaksi yang akan dilakukan.
Salah satu sektor pertumbuhan UMKM yang cukup besar di
Indonesia adalah sektor jasa perbankan, sebab hampir 30%
usaha UMKM mengunakan modal operasional dari
perbankan[3]. Koperasi yang merupakan UMKM yang
bergerak di sektor jasa perbankan, faktanya banyak yang tidak
memakai Teknologi pada setiap layanan pengguna. Adanya
keterbatasan informasi serta banyaknya fitur, menyebabkan
para pelaku koperasi kurang mengerti akan Teknologi yang
akan ditawarkan oleh pihak bank. Padahal pihak bank
meluncurkan Teknologi untuk menghemat dan mempermudah
para nasabahnya. Oleh karena itu, penulis menawarkan sebuah
teknologi aplikasi berbasis open source yang digunakan khusus
untuk aktifitas perbankan pada pelaku UMKM vyaitu MIFOS
(Microfinance Opensource)[4]. Mifos X adalah platform
berbasis open source untuk perbankan digital dan keuangan
modern. Ini dibangun diatas platform dengan default berbasis
AngularJS front-end dan berbasis Java back-end yang dapat
diperpanjang atau disesuaikan sesuai dengan kebutuhan dari
Lembaga Keuangan. Platform ini telah berbasis cloud yang
tersedia di web dan aplikasi seluler serta, memiliki fitur — fitur
utama seperti Loan Origination System, Loan Management
System, Accounting System, dan Core Banking System[5].

Mifos juga memiliki aplikasi seluler berbasis android yaitu
Mifos X Self Service dimana aplikasi ini dapat menjadi alat agar
transaksi secara digital dapat lebih terpercaya dan aman. Hal ini
ditujukan agar mengurangi risiko terkait keakuratan waktu
menyimpan dan mencatat saldo yang tidak terintegrasi dengan
baik oleh pengelola akun. Oleh karena itu, aplikasi ini dapat
menggabungkan antara pemegang dana dan pengelola akun
dimana risiko gangguan layanan dan kehilangan data termasuk
instruksi pembayaran, serta risiko pelanggaran privasi atau
keamanan akibat transmisi digital dan penyimpanan data dapat
dikurangi[6].



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan pada bagian
sebelumnya, maka rumusan masalah yang akan diselesaikan
pada Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1.

2.
3.

4.

Bagaimana arsitektur pengembangan aplikasi seluler pada
mifos X?

Bagaimanakah usability dari aplikasi Mifos X Self Service?
Fitur apa yang dapat di tambah agar sesuai dengan proses
bisnis pada Koperasi Simpan Pinjam Citra Mandiri?
Bagaimana meningkatkan dukungan Localization pada
aplikasi berbasis seluler “Mifos X Self Service” sehingga
dapat digunakan dengan mudah di Indonesia?

1.3 Batasan Permasalahan

Sesuai dengan deskripsi permasalahan yang telah dijelaskan
diatas, adapun batasan permasalahan dari penyelesaian tugas
akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi dibangun diatas platform berbasis Android murni
(Native).

2. RDBMS menggunakan MySQL Database.

3. Aplikasi ditujukan untuk client dan field officer koperasi.

4. Aplikasi dapat mencatat dan menyajikan data transaksi
keuangan mikro Koperasi Simpan Pinjam, namun analisa
data diluar dari lingkup aplikasi.

1.4 Tujuan

Dari rumusan masalah yang disebutkan sebelumnya, tujuan
yang ingin dicapai melalui tugas akhir ini adalah:

1.

Mengembangkan diagram arsitektur pengembangan
aplikasi mobile Mifos X dan dokumentasi contoh
penggunaan APl dalam bahasa Indonesia.

Membuat Dokumen hasil perekaman skenario tugas yang
harus dilakukan oleh calon pengguna beserta hasil
pengujian dalam bentuk pelanggaran terhadap Nielsen'’s
Ten Heuristics dan hasil observasi terhadap calon pengguna
dalam menyelesaikan skenario tugas yang telah dibuat
mengenai kemudahan dan kesulitan pemakaian.



3. Membuat Daftar fungsional yang diperlukan dari aplikasi
Mifos X Self Service oleh Koperasi Citra Mandiri Kediri
serta prototipe dan aplikasi yang sudah dimodifikasi sesuai
kebutuhan.

4. Mengembangkan Modul dukungan Localization dan
mengembangkan dukungan tersebut melalui penyesuaian
bahasa Indonesia berdasarkan KBBI dan Peraturan Menteri
Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik
Indonesia Nomor 02/PER/M.KUKM/11/2017 sehingga
dapat digunakan dengan mudah di Indonesia.

1.5 Manfaat

Adapun manfaat yang dapat diperoleh bagi Koperasi Citra
Mandiri yaitu dapat meningkatkan efisiensi dan kemudahan
layanan transaksi kepada nasabah. Selain itu, pengembangan
aplikasi ini dapat dijadikan alternatif untuk para pelaku UMKM
jika tidak ingin menggunakan e-banking untuk setiap
layanannya dikarenakan kompleksitas dari fitur yang ada.

1.6 Relevansi

Tugas akhir ini berkaitan dengan topik “Bisnis Digital” sebagai
pendukung tujuan penelitian Laboratorium Sistem Enterprise
nomor dua yaitu meningkatkan keunggulan operasional,
membantu dan mengarahkan pertumbuhan organisasi, dan
meningkatkan produktivitas individu. Gambar 1.1 menjabarkan
tujuan penelitian dan topik penelitian di Laboratorium Sistem
Enterprise.

1. To Better Understand on How Our Sistem Manajemen
Cities Currently Operates and Keputusan Hub

Explore the Opportunity to putus: ubungan

Leverage the Current Way of Life Berbasis Pelanggan (2)
Model (1)
2. To Improve

Operational Excellence PP Manajemen
SRR possrRrcmats Guide the Growth of Bisnis Digital Yy K

stron a;:’?::l:: Chain Organizations and 2,3) Rantai Paso

e Increase Individual (2,3)

Productivity

Gambar 1.1 Kerangka kerja riset laboratorium sistem enterprise



BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka terdiri dari landasan-landasan yang akan
digunakan dalam penelitian tugas akhir ini, mencakup
penelitian-penelitian sebelumnya, kajian pustaka, dan metode
yang digunakan selama pengerjaan.

2.1 Penelitian Sebelumnya

Terdapat beberapa penelitian yang memiliki topik yang hampir
serupa dengan penelitian ini, diantaranya akan dijelaskan pada
Tabel 2.1-Tabel 2.3

Tabel 2-1 Literatur 1

Judul

Adoption of Mifos as a platform for mobile money at Kenya
Entrepreneurship Empowerment Foundation (KEEF)

Nama, Tahun

Grameen Foundation, 2011

Gambaran
umum

penelitian

Pada tahun 2010, KEEF menjadi anggota dari Mifos
Consortium Program. Grameen Foundation memberikan
KEEF dengan layanan konsultasi teknis dan bisnis untuk
membantu KEEF mengoptimalkan proses bisnisnya saat ini
dan mengembangkan strategi Tl untuk jangka panjang.
KEEF juga melibatkan Grameen Foundation untuk
mengintegrasikan layanan pembayaran M-PESA Safaricom
kedalam operasional KEEF. Hasilnya adalah efisiensi
waktu dalam pembuatan laporan serta meningkatkan
efisiensi dari petugas organisasi. Meningkatnya efisiensi
berdampak pada berkurangnya biaya operasional dan
meningkatnya pemasukan hingga 300 juta rupiah per tahun
di tahun ke lima[7].

Keterkaitan
penelitian

Adanya manfaat dalam upaya implementasi teknologi
layanan digital oleh suatu organisasi dapat dijadikan acuan
penelitian.




Tabel 2-2 Literatur 2

Judul A multi-level usability evaluation of mobile health
applications: A case study

Nama, Tahun | H. Cho, P.-Y. Yen, D. Dowding, J. A. Merrill, and R.
Schnall, 2018

Gambaran Sebagai bentuk pelaporan pendekatan metodologis untuk

umum pengembangan aplikasi mHealth yang dapat digunakan, ini

penelitian pertama-tama menggambarkan sejumlah metodologi untuk

mengoperasionalkan setiap tingkat kerangka kerja.
Mengikuti deskripsi masing-masing metodologi, komunitas
menyajikan studi kasus yang menggambarkan penggunaan
metodologi pilihan penulis untuk pengembangan aplikasi
mHealth. Dibagi menjadi 3 level, dan dari temuan evaluasi
kegunaan 3 level tersebut, penulis mengulangi konten,
fungsi, dan antarmuka aplikasi secara iteratif untuk
memenuhi kebutuhan pengguna akhir yang penulis tuju.
Evaluasi kegunaan Tl adalah pendekatan metodologis yang
berguna untuk desain, pengembangan, dan evaluasi aplikasi
mHealth[8].

Keterkaitan

Penelitian ini dapat menjadi gambaran dalam dalam

penelitian melakukan evaluasi hasil pengembangan teknologi
menggunakan metodologi 3 level.
Tabel 2-3 Literatur 3
Judul The Journal of Systems and Software A systematic
mapping study of mobile application testing techniques
Nama, Tahun | Samer Zein, Norsaremah Salleh, John Grundy; 2016
Gambaran Aplikasi seluler memerlukan pendekatan berbeda terhadap
umum kualitas dan keandalan aplikasi dan memerlukan
penelitian pendekatan pengujian yang efektif untuk membangun

perangkat lunak yang berkualitas tinggi dan lebih andal.
Penulis melakukan studi pemetaan sistematis untuk
mengkategorikan dan menyusun bukti penelitian yang telah
dipublikasikan di bidang teknik pengujian aplikasi seluler
dan tantangan yang telah pengguna laporkan. Beberapa
kesenjangan penelitian diidentifikasi dan masalah
pengujian utama khusus untuk praktisi diidentifikasi:
seperti terdapat kebutuhan untuk memunculkan testing
requirements lebih awal selama proses pengembangan;
kebutuhan untuk melakukan penelitian pengembangan di




dunia nyata; teknik pengujian khusus yang menargetkan
kesesuaian siklus hidup aplikasi dan pengujian layanan
seluler; dan studi perbandingan untuk pengujian keamanan
dan kegunaan[9].

Keterkaitan Teknik pengujian pada sebuah aplikasi seluler pada
penelitian penelitian ini dapat menjadi acuan, mengingat Mifos X
memiliki beberapa aplikasi seluler. Salah satunya Mifos X
Self Service ini.

2.2 Apache Fineract

Apache Fineract adalah perangkat lunak sumber terbuka untuk
layanan keuangan. Fineract bertujuan untuk solusi inovatif
berbasis mobile dan cloud, dan memungkinkan semua orang
memiliki akun transaksi digital. Apache Fineract dapat
digunakan di berbagai kondisi lingkungan seperti cloud atau on-
premise. Ini dapat mendukung semua jenis organisasi atau
saluran pengiriman, dan cukup fleksibel untuk mendukung
produk, layanan, atau metodologi peminjaman apa pun. Lalu
dapat juga diakses pada aplikasi mobile atau web baik secara
online maupun offline[10].

Fineract versi 1.0 didasarkan pada arsitektur client server.
Sekarang Mifos bergerak selangkah lebih maju dan akan merilis
Gen 3 / Fineract Versi 2.0 yang didasarkan pada arsitektur
cloud-native untuk layanan keuangan digital. Fineract 2.0
berevolusi dari Fineract 1.0. Sekarang struktur APl backend
Fineract 2.0 benar-benar berubah dengan mengalami
peningkatan yang sangat besar dan mudah disesuaikan. Google
Summer of Code (GSoC) akan merancang aplikasi android di
atas fineract 2.0 yang akan menambahkan banyak fitur menarik.
Arsitektur MVP dengan Dagger 2, Rxjava, Retrofit 2 dan yang
lainnya. Dan fitur lainnya seperti login Pengguna dengan
Banyak Akun (menggunakan auth dasar dan Oauth2), Profil
Pengguna dengan opsi Edit, daftar klien, orintasi klien baru
(termasuk data yang ditentukan pengguna tambahan) dan
Melihat detail klien. Selanjutnya pada awal pinjaman dan
tabungan dapat membuka, menyetujui, dan mencairkan.



Terdapat aplikasi Layar dasboard dengan pencarian lanjutan.
Menyinkronkan data klien sehingga petugas lapangan dapat
mengumpulkan pembayaran, melihat data, dan mengirim Klien
baru saat offline dan menyinkronkan ketika kembali dengan
koneksi, Pengujian unit dan Pengujian Instrumentasi,
Dokumentasi dl[11].

2.3 Rest API (Application Programming Interface)

Angular merupakan JavaScript framework yang berjalan di sisi
Klien (pengguna aplikasi web) yang mendorong produktifitas
dari pengembangan aplikasi berbasis web. APl adalah
antarmuka pemrograman aplikasi (aPis) yang telah menjadi
bagian penting dari industri komputer sejak awal. Ada 2 bentuk
API yaitu API perangkat dan API jarak jauh. aPls perangkat
memungkinkan akses ke data atau fungsi yang disediakan oleh
perangkat atau sistem operasi secara lokal, sedangkan aPis jarak
jauh adalah cara untuk membiarkan program mengakses data
atau layanan dari program penyedia melalui jaringan
komunikasi dengan cara yang terkontrol[12].

Sistem informasi berbasis APl memungkinkan sebuah back-end
dimanfaatkan dengan cara yang lebih luas karena logic pada
sistem dengan logic pada antarmukanya terpisah. Sistem
informasi berbasis API juga akan mempermudah sebuah sistem
untuk berkolaborasi dengan sistem lain. Hal ini jadi sangat
berguna jika pada waktu mendatang proses bisnis yang
difasilitasi menuntut interaksi dengan sistem lain, atau minimal
akan sangat berguna pada pengembangan modul-modul baru
pada sistem informasi terkait[13].

Pada aplikasi android Mifos X sendiri API dapat ditambahkan
secara manual pada configurasi mifos web.

2.4 Android

Android adalah sistem operasi berbasis Linux yang
dipergunakan sebagai pengelola sumber daya perangkat keras,
baik untuk ponsel, smartphone dan juga PC tablet. Secara
umum Android adalah platform yang terbuka bagi para
pengembang untuk menciptakan aplikasi pengguna sendiri



untuk digunakan oleh berbagai piranti bergerak piranti
bergerak[14].

Android dipuji sebagai platform mobile pertama yang lengkap,
terbuka, dan bebas. Lengkap dalam artian android menyediakan
tools dalam membangun Software dan memungkinkan peluang
untuk membangun aplikasi, terbuka bagi pengembang untuk
mengembangkan aplikasi android, dan bebas biaya
keanggotaan, bebas biaya pengujian, tidak ada kontrak yang
diperlukan, dan aplikasi android dapat didistribusikan dan
diperdagangkan dalam bentuk apapun[15].

2.5 Project Pengembangan Aplikasi Mifos

Dalam situs resmi komunitas mifos, dituliskan rencana
pembuatan aplikasi mifos berbasis android yang dikerjakan oleh
para peserta Google Summer of Code dari tahun ke tahun.
Google Summer of Code (GSoC) adalah program online dan
internasional yang dirancang untuk mendorong partisipasi
mahasiswa dalam pengembangan perangkat lunak open
source[16]. Tahun pertama yaitu tahun 2013 dimana pada tahun
ini para peserta Summer of Code akan memiliki kesempatan
pertama untuk berkontribusi pada platform Mifos X yang baru.
Front-end benar-benar terpisah dari back-end dengan semua
layanan inti back-end terpapar bersih melalui APl sehingga
aplikasi dan modul dapat dibangun di atas platform. Lalu pada
tahun 2014 sampai 2016 peserta GSoC akan memiliki opsi
untuk bekerja pada berbagai proyek yang terkait dengan Mifos
X - platform Java back-end inti. Komunitas juga menyediakan
set lengkap RESTful API untuk bagian keuangan. Front-end
aplikasi dibangun di atas kerangka kerja AngularJS, dan
berbagai aplikasi lain termasuk client seluler berbasis Android.
Lalu pada tahun 2017 peserta GSoC akan diberikan opsi untuk
berkontribusi dalam pengembangan aplikasi untuk petugas
lapangan, aplikasi perbankan serta modul — modul yang ada
didalamnya. Hingga pada tahun 2018 sudah ada beberapa
aplikasi yang masuk dalam tahapan pengembangan vyaitu
aplikasi operasi lapangan, aplikasi self service, hingga aplikasi
perbaikan online[17].
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2.6 Penerapan Mifos X di Indonesia

Seperti yang diketahui bahwa Mifos X menjadi sebuah
perangkat lunak open source yang tentu memiliki komunitas
pengembang. Di Indonesia sendiri, Mifos X belum terkenal
sehingga belum memiliki komunitas pengembang. Namun,
terdapat organisasi yang menjadi rekan Mifos dalam
implementasi Mifos di Indonesia yaitu Kanopi. Selain itu,
terdapat lembaga keuangan yang masih menggunakan Mifos
selama lebih dari lima tahun yaitu BTPN[18].

2.7 Potensi Pengembangan Mifos X di Masa Depan

Seperti yang diketahui, Mifos telah mendapat dukungan dari
dua perusahaan besar yaitu Google dan Apache untuk terus
mengembangkan proyek ini. Sebagai contohnya mifos telah
menjadi salah satu organisasi perangkat lunak open source yang
masuk di dalam daftar Google Summer of Code yang diadakan
setiap tahunnya. Seperti yang dilakukan pada Google Summer
of Code 2018, Mifos X mendapat beberapa perbaikan baik
dalam tampilan antarmuka maupun aplikasi mobile, dari sisi
nasabah (Mobile Wallet, Mifos Mobile, Mobile Banking App)
maupun petugas lembaga keuangan (Android Field Officer

App)[19].



BAB Il
METODOLOGI

Pada bagian ini dijelaskan metodologi yang akan digunakan
sebagai panduan untuk menyelesaikan penelitian tugas akhir ini.

3.1 Diagram Metodologi

Pada sub bab ini akan dijelaskan mengenai tahapan yang
dilakukan dalam penelitian sesuai Gambar 3.1 berikut.

Pemahaman
Fungsional dan
Arsitektur Mifos X

Studi Literatur
Mobile Mifos X

Penggalian Daftar Kebutuhan
Kebutuhan Koperasi

Pemetaan Skenario
Fungsional Pengujian

Evolutionary
Prototype

Pembuatan
Prototipe

Dokumen Uji

Kegunaan

Usability Testing
(Usability Testing)

Dokumen Black
BlackBox Testil
e
Pembuatan Laporan (- L Laporan Tugas
Akhir

Tugas Akhir

Selesai

Gambar 3.1 Gambar Diagram

11
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3.2 Uraian Metodologi

Berikut adalah penjelasan dari diagram metodologi sesuai
Gambar 3.1

3.2.1 Studi Literatur

Pada tahap ini dilakukan studi literatur sesuai dengan kasus
yang menjadi topik pembahasan pada tugas akhir ini yaitu
pengembangan dan penerapan aplikasi “mifos x self service”
berbasis android untuk meningkatkan kemudahan layanan pada
koperasi simpan pinjam. Studi literatur sendiri berisi penelitian
sebelumnya dan juga dasar teori yang terkait dengan topik
pembahasan. Literatur yang digunakan pada tugas akhir ini
berasal dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, paper,
maupun website resmi institusi (https://mifos.org/). Literatur
yang digunakan sendiri dengan tema seputar pengembangan
aplikasi mifos dari masa ke masa.

3.2.2 Penggalian Kebutuhan

Tahap ini yaitu tahapan untuk mendiskusikan apa saja
kebutuhan yang telah diidentifikasi pada koperasi yang menjadi
studi kasus. Tahapan ini dilakukan bersama-sama dengan cara
memahami hasil penggalian kebutuhan yang sudah dilakukan
oleh Najwa Fitriyah pada Penelitian Tugas Akhir yang berjudul
Analisis Kebutuhan Fungsional Perangkat Lunak Keuangan
Mikro Untuk Meningkatkan Efisiensi Proses Bisnis Pada
Koperasi Simpan Pinjam. Dari hasil analisis tersebut akan
didapatkan daftar kebutuhan yang telah disepakati oleh pihak
koperasi maupun pengembang aplikasi.

3.2.3 Pemetaan Fungsional

Setelah mengetahui kebutuhan apa saja yang ada pada koperasi,
selanjutnya mencari pengembangan aplikasi mifos versi terbaru
untuk melakukan tahapan pemetaan fungsional. Pada tahapan
ini akan dilihat hasil dari penggalian kebutuhan pada koperasi
yang menjadi studi kasus pada penelitian kali ini, dari hasil
analisis tersebut akan disesuaikan dengan fitur — fitur yang ada
pada aplikasi. Jika ada fitur yang mungkin tidak akan dipakai
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maka akan dibuang, begitu juga sebaliknya jika ada fitur yang
sekiranya ingin ditambah akan dilakukan pengembangan fitur
baru.

3.2.4 Pembuatan Prototipe

Untuk melakukan pengembangan aplikasi, Penelitian ini
menggunakan sebuah model pengembangan perangkat lunak
bernama Evolutionary Prototype, dimana pendekatan prototipe
dianggap sebagai pendekatan yang paling baik untuk membantu
tim pengembang serta stakeholder dalam memahami spesifikasi
kebutuhan yang belum jelas[20]. Stakeholder dapat berdiskusi
dengan pengembang selama pengembangan sistem berlangsung
sehingga pada akhirnya akan didapatkan suatu sistem maupun
aplikasi yang dikembangkan secara evolusioner sesuai dengan
keinginan stakeholder.

Pada penelitian ini, prototipe akan dimulai dari bentuk awal
produk aplikasi mobile Mifos X yang telah jadi dan belum
dimodifikasi. Prototipe akan terus dikembangkan hingga hasil
dari penggalian kebutuhan, pemetaan fungsional maupun
usability testing telah tercapai dan menghasilkan produk jadi
yang dapat digunakan oleh koperasi.

3.2.5 Usability Testing for Prototipe

Usability Testing merupakan salah satu cara untuk mengetahui
apakah user dapat mudah menggunakan aplikasi, seberapa
efisien dan efektif sebuah aplikasi dapat membantu user
mencapai tujuannya dan apakah user puas dengan aplikasi yang
digunakan. Usablity testing dilakukan dengan cara memberikan
hasil dari desain prototipe kepada pengguna, lalu pengguna akan
diminta untuk melakukan tugas tertentu, atau melihat — lihat
apakah desain yang telah jadi sesuai dengan keinginan
pengguna. Apabila fungsional aplikasi belum sesuai dengan
kebutuhan maka proses akan kembali ke pembuatan prototipe
hingga sesuai dengan kebutuhan pengguna. Setelah sesuai, akan
dilakukan pengujian aplikasi.
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3.2.6 BlackBox Testing

Pada tahap ini dilakukan setelah fitur dari aplikasi yang
dikembangkan selesai. Aplikasi akan dilakukan compability test
yaitu aplikasi akan dijalankan pada skenario pengujian atau test
case pada aplikasi postman ataupun langsung pada salah satu
device android. Selain itu juga dilakukan Black Box Testing
untuk memastikan bahwa semua fungsi dan interaksi yang ada
pada aplikasi telah berjalan dengan baik dan sesuai.

3.2.7 Pembuatan Laporan Tugas Akhir

Tahap terakir adalah penyusunan laporan Tugas Akhir yang
menjelaskan penegerjaan semua proses yang telah dijelaskan
sebelumnya. Dimana didalamnya juga terdapat kesimpulan dari
penelitian. Luaran dari proses ini adalah buku laporan tugas
akhir yang disesuaikan dengan format yang sudah ditetapkan
oleh Departemen Sistem Informasi.

3.3 Rangkuman Metodologi

Rangkuman metodologi berisikan mengenai metodologi yang
dilakukan dalam penelitian ini, dimulai dari rangkaian aktifitas,
tujuan, input, output dan metode yang digunakan seperti yang
terdapat pada Tabel 3-1

Tabel 3-1 Rangkuman Metodologi

Aktifitas Tujuan Input Output Metode
Studi Memahami Dokumen, | Dokumen Analisis
Literatur fungsional jurnal, Arsitektur Dokumen dan

dan buku, dan | Mifos X | pencarian
arsitektur website dan
Mifos X. resmi. penggunaa
n API
Penggalian Mencari Wawanca- | Daftar Analisis
Kebutuhan kebutuhan ra Kebutuhan | dokumen,
koperasi Koperasi wawancara
yang
menjadi
studi kasus
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Pemetaan Melakukan | Hasil Daftar Analisis
Fungsional pemetaan anailisis fungsional Dokumen
berdasarkan | penggali- | yang
hasil an dibutuhkan
penggalian | kebutuhan | dan tidak
kebutuhan dibutuhkan
Pembuatan Mengemba | Hasil Evolutiona- | Peranca-ngan
Prototipe ng-kan pemetaan | ry Prototipe | aplikasi
prototipe dan doku-
berdasar men UAT
hasil
pemetaan
maupun
dokumen
UAT
BlackBox Memastika | Prototype | Dokumen Pengujian
Testing n aplikasi Blackbox langsung pada
sudah testing calon
berjalan pengguna
dengan baik
Usability Menguji Prototype | Dokumen Pengujian
Testing kemudahan Uji langsung pada
aplikasi Kegunaan calon
dalam (Usability pengguna
membantu Test),
penyelesaia Skenario
n tugas Usability
pengguna Testing
Pembuatan Pembuatan | Keseluruh | Laporan -
Laporan laporan an  hasil | Tugas
Tugas Akhir tugas akhir | penelitian | Akhir
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Halaman ini sengaja dikosongkan.



BAB IV
STUDI LITERATUR, PENGGALIAN KEBUTUHAN,
DAN PEMETAAN FUNGSIONAL

Pada bab ini menjelaskan proses identifikasi aplikasi dan
analisis kesenjangan pada aplikasi yang telah diidentifikasi
sesuai mentodologi yang berdasarkan pada dokumentasi yang
ditemukan pada laman resmi Mifos X dan hasil keluaran Tugas
Akhir Analisis Kebutuhan Fungsional Perangkat Lunak
Keuangan Mikro Untuk Meningkatkan Efisiensi Proses Bisnis
yang dilakukan oleh saudari Najwa Fitriyah.

4.1 Diagram Arsitektur

Pada sub bab ini, penulis menggambarkan diagram arsitektur
dari aplikasi Mifos X secara keseluruhan.

4.1.1 Arsitektur Mifos X

ifosplatform-tenants

JSON over HTTP )
TENANT’S REGISTERY
an>301D Tenant identifier
Ex: bankofamerica
mifosplatform-bankofamerica
c JSON over HTTP Mifos X OLTR.DATABASE
\& Platform 3 °
Tenant identifier deployed on
‘ Ex: bankofamerica s mifosplatform-citibank
- a OLTP DATABASE
Commun
@ ¢ b ifosplatform-hsh
mifosplatform-hsbc
Onetime load (uy i
e OLTP DATABASE
CLIENT WEB / APPLICATION SERVER DATABASE

Gambar 4.1 Arsitektur Mifos X

Gambar 5.1 merupakan struktur keseluruhan mifos dari aplikasi
web dan android. Pada gambar tersebut terlihat cara agar setiap
aplikasi dapat mengakses database. Namun pada penelitian ini,
penulis akan mejelaskan secara rinci arsitektur yang dipakai
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pada aplikasi Mifos X versi android. Adapun penjelasan
arsitektur yang digambarkan pada Gambar 4.1 dijelaskan pada
Tabel 4.1.

Tabel 4-1. Penjelasan Komponen Arsitektur Mifos X

No Komponen Deskripsi
1 Aplikasi Aplikasi ini berfungsi sebagai antarmuka
Android pengguna dan berkomunikasi dengan server

(aplikasi Fineract) menggunakan format JSON
untuk mengambil dan mengirim data. Aplikasi
Android dibangun dengan bahasa Java, dan
digunakan oleh pertugas koperasi diluar kantor
dengan fungsionalitas yang tidak sebanyak
Community-App.

2 JSON data | JSON adalah gaya dalam merepresentasikan
melalui HTTPS | data yang digunakan oleh aplikasi-aplikasi
Mifos X dalam berkomunikasi melalui

RESTful.
3 Database Database berisi informasi tentang informasi
(mifosplatform- | banyaknya tenants yang terdaftar dengan
tenant) informasinya masing-masing. Database ini

terdiri dari dua tabel, yaitu:

e Tenants yang berisi nama, identitas unik,
dan zona waktu yang digunakan pelanggan

e Tenants_server_connections yang berisi
informasi untuk koneksi database.

4.1.2 Arsitektur Aplikasi Android Mifos X

Seperti yang sudah diketahui, semua aplikasi android dari Mifos
X dibangun dan dikembangan menggunakan android native
murni. Oleh karena itu, tentu bahasa pemograman yang
digunakan adalah Java. Android native sendiri memiliki
keunggulan dalam setiap pengembangannya meliputi:

1. Karenaditulis secara native maka performa yang dihasilkan
akan sangat baik untuk platform yang spesifik.

2.  Mampu mengakses semua fitur perangkat keras smartphone
seperti info device, accelerometer, kamera, kompas, file dan
lain sebagainya.
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3. Menghasilkan antarmuka look dan feel yang alami dengan
sangat baik.

Pada aplikasi android Mifos X dikembangkan menggunakan
tools yaitu Android Studio. Setiap pembuatan aplikasi di
Android Studio akan berisikan satu atau beberapa modul dengan
file kode sumber dan file sumber daya. Jenis-jenis modul
mencakup:

1. Modul Aplikasi Android
2. Modul Pustaka
3. Modul Google App Engine

Android ~ QT8 —
app
manifests
java
generatedJava
res
resources
¥ Gradle Scripts
build.gradle (Project: mifos-mobile-development
build.gradle (Module: app
11 gradle-wrapper.properties (Gradle Versio
= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for af
11 gradle.properties (Project Properties
settings.gradle (Project Setting

11 local.properties (SDK Locatior

Gambar 4.2 Tampilan default proyek android

Secara default, Android Studio akan menampilkan file proyek
yang dikerjakan dalam tampilan proyek Android, seperti yang
ditampilkan dalam gambar 5.2. Tampilan disusun berdasarkan
modul untuk memberikan akses cepat ke file sumber utama
proyek yang dikerjakan. Berkaitan dengan penjelasan tersebut,
perlu dipahami juga beberapa hal terkait struktur aplikasi pada
aplikasi android Mifos X yang akan ditunjukan pada gambar 5.3
dan 5.4 serta dijelaskan pada tabel 5.1
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) Android ¥ (]
v '3 mifosng-android
v java
b [0 com.mifos
v tests
[ com.mifos.mifosxdroid

[ com.mifos.mifosxdroid.tests

resources

>
[ com.mifos.mifosxdroid
>

¥ = test-resources
1) centers,json
{4} centerWithAssociations.json
i) charges.json
{4 clientpayloads.json
1%y clients.json
{4 documents.json
@ failureServerResponse.json
14 groups.json
14 loancharges.json
14} searchedEntity.json
v Gradle Scripts
# build.gradle (Project: android-client-master)
# build.gradle (Module: mifosng-android)
711 gradle-wrapper.properties (Gradie Version)
= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for mifosng-android)

= proguardTest-rules.pro (ProGuard Rules for mifosng-android)

/| gradle.properties (Project Properties)
& settings.gradle (Project Settings)

ful local.properties (SDK Location)

Gambar 4.3 Struktur Aplikasi Mifos X Android Client
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java
org.mifos.mobile
org.mifos.mobile
org.mifos.mobile (androidTest)
org.mifos.mobile (test)
org.mifos.mobile.api (debug)
generatedava
com.raizlabs.android.dbflow.config
org.mifos.mobile
org.mifos.mobile
res
anim
drawable
layout
menu
mipmap
values
xml
resources
build.gradle (Project: mifos-mobile-development)

build.gradle (Module: app)

111 gradle-wrapper.properties (Gradle Version)
= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app)

11 gradle.properties (Project Properties)

settings.gradle (Project Settings)
Gambar 4.4 Struktur Aplikasi Mifos X Self Service
Tabel 4-2 Penjelasan Setiap Folder Aplikasi Adroid Mifos X

Folder Keterangan

Berisi file AndroidManifest.xml
yang isinya mencakup semua
informasi penting  tentang
aplikasi ke sistem android, yang
manifest harus dimiliki sistem agar dapat
menjalankan setiap kode aplikasi
yang telah dibut. Biasanya
mencakup,contoh nama paket
java untuk aplikasi, menentukan
proses yang menjadi  host
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komponen aplikasi dan yang
lainnya.

java

Berisi file kode java yang
menjadi  logika  berjalannya
aplikasi android yang akan
dibuat. Termasuk kode pengujian
seperti JUnit dan yang lainnya.
Contoh file java yang ada dalam
folder ini yaitu Mainactivity.java
yang dibuat saat pertama Kkali
membuat project.

generatedJava

Berisi file kode java yang secara
otomatis  dibuat saat kita
membuat file di folder java. Jadi
isi file yang ada di folder ini tidak
akan dapat dirubah, karena
menyesuaikan dari file yang ada
di folder java

assets

Folder ini dapat dibuat, atau tidak
tergantung kebutuhan masing —
masing, biasanya berisi file — file
tambahan seperti gaya huruf,
gambar, atau yang lainnya.

res

Berisi  file  layout  yang
merupakan tempat membuat
komponen  antarmuka  dari
aplikasi (User Interface). Beserta
file style atau gaya dan bentuk
penulisan.

resource

Berisi file tambahan yang bisa
diisi ataupun tidak, sesuai dengan
kebutuhan. Contoh pada aplikasi
android mifos x memiliki file
dengan format json, yang
bertujuan sebagai rekayasa data
atau contoh data, untuk menguji
aplikasi (testing)
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4.2 Dokumentasi API dan Penjelasan Fitur

Pada sub bab ini, penulis akan menampilkan dan menjelaskan
bagaimana struktur API dari aplikasi android mifos x agar dapat
terhubung dengan web service yang ada serta penjelasan dari
setiap fitur yang ada pada setiap aplikasi.

4.2.1 Prosedur API

Bisa diketahui bahwa, APl yang di akses oleh aplikasi android
Mifos X itu sama dengan API yang diakses oleh aplikasi web.
Secara otomatis Fineract yang menjadi Java Web Service akan
diakses dengan cara yang sama seperti aplikasi web. Perbedaan
terletak pada bentuk pengaksesan dari masing —masing aplikasi.
Dalam struktur aplikasi android Mifos X, terdapat file yang
terletak dalam folder java bernama BaseUrl.java dimana file
tersebut  berisi  PROTOCOL_HTTPS, API_ENDPOINT,
API_PATH dan PORT yang digunakan untuk mengakses API
seperti yang ditunjukkan pada gambar 4.5 dan 4.6

public class BaseUrl |

public static final String PROTOCOL_HTTPS = "https://";
public static final String API_ENDPOINT = "demo.openmf.org";

public static final String API_PATH = "/fineract-provider/api/v1l/";
public static final String PORT = "80";

Gambar 4.5 Struktur Code API pada Aplikasi Mifos X Android Client
public class BaseURL {
public static final String API ENDPOINT = "mobile.openmf.com";

public static final String API PATH = "/fineract-provider/api/vl/self/";
public static final String PROTOCOL HTTPS = "I s://";

Gambar 4.6 Struktur Code API pada Aplikasi Mifos X Self Service

Standard API_ENDPOINT pada masing — masing aplikasi
android Mifos X berbeda, tetapi servernya tetap sama yaitu pada
openmf.org. Server tersebut merupakan server demo untuk
mencoba kedua aplikasi tersebut. Lalu pada aplikasi untuk field
client terdapat port khusus untuk diakses, apabila port tersebut
tidak diatur maka akan diatur secara otomatis mengikuti standar
yaitu port 80. Selanjutnya juga terdapat API_PATH yang
dimana pada semua aplikasi mifos web maupun android akan
mengakses pada fineract-provider/api/vl.
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4.2.2 Fitur Aplikasi Mifos X Android Client

Pada sub bab ini akan dijelaskan setiap fitur dari aplikasi secara
berurutan beserta gambar dan APl Endpoint yang diakses.
Rangkuman fitur beserta API dapat dilihat pada LAMPIRAN
A.

F1. Modul Login

Login adalah halaman awal sebelum masuk kedalam setiap
menu utama dari aplikasi. Untuk dapat masuk kedalam aplikasi,
pengguna harus mengisi username dan password. Selain itu
harus mengisi pengaturan koneksi server yang dipilih terlebih
dahulu agar muncul form pengisian koneksi yang ditunjukkan
pada gambar 4.7 nomor 1. Tampilan form lengkap dari halaman
login terdapat pada gambar 4.8.

08z 1 73

Mifos Account CONNECTION SETTINGS e Qi

Mifos Account CONNECTION SETTINGS

Gambar 4.8
Gambar 4.7 Tampilan Tampilan Login
Login dengan Connection
Setting

Setelah semua terisi seperti pada gambar 4.8 dan pengguna
menekan tombol login, aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/v1l/authentication?
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username={username}&password={password} pada
parameter username berisi isian username yang telah diisikan
dan password berisi password yang telah diisikan dengan
metode POST.

F2. Modul Nasabah

Fitur utama yang pertama yaitu modul nasabah. Nasabah adalah
seseorang yang meminjam atau menyimpan uang kedalam
koperasi dimana untuk dapat mengakses fitur ini terdapat pada
menu slider Kiri yang ada pada pojok Kiri atas, atau dapat di slide
mulai kiri ke kanan pada layer handphone. Setelah itu terdapat
beberapa menu seperti yang terlihat pada gambar 4.9. Dimana
menu yang dimaksud terlihat pada gambar 4.9 nomor 2. Setelah
pengguna memilih menu ini aplikasi akan memiliki subfitur
yaitu:

Gambar 4.9 Tampilan Menu Slider Kiri
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F2.1 Daftar Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna memilih menu
Clients pada slider kiri dan aplikasi akan mengakses API
https:// devmifos.danaprospera.com /api/vl/clients dengan
metode GET. Tampilan halaman daftar nasabah dapat dilihat
pada gambar 4.10

aknmad Irsyam

paija sarmman

Rully Hendrawan

Gambar 4.10 Tampilan Daftar Nasabah

F2.2 Menambah Nasabah Baru

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol +
pada bagian kanan bawah pada halaman daftar nasabah. Setelah
itu halaman akan berpindah pada halaman pengisian form yang
harus diisi untuk menambah nasabah yang dapat dilihat pada
gambar 4.11. Setelah form isian telah terisi semua pengguna
akan menekan tombol submit dan aplikasi akan mengakses API
https:// devmifos.danaprospera.com /api/vl/clients dengan
metode POST. Setelah nasabah berhasil terbuat tampilan akan
kembali ke halaman daftar nasabah.
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= Create Client t

Create Client

Head Ofice

Gambar 4.11 Tampilan Form Isian Tambah Nasabah

F2.3 Informasi Detail Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna memilih nasabah
mana yang akan dilihat informasi detailnya. Lalu aplikasi akan
mengakses APl  https://  devmifos.danaprospera.com
fapi/vl/clients/{clientld} dengan metode GET. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman informasi detail yang
dapat dilihat pada gambar 4.12. Lalu bagian pojok kanan atas
akan ada menu yang akan menampilkan submenu lagi jika
pengguna ingin melihat detail lebih dalam dari nasabah yang
dipilih. Tampilan submenu tersebut dapat dilihat pada gambar
4.13 dan meliputi:
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Client - Irsyam

Pinpoint location
. ‘ Akhmad Al Qindi Irsyam
Accoun

sunt Number 00000000
D 1

Charges

Add Savings Account

6 Mar 2019
Office Head Office

Add Loan Account
@ Loan Accounts 2
© Savings Accounts 5
® Recurting Accounts 0

@ Loan Accounts

Documents
© Savings Accounts

® Recurring Accounts  Upload Signalure
Identifiers

Survey

Nates.

Gambar 4.13 Tampilan
Gambar 4.12 Tampilan Informasi Detail Nasabah

Informasi Detail Nasabah dengan Submenu

F2.3.1 Lampiran Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.14 nomor 3. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman informasi mengenai file
lampiran dari nasabah atau informasi detail lainnya yang dapat
dilihat pada gambar 4.15. Sebelum halaman berpindah, aplikasi
akan mengakses API https:// devmifos.danaprospera.com
fapi/vl/ datatables/{datatable} dengan metode GET.
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< Client - Ir: I < Datatables

inpoint location
. ‘ Akhmad

¢\ Char
Account Numk:

t Number

® Loan Accounts o
® Savings Accounts
® Recurring ACCounts  Upload Signalure

R Q
Survi

Empty DataTable

Gambar 4.14 Tampilan Gambar 4.15 Tampilan
Informasi Detail Nasabah lampiran Nasabah
dengan Submenu

F2.3.2 Lokasi Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.16 nomor 4. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman daftar lokasi dari
nasabah yang telah dipilih, lokasi ini bertujuan untuk
memudahkan petugas lapangan melacak keberadaan nasabah
untuk melakukan transaksi secara langsung seperti penagihan
dan yang lainnya. Akan tetapi fitur ini masih mengalami bug
dan belum bisa digunakan dengan baik. Tampilan fitur ini dapat
dilihat pada gambar 4.17.
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JZ.

< Pinpoint location

® Loan Accounts it
® Savings Accounts
® Recurring ACCOUNtS  Upload Signalure

REE Q

vy Failed to pinpoint locations

Gambar 4.16 Tampilan Gambar 4.17 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Lokasi Nasabah
dengan Submenu

F2.3.3 Tagihan Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.18 nomor 5. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman daftar tagihan yang
dimiliki oleh nasabah seperti tagihan listrik dan lainnya yang
dapat dilihat pada gambar 4.19. Sebelum halaman berpindah,
aplikasi akan mengakses API https://
devmifos.danaprospera.com/api/v1l/clients/{clientld}/charg
es/{clientChargeld} dengan metode GET.
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L

<  Charges

Pinpoint location
. ‘ Akhmay
¢\ Charges 5
Account Numtk

t Number

® Loan Accounts o
® Savings Accounts
® Recurring ACCounts  Upload Signalure

Surve

No Charges available for this client

Gambar 4.18 Tampilan Gambar 4.19 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Daftar Tagihan Nasabah
dengan Submenu

F2.3.4 Menambah Simpanan

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.20 nomor 6. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman formuir isian yang harus
diisi sebelum menambah simpanan pada nasabah yang telah
dipilih. Tampilan formulir dapat dilihat pada gambar 4.21.
Setelah pengguna mengisi field isian yang harus diisi pada
formulir, pengguna akan menekan tombol submit dan aplikasi
akan mengakses API https://devmifos.danaprospera.com/api
/vl/savingsaccountsdengan metode POST.
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. More client infa

.“ Akhmad

Number

€ Client- Irsyam

Pinpoint location Add Savings Account

Charges

Gark |, Joker

@ Loan Accounts Do Sybcmied O
@ savings Accounts 24062019
® Recurring ACCOUNtS  Upload Signalure

N
ritirs I > o
Survey ' Daily Ralance
Manthly
Sision
O cote sub
O oo el
[ sme
Gambar 4.20 Tampilan Gambar 4.21 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Formulir Tambah
dengan Submenu Simpanan

F2.3.5 Menambah Pinjaman

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.22 nomor 7. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman formuir isian yang harus
diisi sebelum menambah pinjaman pada nasabah yang telah
dipilih. Tampilan formulir dapat dilihat pada gambar 4.23.
Setelah pengguna mengisi field isian yang harus diisi pada
formulir, pengguna akan menekan tombol submit dan aplikasi
akan mengakses API https://devmifos.danaprospera.com/api
Iv1l/loans dengan metode POST.
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< ient - Ir R

Pinpoint location
‘ Akhmad

Account Number

Charges

Add Savings Account

20082019

~  250sII9

@ Loan Accounts
@ Savings Accounts
® Recurring ACCounts  Upload Signalure

R Q

Survey

Nates

Gambar 4.22 Tampilan Gambar 4.23 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Formulir Tambah
dengan Submenu Pinjaman

F2.3.6 Dokumen Lampiran

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.24 nomor 8. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman daftar dokumen yang
dilampirkan nasabah ketika mendaftar pada koperasi yang dapat
dilihat pada gambar 4.25. Sebelum halaman berpindah, aplikasi
akan mengakses API https://devmifos.danaprospera.com/api
/vl/documents/{clientld} dengan metode GET.
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. ‘ Akhmad
oS o
Account Number

@ Loan Accounts

® Savings Accounts
® Recurring ACCOUNts  Upload Signalure
—
Note
Gambar 4.24 Tampilan Gambar 4.25 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Formulir Tambah
dengan Submenu Pinjaman

F2.3.7 Unggah Tanda Tangan Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.26 nomor 9. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman dimana nasabah itu
sendiri dapat memberikan tanda tangan langsung secara digital
maupun unggah tanda tangan yang sudah berupa gambar.
Tampilan pemberian tanda tangan secra digital dapat dilihat
pada gambar 4.27. Setelah ditanda tangani, pengguna akan
menekan tombol unggah yang terletak pada pojok kanan atas
untuk mengunggah tanda tangan.
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L

.“ Akhmad

Pinpoint location

€ Upload Signature A

@ Loan Accounts o

i pemg [ @
s
Gambar 4.26 Tampilan Gambar 4.27 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Unggah Tanda Tangan

dengan Submenu

F2.3.8 Identitas Lain Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.28 nomor 10. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman daftar identitas lain yang
dilampirkan nasabah saat melakukan pendaftaran. Daftar
identitas dapat dilihat pada gambar 4.29. Sebelum halaman
berpindah, aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/vl/documents/{clie
ntld} dengan metode GET.
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JZ.

. ‘ Akhmad

Number

Pinpaint location

® Loan Accounts D

ments

@ savings Accounts
@ Recurring ACCOUMS  Upload Signature

|—|10|—>

Nates

Gambar 4.28 Tampilan Gambar 4.29 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Daftar Identitas Lain
dengan Submenu Nasabah

F2.3.9 Survey Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.30 nomor 11. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman survey yang telah
dilakukan oleh petugas lapangan koperasi terhadap nasabah.
Hasil survey akan dicatat pada aplikasi dan dapat dilihat pada
gambar 4.31. Sebelum halaman berpindah, aplikasi akan
mengakses API https://devmifos.danaprospera.com/api/vl
/survey/ dengan metode GET.
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@ Loan Accounts o

@ Savings Accounts
@ Recurring ACCOUMS  Upload Signature

= 11 4
Gambar 4.30 Tampilan Gambar 4.31 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Survey Nasabah

dengan Submenu

F2.3.10 Catatan Nasabah

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
nasabah yang ditujukan pada gambar 4.32 nomor 12. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman catatan dari nasabah
yang perlu untuk dimasukkan karena berpengaruh pada sistem.
Daftar catatan dapat dilihat pada gambar 4.33. Sebelum
halaman  berpindah, aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/v1/{resource}/{reso
urceld}/notes dengan metode GET.



38

Pinpaint location

Charges

. ‘ Akhmad
Account Number

Add Savings Account

® Loan Accounts it
@ savings Accounts
® Recurring ACcounts  Upload Signature

12
Gambar 4.32 Tampilan Gambar 4.33 Tampilan
Informasi Detail Nasabah Catatan Nasabah

dengan Submenu

F3. Modul Groups

Fitur utama yang kedua yaitu modul groups. groups adalah
beberapa nasabah yang terkumpul menjadi kelompok atau suatu
Lembaga yang meminjam ataupun menyimpan dana pada
koperasi dimana untuk dapat mengakses fitur ini terdapat pada
menu slider Kiri yang ada pada pojok Kiri atas, atau dapat di slide
mulai kiri ke kanan pada layer handphone. Setelah itu terdapat
beberapa menu seperti yang terlihat pada gambar 4.34. Dimana
menu yang dimaksud terlihat pada gambar 4.34 nomor 13.
Setelah pengguna memilih menu ini aplikasi akan memiliki
subfitur yaitu:
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Gambar 4.34 Tampilan Menu Slider Kiri

F3.1. Daftar Groups

Halaman ini akan muncul setelah pengguna memilih menu
Clients pada slider kiri dan aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/vl/groups?paged=t
rue dengan metode GET. Tampilan halaman daftar nasabah
dapat dilihat pada gambar 4.35.
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aknmad lrsyam
Nejwe Fittyah

paijn sarmman
Nubviu Syakira

Surkpa Surya Seputra

Rully Henciraw/an

Gambar 4.35 Tampilan Daftar Groups

F3.2. Menambah Group Baru

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol +
pada bagian kanan bawah pada halaman daftar groups. Setelah
itu halaman akan berpindah pada halaman pengisian form yang
harus diisi untuk menambah group yang dapat dilihat pada
gambar 4.36. Setelah form isian telah terisi semua pengguna
akan menekan tombol submit dan aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/vl/groups dengan
metode POST. Setelah group berhasil terbuat tampilan akan
kembali ke halaman daftar groups.
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Create Group

Gambar 4.36 Tampilan Form Isian Tambah Group

F3.3 Informasi Detail Group

Halaman ini akan muncul setelah pengguna memilih group
mana yang akan dilihat informasi detailnya. Lalu aplikasi akan
mengakses API https:// devmifos.danaprospera.com /api/vl
/groups/1 dengan metode GET. Setelah itu halaman akan
berpindah pada halaman informasi detail yang dapat dilihat
pada gambar 4.37. Lalu bagian pojok kanan atas akan ada menu
yang akan menampilkan submenu lagi jika pengguna ingin
melihat detail lebih dalam dari nasabah yang dipilih. Tampilan
submenu tersebut dapat dilihat pada gambar 4.38 dan meliputi:
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Dhavs For 2148

Group - grup satu
arup satu

External ID

6 Mar 2019
Head Office

[

@ Savings Accounts )

@ Recurring Accounts 0

Gambar 4.37 Tampilan
Informasi Detail Group

F3.3.1 Lampiran Group

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
group yang ditujukan pada gambar 4.39 nomor 14. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman informasi mengenai file
lampiran dari group atau informasi detail lainnya yang dapat
dilihat pada gambar 4.40. Sebelum halaman berpindah, aplikasi
akan mengakses API https:// devmifos.danaprospera.com

Wore group Inta

grup satu Add Savings Account

Add Loan Account

Documents

Group Clients

© Recurring Accounts oo

Gambar 4.38 Tampilan
Informasi Detail Group
dengan Submenu

fapi/vl/ datatables/{datatable} dengan metode GET.
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<  Datatables

grup satu Add Savings Account

Add Loan Accaunt

Documents

Group Clients

Notes

—

Empty DataTable

Gambar 4.39 Tampilan Gambar 4.40 Tampilan
Informasi Detail Nasabah lampiran Group
dengan Submenu

F3.3.2 Daftar Nasabah Pada Group

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
group yang ditujukan pada gambar 4.41 nomor 15. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman daftar nasabah yang
tergabung pada group yang dapat dilihat pada gambar 4.42.
Sebelum halaman berpindah, aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/v1l/groups/{groupl
d}?command=associateClients
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More group Infa

<  Datatables

grup satu Add Savings Account

Empty DataTable

Gambar 4.41 Tampilan Gambar 4.42 Tampilan
Informasi Detail Nasabah lampiran Group
dengan Submenu

F4. Modul Centers

Fitur utama yang kedua yaitu modul centers. centers adalah
suatu kantor cabang dimana pada kantor tersebut akan memiliki
beberapa group pada koperasi dimana untuk dapat mengakses
fitur ini terdapat pada menu slider kiri yang ada pada pojok kiri
atas, atau dapat di slide mulai kiri ke kanan pada layer
handphone. Setelah itu terdapat beberapa menu seperti yang
terlihat pada gambar 4.43. Dimana menu yang dimaksud terlihat
pada gambar 4.44 nomor 16. Setelah pengguna memilih menu
ini aplikasi akan memiliki subfitur yaitu:



45

Gambar 4.43 Tampilan Menu Slider Kiri

F3.1. Daftar Groups

Halaman ini akan muncul setelah pengguna memilih menu
Clients pada slider kiri dan aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/vl/groups?paged=t
rue dengan metode GET. Tampilan halaman daftar nasabah
dapat dilihat pada gambar 4.35.
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Nejwe Fittyah
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Rully Henciraw/an

Gambar 4.44 Tampilan Daftar Groups

F3.2. Menambah Group Baru

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol +
pada bagian kanan bawah pada halaman daftar groups. Setelah
itu halaman akan berpindah pada halaman pengisian form yang
harus diisi untuk menambah group yang dapat dilihat pada
gambar 4.36. Setelah form isian telah terisi semua pengguna
akan menekan tombol submit dan aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/vl/groups dengan
metode POST. Setelah group berhasil terbuat tampilan akan
kembali ke halaman daftar groups.
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Create Group

Gambar 4.45 Tampilan Form Isian Tambah Group

F3.3 Informasi Detail Group

Halaman ini akan muncul setelah pengguna memilih group
mana yang akan dilihat informasi detailnya. Lalu aplikasi akan
mengakses API https:// devmifos.danaprospera.com /api/vl
/groups/1 dengan metode GET. Setelah itu halaman akan
berpindah pada halaman informasi detail yang dapat dilihat
pada gambar 4.37. Lalu bagian pojok kanan atas akan ada menu
yang akan menampilkan submenu lagi jika pengguna ingin
melihat detail lebih dalam dari nasabah yang dipilih. Tampilan
submenu tersebut dapat dilihat pada gambar 4.38 dan meliputi:
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Dhavs For 2148

Group - grup satu
arup satu

External ID

6 Mar 2019
Head Office

[

@ Savings Accounts )

@ Recurring Accounts 0

Gambar 4.46 Tampilan
Informasi Detail Group

F3.3.1 Lampiran Group

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
group yang ditujukan pada gambar 4.39 nomor 14. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman informasi mengenai file
lampiran dari group atau informasi detail lainnya yang dapat
dilihat pada gambar 4.40. Sebelum halaman berpindah, aplikasi
akan mengakses API https:// devmifos.danaprospera.com

Wore group Inta

grup satu Add Savings Account

Add Loan Account

Documents

Group Clients

© Recurring Accounts oo

Gambar 4.47 Tampilan
Informasi Detail Group
dengan Submenu

fapi/vl/ datatables/{datatable} dengan metode GET.
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<  Datatables

grup satu Add Savings Account

Add Loan Accaunt

Documents

Group Clients

Notes

—

Empty DataTable

Gambar 4.48 Tampilan Gambar 4.49 Tampilan
Informasi Detail Nasabah lampiran Group
dengan Submenu

F3.3.2 Daftar Nasabah Pada Group

Halaman ini akan muncul setelah pengguna menekan tombol
pada bagian pojok kanan atas pada halaman informasi detail
group yang ditujukan pada gambar 4.41 nomor 15. Setelah itu
halaman akan berpindah pada halaman daftar nasabah yang
tergabung pada group yang dapat dilihat pada gambar 4.42.
Sebelum halaman berpindah, aplikasi akan mengakses API
https://devmifos.danaprospera.com/api/v1l/groups/{groupl
d}?command=associateClients
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<  Datatables

Empty DataTable

Gambar 4.50 Tampilan Gambar 4.51 Tampilan
Informasi Detail Nasabah lampiran Group
dengan Submenu

4.3 Tampilan Awal Aplikasi

Pada sub bab ini, penulis akan menampilkan tampilan dari
setiap fitur aplikasi android mifos x sebelum dilakukan proses
perubahan menyesuaikan studi kasus.

4.3.1 Tampilan Aplikasi Mifos X Android Client

Semua gambar tampilan awal aplikasi sesudah diinstalasi ada
pada LAMPIRAN C di Gambar 8.1. - 8.32. Tampilan Awal
Aplikasi Android Client. Gambar tersebut merupakan desain
tampilan yang telah dilakukan oleh pengembang terdahulu
aplikasi ini.

4.3.2 Tampilan Aplikasi Mifos X Android Client

Semua gambar tampilan awal aplikasi sesudah diinstalasi dan
sebelum dikustomisasi ada pada LAMPIRAN D di Gambar
8.33 — 8.48 Tampilan Awal Aplikasi Mifos X Self Service.
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Gambar tersebut merupakan desain tampilan yang telah
dilakukan oleh pengembang terdahulu aplikasi ini.

4.4 Temuan Aplikasi

Pada sub bab ini, penulis menunjukkan adanya beberapa
tampilan dan fitur pada aplikasi yang tidak bisa dibuka ataupun
dijalankan.

4.4.1 Temuan pada aplikasi Android Client

Temuan pada aplikasi Mifos X Android Client ditemukan
dengan melakukan simulasi proses bisnis yang langsung

dilakukan pada handphone android.
Tabel 4-3. Tabel Temuan Aplikasi Android Client

Fitur/Tampilan Temuan Usulan
Pada info detail nasabah, | Diperbaiki.
petugas bagian penarik | Alasannya akan
pinjaman dapat | dipakai di

F1.2.3 Add Pinpoint menetapkan lokasi yang | penagihan.

saja yang dimiliki oleh

client. Pada aplikasi
masih terdapat
kesalahan.

Location sering ditempati nasabah,
dan disimpan sebagai
info. Pada aplikasi masih
belum bisa.
Pada info detail nasabah, | Dihapuskan dari
petugas bagian penarik | menu. Alasannya
pinjaman dapat | Tidak  dipakai
Add Charges menambah tagihan apa | pada proses

bisnis manapun
di Koperasi Dana
Usaha

Add Document

Pada info detail nasabah,
petugas atau admin dapat
menambah dokumen —
dokumen penting jika
dibutuhkan. Pada
aplikasi masih belum
bisa.

Diperbaiki.
Alasannya akan
dipakai pada
pada proses
bisnis di
Koperasi Dana
Usaha

Add Center

Ketika memilih untuk
menambah center, pada
aplikasi langsung keluar

Dihapuskan dari
menu. Alasannya
Tidak  dipakai
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atau tampilan tidak | pada proses
muncul. bisnis manapun
di Koperasi Dana
Usaha
Fitur ~ Path  Tracker | Diperbaiki.
memungkinkan staff di | Alasannya akan
kantor  pusat  untuk | dipakai pada
Path Tracker melihat rute dan kegiatan | pada proses
staf lapangan pengguna. | bisnis di
Pada Aplikasi ini masih | Koperasi Dana
belum bisa. Usaha

4.4.2 Temuan pada aplikasi Mifos X Self Service

Temuan pada aplikasi Mifos X SelfService ditemukan dengan
melakukan simulasi proses bisnis yang langsung dilakukan pada

handphone android.

Tabel 4-4. Tabel Temuan Aplikasi Mifos X Self Service

Fitur/Tampilan

Temuan

Usulan

Apply for loan

nasabah
ingin

akun
aplikasi
mengalami

Pada saat
memilih
menambah
pinjaman,
langsung
force close.

Dihapuskan dari
menu. Alasannya
Tidak dipakai
pada proses bisnis
manapun di
Koperasi  Dana
Usaha

Notification

Pada aplikasi ini juga
terdapat fitur notifikasi
yang belum
sempurna, karena
setiap  web  teller
melakukan update
notifikasi tidak keluar.

Diperbaiki.
Alasannya akan
dipakai pada pada
proses bisnis di
Koperasi  Dana
Usaha

4.5 Skenario Aplikasi

Pada sub bab ini, penulis menunjukkan adanya kesenjangan
aplikasi android Mifos X Self Service berdasarkan skenario
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pengujian yang telah dilakukan oleh Najwa Fitriyah pada Tugas
Akhirnya.

4.5.1 Akifitas pada skenario pengujian untuk Aplikasi

Tabel 4-5. Tabel Skenario Simpanan

Kondisi awal:

Data informasi nasabah saat ingin melakukan produk simpanan telah
lengkap atau terpenuhi

Skenario:

1. Teller Admin menerima data informasi dan dana simpanan sebesar
10.000.000 dari nasabah bernama Najwa melalui pendaftaran yang
dilakukan oleh Najwa.

2. Teller Admin menambahkan data informasi dan data transaksi
Najwa pada Akun Simpanan Najwa pada halaman beranda Nasabah
> +NewSavings.

3. Accounting melakukan approval atau persetujuan agar Akun
Simpanan Najwa berhasil diaktifkan pada halaman Akun Simpanan
terserbut.

4. Setelah itu, Najwa melakukan penarikan dana simpanan sebanyak
2.000.000 untuk keperluan pribadi.

5. Najwa ingin mentransfer dana simpanan ke akun simpanan lain
sebesar 1.500.000.

6. Selanjutnya, Najwa ingin memeriksa jumlah saldo di akun

simpannya.

Penjelasan Tabel 4-7 yaitu aktifitas skenario yang dapat
dilakukan pada aplikasi meliputi:

1.

Pada skenario pengujian diatas dapat disimpulkan bahwa
aktivitas nomer 1 dan 2 dilakukan oleh teller admin. Setelah
kedua aktivitas tersebut dilakukan, maka nasabah yang
bernama user dapat mengecek apakah benar simpanan
yang diinputkan oleh teller admin sudah benar atau
tidak. Maka teller admin akan memberikan saran untuk
menginstall aplikasi Mifos X Self Service kepada user.
Setelah user berhasil mengistall maka user diharuskan
mendaftar akun terlebih dahulu agar dapat masuk kedalam
aplikasi. Maka teller admin akan memberikan Nomor
Akun yang telah terdaftar, agar dapat membuat akun
aplikasi. Alur registrasi akun jika dilihat dari sisi teknis
yaitu setelah user mengisi Formulir registrasi dan menekan
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tombol register, aplikasi akan menembak ke API
https://devmifos.danaprospera.com/fineractprovider/a
pi/vl/selfiregistration?username=selfservice&password
=selfservice&tenantidentifier=default dengan parameter
body yang dikirim dengan metode POST vyaitu isian
formulir registrasi yang telah diisi. Lalu akan melewati
proses verifikasi terlebih dahulu, setelah itu akun berhasil
dibuat dan disimpan dalam database, dimana database yang
diakses adalah mifostenant-default tabel m_appuser.
Setelah akun terbuat, maka user dapat masuk kedalam
aplikasi. Alur login aplikasi jika dilihat dari sisi teknis yaitu
setelah user mengisi username dan password lalu menekan
tombol login, aplikasi akan menembak ke API
https://devmifos.danaprospera.com/fineractprovider/a
pi/vl/self/authentication dengan parameter body yang
dikirim dengan metode POST vyaitu isian username dan
password yang telah diisi. Lalu sistem akan mengecek
kedalam database mifostenant-default tabel m_appuser
apakah username dan password telah ada atau tidak.
Setelah masuk ke halaman depan aplikasi, maka user
langsung dapat mengecek saldo simpanan yang barusan
telah di setorkan. Alur pengecekan saldo simpanan jika
dilihat dari sisi teknis yaitu setelah user menekan ikon
tombol account yang di halaman depan, aplikasi akan
menembakkan API
https://devmifos.danaprospera.com/fineractprovider/a
pi/vl/self/savingsaccounts dengan parameter accountld
yang dikirim dengan metode GET dan database yang
diakses adalah mifostenant-default tabel
m_savings_product.

Lalu pada aktivitas nomor 4, setelah user menarik uang
simpanan, pasti user akan mengecek sisa simpanan yang
ada. Pada aplikasi sudah disediakan notifikasi, akan tetapi
fitur notifikasi pada aplikasi masih belum berjalan.
Mungkin ini dikarenakan pengembangan aplikasi ini masih
belum selesai dilakukan oleh pengembang. Jadi user harus
sering — sering mengecek saldo simpanan secara manual
atau berulang. Akan tetapi dapat melihat history transaksi
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yang telah dilakukan. Alur melihat history transaksi yang
telah dilakukan jika dilihat dari sisi teknis yaitu setelah user
masuk ke halaman detail akun simpanan, pada bagian
bawah box monitor terdapat sub menu yaitu Transactions.
Setelah user memilih sub menu tersebut aplikasi akan

menembakkan ke API
https://devmifos.danaprospera.com/fineractprovider/a
pi/vl/self/savingsaccounts/{}/transactions/ dengan

parameter kurung kurawal yaitu accountld yang dikirim
dengan metode GET. Lalu sistem akan mengecek apakah
accountld yang dimasukkan memiliki history transaksi
atau tidak pada database mifostenant-default tabel
m_savings_account_transaction.

Selanjutnya pada aktivitas nomor 5, Alur mengirim saldo
simpanan satu ke akun simpanan lainnya jika dilihat dari
sisi teknis yaitu pada halaman awal setelah user mengeklik
ikon tombol transfer, maka akan muncul 2 pilihan, user
harus memilih transfer agar dapat masuk ke halaman
pengaturan pengiriman saldo. Selanjunya user akan mengisi
pengaturan transfer seperti akun memilih akun simpanan
tujuan, memilih akun simpanan yang saldonya akan
dikirimkan, jumlah saldo yang dikirimkan dan catatan
pengiriman. Setelah semua itu terisi maka user akan
mengeklik tombol Review. Setelah user mengeklik tombol
tersebut  aplikasi akan  menembakkan ke  API
https://devmifos.danaprospera.com/fineractprovider/a

pi/vl/self/faccounttransfers dengan parameter body
pengaturan yang telah user isikan dengan metode POST.
Jika berhasil maka sistem akan merubah database
mifostenant-default tabel m_savings_account secara
otomatis.

Lalu pada aplikasi ini sesungguhnya user dapat mengajukan
simpanan terlebih dahulu, sebelum akhirnya admin teller
menyetujui simpanan tersebut dengan nominal yang telah
ditentukan. Pada halaman daftar akun simpanan, pada
bagian pojok kanan bawah terdapat ikon tombol +, lalu akan
masuk kedalam halaman pengajuan simpanan baru. Alur
pengajuan simpanan jika dilihat dari sisi teknis yaitu setelah
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halaman pengajuan simpanan dibuka, user akan melihat
Nama dan tanggal akan terisi otomatis, akan tetapi user
diharuskan memilih tipe simpanan yang akan dipilih pada
field Select Product Id. Setelah dipilih user akan
mengeklik tombol submit. Setelah tombol submit ditekan,
aplikasi akan menembakkan API
https://devmifos.danaprospera.com/fineractprovider/a
pi/vl/self/savingsaccounts/ dengan parameter body Nama,
tanggal pengajuan, serta tipe simpanan yang sudah user
pilih dan menggunakan metode POST dan sistem akan
mengisi kedalam database mifostenant-default tabel
m_savings_account dengan status menunggu
persetujuan yang diisikan secara otomatis oleh sistem.

4.5.2 Kesenjangan Aplikasi berdasarkan skenario

Jadi hasil kesimpulan kesenjangan aplikasi yang didapatkan
setelah menguraikan segala aktivitas dalam skenario pengujian
diatas yaitu tidak ada karena semua proses yang ada pada
aplikasi merupakan hal yang baru dan belum ada pada aktivitas
proses bisnis Koperasi Dana Usaha. Mungkin yang perlu di
benahi dari aplikasi ini adalah masalah tidak bekerjanya
sistem notifikasi pada aplikasi. Dengan masalah tersebut
sehingga solusinya yaitu Nasabah diharuskan mengecek secara
manual serta berkala setiap selesai melakukan transaksi. Hasil
analisis kesenjangan berdasarkan skenario simpanan serta
penyelesaiannya dijelaskan dalam Tabel 4.8.

Table 4-6. Tabel Kesenjangan Skenario Simpanan

Kebutuhan Aktivitas Pada Usulan
o Aplikasi Mifos X Kesenjangan .
Bisnis Penyelesaian

Berbasis Android

Pihak  Teller | Membuat
menerima dana | pengajuan
dan informasi | pembukaan
pembukaan rekening simpanan
rekening
simpanan  dari
nasabah
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Aktivitas Pada

Keg%t:ir;an Aplikasi Mifos X Kesenjangan Per:ilsgftlei;ian
Berbasis Android

Produk Mengatur nominal | Tidak terdapat | Suku bunga

simpanan suku bunga | opsi untuk | simpanan

merupakan simpanan menonaktifkan | diatur 0%

produk fitur suku bunga

simpanan tanpa simpanan

bunga/bagi

hasil

Pihak Melakukan

Accounting persetujuan

melakukan pembukaan

persetujuan rekening simpanan - -

pembukaan

rekening

simpanan

Pihak Teller | Melakukan

mencatat withdrawal pada - -

penarikan dana | akun simpanan

Pihak Teller | Melakukan

melakukan transfer antar

transfer  antar | rekening simpanan - -

rekening

simpanan

Teller melihat | Membuka halaman

saldo simpanan

rekening simpanan

nasabah dan informasi
saldo
Nasabah daftar
terlebih dahulu

Nasabah
melihat saldo
simpanan.

agar dapat masuk
kedalam aplikasi

Nasabah ~ masuk
menggunakan

username dan
password yang

sudah didaftarkan
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Aktivitas Pada

Keg%t:ir;an Aplikasi Mifos X Kesenjangan Per:JS;:tlei;ian
Berbasis Android y

Nasabah  melihat
saldo akun - -
simpanan

Nasabah Melakukan

mengajukan pengajuan - -

pinjaman simpanan

Nasabah Melakukan

mengirim saldo | pengiriman saldo

simpanan dari | simpanan dari satu - -

satu akun ke | akun ke akun

akun lainnya lainnya




BAB V
KUSTOMISASI DAN PENGUJIAN

Pada bab ini menjelaskan hasil dari proses kustomisasi dan
pengujian terhadap aplikasi.
5.1 Tampilan Aplikasi

Pada sub bab ini, akan ditampilkan tampilan dari setiap fitur
aplikasi android mifos x setelah dilakukan proses perubahan
menyesuaikan studi kasus.

5.1.1 Rebranding dan Kustomisasi Aplikasi Mifos X Self
Service

Paragraph pengantar

a8 ©
O cenzprospers
Gambar 5.1 Tampilan Gambar 5.2 Tampilan
Spalshcreen Login

59
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Pada gambar 5.1 dan 5.2 bisa dilihat adanya perubahan logo
yang awalnya yaitu logo mifos berubah menjadi logo dari
produk sistem Koperasi Dana Usaha yaitu yang disebut
Danaprospera. Lalu juga adanya perubahan warna dasar dari
yang awalnya yaitu berwarna biru, menjadi warna ungu.
Adanya perubahan — perubahan ini dilihat dan didasari dari
adanya sistem aplikasi web yang telah dibuat oleh Koperasi
Dana Usaha yaitu Danaprospera yang beralamat pada link
https://www.danaprospera.com.

Language
®  English
O
O w=

et

Espaiol

frangais

bahasa Indonesia
manigi

i)

O =«
©)
O
O
0]
@)
O
O
O
(@]

Gambar 5.3 Tampilan Gambar 5.4

Awal Daftar Bahasa Tampilan Bahasa
Setelah Kustomisasi

Pada gambar 5.3 menjadi 5.4 adalah proses kustomisasi
perubahan daftar bahasa yang akan digunakan pada aplikasi
tersebut. Tampilan awal daftar bahasa yang dapat dipilih
sangatlah banyak dan bergam. Akan tetapi, berdasarkan
permintaan dari Koperasi Dana Usaha pengguna hanya ingin
menampilkan bahasa yang sering pengguna gunakan yaitu
Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris.
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5.2 Pengujian Aplikasi

Pada sub bab ini, akan dilakukan proses pengujian terhadap
aplikasi android mifos x setelah dilakukan proses perubahan
menyesuaikan studi kasus.

5.2.1 Black Box Testing Aplikasi Mifos X Service

Pada tahap ini dilakukan pembuatan dokumen black-box testing
untuk menguji apakah semua tampilan dan fungsi yang sudah di
kustomisasi dapat berjalan dengan baik serta dapat
mengakomodasi proses bisnis yang ada berdasarkan pada kasus
yang telah diselesaikan pada tahapan sebelumnya. Black-box
testing dilakukan oleh peneliti menggunakan environment test
yang sudah dirubah End-Pointnya menjadi
https://devmifos.danaprospera.com dan tenant identifier
menjadi default dan langsung menggunakan handphone
android. Dokumen lengkap hasil Black-box testing tertera pada
LAMPIRAN E.

5.2.2 Usability Testing Aplikasi Mifos X Self Service

Pada tahap ini dibuat dokumen usability testing untuk menguji
kemudahan pengguna terutama nasabah dalam menggunakan
aplikasi Mifos X Self Service. Usability Testing menggunakan
environment test yang sama yaitu Black-box testing dan
dilakukan oleh nasabah Koperasi Dana Usaha yang baru.
Terdapat beberapa kekurangan terkait kemudahan pengguna
yang dapat dilakukan perbaikan seperti yang dirangkum pada
Gambar 5.1. Dokumentasi Lengkap hasil dari Usability testing
tertera pada LAMPIRAN F.
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Tabel 5-1. Rangkuman Hasil Usability Testing

Tugas pengguna Apakah Kendala / Saran pengguna
pengguna
paham cara
menjalankan
tugas?
Mendaftar ~ Akun | Ya Harus mencocokkan nama depan
baru dan nama belakang sama persis.
Sarannya menghiraukan huruf
besar.
Mengajukan Ya Adanya kebingungan mengapa
Simpanan baru tidak mengisi jumlah nominal
yang ingin disimpan. Saran
simpanan seharusnya disediakan
jumlah nominalnya
Mengirim saldo | Ya masih bingung antara transfer
Sesama Akun biasa dengan third party transfer.
Simpanan Sarannya tulisan fitur lebih

diperjelas maksudnya.




BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab kesimpulan dan saran membahas mengenai kesimpulan
proses penelitian yang telah dilakukan dan saran yang diusulkan
baik untuk perusahaan maupun untuk penelitian serupa di masa
mendatang.

6.1 Kesimpulan

Dari proses ppengembangan aplikasi Mifos X berbasis android
pada Koperasi Dana Usaha Jakarta, didapat kesimpulan-
kesimpulan yang berikut:

1. Tugas akhir ini bertujuan untuk melakukan penyesuaian
teknologi informasi terhadap Koperasi Dana Usaha agar
pelayanan pada Koperasi tersebut dapat lebih mudah.
Teknologi informasi yang diambil berasal dari sistem yang
sudah dibuat lalu dibagikan untuk umum, agar sistem
teknologi dapat dipakai oleh setiap lembaga dengan baik.
Ada 3 tahapan proses vyang dilakukan yaitu
mengidentifikasi sistem yang sudah ada dan mencari
kekurangan sistem agar dapat diperbaiki, lalu
menyesuaikan proses bisnis yang ada pada Koperasi Dana
Usaha dengan aktivitas yang ada di sistem, dan terakhir
melakukan pengujian sistem terhadap pengguna yang
terlibat. Hasilnya semua proses diatas dapat dilakukan
dengan lancar serta mendapatkan hasil yang sesuai harapan.

2. Aplikasi Mifos X wversi android ini juga dapat
dikembangkan lebih jauh agar fitur — fitur yang ada dapat
berjalan dengan baik serta tanpa adanya bug. Lalu
mudahnya pemahaman arsitektur aplikasi karena
mengguanakan sistem android native murni, jadi
pengembang selanjutnya tidak perlu belajar banyak bahasa
lagi untuk mengembangkan aplikasi ini

3. Proses pengidentifikasian aplikasi berjalan dengan cukup
baik walaupun sempat menemukan beberapa error sewaktu
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dijalankan pada Android Studio. Skenario pengujian dapat
dilakukan di aplikasi dengan baik tanpa mengalami kendala
yang berarti.

Pada pengujian blackbox testing, aplikasi Mifos X Self
Service berjalan dengan lancer tanpa adanya kendala yang
berarti. Pada usability testing ada beberapa usulan
pengembangan fitur lebih serta adanya perubahan tata
bahasa agar dapat dipahami dengan cepat tanpa mengalami
kebingungan yang berarti.

Dukungan localization bahasa indonesia pada aplikasi ini
sudah ada, akan tetapi perlu ditingkatkan lagi karena bahasa
yang digunakan masih belum baku serta membuat
pengguna mengalami kebingungan memahami artian dari
bahasa tersebut.

6.2 Saran

Dalam pengerjaan tugas akhir, terdapat beberapa saran yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi koperasi maupun untuk
pengembangan penelitian ke depan, yaitu:

1.

2.

Bagi Koperasi :

a. Teknologi ini dapat segera diterapkan dan
dimanfaatkan dengan baik.

b. Lebih diperdalam pemahaman fitur yang ada pada
aplikasi.

Bagi penelitian selanjutnya :

a. Memperbaiki adanya tampilan dan fitur yang belum
bisa jalan agar dapat digunakan dengan baik.

b. Aplikasi dapat dikembangkan dengan menambahkan
fitur pengajuan deposito
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Halaman ini sengaja dikosongkan



LAMPIRAN

LAMPIRAN A. Fitur dan Link APl Aplikasi Android

Client

Tabel 8-1. Tabel list fitur dan API aplikasi Mifos X Android Client

Fungsi/ API yang diakses
Fitur Deskripsi berserta contoh
utama Pengaksesannya

Fitur awal yang akan dijumpai
ketika pertama kali membuka
aplikasi. Untuk dapat masuk
kedalam aplikasi tentu harus https://demo.openmf.o
memasukkan username dan : " /a‘i- :
Login password yang tepat. Dalam docs/ap_g_p_iLive htmé#auth
tampilan login ini juga terdapat enticate reqﬁest basic
pengaturan URL, PORT, dan
Tenant Identifier jika
server/domain  telah  dirubah
sesuai dengan kebutuhan.
Lalu pada sliding tab urutan .
kedua, kita akan menemukan https.//der?o.ppenmf.o
List Client | fitur ini dimana jika dipilih akan docs/ap—:ﬁﬁ%;tm#cne
menampilkan semua clients yang nts Iiét
telah dibuat. —
Lalu pada sliding tab urutan .
ketiga, kita akan menemukan https.//der?o.ppenmf.o
List Groups | fitur ini dimana jika dipilih akan docs/apﬁljje%m#qrou
menampilkan semua groups yang Ii‘st
telah dibuat. B st
Lalu pada sliding tab urutan .
List keempat, kita akan menemukan https.//drer}wz;).ﬁpenmf.o
fitur ini dimana jika dipilih akan bumpl
Centers - docs/apiL.ive.htm#cent
menampilkan semua centers ers list
yang telah dibuat. —
Lalu pada sliding tab urutan
G kelima, kita akan menemukan | https://demo.openmf.o
enerate | o i S =
Individual itur ini ghmana jika dipilih a_lkan _rg_/agl
Collection mer_lampllkan_ semua tagihan docs/gpll__lye.htm#qene
Sheet pinjaman clients yang telah | rate_individual collec

memiliki staff pada waktu yang
telah ditentukan.

tion_sheet
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Lalu pada sliding tab urutan
keenam, kita akan menemukan
fitur ini dimana jika dipilih akan

https://demo.openmf.o

Generate - . rg/api-
Collection m_enampllkan_ semua _ tagihan docs/apiL.ive.htm#cent
Sheet pinjaman clients yang telah ers_generate_collectio
memiliki staff, center serta group
nsheet
pada waktu yang telah
ditentukan.
Lalu pada sliding tab urutan
ketujuh, kita akan menemukan | https://demo.openmf.o
Run fitur ini dimana jika dipilih akan rg/api-
Reports menampilkan semua kategori | docs/apiLive.htm#runr
serta jenis report yang diinginkan eports
sesuai kebutuhan.
Lalu pada sliding tab urutan
Path kedelapan, kita akan menemukan
fitur ini dimana jika dipilih akan -
Tracker - e
menampilkan posisi clients saat
ini yang telah terdaftar.
Selanjutnya pada tampilan list
client, kita akan dapat menambah
client dengan menekan tombol +
pada pojok kanan bawah.
Tampilan yang dihasilkan akan
berupa form yang harus diisi
meliputi First Name, Middle
Name, Last Name, Mobile https://demo.openmf.o
Create a Number, External ID, memilih * " /a.i— -
. Gender, memilih Date of birth, ra/api- .
Client . . . . docs/apiL.ive.htm#clie
memilih  tipe Client, Client
e L - nts_create
Classification, memilih office, —
dan yang terakhir memilih staff.
Lalu sebelum mensubmit kita
diberikan pilihan apakah client
yang kita buat ini akan langsung
aktif, atau tidak. Setelah semua
data form terisi pilih Submit
untuk menambah client baru.
Pada tampilan list Client, kita https://demolopenmflo
Retrieve a | dapat melihat detail dari masing — rg/api-
Client masing  client dengan cara | docs/apiLive.htm#clie

memilih salah satu client yang
ingin dilihat. Lalu akan muncul

nts_retrieve



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_generate_collectionsheet
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https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_generate_collectionsheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_generate_collectionsheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_generate_collectionsheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#runreports
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#runreports
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#runreports
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#runreports
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clients_retrieve
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tampilan yang menunjuk-kan
info data dari client seperti loan
accounts, saving accounts dan
yang lainnya.

Setelah keluar info data dari
client yang sudah dipilih, pada
sebelah kanan atas akan ada

https://demo.openmf.o

sz;r'll'ea\llt(?le menu yang dapat kita pilih lagi. rg/api-
Details Pada menu pertama terdapat fitur | docs/apiLive.htm#data
ini, yaitu ketika kita pilih fitur ini tables_getTable
akan menampilkan detail info
tentang client.
Lalu pada menu kedua terdapat
. fitur ini yang jika kita pilih akan
lI:c:(rzlgtc;g:lt menampilkan lokasi dari client. -
Kita juga dapat membah lokasi
dari client jika belum diatur.
. Lalu pada menu ketiga terdapat | https://demo.openmf.o
Retrieve a PO - A -
- fitur ini yang jika kita pilih akan rg/api-
Client ; : - .
menampilkan beban biaya yang | docs/apiLive.htm#clie
Charge . . -
ditanggung client. ntcharges_retrieve
Lalu pada menu keempat terdapat
fitur ini yang jika Kkita pilih akan
menampilkan tampilan  form
yang harus diisi sebelum kita
menambah akun simpanan baru.
Isian yang harus diisi meliputi
pilih jenis Saving Products, pilih
field officer, lalu isikan External
Submit new _ID, pilih tanggal, dan masukkan https://demo.ppenmf.o
. jumlah nominal yang akan rg/api-
savings . 7 . = .
L disimpan dalam jenis Saving | docs/apilive.htm#savi
application

Products yang sudah dipilih.
Lalu sebelum mensubmit form
yang telah diisi ini, ada pilihan
yang bisa dipilih ataupun tidak
yaitu Enforce Minimum Require
Balance dan Overdraft Allowed.
Setelah semua data form terisi
pilih  Submit untuk menambah
akun simpanan baru.

ngsaccounts_create



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#datatables_getTable
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#datatables_getTable
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#datatables_getTable
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#datatables_getTable
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clientcharges_retrieve
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https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#savingsaccounts_create
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Lalu pada menu kelima terdapat
fitur ini yang jika kita pilih akan
menampilkan tampilan  form
yang harus diisi sebelum kita

https://demo.openmf.o

Submit a o .
new Loan menambah akun pinjaman baru. rg/api-

- Salah satu isian yang perlu untuk | docs/apiLive.htm#loan
Application S o L

diisi yaitu pemilihan jenis Loan s_create
Product, nominal peminjaman

serta waktu client untuk dapat

melunasi pinjaman tersebut.

Lalu pada menu kelima terdapat .

. fitur ini yang jika kita pilih akan https.//demo._openmf.o
Retrieve & menampilkan kumpulan rg/api-
Document d P : ump docs/apiLive.htm#doc

okumen yang dilampirkan oleh Uments. retrieve
client pada sistem ini. EE—
Lalu pada menu keenam terdapat .
Creae | fitur ini yang jika kita pilih client | M°S/demO-0peNMLO
Document | 1492 d_apat menambah atau docs/apiL.ive.htm#doc
melampir-kan ~ dokumen  — Uments create
dokumen yang diperlukan. —
Lalu pada menu ketujuh terdapat
Upload fitur ini yang jika kita pilih client
Sianature juga dapat menambah atau -
9 melampir-kan tanda tangan jika
diperlukan.
Lalu pada menu kedelapan
te_ﬁ?pakt fiur ini yglrll(g J'kal k'tﬁ https://demo.openmf.o
Retrieve pilih akan menampilkan seluru ra/ani-
Identifiers |d_ent|t_as data yang te_lah docs/apil.ive.htm#doc
dientrikan kepada client ini. uments retrieve
Contoh KTP, paspor, SIM dan e —
yang lainnya.
Pada halaman Retrieve | https://demo.openmf.o
Create Identifiers juga dapat rg/api-
Identifiers | menambahkan identitas data | docs/apiLive.htm#doc
tersebut jika belum dientrikan. uments_create
Selanjutnya pada menu | https://demo.openmf.o
Retrieve kesembilan terdapat fitur ini yang ra/api-
survey | Jikakita pilih akan menampilkan | docs/apilLive.htm#surv
semua seurvey yang telah ey_details

dilakukan terhadap client. Data



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#loans_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#loans_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#loans_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#loans_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#documents_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#survey_details
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#survey_details
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#survey_details
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#survey_details
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biasanya berupa data wawancara
yang dilakukan terhadap client.

Lalu pada menu terakhir terdapat
fitur ini yang jika kita pilih akan

https://demo.openmf.o

Retrieve a | menampilkan catatan — catatan /30
Resource's | yang  penting dan  perlu q tgrapt-
- - ocs/apiLive.htm#reso
Notes ditambahkan agar client dapat urce notelist
dipahami lebih dalam lagi oleh —
field officer.
Selanjutnya pada tampilan List
Groups, kita akan dapat
menambah ~ Group  dengan
menekan tombol + pada pojok
kanan bawah. Tampilan yang
dihasilkan akan berupa form
yang harus diisi meliputi Nama .
dari group yang akan dibuat, lalu https.//demo.ppenmf.o
Create a e - rg/api-
Group te_rletak pada pilihan office mana, docs/apiL ive.htm#qrou
dibuat kapan, lalu termasuk
External ID mana. Lalu sebelum ps_create
mensubmit Kita diberikan pilihan
apakah group yang kita buat ini
akan langsung aktif, atau tidak.
Setelah semua data form terisi
pilih  Submit untuk menambah
group baru.
Pada tampilan list groups, kita
dapat melihat detail dari masing —
masing group yang telah dibuat
dengan cara memilih salah satu | https://demo.openmf.o
Retrieve a | group yang ingin dilihat. Lalu rg/api-
group akan muncul tampilan yang | docs/apiLive.htm#grou
menunjuk-kan info data dari ps_retrieve
group seperti loan accounts,
saving accounts dan yang
lainnya.
Setelah keluar info data dari
group yang sudah dipilih, pada | Nttps://demo.openmf.o
Group sebelah kanan atas akan ada ro/api-
Clients menu yang dapat kita pilih lagi. docs/apllee.htm#qrou
Pada menu kelima terdapat fitur ps_retrieve

ini, yaitu ketika kita pilih fitur ini



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#resource_notelist
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#resource_notelist
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#resource_notelist
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#resource_notelist
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#groups_retrieve
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akan menampilkan daftar client
yang termasuk dalam group ini.

Selanjutnya pada tampilan List
Centers, kita akan dapat
menambah  center  dengan
menekan tombol + pada pojok
kanan bawah. Tampilan yang
dihasilkan akan berupa form
yang harus diisi meliputi Nama
dari center yang akan dibuat, lalu

https://demo.openmf.o

Create a terletak pada pilihan office mana, rg/api-
Center menambah group yang termasuk | docs/apiLive.htm#cent
dalam center ini, dibuat kapan, ers_create
lalu termasuk External ID mana.
Lalu sebelum mensubmit Kkita
diberikan pilihan apakah group
yang kita buat ini akan langsung
aktif, atau tidak. Setelah semua
data form terisi pilih Submit
untuk menambah Center baru.
Pada tampilan list centers, kita
dapat melihat detail dari masing —
masing center yang telah dibuat
dengan cara r_ner_nlllh_ _salah satu https://demo.openmf.o
Retrieve a center yang ingin d|_||hat. Lalu ra/abi-
Center akan _muncul tamplla_n yang docs/apiL.ive.htm#cent
menunjuk-kan summary info data .
- AT ers_retrieve
dari center yang meliputi active E—
clients, active group loans, active
group borrowers dan yang
lainnya.
Setelah keluar summary info dari
center yang sudah dipilih, pada
sebelah kanan atas akan ada | https://demo.openmf.o
Group List menu yang dapat kita pilih Iggi. !rg_/api-
Pada menu kedua terdapat fitur | docs/apiLive.htm#cent
ini, yaitu ketika kita pilih fitur ini ers_retrieve
akan menampilkan daftar groups
yang ter-masuk dalam center ini.
Save
Individual | Fitur  ini  adalah  untuk | https://demo.openmf.o
Collection | menyimpan hasil dari penagihan rg/api-

Sheet

pinjaman yang dilakukan oleh

docs/apiLive.htm#save



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_create
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#centers_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
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seorang staff kepada client pada
waktu yang telah ditentukan.

individual_collection
sheet

Fitur ini adalah untuk

menyimpan hasil dari penagihan

https://demo.openmf.o

Save L - rg/api-
Collection | P'Maman yang dilakukan olen docs/apil.ive.htm#save
seorang staff kepada beberapa o -
Sheet . individual_collection
client pada waktu yang telah
. sheet
ditentukan. -
Fitur ini adalah untuk https://demo.openmf.o
. menghasilkan  laporan  yang -
Running a diinginkan sesuai dengan jenis ro/api-
Report | . docs/apiLive.htm#repo
aporan apa yang ingin
e rt_run
dihasilkan.
Fitur ini adalah untuk | https://demo.openmf.o
Retrieve a | menampilkan laporan yang telah rg/api-
Report di generate sebelum nantinya | docs/apiLive.htm#repo

akan dapat di export ke csv.

rts_retrieve



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#save_individual_collection_sheet
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#report_run
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#report_run
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#report_run
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#report_run
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#reports_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#reports_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#reports_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#reports_retrieve
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Halaman ini sengaja dikosongkan



LAMPIRAN B. Fitur dan Link API Aplikasi Self Service
Tabel 8-2. Tabel list fitur dan API aplikasi Mifos X Self Service

API yang diakses

Fungsi/ Fitur Deskripsi berserta contoh
utama
Pengaksesannya
Fitur awal yang akan dijumpai
ketika pertama kali membuka | https://demo.openmf.or
Login aplikasi. Untuk dapat masuk g/api-

9 kedalam aplikasi tentu harus | docs/apilLive.htm#selfba
memasukkan username dan sicauth
password yang tepat.

Fitur kedua yaitu jika tidak
memiliki akun untuk Login
aplikasi, maka client diharuskan
untuk  mendaftar  terlebih
dahulu. Untuk dapat masuk
pada tampilan ini client harus
menekan tulisan create an
: : POST
account pada tampilan login, . g .
- - - 1| https://DomainName/fin
lalu client diharuskan mengisi eract-
form yang meliputi nomor akun, . - .
. provider/api/vl/self/reqi
Register username, nama depan, nama - _
. stration?username=self
belakang, nomor telepon, email, - —
. service&password=self
password, confirm password - - s
- L service&tenantidentifier
dan memilih mode verification. —default
Lalu kode verifikasi akan —
dikirimkan ~ sesuai  dengan
pilihan pengiriman kode
verifikasi melalui apa. Lalu
kode dimasukkan ke halaman
verifiakasi dan setelah itu client
akan terdaftar ke aplikasi ini.
Lalu fitur ini akan mengambil | https://demo.openmf.or
Retrieve a semua informasi client setelah g/api-
Client login seperti nama depan, nama | docs/apiLive.htm#selfcli
belakang dan lainnya ent

Retrieve client
accounts
overview

Fitur ini juga mengambil saving
account dan loan account dari
client yang telah login dan
ditampilkan di halaman depan
aplikasi atau pada sliding tab
urutan kedua atau bisa pilih box

https://demo.openmf.or
g/api-
docs/apiLive.htm#selfcli
entsaccounts
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https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfbasicauth
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfbasicauth
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfbasicauth
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfbasicauth
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/registration?username=selfservice&password=selfservice&tenantidentifier=default
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclient
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclient
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclient
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclient
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsaccounts
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsaccounts
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsaccounts
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsaccounts
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Account pada halaman awal jika
dipilih akan ditampilkan juga.

Fitur ini akaq mengamb" https://demo.openmf.or
. . gambar/foto dari client yang -
Retrieve Client . g/api-
telah login dan  akan e .
Image . . . docs/apiLive.htm#selfcli
ditampilkan di halaman depan entsimages
aplikasi. Ll et
Lalu pada sliding tab urutan .
Retrieve a ketiga, kita akan menemukan https.//der}wao.ipenmf.or
Client fitur ini dimana jika dipilih akan yrapr

Transaction

menampilkan semua transaksi
yang telah dilakukan oleh client.

docs/apiLive.htm#selfcli

enttransaction

Retrieve a
Client Charge

Lalu pada sliding tab urutan
keempat, kita akan menemukan
fitur ini dimana jika dipilih akan
menampilkan semua beban
biaya yang ditanggung oleh
client.

https://demo.openmf.or
g/api-
docs/apiLive.htm#selfcli

entscharge

Lalu pada sliding tab urutan
kelima, kita akan menemukan

https://demo.openmf.or

Third Party fitur ini dimana jika dipilih akan /201
Account dapat mengirim saldo simpanan Qrapi-
- d . docs/apiLive.htm#selftp
Transfer kita ke client penerima yang ttransfer
sudah ditambahkan oleh client E—
jika ada.
Lalu pada sliding tab urutan
keenam, kita akan menemukan | https://demo.openmf.or
Get All TPT fitur ini dimana jika dipilih akan g/api-
Beneficiary menampilkan semua client | docs/apiLive.htm#selfge
penerima dari client yang telah ttpt
dibuat jika ada.
Lalu pada sliding tab urutan
ketujuh, kita akan menemukan
fitur setting jika dipilih akan hitps://demo.openmf.or
menampilkan  beberapa sub :
Change g/api-
menu, dan pada sub menu =
Password User - docs/apiLive.htm#selfus
pertama kita akan menemukan or

fitur ini yang fungsinya untuk
merubah password client untuk
login aplikasi ini.



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsimages
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsimages
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsimages
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientsimages
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclienttransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclienttransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclienttransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclienttransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientscharge
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientscharge
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientscharge
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfclientscharge
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftpttransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftpttransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftpttransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftpttransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfgettpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfgettpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfgettpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfgettpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfuser
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfuser
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfuser
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfuser

79

Submit new
Saving Account

Lalu pada halaman list akun
simpanan, client dapat
menambah akun simpanan baru
dengan menekan tombol + pada
pojok kanan bawah. Sebelum
dapat menambah akun
simpanan baru, client
diharuskan ~ memilih  jenis
simpanan yang diinginkan.
Setelah itu baru submit dan
menunggu persetujuan terlebih
dahulu.

POST
https://DomainName/fin
eract-
provider/api/vl/self/savi

ngsaccounts

Retrieve a
savings account

Lalu fitur ini yaitu menampilkan
detail dari simpanan yang telah
kita buat, meliputi saldo akun,
status akun, nomor akun, suku
bunga dan yang lainnya.

https://demo.openmf.or
g/api-

docs/apiLive.htm#selfsa
vings

Pada halaman akun simpanan

Retrieve a s - https://demo.openmf.or
. yang dipilih, juga dapat .
savings menampilkan transaksi terakhir g/api-
Transaction - - -, docs/apiLive.htm#selfsa
. dari akun simpanan melalui fitur - -
Details ini vingstransaction
Lalu jika akun simpanan bukan
merupakan jenis simpanan yang
fixed, maka client dapat
mengirimkan saldo simpanan ke
akun simpanan lain yang | https://demo.openmf.or
Create new dimiliki oleh client melalui fitur g/api-
Transfer ini. Sebelum melakukan | docs/apiLive.htm#selftr
pengiriman, client diharuskan ansfer
memilih akun simpanan tujuan,
mengisi jumlah saldo, dan
memberikan catatan
pengiriman.
Selanjutnya pada halaman list
akun pinjaman, client dapat
. menambah akun pinjaman baru | htips://demo.openmf.or
Submitanew | gengan menekan tombol + pada g/api-
Loan jok kanan bawah. Sebel Y
Application pojok Kanan bawah. S€belum | docs/apiLive.htmitselflo
dapat menambah akun pinjaman anapply

baru, client diharuskan memilih
jenis pinjaman yang diinginkan.
Setelah itu baru submit dan



https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/savingsaccounts
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/savingsaccounts
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/savingsaccounts
https://domainname/fineract-provider/api/v1/self/savingsaccounts
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavings
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavings
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavings
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavings
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavingstransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavingstransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavingstransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfsavingstransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selftransfer
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanapply
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanapply
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanapply
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanapply
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menunggu persetujuan terlebih
dahulu.

Retrieve a Loan

Lalu fitur ini yaitu menampilkan
detail dari pinjaman yang telah
kita buat, meliputi angsuran
berikutnya, batas waktu
pembayaran, nomor akun, dan
yang lainnya.

https://demo.openmf.or
g/api-
docs/apiLive.htm#client
charges_retrieve

Retrieve a Loan
Transaction

Pada halaman akun pinjaman
yang dipilih, juga dapat
menampilkan transaksi terakhir
yang dilakukan client terhadap

https://demo.openmf.or
g/api-
docs/apiLive.htm#selflo

Details pinjaman ini, contoh telah -
. ) antransaction
dibayar kapan dan sebagainya
melalui fitur ini.
Lalu fitur ini yaitu untuk
melakukan pembayaran
pinjaman, jadi pada halaman
detail akun pinjaman terdapat .
tombol  untuk  melakukan https.//demo.ppenmf.or
Update a Loan P g/api-
Application pembayaran, setelah d'p'"h docs/apiLive.htm#selflo
pplica akan muncul tampilan, P
pinjaman  tersebut  dibayar anupdate
dengan menggunakan akun
simpanan mana, jumlahnya pun
sudah tertera.
Setelah muncul tampilan list
client penerima, client dapat | https://demo.openmf.or
Add TPT menambah client penerima baru g/api-
Beneficiary jika belum ditambah, atau | docs/apiLive.htm#selfad
menambah  jumlah  client dtpt
penerima.
Update TPT Fitur ini dapat merubah isi detail https.//der/n:.?_penmf.or
. dari client penerima yang telah | gapt-
Beneficiary dibuat docs/apiLive.htm#selfpu
' ttpt
S https://demo.openmf.or
Dot Tor | A6 U1 o e | g
Beneficiary docs/apiLive.htm#selfde

dibuat sesuai dengan kebutuhan.

letetpt



https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clientcharges_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clientcharges_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clientcharges_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#clientcharges_retrieve
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloantransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloantransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloantransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloantransaction
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanupdate
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanupdate
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanupdate
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfloanupdate
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfaddtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfaddtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfaddtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfaddtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfputtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfputtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfputtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfputtpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfdeletetpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfdeletetpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfdeletetpt
https://demo.openmf.org/api-docs/apiLive.htm#selfdeletetpt

LAMPIRAN C. Tampilan Awal Aplikasi Android Client
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