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Perubahan zaman yang

lebih fluktuatif Risiko Manajemen Risiko

Manajemen risiko didefinisikan sebagai aktivitas terkoordinasi yang
dilakukan untuk mengarahkan dan mengelola organisasi dalam rangka
menangani risiko (AS/NZS ISO 31000:2009, 2009)

Strategic risk management, E R M
E integrated risk ‘
management, dan holistic

, Enterprise Risk Management
risk management
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Strategy and
Value

/ Management \

Strategy

formulation / Investment
Risk Evaluation

Mangeement
\ Performance /

Optimization

Risk based performance

Perumusan strategi perusahaan
di awal yang diintegrasikan
dengan risk management, akan
memudahkan perusahaan
dalam mengidentifikasi risiko
yang mampu menghalangi
tercapainya tujuan perusahaan

PM
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34

[HAA

(Issue, Implication,
Action, dan
Accuracy)

Hanya mampu mengantisipasi risk
event yang sama untuk kejadian di
masa depan.

Accuracy)




PENCAPAIAN KPI PT.X TAHUN 2015

PENCAPAIAN KPI PT.X TAHUN 2014
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Masalah

Bagaimana mengembangkan kerangka risk based performance dengan
menggunakan pendekatan SOAR (Strategy Objectives at Risk) methodology
pada PT.X
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2. TINJAUAN
PUSTAKA

Risiko

. Manajemen Risiko

Key Performance Indicator (KPI)

3

SOAR Methodology

Key Risk Indicator (KRI)

Risk Scorecard

Uji Korelasi dan Uji Regresi



3. METODOLOGI PENELITIAN
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4. PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
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Visi:

Misi:

PT. X merupakan perusahaan yang bergerak dibidang makanan yang terletak di Gresik,
Jawa Timur. Hingga saat ini terdapat empat fokusan utama pada PT. X yakni /ob food, lob
beverage, lob distribution, dan lob agrobusiness.

“Menjadi Perusahaan Makanan dan Minuman Indonesia Terdepan”.

“Kami adalah perusahaan yang membawa perubahan dengan menciptakan nilai tambah
bagi masyarakat berdasarkan prinsip saling menumbuh kembangkan”.

Strategy . Tema
Objective Strategi tahunan KPI Perusahaan Satuan
(2016)
Premiumisasi dan Sales in Rupiah
Produktivitas di Indonesia Volume (Ton) Karton
Unit Cost (Rp/Kg) Rupiah/Kg
Corporate goal Productivity (Karton/Orang) |Karton/Orang
2018 =10T Yearof  Iyicid Raw Material %
dengan EBT Fokus pada ASEAN + China | healthy Vield Packaging Material %
Food 10% dan dan India growth
OPM 6% Product Quality Index Index
Ouput Reliability (PPIC) %
Energy Consumption Mjoule/Unit
E-Business Option Improvement Management Index




A

Strategy
Objectives Risk Dr!ver Rick Control
dan dan Risk . :
: Uji Korelasi dan Control
Strategy Driver Metrics
Objectives Metrics

Metrics




x Strategy Objectives dan S E'I"I"I N G
Strategy Objectives Metrics -
METRIGS

Strategy KPI Perusahaan
Objective Kategori Parameter Satuan
Sales in Rupiah
Financial
Volume Karton
Corporate Unit Cost Rupiah/Kg
goal 2018 = Productivity (Karton/Orang) |Karton/Orang
10 T dengan Yield Raw Material %
EBT Food | Individual Objective |Yield Packaging Material %
10% dan Product Quality Index Index
OPM 6% Ouput Reliability (PPIC) %
Energy Consumption Mjoule/Unit
Corporate Initiative |[Improvement Management Index

Diterima secara langsung dari perusahaan dan tidak dilakukan
perubahan




x Risk Driver dan Risk Driver
Metrics

Pada proses identifikasi risk driver dan risk driver metrics dilakukan

dengan mem-breakdown rumus yang digunakan oleh perusahaan
untuk setiap KPI-nya.

Sales In
Pengertian : Total penjualan PT.X selama periode
tertentu

Rumus : ). Penjualan ke distributor
Satuan : Rupiah
Volume

Pengertian : Jumlah produksi yang dihasilkan oleh
seluruh plant

Rumus . ), Output seluruh plant
Satuan : Karton/Kg
Unit Cost

Pengertian : Biaya yang diperlukan untuk satu
produk PT.X

Total biaya yang dikeluarkan
Rumus : Yayang

Volume yang dihasilkan

Satuan : Rupiah

Yield Raw Material
Pengertian : Efektivitas penggunaan raw material

produksi
_Output yang dihasilkan

Rumus x100%

Input raw material
Satuan : Persentase (%)

Yield Packaging Material
Pengertian : Efektivitas penggunaan packaging

material produksi
_Output yang dihasilkan

Rumus . x100%
Input packaging

Satuan : Persentase (%)

Output Reliability

Pengertian : Kesesuaian output yang dihasilkan
dengan target yang direncanakan
: Hasil Produksi (Output) x100%

Plan Order
Satuan : Persentase (%)

Rumus

SETTING
METRIGS




A

Risk Driver dan Risk Driver

Material

material

Metrics
Risk Driver
KPI Satuan Risiko KPI Satuan Risiko
Lini produksi Lini produksi
Volume Karton |Tenaga kerja Tenaga kerja
Mesin produksi Output % Output yang dihasilkan
. ofe O
Penjualan PT.X kepada Reliability (OR) _ .
. . o ) Mesin produksi
Sales in Rupiah |distributor setiap bulan
Output yang dihasilkan Planning order
Output yang dihasilkan Eenggunaan energi gas dan
Energy Mioule/Unit listrik
, Rupiah/Or |Tenaga kerja Consumption JOUIE/ENT I Mesin produksi
Unit Cost
ang Bahan baku Lini produksi
Biaya overhead Ide yang diikutsertakan dalam
Improvement Index SS (Sumbang Saran)
, Management Ide yang diikutsertakan dalam
Karton/ [Tenaga kerja o
Broductivi SGA (Small Group Activities )
roductivity Orang [Mesin produksi Frequency rate
Output yang dihasilkan Product Quality Ind Output yang dihasilkan
ndex
Yield Raw o Output yang dihasilkan Index Program pengendalian hama
Material ° Raw material yang digunakan Project quality improvement
Y/e/d' Bahan baku packaging
Packaging %

SETTING
METRIGS
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Risk Driver dan Risk Driver

Metrics
Risk Driver Metrics
KPI Risiko Risk Metrics Formula Satuan
Lini produksi JunﬂahIiniproéuksiyang(ﬁgunakan pada TotaIHniproduksiyang(ﬂgunakan pada Unit
proses produksi proses produks
Tenaga kerja Jumlah tenaga kerja langsung diseluruh plant [Total tenaga kerja langsung di seluruh plant Orang
Jumlah mesin yang tersedia di seluruh plant |Total mesin yang tersedia diseluruh plant Unit
produksi produksi
Rata-rata availability ratio dari setiap mesin  |Rata-rata persentase availability ratio dari %
(o]
Volume produksi pada seluruh lini produksi setiap mesin produksi diseluruh plant
Rata-rata performance rate dari setiap mesin |Rata-rata persentase performance rate dari %
N . (o)
Mesin produksi  [produksi pada seluruh lini produksi setiap mesin produksi diseluruh plant
Rata-rata quality rate dari setiap mesin Rata-rata persentase quality rate dari setiap %
0
produksi pada seluruh lini produksi mesin produksi diseluruh plant
. . N . Rata-rata persentase utility ratio dari setiap
Rata-rata utility ratio dari setiap mesin _ o o .
. . . mesin produksi diseluruh lini produksi pada %
produksi pada seluruh lini produksi
seluruh plant
Penjualan PT.X
Jumlah jualan PT. X kepada distribut
kgpéda _ udwa penjuatan epada distributor Total dari penjualan PT.X kepada distributor Karton
distributor setiap [setiap bulan
Sales In
bulan
Output
utput yang Jumlah volume produk yang dihasilkan Total volume seluruh produk yang dihasilkan Kg

dihasilkan

Berfungsi sebagai indikator untuk memantau risiko yang telah teridentifikasi

SETTING
METRIGS




A

Uji Korelasi

Uji korelasi dilakukan untuk melihat hubungan antar risiko terhadap KP!
perusahaan. Risiko yang memiliki bobot paling besar (positif atau negatif)
selanjutnya disebut sebagai Key Risk Indicator (KRI)

Kode Kode
KPI PT.X Risiko Risk Driver Risk Key Risk Indicator
Metrics
Volume RS Mesin Produksi RMO9 Rata-rata availability ratio dari setiap mesin produksi pada
seluruh lini produksi
Sales in R1 Penjualan setiap bulan RM1 Jumlah penjualan produk PT.X kepada distributor setiap bulan
Unit Cost R Tenaga kerja RM?7 Jumlah biaya tenaga kerja langsung yang dikeluarkan setiap bulan
oleh PT.X
. Output produk yang L :

Productivity R2 o RM2 Jumlah volume produk yang dihasilkan setiap bulan

dihasilkan
Vield RGW R10 R?W material yang RM18 [Jumlah output raw material yang dihasilkan
Material digunakan
Vield P'ackag/ng R11 P.ackag/ng material yang RM20 [Jumlah output packaging material yang dihasilkan
Material digunakan
P li
| rgduct Quality R12 Frequency rate RM22 [Persentase frequency rate setiap bulan
ndex
Ouput Reliability R2 O_Utpt_lt produk yang RM2 Jumlah volume produk yang dihasilkan setiap bulan
(PPIC) dihasilkan
Energy . R16 P.en.ggunaan energi gas dan RM26 [Jumlah energi yang digunakan (gas dan listrik)
Consumption listrik
Improvement R17 Ide yang diikutkan dalam SS RM27  [Jumlah SS yang dihasilkan oleh seluruh karyawan

Management

|

SETTING
METRIGS




x Risk Conlt\;lc;ItSiz;g Control S E'I'-I" IN G
Risk Control dan Control Metrics M ETRlC.S

KPI Risk Driver Control Control Metrics Target
Jumlah updating penjadwalan
Lini produksi [Melakukan penjadwalan produksi produksi pada setiap lini di seluruh 3
plant
Jumlah updating penjadwalan tenaga
Melakukan penjadwalan tenaga kerja |kerja langsung pada setiap lini di 3
. seluruh plant
Tenaga kerja , , .
Melakukan rekapan absensi untuk Adanya rekap absensi tenaga kerja
Controlling tenaga kerja langsung langsung pada setiap lini di seluruh 100%
yang hadir setiap harinya plant
Updating jumlah mesin untuk Jumlah updating jumlah mesin untuk
Volume mengetahui ketersediaan mesin di mengetahui ketersediaan mesin 4
seluruh plant diseluruh plant
Membuat laporan harian mengenai Adanya laporan harian mengenai 100%
kinerja mesin (OEE) kinerja mesin
Mesin produksi |Updating pada standar cycle time Jumlah updating pada standar cycle
. time untuk setiap produk pada 4
untuk setiap produk
seluruh plant
Controlling terhadap cycle time pada |Jumlah Controlling terhadap cycle
proses produksi agar setiap proses time pada proses produksi agar 4
produksi masih berada pada standar |proses produksi masih berada pada
cycle time yang ada standar yang ada

Control berfungsi sebagai upaya untuk mengurangi probabilitas terjadinya
risiko. Control Metrics berfungsi sebagai alat ukur dari control yang dilakukan
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Penetapan
o Penetapan
Penetapan Nilai :
. Ranking
Parameter Probability .
Risiko

dan Impact




IOBSERVE
METRICS

Adopsi dari
COSO (2012)

Data PT.X

Data PT.X

Rating

Description

Parameter

90% or greater chance of occurance over life of asset or

5 Almost certain ,
project
(o) (o) [
4 Likely 65/? up to 90% chance of occurance over life or asset or
project
[0) [0) [
3 Possible 35/? up to 65% chance of occurance over life of asset or
project
5 Unlikely 10/? up to 35% chance of occurance over life of asset or
project
1 Rare < 10% chance of occurance over life of asset or project
Rating | Description Parameter
5 Catastropic  |Kerugian perusahaan diatas Rp. 140.000.001
4 Major Kerugian perusahaan sebesar Rp. 110.000.002 hingga Rp.
140.000.001
3 Moderate Kerugian perusahaan sebesar Rp. 90.000.001 hingga Rp.
110.000.001
) Minor Kerugian perusahaan sebesar Rp. 50.000.001 hingga Rp.
80.000.000
1 Insignificant |Kerugian perusahaan kurang dari Rp. 50.000.000
Rating Deskripsi Parameter Nilai Saving
5 Worst Saving kurang dari Rp. 49.999.999
4 Worse Saving perusahaan antara Rp. 50.000.000 - Rp.
262.499.999
3 Moderate Saving perusahaan antara Rp. 263.000.000 - Rp.
475.000.000
) Better Saving perusahaan antara Rp. 475.000.001 - Rp.
687.500.000
1 The best Saving lebih dari Rp. 687.500.001




Penetapan Nilai Probability

Penetapan nilai probability dilakukan
dengan:

 Mencari probability setiap kejadian

n(S)
dengan menggunakan rumus —,

di mana:
- n(s) adalah banyaknya kejadian
dibawah (untuk tipe KRI higher
is better) / diatas (untuk tipe KRI
lower is better) target
- S adalah jumlah seluruh
kejadian selama satu tahun.
Menentukan nilai probability-nya
untuk setiap tahun.
Menentukan rata-rata keseluruhan
untuk nilai probability.

IOBSERVE

METRICS

Nilai diatas target

Biaya Tenaga Kerja (Dalam

Tahun Bulan Milyar Rupiah) Kerugial Prf)bability Probability
std Act Perusahaa Setiap Tahun Total
Januari 13,2 13,55 0,35
Februari 13,98 14,68 0,70
Maret 14,94 16,27 1,33
April 14,48 15,83 1,35
Mei 15,06 14,87 -0,19
5014 Juni 13,42 15,01 1,59 50%
Juli 13,95 10,58 -3,37
Agustus 10,99 11,00 0,01
September 11,94 9,67 -2,27
Oktober 11,87 9,72 -2,15
November 12,38 10,79 -1,59
Desember 12,04 10,18 -1,86
Januari 15,36 14,74 -0,62 38%
Februari 15,68 15,67 -0,01
Maret 14,87 16,77 1,90
April 14,13 13,48 -0,65
Mei 13,85 10,57 -3,28
5015 Juni 13,46 12,34 -1,12 55%
Juli 12,45 11,74 -0,71
Agustus 11 13,10 2,10
September 11,48 8,10 -3,38
Oktober 11,73 10,91 -0,82
November 12,1 10,35 -1,75
Desember 11,81 12,80 0,99




OBSERVE
METRICS

Penetapan Nilai Impact

2

Penetapan nilai Impact dilakukan

dengan:

 Mengonversikan impact yang didapatkan
terhadap kerugian finansial dengan
kondisi data KRI yang ada

 Melakukan simulasi untuk mendapatkan

nilai kerugian dengan probabilitas yang

telah didapatkan dengan menggunakan

simulasi monte carlo.

Menentukan nilai impact
berdasarkan parameter yang telah
didefinisikan sebelumnya, angka yang
bernilai positif disesuaikan dengan
parameter  kerugian, sedangkan
angka yang bernilai negatif
disesuaikan dengan saving vyang
dilakukan oleh perusahaan.

Contoh Tahun 2015

Biaya tenaga kerja langsung yang

KRI dikeluarkan setiap bulan
Probability 38%
Impact
Porbability Impact hasil monte carlo
35% Rp 10.727.000
40% Rp 303.818.000

Lalu dihitung dengan
menggunakan rumus
interpolasi

38% — 35%
38% = 10.727.000 + ( x

40% — 35%
(303.818.000 — 10.727.000))

38% = Rp. 772.763.700



Values x 107-9

36

3,0%

4,7%

3,01

-200

=29

150

@RISK - Simulated Input: A28

Dataset 1
Comparisonwith Normal(281703205;146836964)

Values in Millions

325

500

521

3,0%

3,1%

675

= B

Statistics |
| Dataset ifNormal(28170.. Ji8
Cell Sheet1!A28 Sheet1!A23
Minimum -139.218.762,.. -
Maximum 641.941.737,.. +co
Mean  280.728.070,.. 281.703.205,..
Mode  269.022.092,.. 281.703.205,..
Median  280.796.748,.. 281.703.205,..
StdDev  147.255.519,.. 146.836.964,..
|Skewness -0,0744 0,0000
Kurtosis 2,9802 3,0000
\Values 100
?Errors 0
Filtered 0
Left X 35.985.713,36 35.985.713,36
Leftp 5,0% 4,7%
RightX 521.164.600,.. 521.164.600,..
Right P 95,0% 94,9%
Dif. X 485.178.886,.. 485.178.886,..
Dif. P 90,0% 90,1%
1% -139.218.762,.. -59.890.654,03
5% 35.985.713,36 40.177.892,19
10% 86.050.158,78 93.524.063,91
115% 126.189.255,.. 129.516.472,..
120% 154,588.262,.. 158.122.098,..
125% 180.966.232,.. 182.663.177,..
130% 201.278.483,.. 204.701.825,..
35% 221.756.689,.. 225.123.917,..
140% 241,298.130,.. 244.502.485,..
145% 261.514.264,.. 263.251.474,..
50% 280.796.748,.. 281.703.205,..
155% 298.374.817,.. 300.154.935,..
160% 317.591.318,.. 318.903.924,..
65% 335.367.372,.. 338.282.492,..
{70% 355.291.323,.. 358.704.584,.. _ |
175% 380.649.986,.. 380.743.232,..
180% 402,340.119,.. 405.284.311,..
185% 430.876.816,.. 433.889.937,..
anoL 454 702 TN 450 /2”7 2 v
I < “] >




KPI KRI Satuan Probability |Peringkat|Deskripsi Kerugian P.erlngkat Deskripsi
Perusahaan impact

Rata-rata availability rate dari setiap mesin

Volume produksi pada seluruh lini produksi (Dalam % 46% 3 Possible [Rp.187.579.348 5 Catastropic
persen)

Sales In JL.JmI.ah penJua.Ian produk PT.X kepada Karton 46% 3 Possible Rp- 4 Worse
distributor setiap bulan (214.069.748)
Jumlah biaya tenaga kerja langsung yang Rp

Unit Cost i i , Rupiah 38% 3 Possible ' 2 Worst
(s/lllflilaurz)arkan setiap bulan oleh PT.X (Dalam P 0 (475.200.000)

Productivity Jumlah volume produk yang dihasilkan setiap Ke 46% 3 Possible Rp. 3 Moderate
bulan (312.875.677)

Yield R.aw Jumlah volume produk yang dihasilkan setiap Kg 44% 3 Possible Rp. 3 Better

Material bulan (312.875.677)

Yield Packaging |Jumlah output packaging material yan

s ging e putpackaging yang Pcs 46% 3 Possible |Rp.137.299.190| 4 Minor

Product Quality , , .

ind Persentase frequency rate setiap bulan % 46% 3 Possible | Rp.186.679.760 5 Catastropic

ndex

Ouzﬁpuzl‘. Jumlah volume produk yang dihasilkan setiap Kg 46% 3 Possible Rp. 3 Major

Reliability bulan (312.875.677)

Ener Jumlah energi yang digunakan (Energi gas dan

Consguymption nore “Smk)g yang dig (Energig Mjoule 30% 2 Possible |Rp. (60.395.637) 4 Worse

;\r/]nprovement; f(umlah SS yang dihasilkan oleh seluruh Ide 50% 3 Possible |Rp. (31.438.625) 5 Worst

E_ anagemen aryawan




Peringkat

OBSERVE

METRICS

KPI KRI Satuan |[Peringkat| | Nilai Pl
impact
Rata-rata availability rate dari setiap
Volume mesin produksi pada seluruh lini % 3 5 15
produksi (Dalam persen)
Pr?duct Persentase frequency rate setiap % 3 S 15
Quality Index |bulan
Improvement [Jumlah SS yang dihasilkan oleh de 3 S 15
Management |seluruh karyawan
Sales In Jumlah penjualan produk PT.X Karton 3 4 17
kepada distributor setiap bulan
Yield . ,
, Jumlah output packaging material
Packaging L Pcs 3 4 12
, yang dihasilkan
Material
Productivity JL{mIa.h volumle produk yang Kg 3 3 g
dihasilkan setiap bulan
Yield ng Ju.mla'h volum.e produk yang Kg 3 3 g
Material dihasilkan setiap bulan
Ogtp.u't Jt{mla.h volum.e produk yang Kg 3 3 g
Reliability  |dihasilkan setiap bulan
Energy. Jumlah energi yang d|.g%ma.kan Mioule 5 4 3
Consumption |(Energi gas dan energi listrik)
Jumlah biaya tenaga kerja langsung
Unit Cost  |yang dikeluarkan setiap bulan oleh Rupiah 3 2 6

PT.X (Dalam Milyar)

Tipe
Risiko

Moderate




OBSERVE
METRICS

Almost
Certain

Tenaga
Likely kerja

Possible R5 (RM7)

Output yg
dihasilkan

Penjualan

(PPN

Ouput PM

Unlikely
Konsumsi
Rare energi
1 2 3 4 5
Insignificant Minor Moderate Major Catastropic
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RISK

SCORECARD

Type of Risk

Control

Control Metrics

Hari penjualan

Jumlah hari penjualan PT.X
kepada distributor

Melakukan
promosi produk

Jumlah media promosi yang
dilakukan

Moderate Risk

KPI PT.X Risk Driver Key Risk Indicator Probability Impact
Penjualan setiap [Jumlah penjualan produk
Sales in  |bulan kepada PT.X kepada distributor 46% (Rp214.069.748)
distributor setiap bulan
Jumlah biaya tenaga kerja
Unit Cost |Tenaga kerja langsung yang dikeluarkan 38% (Rp475.200.000)
setiap bulan oleh PT.X
Product i tase f ;
Quality |Frequency rate ersentase jrequency rate 46% Rp186.679.760
Index setiap bulan

Updating jumlah
tenaga kerja
langsung dan
tenaga kerja tidak
langsung

Jumlah updating tentang
jumlah tenaga kerja langsung
dan tenaga kerja tidak
langsung

Controlling pada
proses akhir
sebelum barang
diterima oleh
customer

Adanya quality control yang
dilakukan untuk memastikan
bahwa tidak terdapat produk
defect sebelum diterima
oleh customer
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Strategy
objectives ) PT.X

\_

Framework Risk
Based Performance

KPI

KESIMPULAN

Mengembangkan kerangka risk based performance dengan menggunakan pendekatan SOAR
(Strategy Objective at Risk) methodology.

-

Risk Driver

Risk Driver

\_

>

Risk Metrics

Risk Metrics

SOAR Methodology

>

Key Risk
Indicator

>

Risk Control

Risk Control

>

Control
Metrics

Control
Metrics




KESIMPULAN

Pada proses identifikasi risk driver dilakukan dengan cara mem-breakdown rumus setiap KPI, sehingga
didapatkan apa saja yang mampu memengaruhi tercapainya target KPI tersebut. Pada penelitian ini,
didapatkan 20 risk driver dan 28 risk metrics untuk seluruh KPl PT.X

Setelah dilakukan tahap identifikasi risk driver dan risk metrics, dilakukan perumusan control untuk
mengurangi probabilitas risiko tersebut terjadi. Setelah control selesai diidentifikasi, dilakukan
perumusan control metrics untuk memantau control yang digunakan agar dapat diketahui perubahan
nilai risiko yang terjadi setelah dilakukan control

Tahap uji korelasi dilakukan untuk mengetahui risiko mana yang memberikan pengaruh paling besar
terhadap pencapaian KPI perusahaan. Bobot yang paling besar selanjutnya akan disebut sebagai KRI
(Key Risk Indicator). Penilaian dilakukan dengan menentukan nilai probability dan nilai impact

Berdasarkan nilai probability dan nilai impact, masing-masing KRI akan dikategorikan ke dalam extreme
risk, high risk, medium risk, dan low risk.



KESIMPULAN

Framework yang digunakan dalam pembuatan risk scorecard adalah framework yang diadopsi dari framework
ERM-BSC process cycle dengan menggunakan framework SOAR methodology. Risk scorecard yang dihasilkan
dalam bentuk tabel yang berisi tentang strategy objectives, KPI, risk driver, KRI, probability, impact, tipe risiko,
control, dan control metrics

Pembuatan makro excel ini bertujuan untuk memudahkan user dalam mengakses profil risiko PT.X. Pembuatan
profil risiko ini membutuhkan data-data mengenai identifikasi risiko hingga penilaian risiko yang telah diolah pada
sub bab sebelumnya. Data-data tersebut kemudian dibentuk dan disusun dengan makro excel agar dapat
dilakukan pemantauan atas potensi kegagalan yang mungkin dapat terjadi
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