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Sumber :

Pengembangan
Ekonomi Kreatif
Indonesia 2025,

Departemen
Perdagangan
Republik
Indonesia
6,3% terhadap 5,4 juta pekerja, -Iklim Bisnis
pertumbuhan dengan -Citra dan Identitas Bangsa
GDP kontribusi 5,8% -Inovasi dan kreativitas

- Dampak Sosial
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Sumber : Pengembangan Ekonomi Kreatif

Indonesia 2025, Departemen Perdagangan
Republik Indonesia

Pertumbuhan PDB industri
kreatif dikisaran 1% per tahun

“Sehingga salah satu sektor yang masih perlu
dibenahi adalah sektor layanan komputer dan
piranti lunak.”

M Fesyen mFilm, Video, Fotografi
B Permainan Interaktif B Musik

M SeniPertunjukan M Penerbitan & Percetakan

m Layanan Komputer dan Piranti Lunak m Televisidan Radio

Riset dan Pengembangan
W Arsitektur Pasar Seni dan Barang Antik

Kerajinan Desain

W Periklanan
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PT. Y merupakan perusahaan teknologi berjiwa sosial yang i ‘

bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan pekerja di

HIH berbagai sektor informal di Indonesia &,.
Tahun -
2011
p A
PT. Y melakukan Py . Layanan
software "' ad JasaZ -
== development - |

DELIVERY

Layanan
Jasa X
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*Problem
*ldentification
*Verification
*Solution

*Problem
*ldentification
*Verification
*Solution

Problem

sIdentification Jer P@ Isu

*verification 13 ngidmwwniw kd_lamajnauasa LOngtlk X

sSaolution

TPHHESTIKan  proses yang  sistematis
untuk memanajamen risiko perusahaan
(identifikasi, assesment, planning,

_*Canc@¥Order oleh driver
0rii@Haksesuaian antara driver yang ada
pada aplikasi dengan yang datang

*Problem
*|dentification
*Verification
*Solution

Sumber : Playbook Layanan Jasam‘@ e >\l * Hilangnya bukti deposit driver (software

bug)
Sumber : Operational Manager Layanan Jasa X Cabang Surabaya



“Bagaimana memetakan risiko
berdasarkan aktivitas-aktivitas pada proses
order Layanan Jasa Logistik X hasil
software development project PTY.”




ii’@ |dentifikasi Risiko
1
.3
_
Rekomendasi Strategi
Penanganan Risiko

Penilaian
Risiko

__|\&

Dashboard Risiko




PERUSAHAAN

Memudahkan bagian  operasional
Layanan Jasa Logistik X dalam
mengidentifikasi risiko.

Memudahkan bagian  operasional
Layanan Jasa Logistik X dalam
memprioritaskan risiko.

Memudahkan  bagian  operasional
Layanan Jasa Logistik X dalam
memitigasi risiko.

Dapat menjadi salah satu pertimbangan
dalam mengevaluasi proses order
eksisting Layanan Jasa Logistik X.

PENULIS

1. Penulis dapat mengaplikasikan
metodologi Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA).

. Penulis dapat mengaplikasikan ilmu

manajemen risiko pada tingkat bisnis
unit yang  didapatkan  selama
perkuliahan.
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@y\ Proses order yang

-.m,;‘. : diamati adalah proses

" order yang melibatkan
Customer non-korporat
maupun penyelenggara
event

BATASAN

1

Penelitian dilakukan di
kantor operasional
Layanan Jasa Logistik X
hasil software
development project PT.Y

cabang Kota Surabaya
Pembentukan rencana

mitigasi risiko tidak sampai
kepada modul software atau
modul aplikasi smartphone

Aktivitas yang diamati
hanya aktivitas yang
terdapat pada proses
order Layanan Jasa
Logistik X hasil
software development
project PTY..

Risiko dipandang dari sisi pengelola
Layanan Jasa Logistik X Cabang
Kota Surabaya sebagai pihak yang
menetapkan rencana respon atas
risiko



ASUMS]

1. Tidak terjadi perubahan kebijakan
oleh PT. Y terhadap Layanan Jasa
Logistik X hasil software
development project PT.Y.

2. Tidak terjadi perubahan proses
bisnis Layanan Jasa Logistik X hasil
software development project PTY.
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Proses Bisnis 2 Manajemen 4 Fault Tree 6 Risk 8
Risiko : Analysis Mappin
Risiko 'V_'a_’lzaleme” Y FMEA PPINT sk
Risiko 150 Mitigation

31000:2009
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METODOLOGI PENELITIAN

Brainstorming dan Identifikasi Kondisi Eksisting
Operasional Layanan Jasa X Cabang Surabaya

Tahap
|dentifikasi dan Perumusan Masalah dan Penetapan Tujuan Penelitian
Perumusan I
Masalah

Studi Literatur
-Proses Bisnis
- Risiko
-Manajemen Risiko
-Model Manajemen Risiko ISO
31000:2009

Studi Lapangan
- Pengamatan Langsung dan

Wawancara

-Fault Tree Analysis

-Failure Mode Effect Analysis
-Risk Mapping

-Risk Mitigation

> 4«




|dentifikasi Proses Bisnis

Melakukan Identifikasi  Proses
Order Layanan Jasa Logistik X

METODOLOGI PENELITIAN

|dentifikasi Risiko dengan Fault
Tree Analysis
Melakukan identifikasi penyebab
kegagalan dari tiap aktivitas pada
proses order dengan metode Fault
Tree Analysis

|

Tahap Pengumpulan
Data

Risk Assesment dengan Metode

FMEA
-Identifikasi Potensial Effect dengan
menentukan Severity
-ldentifikasi Risk Cause dengan
menentukan Occurance
- Identifikasi Current Control dengan

menentukan Detection Ranking




METODOLOGI PENELITIAN

|| |
I ! Tahap Analisa dan |
, : | Intepretasi Data |
|
| Risk Mappi L | |
LT | -
- Penentuan Ranking Risiko . . . I
| - Penentuan Prioritas Risiko I | Analisis dan Intepretasi
-Analisis Risiko Aktivitas Pada Proses
I I Analisis Risiko Aktivitas Pada P |
I | , Oder . !
I -Analisis Penilaian Risiko Aktivitas Pada Kesimpulan dan Saran |
| Risk Mitigation || Proses Order - :
B e Cars Pencegahan Kegagalan | I -Analisis Rekomgnday .S’Frategl
| - Penentuan Cara Penanganan Kegagalan | Penanganan Risiko Aktivitas Pada I
I I I Proses Order | _ |
: | -Analisis Perancangan Dashboard Profil | I Tahap Kesimpulan dan |
| Risiko Saran
| |
l Pembuatan Dashboard Risiko | | ! |
' I 1 )
| | I |
L Tahap Pengolahan Data I I
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PROFIL PERUSAHAAN

Layanan Jasa Logistik X merupakan salah satu layanan jasa hasil dari software development project PT. Y
yang menggunakan peran masyarakat sebagai salah satu entitas terpenting dalam menjalankan bisnisnya,
atau sering disebut sebagai crowd sourcing. Layanan Jasa Logistik X menyediakan empat macam jenis
kendaraan untuk mengirimkan barang customer-nya, untuk menggunakan layanan jasanya digunakan
aplikasi yang terdapat pada smartphone.
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IDENTIFIKASI AKTIVITAS PADA PROSES ORDER

Proses identifikasi aktivitas pada proses order ini dilakukan dengan melakukan wawancara
kepada Manajer Operasional Wilayah Surabaya dan pengamatan langsung, lalu dimodelkan
dalam bentuk blue print .

BLUEPRINT PROSES ORDERTLAYANAN JASA LOGISTIE X OLEH CUSTOMER

Bagian 3
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IDENTIFIKASI RISIKO TIAP AKTIVITAS PADA PROSES ORDER

Pada proses identifikasi risiko setiap aktivitas proses order, dilakukan dengan
menggunakan metode Fault Tree Analysis (FTA) agar lebih mudah dalam
menggambarkan bentuk kegagalan yang dapat terjadi dari suatu aktivitas.

Customer melakukan
Aktivitas pengisian data order pada
aplikasi smartphone
Layanan Jasa Logistik X

Barang yang
dikirim (nilai
diatas Rp
10.000.000)

tidak

Kesalahan
pemilihan
jenis alat
anglut

Pengisian

data tidak
lengkap




Berdasarkan fault tree analysis yang telah dilakukan, maka didapatkan risiko untuk setiap aktivitas
adalah sebagai berikut.

Kode Kode Kode Sub
Aktivita Aktivitas Risik Risiko ) Sub System Failure Tujuan
. o System Failure

Order ditulis dengan
lengkap dan sesuai
petunjuk agar notifikasi
muncul dengan lengkap
di hardware milik para
Driver

Customer melakukan | R1 |Pensisian data tidak lengkap Order ditulis tidak lengkap dan

pengisian data order | o, [Kesalahan pemilihan jenis alat tidak sesuai petunjuk sehingga
C1 pada aplikasi angkut SF1 notifikasi yang muncul di

smartphone Layanan Barang yang dikirim (nilai diatas Rp hardware milik para Driver

Jasa Logistik X R3 10.000.000) tidak diasuransikan tidak lengkap




IDENTIFIKASI RISIKO TIAP AKTIVITAS PADA PROSES ORDER (CONT)

Setelah didapatkan risiko untuk masing-masing aktivitas, dilakukan identifikasi pottential effect, risk
cause, dan current control yang akan berfungsi sebagai indikator penilaian S, O, dan D (Kuisioner).

Kode

. Aktivitas Kode Risiko Risiko Potential Effect Risk Cause Current Control
Aktivitas

Memberikan petunjuk
sederhana di setiap

Data yang muncul di Customer tidak
. . o kolom, dan
Pengisian data tidak | notifikasi hardware membaca dengan . .
R1 . . . . . mekanisme tidak akan
lengkap milik Driver tidak jelas petunjuk . .
lengka engisian data bisa menuju halaman
gkap Pens selanjutnya ketika data
ada yang tidak diisi
Customer melakukan pengisian Driver dengan jenis Customer tidak Memberikan deskripsi
C1 |data order pada aplikasi R) Kesalahan pemilihan | alat angkut berbeda | membaca dengan lengkap dari setiap
smartphone Layanan Jasa Logistik X jenis alat angkut tidak akan bisa jelas deskripsi dari |[jenis alat angkut yang
menerima order setiap alat angkut ditawarkan

Memberikan deskripsi

i rugi kan | Inf ' h
Ganti FUgl yang akan nformasi tambahan singkat tentang

Barang yang dikirim diberikan tidak mengenai asuransi .
Lo . asuransi yang
R3 (nilai diatas Rp sebanding dengan tambahan (dengan didapatkan oleh
10.000.000) tidak kerugian Customer premi) tidak P .
. : N o . Customer (asuransi
diasuransikan (jika nilai barang lebih| tercantum pada default dan tanoa
dari Rp 10.000.000) aplikasi P

premi)




PENENTUAN NILAI SEVERITY, OCCURANCE, DAN DETECTION

Dalam menetukan nilai severity, occurance, dan detection digunakan kuisioner yang disebarkan
kepada Manajer Operasional, Koordinator SPV, dan Koordinator Driver. Masing-masing penilaian
dirata-rata sehingga didapatkan tabel sebagai berikut.

Aﬁi; AR it ;;'ﬂ; Riika PotEntiol £ffect Ronk Risk s Rk Crrent o trol Roik Kode el Rata-Rata Rata-rata Rata-rata
Risiko Severity Occurance Detection
Altivitas - Peme nuhan arder Costamer TP R1 |Pengisian data tidak lengkap 4 6 1
Data yang munc ul di Custormer tidak sederhana disetap kolom, R2 [Kesalahan pemilihan jenis alat angkut 4 5 3
R rergGiandate | notifikasiherdwe e membaca dengan danmelansme tidakakan
tidaklermglap milik Cyi ver tidak: s petunjuk bisa menuju habman
COsiEmer knelap peresian data selanjutmya ketila data ada R3 Barang yang dikirim (nilai diatas Rp 4 3 4
melakukan yarg tidak diisi 10.000.000) tidak diasuransikan
pemeEEndat vesalban Criver dengan jens alat Custorrer tidak Memberikan deskrpsi
o order pada R2 | pemilitan jenis arehut berbeda tidak membaca denmn kmelap dari setap jnis . ] ]
aplilasi —— alan bka menerima s deskripsi dari alatarghutyare R Notifikasi order tidak muncul (asumsi dalam 4 6 3
ST phane ® areer setiap alatamghkut ditawarkan radius yang benar)
Layaran J=a Barang yare Gantirgiyane akan Informasi @mbakan e mberikan deskripsi
Logtikx iberilant i i e .
et dikirim tidak :;Em;t:;;an ;Em?;s:;z;;: simglat tentang U EISI rs  [Hardware milik Driver not responding saat 4 6 5
R3 | disurarsikan keng@an cosmmer (jika prami tidak yarg d dapatian oleh ingin menerima order
[@s uransi . . ) Cistomer [wuramsi defe ot
mmbatar nikibarane kbihdari tercantum pada dantanga premi
R p 0. 000,000) aplikasi __— " .
Mabie do @ paia R6 Software Layanan Jasa Logistik X milik Driver 4 6 5
Hotifilasi arder b ware Ciiver D”d'ffd "’TE"G" bP'E"J‘-'h“" not responding saat ingin menerima order
Customer tidakmuncul | oviver kehingan tidak dalam londi ;2 E':':f'a ;Ir:: ;;:"
"EIE“E”‘G“ R4 | [@sumsidabm | paluene untuk memyala ® ik ! lendak . . . X
subrritarder md its yane e apat kan oveer Syl Fardware LUEETt"_ WHT_EI n E: " R7 Status Driver on job padahal Driver tidak 6 4 )
€z | padaapliasi berar] Oriver sedang dalim JETE hESE fiaEmae sedang menjalakan order
smot iphone londii low Crier
t:z:?kn;aa Hecdwere milik | Qe rdwere Oviver R& M dan RO snervisar membanty parg Dri idak b derd
Fs | criver not memeabmifreeE pada hardwere Driver WUPE B P rl.\lfertl 3 s?mp?t n:1em acaorder dengan
responding saat | jamela wakutertenty terklu penuh THET YAME MEMgamm R8 feliti karena tidak ingin order tersebut 5 6 4
diambil oleh Driver lain




PENENTUAN NILAI SEVERITY, OCCURANCE, DAN DETECTION

Setelah didapatkan hasil rata-rata untuk severity, occurance, dan detection untuk setiap risiko,
dilakukan perhitungan nilai Risk Priority Number (RPN) dengan menggunakan rumus:

Risk Priority Number = Severity x Occurance x Detection

AKTIVITAS 1
K'o'de Riciko Rata—R-ata Rata-rata Rata—rgta RPN
Risiko Severity Occurance Detection
R1 Pengisian data tidak lengkap 4 6 1 36
R2 Kesalahan pemilihan jenis alat angkut 4 5 3 45
Barang yang dikirim (nilai diatas Rp
R3 10.000.000) tidak diasuransikan 4 3 4 42

Selanjutnya hasil untuk seluruh nilai RPN akan diurutkan dari yang paling besar hingga yang paling

kecil atau dilakukan evaluasi risiko.




EVALUASI RISIKO

Pada proses evaluasi risiko dilakukan dengan mengurutkan risiko berdasarkan nilai RPN dan
setiap risiko akan dikategorikan ke dalam high, , dan low risk berdasarkan peta risiko.
Sehingga diketahui kategori setiap risiko dan dilakukan pembuatan p/an mitigasi.

Kode Risiko Rata-Rata giz_rrjrt\?: Rata-rata RPN Kategori
Risiko Severity Detection Risiko 10
e
> | |Driver tidakriteriggunakan CO L s 3
o Barangtnitlewigalami - ' ~ e &
RR3355 Bardeg unekaralsaat keogsskar 66 c 6 A v o7 \\
saat provlesdingading € 5 .
Ada perubahan signifikan r s
R dari order 5 6 © 6 i A High Risk Arga
ALFiBYE 43R peralatan Fysak t
. 5 6 3 |
% || saat proses unioading > 0 4 v ]
o || DTET MEmnes GRBAAR || 6 5 .- |
bayaran fanpa dasar 6 > 4 <~
R43 S'U'iyv‘g'ut{j‘ e mengert 5 6 mela 2 3 4 E!- & 7 8 9 10
R43 me, zr:wlﬁljesrmle E,Fe@t?g jecr,Eas,h 5 6 4
MTERATTISITIE Clectrormc Casn Occurance




PEMBENTUKAN RENCANA MITIGASI RISIKO

Risiko yang memiliki kategori high risk, akan dilakukan pembentukan rencana mitigasi risiko. Pembentukan rencana
mitigasi risiko dilakukan dengan menyesuaikan kondisi current control setiap risiko dan akan dikonfirmasi langsung
oleh Manajer Operasional. Pembentukan plan kontingensi merupakan hasil diskusi langsung peneliti dengan

Manajer Operasional dan SPV, dan dikhususkan untuk risiko yang mempunyai plan mitigasi berupa mengurangi
risiko dan menghindari risiko.

Mitigasi Risiko iR
Aktivitas Kode Risiko Risiko Menghindari Mentransfer | Mengurangi Menerima .
- . C. . Risiko
Risiko Risiko Risiko Risiko
Memberikan
penjelasan
pada setiap
kolom data
order dengan Meminta
Customer melakukan ukuran huruf Customer untuk
pengisian data order pada R1 Pengisian data yang lebih membuat ulang
aplikasi smartphone tidak lengkap besar order atau
Layanan Jasa Logistik X Menyediakan membatalkan
langkah order
tutorial
sebelum
menggunakan
aplikasi




PEMBENTUKAN RENCANA MITIGASI RISIKO (CON'T)

Berdasarkan rencana mitigasi yang telah dibuat untuk risiko yang berada pada kategori high,
akan diplot ke dalam ganttchart mitigasi sederhana. Pembuatan ganttchart bertujuan untuk
menjadi acuan dalam menjalankan rencana mitigasi yang hanya terdiri dari rencana untuk
mengurangi tingkat risiko dan menghindari risiko.

Rencana Mitigasi Bulan
Kode Risik Risik M i Ket
ode Risiko isiko ( engurangi 11213lalslel7lsl9li0l11] 12 eterangan
Dampak) Risiko
Memberikan

Setiap bulan ada/dilakukan
karena penjelasan pada setiap
kolom selalu tertera pada
aplikasi smartphone Layanan
Jasa Logistik X milik Customer

penjelasan pada

setiap kolom data
order dengan ukuran
Pengisian | huruf yang lebih
R1 data tidak besar
lengkap Menyediakan
langkah tutorial

Setiap bulan ada/dilakukan
karena langkah tutorial selalu

sebelum o
tertera pada aplikasi
menggunakan
. smartphone Customer
aplikasi




DASHBOARD RISIKO (RISK PROFILE

Daftar Aktivitas Proses Order System
LAYANAN JASA LOGISTIK X L ¥ I
Customer melakukan Customer melakukan Dri 1 sk ke
pengisian data order pada submit order pada aplikasi ""E_l'a"“ ‘L“ "k n N .
aplikasi smartphone smartphone Layanan Jasa pangel :l E==rrmEs LTSI T T
Layanan Jasa Logistik X k X customer Menu
Menu oy ST Driver menuiu destinast BRSNS Finalisast arder U pd ate
Log In PASSWORD : | |
Data
g Order dibatalkan oleh Driver melakukan Supervisor melakukan € Team melakukan
o - - == nfirmasi peml talan
tomer me ¥ : order ke Customer dan
LogIn aplikasi masing-masing order ke Supervisor order ke CC Team e
Home I
Update Data
=¥
Buten RPN Tipe R o wEN Tepe Restke
s s Mhesium
F3 = i
Layanan Jasa Logistik X == == ==
FOR : : M
Menu 5 = =
pEy = ==
= — — atabase
Home YOU R Grafik Perubahan Nilai 5, © , D R1 ‘Grafik Perubahan Nilai S, ©, D R2
.
a Hasil
BIGG ER Update Data Database Risiko B /\>{ Update
. —
“ . - 1 H = a s 7 & o 10 a3 =2
e e s om -
TPROSES ORDER LAYANAN JASA LOGISTIK X OLEH CUSTOMER . ok GANTTCHART RENCANA MITIGASI RISIKO
Smariphons mitik Crsomsr Setiap bulan ada dilalosken karena penjslasan pads
IMemberikan penjelasan pada setiap kolom data sstizp Eolom sslals tertera pads aplilssi
arder dengan ukuran hun yang letih besar smariphons Layanan Jass Logistik X milik
Rt |Pengiiandats tdsk lengkap Customer
Menyedizkan angkah futorisl sebelum Setiap bulan ada/dilaiosken karena lanstah rutarial
mengzunzkan apikasi selah tartera pada splitasi smartphone Customer e n u
M e n u WiEiakukan kanfrmas Uiang kepada curtomer Satizp bulan a8 dllsukan Karens koremas! ulang

mengensi pemesanan yang Sizkukan cieh sslalu dilsiucan sstisp dviver memanchi order
o |vemarensonsra s s g e e mas P Ganttchart
Denzelola Layanen Jass Lozistik X harns

Wiembiszt SOP untuk meigkukan pengecekan P oo S0P delem i £
terhadap pemesznan customer il fesaikan pemtrster

— S| M itigasi

Print

sekali-
Satizp bulan ada dilslasken karena controliing
maintenmnce sslaly dilaku

Wisiakukan contraling terhadep penjsdivalan

Wotifikasi arder tdak muncul (ssumsi "
maintenance software yang teiah dibuat

datam radius yang benar)

p pan
| mengiluti jadwal
Pangelols Layanan Tass Logistis X harus

manyslesaitan pembuatan jadwal mainenmce

Membuat penjadwaian maintenanee software
secara berkala

slam ks 4 bulan
T E Wenyedizkan dispioy hasl root eouse Gnasis 1zelola Layanan Jasa Logistik
H . . jedizkan disploy b Dengzlols Layanan Jasa Logistik X harss
53 Smarphons Driver . roblem Haidwore Drver yang mugah Gipahami menytesaitian pembustan jadwal maintenmace
S Hordiwore mik Drivernot e yare e i ¥
= (disebar lewat grup whatsapp) datam wakts 1 bulen

RS [responding saatingin menerima
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KESIMPULAN

|dentifikasi risiko dilakukan dengan menggunakan metode fault tree analysis, yaitu dengan
melakukan identifikasi tujuan dan sub system failure dari tiap aktivitas. Hasilnya terdapat 60
risiko dari aktivitas-aktivitas yang terdapat pada proses order Layanan Jasa Logistik X.

Penilaian risiko dilakukan dengan menggunakan kuisioner yang berisi indikator potential
effect, risk cause, dan current control. Hasil perhitungan RPN didapatkan bahwa risiko
dengan kode R38 memiliki RPN tertinggi, dan risiko dengan kode R56 memiliki RPN
terendah. Juga terdapat 47 risiko yang berada pada high risk level, terdapat 13 risiko yang
berada pada medium risk level.

Detail Mapping Tiap Risiko



KESIMPULAN

3. Strategi penanganan risiko dibuat untuk 47 risiko yang berada pada high risk level. Persentase
untuk 4 jenis mitigasi yang dilakukan dalam memitigasi 47 risiko tersebut adalah sebanyak
53% mengurangi risiko, 31% menghindari risiko, 10% menerima risiko, dan 6% mentransfer
risiko. Sedangkan untuk rencana kontingensi hanya dibuat untuk menhadapi 24 risiko yang
terdiri dari risiko yang dihindari dan risiko yang dikurangi probabilitasnya.

Menerima
Risiko
10%

Pie Chart Persentase Jenis Mitigasi Risiko



KESIMPULAN

4. Dashboard risiko (profil risiko) dirancang untuk memberikan kemudahan kepada user dalam
melakukan monitoring pelaksanaan manajemen risiko Layanan Jasa Logistik X, karena dapat
mengakses database risiko, blue print proses order, dan melakukan update kondisi dari setiap

risiko per bulannya.

LAYANAN JASA LOGISTIK X

USER NAME :

I ‘ | PASSWORD :
Log In

Tampilan Awal Hasil Rancangan Dashboard




SARAN

1. Proses identifikasi risiko yang dilakukan juga memasukan proses lainnya
vang ada didalam Layanan Jasa Logistik X seperti proses order oleh
korporat maupun penyelenggara event.

2. Dilakukan proses perancangan rencana mitigasi yang mencakup form,
modul, dan rancangan software.

3. Penilaian pada risiko-risiko juga dilakukan pada segi finansial, sehingga
dapat diketahui dengan jelas kerugiannya.
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