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Latar Belakang

80% pengusaha pemula (start – up) gagal di tahun pertama. 

Pemasaran menjadi aspek yang penting dalam keberlangsungan usaha, terutama pada usaha 
mikro kecil menengah (UMKM). 

Model Pembinaan Inkubator Bisnis dapat meningkatkan pemasaran karena menerapkan prinsip 
Collaborative Commerce.

Badan Inkubator dan Bisnis Ventura ITS, merupakan Inkubator Bisnis yang menerapkan 
Collaborative Commerce.

Collaborative Commerce dapat didukung dengan Teknologi Informasi, salah satunya melalui 
portal etalase produk.



Rumusan Masalah
1. Bagaimana melakukan rancang bangun web portal 
etalase UMKM yang menerapkan prinsip Collaborative 
Commerce?

2. Bagaimana mengintegrasikan web portal etalase UMKM 
dengan web service yang disediakan oleh Server Notifikasi
BIBV – ITS.



Tujuan
1. Menghasilkan web portal etalase yang dapat membantu
pemasaran UMKM binaan BIBV – ITS.
2. Menghasilkan web portal etalase yang dapat
memudahkan
pembina BIBV – ITS dalam memantau tingkat pemakaian
sistem oleh pengusaha UMKM binaan BIBV – ITS.
3. Menghasilkan web portal etalase yang dapat terintegrasi
dengan server notifikasi BIBV – ITS.



Batasan
1. Resolusi layar akan berfungsi optimal pada layar berukuran minimum 14 inch.

2. Web portal etalase produk UMKM tidak memiliki fitur sistem pembayaran (payment 
gateway), pembayaran dilakukan di luar sistem.

3. Data UMKM yang terdaftar pada web portal etalase UMKM hanya UMKM yang dibina
oleh pihak Badan Inovasi dan Bisnis Ventura Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

4. Pengembangan web portal etalase UMKM menggunakan bahasa pemrograman PHP 
dengan framework Code Igniter dan sistem database PostgreSQL.

5. Terdapat 3 level user pada web portal yaitu pelanggan, pengusaha, pembina, dan
administrator. Namun hanya 3 level account yang tersedia yaitu account pengusaha, 
pembina, dan administrator Pelanggan bersifat sebagai guest, yaitu user yang dapat
menggunakan suatu web portal tanpa perlu login dan verifikasi account.



Manfaat
1. Memperbaiki pola pemasaran UMKM dari pemasaran
transaksional menjadi pemasaran relasional.

2. Memudahkan pembina BIBV – ITS dalam melakukan
pemantauan terhadap kemajuan pemasaran berbasis
Collaborative Commerce dari UMKM binaan.

3. Memudahkan pengusaha UMKM binaan BIBV – ITS dalam
membina hubungan dengan pelanggan.



Deskripsi Sistem

“Portal Etalase Produk UMKM, portal elektronik

berbasis website yang memfasilitasi pengusaha

UMKM untuk memasarkan produk secara online 

dengan prinsip Collaborative Commerce”



Teknologi yang digunakan
Web Server : Apache/2.4.3

Basis Data : PostgreSQL 9.4

Software Basis Data : pgAdmin III

Bahasa Pemrograman : PHP 5.4.7, Javascript, CSS3,HTML 5

Framework : PHP Code Igniter 3

Library : jQuery, Bootstrap 3

Standar Web Service : JSON REST

Editor : Sublime Text 2



Perkembangan Revisi Sidang Progres

Revisi Status

Perbaiki Class Diagram Terpenuhi

Name File yang diupload direname agar tidak ada nama
file yang sama

Terpenuhi

Enkripsi Password User dengan MD5 Terpenuhi

Perbaiki desain database Terpenuhi

Sesuaikan Alur Desain dengan Metode Pengembangan
yang dipakai (ICONIX Methodology)

Terpenuhi



Revisi #1 
Class 
Diagram



Revisi #2 
Rename
File Upload



Revisi #3 
Enkripsi
Password
MD5



Revisi #4 
Desain
Database



Revisi #5 
Alur
ICONIX



Arsitektur Sistem

Di luar Scope Rancang Bangun

Termasuk Scope Rancang Bangun



Metodologi Pengembangan



Kebutuhan Fungsional
4 Level Account User

1. Pelanggan

2. Pengusaha

3. Pembina

4. Administrator



Kebutuhan Fungsional Pelanggan
G.A.1. Sistem dapat menampilkan foto produk dan informasi terkait produk
beserta profil toko UMKM yang menjual produk tersebut.
G.A.2. Sistem dapat menampilkan informasi cara pembelian dan
pembayaran produk yang ditampilkan.

G.A.3. Sistem memfasilitasi pencarian produk.

G.A.4. Sistem memfasilitasi pemesanan produk melalui SMS, E-mail dan
SMS.
G.A.5. Sistem dapat memberikan rekomendasi produk yang paling baru.
G.A.6. Sistem dapat memberikan rekomendasi produk yang paling sering
dilihat.
G.A.7. Sistem dapat mengkategorikan produk berdasarkan jenis industri dari
produk UMKM tersebut.

UC – 02 Melihat
detail informasi

produk

UC – 11 Pencarian Produk

Koneksi API Server 
Notifikasi

UC – 12 Produk Terbaru

UC – 13 Produk Favorit

UC – 1 Kategori
Produk



Kebutuhan Fungsional Pelanggan

G.B.1. Sistem dapat mengkonfirmasi pemesanan yang dilakukan melalui

comment facebook, e-mail, maupun SMS.

G.C.1. Sistem dapat memfasilitasi user untuk memberikan komentar

menggunakan account facebook.

G.C.2. Sistem dapat memfasilitasi user untuk memberikan like menggunakan

account facebook.

Koneksi API Server 
Notifikasi

UC -14 Memberikan
Facebook Comment

UC – 2 Melihat Detail 
Informasi Produk



Kebutuhan Fungsional Pelanggan

G.D.1. Sistem dapat memberikan konfirmasi status pembayaran kepada

pelanggan, setelah pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran

kepada sistem melalui SMS.

G.E.1. Sistem dapat memfasilitasi pengguna untuk melakukan registrasi

terhadap newsletter sistem.

G.E.2. Sistem dapat memberikan rekomendasi produk terbaru melalui e-mail

pengguna.

G.E.3. Sistem dapat melakukan konfirmasi status pembayaran kepada

pelanggan melalui e-mail, setelah pelanggan menyerahkan bukti

pembayaran melalui e-mail.

Koneksi API Server 
Notifikasi

Koneksi API Server 
Notifikasi

Koneksi API Server 
Notifikasi



Kebutuhan Fungsional Pengusaha
G.A.1. Sistem dapat menampilkan foto produk dan informasi terkait produk
beserta profil toko UMKM yang menjual produk tersebut.
G.A.2. Sistem dapat menampilkan informasi cara pembelian dan 
pembayaran produk yang ditampilkan.

G.A.3. Sistem memfasilitasi pencarian produk.

G.A.4. Sistem memfasilitasi pemesanan produk melalui SMS, E-mail dan
SMS.
G.A.5. Sistem dapat memberikan rekomendasi produk yang paling baru.
G.A.6. Sistem dapat memberikan rekomendasi produk yang paling sering
dilihat.
G.A.7. Sistem dapat mengkategorikan produk berdasarkan jenis industri dari
produk UMKM tersebut.

UC – 02 Melihat
detail informasi

produk

UC – 11 Pencarian Produk

Koneksi API Server 
Notifikasi

UC – 12 Produk Terbaru

UC – 13 Produk Favorit

UC – 1 Kategori
Produk



Kebutuhan Fungsional Pengusaha

G.B.1. Sistem dapat mengkonfirmasi pemesanan yang dilakukan melalui

comment facebook, e-mail, maupun SMS.

G.C.1. Sistem dapat memfasilitasi user untuk memberikan komentar

menggunakan account facebook.

G.C.2. Sistem dapat memfasilitasi user untuk memberikan like menggunakan

account facebook.

Koneksi API Server 
Notifikasi

UC -14 Memberikan
Facebook Comment

UC – 2 Melihat Detail 
Informasi Produk

U.C.3. Sistem mempunyai fasilitas untuk melakukan
moderasi komentar
(menolak,menghapus,dan menyetujui komentar)

UC – 19 Moderasi
Komentar



Kebutuhan Fungsional Pengusaha

U.D.1. Sistem dapat memberikan konfirmasi status pembayaran kepada
pelanggan, setelah pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran
kepada sistem melalui SMS.
U.D.2. Sistem dapat menampilkan draft, inbox, sentbox, dan outbox SMS.
U.D.3. Sistem harus memberikan batasan terhadap SMS sehingga satu
account hanya dapat melihat SMS yang ditujukan pada account
tersebut saja.
U.D.4. Sistem dapat memfasilitasi pengecekan pulsa SMS.

Koneksi
API 

Server 
Notifikasi



Kebutuhan Fungsional Pengusaha

U.E.1. Sistem memfasilitasi pengguna untuk melakukan registrasi terhadap
newsletter sistem.
U.E.2. Sistem dapat memberikan rekomendasi produk terbaru melalui
email pengguna.
U.E.3. Sistem dapat melakukan konfirmasi status pembayaran kepada
pelanggan melalui e-mail, setelah pelanggan menyerahkan bukti
pembayaran melalui e-mail.
U.E.4. Sistem memfasilitasi penulisan dan pengiriman informasi terhadap
email yang terdaftar pada newsletter.
U.E.5. Sistem dapat menampilkan draft, inbox, sentbox, dan outbox E-mail.
U.E.6. Sistem memberikan batasan terhadap e-mail sehingga satu account
hanya dapat melihat e-mail yang ditujukan pada account tersebut saja

Koneksi
API 

Server 
Notifikasi



Kebutuhan Fungsional Pengusaha

U.F.1. Sistem dapat membaca tweet yang ditulis dan dimention kepada
account twitter milik UMKM.
U.F.2. Sistem memfasilitasi tweet melalui sistem.
U.F.3. Sistem memberikan batasan terhadap twitter sehingga satu account
hanya dapat melihat tweet yang ditujukan pada account tersebut saja

Koneksi API 
Server 

Notifikasi

U.G.1. Sistem memfasilitasi untuk login dengan user level 
pengusaha
UMKM.
U.G.2. Sistem memfasiltasi fitur lupa password.

UC – 24 Login

UC – 26 Password 
Recovery



Kebutuhan Fungsional Pembina

P.H.1. Sistem menampilkan grafik perbandingan jumlah login dari
masing – masing account.
P.H.2. Sistem menampilkan grafik perbandingan tingkat
penggunaan SMS dari masing – masing account.
P.H.3. Sistem menampilkan grafik perbandingan penggunaan e-
mail dari masing – masing account.
P.H.4. Sistem menampilkan grafik perbandingan penggunaan
twitter dari masing – masing account.
P.H.5. Sistem menampilkan 5 user yang paling aktif dan 5 paling 
tidak aktif login ke sistem, menggunakan fitur SMS, dan E-mail.

UC – 32 Grafik
Perbandingan Login

UC – 33 Grafik
Perbandingan SMS

UC – 34 Grafik
Perbandingan E-mail

UC – 35 Grafik
Perbandingan Twitter

UC – 36 Melihat User 
Ranking



Kebutuhan Fungsional Administrator

A.H.1. Sistem menampilkan log login user yang mencakup informasi
waktu login, waktu logout, dan account yang melakukan login.
A.H.2. Sistem menampilkan log update data user yang mencakup jenis
informasi yang diupdate, waktu update, dan account yang melakukan
update.
A.H.3. Sistem menampilkan history pengiriman SMS dari setiap
account.
A.H.4. Sistem menampilkan history pengiriman E-mail dari setiap
account.

UC – 37 Log History 
Login

TC – 40 Log History 
Produk

TC – 38 Log History 
SMS

TC – 39 Log History 
E-mail



Pemetaan Use Case Pelanggan



Pemetaan Use Case Pengusaha



Pemetaan Use Case Pembina



Pemetaan Use Case Administrator



Analisis Robustness

UC – 2 Melihat Detail 
Informasi Produk



Sequence Diagram

UC – 2 Melihat Detail 
Informasi Produk



Analisis Robustness

UC – 2 Melihat Detail 
Informasi Produk



Sequence Diagram

UC – 2 Melihat Detail 
Informasi Produk



Class 
Diagram



Database



Kebutuhan Non Fungsional
1. Keamanan Informasi

2. Ketersediaan Informasi

3. Kompabilitas Browser

4. Kecepatan Respons



Strategi Implementasi - Security



High Vulnerability



Kompatibilitas Browser

Browser Versi Hasil

Mozilla firefox

38.0.5 V

41 Developer Edition
V

Google chrome 39.0.2171.71 dev-m V

Opera 30.0.1835.88 V



Performa – Response Time



Performa – Response Time



Perbandingan Response Time

Label Samples Average Min Max
Std. 

Deviation Error %
Throughp

ut KB / sec
Avg. 
Bytes

Localhost 200 7219 1219 11301
2902.646

784
0

16.46632
64

613.3385 38142

Online 
Shared 
Hosting

200 6041 15 29433
11544.72

468
0.785

6.782880
01

3.628245 547.75



Contoh Penerapan Studi Kasus Lain


