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LATAR BELAKANG

Kota Surabaya dengan segala aktivitasnya membutuhkan sarana
transportasi guna menunjang pergerakan masyarakatnya.

Lyn O adalah salah satu angkutan umum yang mmpunyai rute cukup
panjang (22.5 km) serta melewati banyak pusat keramaian seperti
perkantoran, sekolah, tempat perbelanjaan dan pemukiman.

Lyn O memiliki beberapa masalah antara lain sedikitnya penumpang,
waktu perjalanan yang dirasa terlalu lama, tidak terdapatnya waktu
kedatangan yang jelas dan masalah lainnya.




PERUMUSAN MASALAH

Bagaimana karakteristik demand dan supply yang ada dan potensi demand
dilihat dari land use disekitar rute lyn O?

Bagaimana karakteristik pelayanan lyn O eksisting ditinjau dari segi
operasional (headway, travel time, load factor) serta bagaimana
karakteristik kinerja idealnya?

Bagaimana tingkat kepuasan pengguna layanan angkutan umum Lyn O rute
Keputih-Jembatan Merah terhadap kinerja pelayanannya?

Bagaimana peningkatan pelayanan lyn O yang dapat dilakukan dalam
kaitannya dengan pemenuhan kebutuhan demand yang ada serta jumlah
supply kendaraan efektif yang beroperasi?




BATASAN MASALAH

Obyek penelitian hanya mobil penumpang umum (Lyn) trayek O dengan
rute Keputih sampai Jembatan Merah Plaza

Dalam penelitian ini, trayek lyn dianggap trayek yang tetap dan tidak
berubah selama penelitian berlangsung

Untuk variabel khusus seperti kenyamanan dan keamanan tidak akan
dibahas mengingat penilaiannya sangat subjektf untuk masing-masing
individu

Demand diperhitungkan dari jumlah naik turun penumpang dan tipe tata
guna lahan sepanjang rute

Distribusi pergerakan penumpang (asal tujuan) tidak dimasukkan dalam
analisa mengingat cakupan area akan sangat luas

Land use yang digunakan dalam analisis ini adalah dalam skala makro
untuk memudahkan analisis




LOKASI PENELITIAN
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ANGKUTAN UMUM

Angkutan umum penumpang adalah angkutan penumpang yang dilakukan
dengan sistem sewa atau bayar, seperti angkutan kota (bus, mini bus, dsb),
kereta api, angkutan air, dan angkutan udara --- Warpani, 1990




KINERJA ANGKUTAN

Waktu Tempuh

Travel time atau waktu tempuh adalah waktu total perjalanan yang
diperlukan termasuk waktu berhenti dan tundaan dari suatu tempat ke
tempat lain melalui rute tertentu ----- Tamin, 2000

Headway

Headway time (h), yaitu waktu antara keberangkatan satu
kendaraan angkutan kota dengan kendaraan angkutan h=60 / f
Kota dibelakangnya pada suatu titik tertentu

Load Factor

Load factor (Lf), yaitu rasio perbandingan antara jumlah penumpang yang
diangkut dalam kendaraan terhadap jumlah kapasitas tempat duduk

penumpang ---- Morlock 1978

umlah penumpang yang diangkut
LF = Jumlatpemumpang yang Langeil 4 0qgy,

Kapasitas tempat duduk penumpang




PARAMETER KINERJA WORLD BANK

Minimum Frekuensi
Rata-rata 3 - 6 kendaraan/jam, minimum 1.5 - 2 kendaraan/jam

Waktu Tunggu
Rata-rata 5 - 10 menit, maksimum 10 - 20 menit

Jarak Mencapai Pemberhentian
Di pusat kota 300 - 500 meter, di pinggir kota 500 - 1000 meter

Tingkat Perpindahan
Rata-rata 0 - 1 kali, maksimum 2 kali

Waktu Perjalanan
Rata-rata 1 - 1.5 jam, maksimum 2 jam

Kecepatan Kendaraan
Daerah padat 10 - 20 km/jam
Daerah tidak padat 25 km/jam
Dengan bus line/way 15 - 18 km/jam




PARAMETER KINERJA DISHUB

Waktu tunggu
Rata-rata 5 - 10 menit dan maksimum 10 - 20 menit

Jarak untuk mencapai perhentian

Di pusat kota 300-500 m
Di pinggiran kota 500-1000 m

Penggantian rute dan moda pelayanan
Jumlah pergantian rata-rata 0-1, maksimum 2.

Lama perjalanan
Rata-rata 1l - 1,5 jam, maksimum 2 - 3 jam.

Faktor muat (Load Factor)
Lebih dari 70%




TEORI KEPUASAN PELANGGAN

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan antara persepsi/kesannya terhadap kinerja
(hasil) suatu produk/jasa dan harapan-harapannya --- Kotler, 2002

Statisfaction = f (Performance - Expectation)

Determinasi Kualitas Jasa :

Keandalan (Realibility)
Ketanggapan (Responsiveness)
Keyakinan (Assurance)
Empati (Empathy)

Berwujud (Tangible)

U1 W




TAHAPAN PENELITIAN

[ Identifikasi Masalah ‘
!

| Tinjanan Pustaka ‘

I

Dhata Primer ;

L. Travel time B
2, Headway Dhata Sekundler ;
3. Load Factor I. Peta jaringan trayek
4. Okupansi 2, Jumluh armuda beroperasi
3. Jumlah Naik Turun Penumpang 3. Kinerja Lyn O tabun <2013
6. Land Use

T. Kepuasan serta Harapan Penumpang

Kinera Eksisting =
Kebutuhan

|

Pengumpulan Data dengan metode survei serta penyebaran
kuisioner kepada penumpang

I

7 h
‘ Analisis Data ‘ Dibandingkan dengan standar
Penambahan Armada w  World Bank dan Dinas
l l Perhubungan
- Data Naik Turun Penumpang - Jumlah Armada Beroperasi - Data Naik Turun Penumpang
- Land Use - Headway - Land Use
| Analisis dengan Metode Furness ‘ Karakteristik Demand dan — ¢
l Supply Analisis Kepuasan
Penumpang

‘ Matriks Asal Tujuan l

l 1

Kebutuhan Armada & Kinerja Pembahasan
Operasional
Kesimpulan dan Saran




SAMPEL

Penentuan Jumlah Sampel Armada

Jumlah sampel armada ditentukan menggunakan
rumus Slovin sebagai berikut:

N
"1 N (e)?
133

n = 2
1+133 (0.1)
= 56.08 ~ 60 armada




SAMPEL

Jumlah Armada

n N wn w0 wn uwn

n N wn wn wn uwn

30




DEMAND & SUPPLY

Demand Eksisting

Demand
Rute Minggu Senin
Pagi Siang Sore Pagi Siang Sore
Keputih - JMP 106 118 70 117 176 117
JMP - Keputih 58 94 94 95 16 178




DEMAND & SUPPLY

Demand 2020

Demand 2020 dapat diketahui dengan metode Furness yaitu mengalikan
pergerakan awal (eksisting) dikalikan dengan tingkat pertumbuhan zona
asal secara bergantian sampai total sel matrik asal tujuan.

Dengan menggunakan faktor pertumbuhan penduduk per kecamatan yang
dilewati rute Lyn O mulai dari tahun 2009 sampai dengan tahun 2013 dan
PDRB yang didapat dari BPS mulai dari tahun 2009 sampai dengan tahun
2013 akan didapatkan regresi untuk tahun rencana

Minggu Senin
Rute
Pagi Siang Sore Pagi Siang Sore
Keputih-JMP 207 221 162 221 295 219

JMP-Keputih 121 168 168 168 261 282




Land Use sepanjang Rute Lyn O

DEMAND & SUPPLY

Keputih - IMP Keputih - IMP
No. Zona Ruas Jalan Land Use Zona Ruas Jalan Land Use
1 [KH. Ahmad Dahlan Pemukiman Jembatan Merah Perdagangan
2 | Arif Rahman Hakim Pemukiman - Fasum Veteran Perdagangan
3 |Gebang Putih Pemukiman - Fasum Pahlawan Perdagangan
4 |Maryar Kertoadi Pemukiman Pasar Besar Wetan Perdagangan
5 |Kertgjaya Indah Tengah Pemukiman Peneleh Pemukiman - Perdagangan
6 |Kertgjayalndah Pemukiman - Fasum Makam Peneleh Pemukiman
7 |Dharmahusada Indah Pemukiman RP. Sunaryo Gondo K usy Pemukiman
8 |Prof. Dr. Moestopo Pemukiman Mas Soedjoto Pemukiman
9 |Karang Menjangan Pemukiman - Fasum Undaan Kuon Pemukiman
10 [Airlangga Fasum Pengampon Pemukiman
11 |Dharmawangsa Pemukiman - Fasum Pecindilan Pemukiman - Perdagangan
12 |Prof. Dr. Moestopo Fasum Kadlianyar Pemukiman
13 |Kedung Sroko Pemukiman - Fasum Ngaglik Pemukiman
14 |Pacar Keling Pemukiman - Fasum K apas K rampung Pemukiman - Fasum
15 |Kalasan Pemukiman Karang Asem Pemukiman
16 |Jolotundo Pemukiman Bronggalan Pemukiman
17 |Tambangboyo Pemukiman Tambak Boyo Pemukiman - Fasum
18 [Bronggalan Pemukiman Prof. Dr. Moestopo Pemukiman
19 |Karang Asem Pemukiman Raya Dharmahusada | ndg Pemukiman
20 |Kapas Krampung Pemukiman - Fasum Dharmahusada Indah Il |Pemukiman
21 | Tambaksari Pemukiman Dr. Ir. Soekarno Pemukiman
22 |Ambengan Pemukimen - Perdagangan  |Kertgjaya Indah Pemukiman
23 |Kusuma Bangsa Pemukiman Kertajaya | ndah Timur  [Pemukiman
24 |Kdianyar Pemukiman Manyar K ertoadi Permukiman
25 |Undaan Wetan Pemukiman Gebang Putih Pemukiman - Fasum
26 |Undaan Kulon Pemukiman Arif Rahman Hakim Pemukiman - Fasum
27 |Jagdlan Pemukiman - Perdagangan  |KH. Ahmad Dahlan Pemukiman
28 |Pasar Besar Wetan Pemukiman - Perdagangan
29 | Tembaan Perdagangan - Fasum
30 |Bubutan Perdagangan
31 |Indrapura Perdagangan - Fasum
32 |Krembangan Barat Pemukiman - Fasum
33 |Krembangan Timur Pemukiman
34 |Rajawali Perdagangan
35 |Kasuari Perdagangan
36 |Garuda Perdagangan




DEMAND & SUPPLY

Naik Turun Penumpang menurut Land Use

Pemukiman - Pemukiman- | Perdagangan -

Pemukiman Fasm Perd Fasm Perdagangan Fasum
Pemukiman 18 7 5 4 4 2
Pemukiman - Fasum 29 8 3 2 1
Keputih - JMP Pemkiren Peckn : i
Perdagangan - Fasum 1
Perdagangan
Fasum 1
. Pemukiman - Pemukiman -
Permukiman Perd Fasum Perdagangan
Pemukiman 32 20
]MP - Keputih Pemukiman - Perdagangan 11 2
Pemukiman - Fasum 10 1
Perdagangan 12 1 3




DEMAND & SUPPLY

Karakteristik Supply
No Jenis Kelamin Jumlah (orang) No Kepemilikan Jumlah (orang)
1 Pria 60 1 Milik Sendiri 42
2 Wanita 0
2 Sewa 18
Jumlah 60
]umlah 60
No Usia Jumlah (orang)
1 <17 tahun 5 No Jumlah Hari Jumlah (orang)
2 17-30tahun 29 1 kurang 5 hari 3
3 31-45tahun 17 2 5 hari 12
4 46 - 60 tahun 9 3 6 hari 38
5 61+ tahun 0 4 7 hari 7
Jumlah 60 Jumlah 60
Tingk.at No Jumlahjam Jumlah (orang)
No pendidikan Jumlah (orang)
1 SD 13 1 kurang 8 jam 20
2 SMP 19 2 8 jam 29
3 SMA 28 3 12 jam 11
4 Sarjana S1 0 4 24 jam 0
Jumlah 60 Jumlah 60




KINERJA ANGKUTAN

Waktu Tempuh

Rata-Rata Median Varian St Dev
Pagi 60.97 60.27 15.41 3.93

Minggu  Siang ’ 63.73 7363  8.58
Sore . 6158 499 223

¢

o))
=
Ul

Pagi  53.05 5210 1956  4.42
Senin Siang 54.44 53.65 12.75 3.57
Sore 4912 2518  5.02
Pagi 5441 5480 2374 487

@.

Minggu Siang 56.53 35.03 5.92
Sore 54.13 54.47 33.56 5.79
Pagi 46.12 45.42 20.45 4.52

Senin  siang (3959 5067 886  2.98

Sore 50.70 50.73 31.67 5.63

&

Standar World Bank : 1 - 1.5 jam > Memenuhi Standar



KINERJA ANGKUTAN

OKkupansi

Jumlah  Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah

No Waktu
Lyn O Penumpang Lyn O Penumpang Lyn O Penumpang Lyn O Penumpang

1 6.01-7.00 14 52 8 34 9 45 17 84
2 7.01 -8.00 13 55 12 43 10 61 14 83
3 8.01-9.00 9 40 10 43 10 47 11 52
4 9.01-10.00 13 85 11 67 13 66 14 72
s 10.01-11.00 14 80 14 82 11 52 9 56
6 11.01-12.00 12 68 14 70 13 62 13 73
7 12.01-13.00 10 51 15 76 7 31 13 61
g 13.01-14.00 11 76 13 90 10 66 9 58
9 14.01-15.00 7 57 14 53 14 117 17 119
10 15.01-16.00 9 52 12 38 15 91 12 67
11 16.01-17.00 8 38 11 52 12 75 11 74

[EEN
N

17.01-18.00 8 27 11 36 15 : 19 03
Total 128 681 145 684 139 C77a) 159 Co02)




Headway

Rute

Keputih - JMP

JMP - Keputih

KINERJA ANGKUTAN

Headway Rata-Rata (menit) Headway

Headwa
Waktu Survei _ Kapas TR Har?
Keputih Krampun JMP Rata_l T
g (menit)
Pagi 5.7 4.7 5.6 5.3
Minggu Siang 5.5 5.2 5.3 5.3 6.0
Sore 6.8 7.0 7.8 7.2
Pagi 6.6 5.6 6.4 6.2
Senin Siang 6.9 5.8 6.9 6.5 6.0
Sore 5.7 4.4 5.4 5.1
Pagi 6.0 5.2 7.3 6.1
Minggu Siang 6.1 4.3 7.7 6.1 @
Sore 8.0 4.8 6.9 6.6
Pagi 5.4 4.3 5.3 5.0
Senin Siang 7.1 5.4 6.6 6.4 @
Sore 5.0 4.1 6.4 5.2

Standar World Bank : max 12 menit > Memenuhi Standar




KINERJA ANGKUTAN

Load Factor

Kapasitas Jalur

Kapasitas kendaraan :12 penumpang
Headway : 5.34 menit = 320.57 detik
C=12 x 3600
320.57
= 135 penumpang/jam
Minggu Pagi 06.00 - 10.00 5.34 320.57 135 Minggu Pagi 06.00 - 10.00 6.15 368.70
Minggu Siang  10.00 - 14.00 5.35 320.77 135 Minggu Siang 10.00 - 14.00 6.06 363.32
Minggu Sore 14.00 - 18.00 7.18 431.00 100 Minggu Sore 14.00 - 18.00 6.59 395.53
Senin Pagi 06.00-10.00 6.20 371.96 116 Senin Pagi 06.00 - 10.00 5.01 300.64
Senin Siang 10.00 - 14.00 6.53 391.91 110 Senin Siang 10.00 - 14.00 6.37 382.04
Senin Sore 14.00 - 18.00 5.13 307.59 140 Senin Sore 14.00 - 18.00 5.16 309.90




KINERJA ANGKUTAN

Load Factor

Rute Minggu Senin
Pagi Siang Sore Pagi Siang Sore

“
Factor

Pagi 0.25

Keputlh JMP 10560 117.89 6951 11670 17599 116.70 Minggu Siang 0.29

58.04 9366  93.66 9533 163.02 177.72 Sore 0.21

Pagi 0.29

Senin Siang 0.52

Sore 0.27

Frekuensi lyn O : 13 kendaraan/jam Pagi 0.17

Ruas Gebang Putih - Manyar :19.924penumpang Minggu Sian 0.29
Kapasitas kendaraan (Cv) : 12 penumpang & ’

LF Gebang Putih - Manyar Kertoadi  : 15322 Sore 0.28

= 0,148 .

12x13 Pagi 0.25

Senin Siang 0.61

Sore 0.50

Standar World Bank : LF > 0.70 > Tidak Memenuhi Standar




Analisis Kuadran

KEPUASAN

Faktor-Faktor yang M emengaruhi Penilaian | Penilaian -
No. o X Y
K epuasan Penumpang Angkutan Umum | Kinerja | Harapan
Tangibles
1 |Kebershan, Keindahan dan K enyamanan 481 764 2.67 4.24
2 |Ketersediaan angkutan umum 474 784 2.63 4.36
3 |Ketersediaan Tempat duduk 503 744 2.79 4.13
4 |Sirkulas udara dalam kendaraan 444 761 247 4.23
Rata-Rata 2.64 4.24
Reliability
1 |Kapasitas/daya angkut 485 772 2.69 4.29
2 |Waktu Tempuh 529 774 2.94 4.30
3 |Tarif angkutan umum 504 787 2.80 4.37
4 |Waktu Tunggu 454 794 2.52 441
5 |Jadwal keberangkatar/kedatangan 454 799 2.52 4.44
Rata-Rata 2.70 4.36
Responsiveness
1 |Kemudahan menyampaikankeluhandan | 458 783 254 | 435
Rata-Rata 2.54 4.35
Assurance
1 |Ketersediaaninformas (jadwal, rute, tarif)| 447 764 248 4.24
2 |Keamanan dalam kendaraan 497 804 2.76 4.47
Rata-Rata 2.62 4.36
Empathy
1 |Perhatian sopir kepada penumpang 501 776 2.78 4.31
2 |Keramahan dan kesopanan supir 508 788 2.82 4.38
Rata-Rata 2.80 434
Rata-Rata Keseluruhan 2.66 4.33




KEPUASAN

Analisis Kuadran

450

Feamanan dalam kendaraan

Jadwal keberangkatankedatangan

Ll
4 4071 WWaktu Tunggu

o
iTarif angkutan UmUlﬂHHeramahan dan kesopanan supir

0
o |Ketersediaan angkutan umum|

Kemudahan menyampaikan keluhan dan Sal'anl

|F‘erhatian sopir kepada penumpangl L

Waktu Tempuh

Harapan
I
()
[}

|Hapas'rtas.l’da';.fa angkutl

[Ketersediasn informasi {jacwal, rute, 1a|'ifj|

Q |Heber3ihan, Keindahan dan Henyamananl
|Sirkula$i udara clalam kendaraanJ

4 .20

(9]
Ketersediaan Tempat duduk

4.107]

240 250 260 270 2.80 2.490 3.00

Kinerja



Analisis Kuadran

Kuadran A (Prioritas Utama) :

e Rea5 - Jadwal Keberangkatan

* Rea4 - Waktu Tunggu

e Tan2 - Ketersediaan Angkutan

e Tan4 - Sirkulasi Udara

e Resl - Kemudahan
menyampaikan Keluhan

Kuadran C (Prioritas Rendah) :
e Tanl - Kebersihan, Keindahan
e Asrl - Ketersediaan Informasi

KEPUASAN

Kuadran B (Pertahankan) :

Asr2 - Keamanan
Rea3 - Tarif
Emp?2 - Keramahan Supir

Kuadran D (Berlebihan) :

Tan3 - Ketersediaan Tempat
Duduk

Real - Kapasitas Angkutan

Rea4 - Waktu Tempuh

Emp1 - Perhatian Sopir ke Pnmp




Nilai Kesenjangan

KEPUASAN

Faktor-Faktor yang Memengaruhi K epuasan Penumpang Angkutan | Skor | Skor Tingkat :

No. Umum Kinerja| Hargpan X Y K esesuaian % Keserangen
1 |Tangible -1 ( Kebersihan, K eindahan dan K enyamanan) 481 | 764 | 267 | 4.24 62.96 -1.57
2 |Tangible-2 (K etersediaan angkutan umum) 474 | 784 | 263 | 4.36 60.46 -1.72
3 |Tangible-3 (K etersediaan Tempat duduk) 503 | 744 | 279 | 413 67.61 -1.34
4 |Tangible-4 (Srkuas udara dalam kendaraan) 444 | 761 | 247 | 4.23 58.34 -1.76
5 |Reliability -1 (Kapastas/daya angkut) 485 | 772 | 269 | 4.29 62.82 -1.59
6 |Reliability -2 (Waktu Tempuh) 529 | 774 | 294 | 4.30 68.35 -1.36
7 |Reliahility -3 (Tarif angkutan umurm) 504 | 787 | 280 | 4.37 64.04 -1.57
8 |Reliahility -4 (Waktu Tungou) 454 | 794 | 252 | 441 57.18 -1.89
9 |Reliability -5 (Jadwal keberangkatan/kedatangan) 454 | 799 | 252 | 4.44 56.82 -1.92
10 |Responsiveness-1 (Kemudahan menyanmpakankelunandansaran | 458 | 783 | 254 | 4.35 58.49 -1.81
11 |Assurance-1 (Ketersediaan informesi (jadwal, rute, tarif)) A7 | 764 | 248 | 4.24 58.51 -1.76
12 [Assurance -2 (K eamanan dalam kendaraan) 497 | 804 | 276 | 447 61.82 -171
13 |Empathy -1 (Perhatian sopir kepada penumpang) 501 | 776 | 278 | 431 64.56 -1.53
14 |Empathy -2 (K eramahan dan kesopanan supir) 508 | 788 | 282 | 4.38 64.47 -1.56
Rata- Rata -1.65




KEPUASAN

Nilai Kesenjangan

Nilai Kesenjangan

-1.34 B e
*\_‘1_5?/\ A{LE? /O-J_'i -1.56
-1.65
N \/1.?5 :

-1.92

—g— Niki K esenjangan —— Rata-Rata Nilal Kesenjangan

Atribut dibawah Nilai Kesenjangan:
e Asr2 - Keamanan
e Tan2 - Ketersediaan Angkutan
e Asrl - Ketersediaan Informasi
 Res - Kemudahan menyampaikan Keluhan
e Tan4 - Sirkulasi Udara
e Rea2 - Waktu Tunggu
e Rea5 - Jadwal Keberangkatan




PENINGKATAN PELAYANAN

Analisis Kinerja :
* Load Factor

Analisis Kepuasan :

e Waktu Tunggu

e Jadwal Keberangkatan

e Ketersedian Angkutan Umum

 Kemudahan Menyampaikan Keluhan dan Saran

Perbaikan yang dapat dilakukan :

e Analisis Kebutuhan Armada

 Penentuan Tempat Pemberhentian Angkutan
e Penjadwalan




PENINGKATAN PELAYANAN
Kebutuhan Armada
* Periode tersibuk antara pukul 10.00 - 14.00 = 4 jam
e Jumlah penumpang terbanyak (P) = 275 penumpang/4 jam
= 68.75 penumpang/jam
» Kapasitas Armada = 12 penumpang
e Waktu Sirkulasi dari A ke B, kembali ke A
CTABA = (Tag + Tga) + (0a5” +0gs%) + (Tpa + Trp)
Tap = 66.93 menit
Tga = 56.47 menit
Oap = deviasi waktu perjalan dari A ke B
= 5% x 66.93 = 3.35 menit
Oga = deviasi waktu perjalan dari B ke A
= 5% x 56.47 = 2.82 menit
Tra = Waktu henti kendaraan di A
=10% x 66.93 = 6.69 menit
Trg = Waktu henti kendaraan di B

=10% x 56.47 = 5.65 menit
CTABA = 141.95 menit




PENINGKATAN PELAYANAN

Kebutuhan Armada

 Waktu Antara (headway)
H = 60xCxLF

P
_ 60x12x0.7

69
= 6.34 menit

* Jumlah Kendaraan per waku sirkulasi
CTAB
K =——
H
_ 141.95

"~ 6.34
=22.38
= 23 Unit
e Kebutuhan armada pada periode sibuk (K’)

W = periode sibuk = 4 jam = 240 menit
) Wx K

" CT ABA
240 x22.38

141.91
=37.86

= 38 Unit




PENINGKATAN PELAYANAN

Kebutuhan Armada

Waktu Sirkulasi

Waktu Ths T Opp Opa Tra Tre CT aga
Minggu Siang | 66.93 56.47 3.35 2.82 6.69 5.65 141.91
Senin Sore 49.06 | 54.87 2.45 2.74 491 5.49 119.52

Kebutuhan Armada

Kebutuhan | Periode [Kebutuhan

Waktu CT Penumpang | Kapasitas [Headwa
ABA bang pasl y Armada Sibuk Armada’

Minggu Siang | 141.91 79.5 12 6.34 | 2238 | 240 | 37.86
Senin Sore 119.52 | 90.75 12 555 | 2152 | 240 | 4321




PENINGKATAN PELAYANAN

Penentuan Tempat Pemberhentian

Pada penelitian ini lokasi tempat pemberhentian angkutan didasarkan pada tipe
land use, antara lain :

* Pemukiman

e Fasilitas Umum

* Perdagangan

Setelah ditentukan land use pada tiap ruas jalan, maka dapat ditentukan jumlah
tempat pemberhentian. Pada penelitian ini tidak dibahas desain tempat
pemberhentian angkutan




PENINGKATAN PELAYANAN

Keputih - JMP

JMP -

Keputih

. Jarak Tempat i
S N T it e S 0 L sl
KH. Ahed Dahlan 600 Pemukinen 400 1 Jerbatan Merah 350 Perdagangan 300 1
Arif Rahmen Hakim 1700 Pemukiman - Fasum 300 6 Veteran 550 Perdagangen 300 2
Gebang Putih 900 Pemukiman - Fasum 300 3 Pahlawan 450 Perdagangan 300 1
Manyar K ertoadi 500 Pemukiman 400 1 Pasar Besar Wetan 400 Perdagangan 300 1
Kertajaya Indah Tengah 850 Pemukiman 400 2 Peneleh 600 Pemukiman - Perdagangan 300 2
Kertgaya Indah 1000 Pemukimen - Fasum 300 4 Makam Peneleh 550 Pemukiman 400 2
Dhermehusada Indeh 2400 Pemukimen 400 6 RP. Sreryo Gondo Kusumd 60 Pemukimen 400 0
'f(rg'ag 'MM;.“;‘;;’O — mmt‘i”awm = 2 Mas Soedjoto 120 Pemkimen 400 0
Alrlanga 250 Fasum 200 > Undaan Kulon 1000 Pemukiman 400 3
Dhermawangsa 550 Permukiman - Fasum 300 2 Pengampon 450 Pemukimen 400 1
Prof. Dr. Moestopo 500 Fasum 300 1 Pecindilan 450  [Pemukiman - Perdagangan 300 1
K edung Sroko 600 Pemukiman - Fasum 300 2 K alianyar 350 Pemukiman 400 1
Pacar K eling 280 Pemukiman - Fasum 300 1 Ngaglik 800 Pemukiman 400 2
Kalasan 350 Pemukimen 400 1 K apas K rampung 800 Pemmukiman - Fasum 300 3
Tambangboyo 350 Peka!rmn 400 1 Bronggalan 200 P imen 200 1
Bronggalan 200 Pemukiman 400 1 -
Karang Asem 500 Permukinan 200 1 Tambak Boyo 1600 Pemklnm - Fasum 300 5
K apas K rampung 1400 Permkinen - Fasum 300 5 Prof. Dr. Moestopo 2000 Pemukimen 400 5
Tambaksari 300 Pemukiman 400 2 Raya Dharmahusada Indah 1000 Pemukiman 400 2
Anbengan 400 Pemukiman - Perdagangan 300 1 Dharmehusada Indah |1 900 Pemukiman 400 3
Kusuma Bangsa 800 Pemukiman 400 2 Dr. Ir. Soekarno 1000 Pemukiman 400 2
K alianyer 400 Permukimen 400 1 K ertgjaya Indah 800 Pemukiman 400 2
Lﬂﬁ V};’j:;‘ 24538 WPG' “k:g ﬁg i Kertajaya | ndah Timur 200 Pemukinen 400 1
Jagalan 550 Pemukiman - Perdagangan 300 2 Maryar Ker‘[qadl 15 Pe.mklman 400 0
Pasar Besar Wetan 400 | Pemkiman - Perdagangan 300 1 Gebang Putin_ 900 Pemukimen - Fasm 300 3
Tembaan 230 Perdagangan - Fasum 300 1 Arif Rahman Hakim 1700 Pemukiman - Fasum 300 6
Bubutan 400 Perdagangan 300 2 KH. Ahmad Dahlan 600 Perukiman 400 1
Indrapura 400 Perdagangan - Fasum 300 1 Jumlah Tempat Pemberhentian Angkutan 52
K rembangan Barat 550 Pemukiman - Fasum 300 2
K rembangan Timur 250 Pemukiman 400 1
Rajawali 120 Perdagangan 300 0
K asuari 130 Perdagangan 300 1
Garuda 160 Perdagangan 300 0

Jumlah Tempat Permberhentian Angkutan

[0}
(o]




PENINGKATAN PELAYANAN

Penjadwalan

Lokasi Tempat Pemberhentian yang dilengkapi Jadwal

Rute K eputinc IMP Rute IMP-K eputih

Jumlah | Nama TPB Lokas Jumlah [ Nama TPB Lokas
1 AA Terminal K eputih 1 AA Jembatan Merah
2 CcC Arif Rahman Hakim 2 CcC Pahlawan
3 DD Arif Rahman Hakim 3 DD Makam Peneleh
4 EE Gebang Putih 4 EE Undaan Kulon
5 FF K ertgjaya Indah Tengah 5 FF K alianyar
6 GG Kertgjaya Indah 6 GG K apas Krampung
7 HH Dharmahusada Indah 7 HH Tambak Boyo
8 [l Prof. Dr. Moestopo 8 1 Prof. Dr. Moestopo
9 A Dharmawangsa 9 JJ Dr. Ir. Soekarno
10 KK K edung Sroko 10 KK K ertgjaya Indah
11 LL Kalasan 11 LL Gebang Putih
12 MM Bronggalan 12 MM Arif Rahman Hakim
13 NN K apas K rampung 13 BB Termina K eputih
14 0]0) Ambengan
15 PP Undaan Wetan
16 QQ Jagalan
17 RR Bubutan
18 BB Jembatan Merah




PENINGKATAN PELAYANAN

Rute Keputih - JMP
Waktu antara (headway) : 7 menit
Jumlah Armada : 23 armada
Waktu tempuh : 68 menit
No Asd Tempat Pemberhentian Tujuan
. Kepuih | 1 [ 2 [ 3 ] 4] 5 [ 6 [ 7 [ 8] 9 [10 ] 11 [ 12 ] 13 [ 14 | 15 [ 16 | JMP
"N "Berangkat | CC | DD | EE | FF | GG | HH | Il | 1 | KK | LL |[MM | NN | 0O | PP | QQ | RR | Tiba
1 600 |6.03]606]609]|613] 617|622 627|631 635]638]| 642|646 | 651 | 6.55 | 699 | 7.03 | 7.08
2 607 |610]6.13]| 616|620 624|629 634|638 642645 649|653 [698] 7.02 | 7.06 | 7.10 | 7.15
3 614 | 617620 623|627 |631]636] 641|645 649 (652 | 656 [ 7.00 | 7.05| 7.09 | 7.13 | 7.17 | 7.22
4 621 | 6.24|627]630]634]638]643] 648|652 656699 | 703|707 |712]716]|720][ 724 7.29
5 628 | 631]634]637|641]645]650] 655699 703|706 710|714 719] 723|727 731 7.36
6 635 | 638 641|644 648]| 652|657 702]706] 710|713 717|721 726|730 7.34] 738 743
7 642 | 645|648 | 651 | 655] 659 [ 7.04 | 7.09 | 7.13 | 7.17 [ 7.20 | 7.24 | 7.28 | 7.33 | 7.37 | 7.41 | 7.45| 750
8 649 | 652 655|658 702]706]711]716] 720 724|727 | 731|735 740 | 744 | 748 752 [ 7.97
9 656 | 659 | 7.02| 7.05| 7.09| 7.13| 718 7.23| 727 | 731 | 7.34 | 738 | 742 | 747 [ 751 [ 7.95| 7.99 | 8.04

10 7.03 706 | 709| 712|716 | 720 | 725| 730 | 7.34 | 738 | 741 | 745|749 | 754 [ 798| 802 | 8.06 | 811
11 7.1 713|716 | 719 | 723 | 727 | 7.32 | 737 | 741 | 745| 748 | 752 | 756 | 801 | 805| 809 [ 813 | 8.18
12 7.17 720 723|726 | 730 )| 734 | 739 | 744 | 748 | 752 | 755 799 | 803 | 808 | 812 | 816 | 820 | 825
13 7.24 7271730 733|737 | 741 | 746| 751 | 755 799 | 802 806 | 810 | 815 819 | 823 | 827 | 8.32
14 7.31 734 737 740 | 744 | 748 | 753 | 758 | 802 | 806 | 809 | 813 | 817 | 822 | 826 | 830 | 834 | 839
15 7.38 741 744 747 | 751 | 755| 8.00( 805| 809 | 813 | 816 | 820 824 | 829 | 833 | 837 | 841 | 846
16 7.45 748 | 751 | 754 | 758 802 | 807 812| 816 | 820 | 823 | 827 | 831 | 836 | 840 | 844 | 848 | 853
17 7.52 755] 758|801 | 805) 809| 814 819| 823 | 827 | 830 | 834 838 | 843 847 | 851 | 895| 9.00
18 7.59 8.02[ 805]| 808 | 812| 816 | 821 826 | 830 | 834 | 837 | 841 845| 850 | 854 | 898 | 9.02| 9.07
19 8.06 8.09( 812] 815| 819| 823 | 828 833 | 837 841 | 844 | 848 852 | 897 901 | 9.05]| 9.09| 9.14
20 8.13 816| 819 822| 826 830| 835)| 840 | 844 ) 848 851 | 855 899 | 9.04] 9.08[ 912] 9.16| 921
21 8.2 823 | 826( 829| 833 837 | 842| 847 | 851 ) 855[ 898| 9.02| 9.06| 911) 9.15[ 919]| 9.23| 9.28
22 8.27 830(833]|836|840|844 18498541898 [902]905|909[913]918(922]926] 930 ]| 9.35
23 8.34 837 1840|843 )| 847 (85185 |901|905)|9.09(912] 916 | 920 | 925| 929 | 933 | 937 | 942




PENINGKATAN PELAYANAN

Rute JMP - Keputih
Waktu antara (headway) : 7 menit
Jumlah Armada : 23 armada
Waktu tempuh : 68 menit
No Asd Tempat Pemberhentian Tujuan
Lyn |—MP 1 | 2] 3| a5 | 6| 7] 8] 9] 1] 11 |Keph
Berangkat | CC | DD [ EE | FF [ GG | HH | 1 | U | KK [ LL | MM | Tiba
1 600 | 6.03[6.06]610]6.14]618|623]|629|636]641]645(649| 653
2 606 | 6.09|6.12]6.16]620]624]|629]|635]| 642|647 | 651 655 | 659
3 612 | 6.15]6.18[6.22]626]630]635]641]648] 653657701 7.05
4 618 |6.21[624]628]632]636]641]647]|654]|659]703]|707| 711
5 624 |6.27[630]634]638]642]647]|653]|700]705]709]|713| 717
6 630 |633[636[640|644]648]653]659]706]711]715]719] 7.23
7 636 | 639|642 646]650]654]659[705] 712717721 725] 7.29
8 642 | 645|648 652]656[700[705]711]718[723][727]731] 735
9 648 | 651|654|658[702]706]711] 717724 729][733]737] 74

10 6.54 657 700|704 | 708 | 712 717 | 723 730 | 7.35| 7.39 | 7.43 747
11 7.00 703( 706| 710| 714 | 718 723 | 729 | 736 | 741 | 7.45| 7.49 7.53
12 7.06 709 712|716 720 | 724 729 | 735 | 742 | 747 | 751 | 7.55 7.59
13 7.12 715)| 718 722 | 726 | 730 | 7.35| 741 | 748| 753 | 757 | 8.01 8.05
14 7.18 721 | 724 728| 732 736 | 741 | 747 | 754 | 759 | 8.03 | 8.07 8.11
15 7.24 727 | 730| 7.34| 738 742| 747 | 753 | 8.00| 805 8.09| 813 8.17
16 7.30 7.33| 736 740 | 744 | 748 753 | 759 | 806 | 811 | 815( 8.19 8.23
17 7.36 739 | 742 746 | 750 754 | 759 [ 805| 812| 817 | 821 825 8.29
18 7.42 745) 748 752 | 756 | 800| 805| 811 818| 823 | 827 | 831 8.35
19 7.48 751 754 758 802| 806| 811 | 817 824 | 829 | 833 | 837 841
20 754 7.57] 800| 804 808| 812| 817 | 823| 830| 835| 839| 843 8.47
21 8.00 8.03] 806| 810 814 | 8.18| 823 | 829 836| 841 | 845| 849 8.53
22 8.06 8.09] 812| 8.16| 820| 824| 829| 835 842| 847 | 851 | 855 8.59




KESIMPULAN

Kinerja
Waktu Tempuh Rata-Rata Headway Rata-Rata
e Rute Keputih - JMP e Rute Keputih - JMP
¢ Hari Minggu, 63.02 menit ¢ Hari Minggu, 6 menit
«¢* Hari Senin, 52.18 menit «¢* Hari Senin, 6 menit
* Rute JMP - Keputih e Rute JMP - Keputih
¢ Hari Minggu, 55.01 menit * Hari Minggu, 6.3 menit
+»» Hari Senin, 48.80 menit +»» Hari Senin, 5.5 menit

Load Factor Rata-Rata
 Rute Keputih - JMP
“ Hari Minggu, 25%
¢ Hari Senin, 36%
e Rute JMP - Keputih
¢ Hari Minggu, 25%
¢ Hari Senin, 45%




KESIMPULAN

Demand

Demand Eksisting

e Rute Keputih - JMP
Hari Minggu Pagi 106 orang, Minggu Siang 118 orang dan Minggu Sore 70 orang
Hari Senin Pagi 117 orang, Senin Siang 176 orang dan Senin Sore 117 orang

e Rute JMP - Keputih
Hari Minggu Pagi 59 orang, Minggu Siang 93 orang dan Minggu Sore 94 orang
Hari Senin Pagi 96 orang, Senin Siang 163 orang dan Senin Sore 178 orang

Demand 2020

e Rute Keputih - JMP
Hari Minggu Pagi 207 orang, Minggu Siang 221 orang dan Minggu Sore 162 orang
Hari Senin Pagi 221 orang, Senin Siang 295 orang dan Senin Sore 219 orang

e Rute JMP - Keputih
Hari Minggu Pagi 121 orang, Minggu Siang 168 orang dan Minggu Sore 168 orang
Hari Senin Pagi 168 orang, Senin Siang 261 orang dan Senin Sore 282 orang




Kepuasan

Atribut yang butuh perbaikan :

Jadwal Keberangkatan
Waktu Tunggu
Ketersediaan Angkutan
Sirkulasi Udara

Kemudahan menyampaikan Keluhan

KESIMPULAN




SARAN

Guna memperbaiki kualitas kinerja pelayanan angkutan maka disarankan :

1. Pembuatan lembaga atau organisasi yang menaungi seluruh angkutan
umum serta memperbaiki sistem pelayanan.

2. Pengaturan operasional jumlah armada efektif yang beroperasi sesuai
dengan perhitungan yang ditetapkan oleh Departemen Perhubungan
dan peremajaan armada yang sudah tua dan tidak layak beroperasi




TERIMA KASIH
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