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ABSTRAK 

Aplikasi HPS merupakan sebuah alat yang dikembangkan 

untuk membantu memperkirakan harga perangkat lunak. 

Sebelum aplikasi ini yang akan dirilis ke publik agar dapat 

memberikan manfaat yang lebih luas bagi masyarakat. Namun 

terdapat masalah yang harus diperhatikan. Masalah tersebut 

adalah mengenai tingkat kualitas terhadap aplikasi HPS. Pada 

aplikasi ini masih belum pernah diuji menggunakan standar 

yang berlaku secara internasional. Sehingga dapat 

menyebabkan kualitas aplikasi ini masih kurang dapat 

dipercaya dalam menjalankan fungsinya secara baik. 

 

Untuk mengatasi masalah tersebut, aplikasi HPS dibutuhkan 

sebuah aplikasi HPS yang bisa  menilai berdasarkan standar 

internasional yang berlaku. Dengan menggunakan metode 

pairwise yang digunakan pada penelitian ini, sehingga bisa 

menilai aplikasi HPS dari segi usability, efficiency, portability 

dan dapat membantu user memahami kualitas aplikasi HPS 

berdasarkan standar ISO 9126-1 

 

Hasil dari tugas akhir ini adalah nilai pengukuran kualitas 

aplikasi HPS berdasarkan ISO 9126-1 dengan nilai usability 

94% sangat baik , efficiency 88% baik dan portability 82%  

baik. Setelah dilakukan pengukuran kualitas aplikasi 

menggunakan standar internasional diharapkan aplikasi dapat 

diperbaharui berdasarkan rekomendasi yang telah diberikan. 
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Sehingga diharapkan aplikasi estimasi harga perangkat lunak 

ini dapat diterima dan menjadi lebih dipercaya oleh pengguna. 

 

Keywords: kualitas aplikasi, ISO 9126-1, aplikasi estimasi 

harga perangkat lunak 
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NRP   : 05211340000147 

Departement  : Information System FTIK-ITS 

Dosen Pembimbing : Sholiq S.T, M.Kom, M.SA 

ABSTRACT 

The HPS application is a tool developed to help estimate 

software prices. Before this application that will be released to 

the community in order to provide wider benefits for the 

community. Issues that must be considered. The problem is 

about the level of quality of HPS applications. In this 

application, we have never used international standards. Can 

help the quality of this application is still reliable in activating 

its function properly. 

 

The method of this research is to understand the quality of 

software price estimation applications, which are according to 

ISO 9126-1 standards that apply internationally. The ISO 

standard was chosen because it has the most complete quality 

characteristics. The characteristics tested in this study are 

usability, efficiency, and portability. Of the three characteristics 

is the most influential factor on the quality of the application. 

 

The results of this final project are the value of HPS application 

quality measurement based on ISO 9126-1 with a usability 

value of 94% is very good, efficiency is 80% good and 

portability is 88% good. After measuring the quality of the 

application using international standards, it is expected that the 

application can be updated based on the recommendations that 

have been given. So hopefully the software price estimation 

application can be accepted and become more trusted by users. 
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Keywords: application quality, ISO 9126-1, software price 

estimation application.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai gambaran umum mengenai tugas akhir 

yang akan diteliti. Pada bab ini akan dijabarkan mengenai latar 

belakang, perumusan masalah, batasan masalahan, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan relevansi dengan mata kuliah 

yang telah diambil. 

1.1 Latar Belakang 

Pada sebuah proyek pengembangan perangkat lunak, terdapat 

banyak faktor yang harus diperhatikan. Salah satu faktor yang 

paling penting adalah kualitas dari perangkat lunak yang akan 

dibangun. Kualitas merupakan fakor penting untuk menjamin 

perangkat lunak dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan 

penggunanya [1]. Pada saat ini, banyak pengembangan 

perangkat lunak membuat aplikasinya tidak sesuai berdasarkan 

framework yang ada, sehingga susah didapatkan untuk 

mengukur aplikasi yang dibuat sesuai standar internasional. 

Saat ini ada berbagai macam model kualitas yang 

dikembangkan untuk menilai kualitas sebuah perangkat lunak. 

Model kualitas yang paling banyak digunakan yaitu model 

McCall, model Boehm’s, model IEEE dan model ISO 9126-1. 

Ada beberapa model yang disebutkan satu yang terbaik adalah 

model yang dipublikasikan oleh ISO [2]. Model ISO dikatakan 

paling baik, oleh karena itu  pada model kualitas ISO 9126-1 

yang meliputi karakteristik kualitas yang paling lengkap [2].  

Aplikasi HPS bukankah hal ini asing di dalam dunia internet. 

Jutaan bahkan miliaran domain aplikasi pemillik estimasi harga 

perangkat lunak dapat diakses secara online untuk mencari 

berbagai informasi. Untuk memenuhi situs web yang 

berkualitas, sebanyak model evaluasi situs web yang telah 

dikembangkan dalam penelitian, seperti panduan desain 

aplikasi pemillik estimasi harga perangkat lunak, teknik 

penilaian Usability, Efficiency dan Portability. evaluasi kualitas 
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sebuah aplikasi pemillik estimasi harga perangkat lunak sangat 

penting untuk memastikan apakah aplikasi estimasi harga 

perangkat lunak tersebut mencukupi harapan dan terarah bagi 

pengguna yang dimaksud. Selain itu, hasil evaluasi akan 

membantu untuk mengetahui bagian mana yang perlu 

dilakukan modifikasi untuk dikembangkan aplikasi estimasi 

harga perangkat lunak tersebut. Salah satu contoh dari aplikasi 

pemillik estimasi harga perangkat lunak yang banyak 

digunakan tetapi belum menerima perhatian yang signifikan 

dalam studi kualitas menurut kepuasan pengguna adalah 

aplikasi pemillik estimasi harga perangkat lunak, hal ini 

bertentangan dengan tantangan aplikasi estimasi harga 

perangkat lunak secara komersial. 

Bahwa untuk memahami tingkat kualitas dari aplikasi estimasi 

harga perangkat lunak, sangat penting untuk dilakukan 

pengujian memakai standar yang berlaku secara internasional 

yaitu ISO 9126-1. Karakteristik model kualitas yang digunakan 

untuk pengujian adalah 3 dari 6 karakteristik yang terdapat 

dalam ISO 9126-1 yaitu usability, efficiency dan portability. 

Untuk 3 karakteristik lainnya sudah membahas di penelitian 

sebulumnya yaitu functionality, reliability dan maintainability 

[5]. Pemilihan karakteristik kualitas didasarkan pada penelitian 

yang mengatakan bahwa usability, efficiency dan portability 

merupakan karakteristik kualitas yang paling penting [6]. 

Berdasarkan karakteristik usability yang dipilih karena terdapat 

penelitian yang berjudul “A Systematic Review on Measuring 

and Evaluating Web Usability in Model Driven Web 

Development” untuk aplikasu web, Usebility dianggap sebagai 

faktor kualitas yang paling penting. Pada proses pengembangan 

web tidak memanfaatkan benda pada perangkat lunakyang di 

hasilkan pada tahap desain [6].  

Pada karakteristik efficiency dipilih berdasarkan penelitian 

yang berjudul “Website Efficiency, Customer Satisfaction and 

Customer Loyalty : A Customer Value Driven Perpective” 

mengatakan bahwa efficiency merupakan model data 
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envelopment analysis (DEA) yang mencakup persepsi 

pelanggan tentang kualitas layanan yang dikirimkan melalui 

situs web sebagai hasil dari mengukur efisiensi stus [7]. 

Karakteristik terakhir yang dipilih adalah portability dipilih 

berdasarkan penelitian yang berjudul “Pengembangandan 

analisis kualitas aplikasi penilaian e-learning smk berbasis iso 

19796-1 di yogyakarta” mengatakan bahwa portability 

dilakukan dengan testing dalam mengakses aplikasi pada 

beberapa web brower yang berbeda karena setiap perangkat 

lunak pasti memiliki error dan bug [8]. Berdasarkan penelitian 

sebelumnya dan menurut ISO 9126-2 diketahui tidak perlu 

semua karakteristik kualitas dimasukkan dalam langkah 

pengujian [9]. Oleh karena itu hanya karakteristik – 

karakteristik penting dan sesuai kebutuhan saja yang akan 

digunakan dalam pengujian. 

Berdasarkan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, 

penulis memutuskan membuat tugas akhir penilaian kualitas 

“aplikasi estimasi harga perangkat lunak” menggunakan 

ISO/IEC 9126-1. Tugas akhir ditulis dengan tujuan untuk 

mengetahui sejauh apa kualitas dari aplikasi situ web 

berdasarkan standar ISO yang berlaku secara internasional. 

Selain itu hasil dari tugas akhir dapat menjadi bahan evaluasi 

bagi pengembang untuk meningkatkan kualitas dari 

aplikasinya. Sehingga Aplikasi situs web ini dapat diterima dan 

menjadi lebih dipercaya oleh pengguna. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan 

permasalahan yang menjadi fokus dan akan diselesaikan dalam 

Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Berapakah tingkat usability pada aplikasi estimasi harga 

perangkat lunak berdasarkan ISO 9126-1? 

2. Berapakah tingkat efficiency pada aplikasi aplikasi 

estimasi harga perangkat lunak berdasarkan ISO 9126-1? 

3. Berapakah tingkat portability pada aplikasi estimasi harga 

perangkat lunak berdasarkan ISO 9126-1? 
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4. Apa saja rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan 

kualitas aplikasi estimasi harga perangkat lunak 

menggunakan ISO 9126-1 berdasarkan karakteristik 

usability, efficiency dan portability? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan permasalahan yang membatasi ruang lingkup 

pengerjaan tugas akhir ini adalah : 

1. Karakteristik kualitas yang akan di uji adalah usability, 

efficiency dan portability yang terdapat pada ISO 9126-1. 

2. Metrik pengukuran yang akan digunakan berdasarkan 

pada ISO 9126-3. 

1.4 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dilakukanya penelitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui kualitas aplikasi estimasi harga perangkat 

lunak berdasarkan ISO 9126-1 menggunakan karakteristik 

usability, efficiency dan portability.  

2. Mendapatkan rekomendasi untuk dapat meningkatkan 

kualitas dari aplikasi estimasi harga perangkat lunak 

berdasarkan ISO 9126-1 menggunakan karakteristik 

usability, efficiency dan portability. 

1.5 Manfaat Tugas Akhir 

Melalui tugas akhir ini diharapkan dapat memberi manfaat 

yaitu: 

1. Pengembang aplikasi estimasi harga perangkat lunak dapat 

mengetahui kualitas dari aplikasi situs web berdasarkan 

standar yang diakui secara internasional. 

2. Rekomendasi yang dihasilkan dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi pengembang aplikasi untuk meningkatkan 

kualitas dari aplikasi estimasi harga perangkat lunak. 
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1.6 Relevansi 

Peneliti mengangkat topik manajemen kualitas perangkat 

lunak, karena penelitian ini dapat menjadi acuan untuk 

melakukan peningkatan kualitas pada pengembangan perangkat 

lunak yang potensial bagi perkembangan industri perangkat 

lunak di Indonesia. Keterkaitan penelitian ini adalah dengan 

perkuliahan yang telah dipelajari oleh peneliti yakni pada mata 

kuliah manajemen kualitas SI/TI. Penelitian ini termasuk dalam 

topik adopsi TI pada peta jalan penelitian laboratorium 

Manajemen Sistem Informasi (MSI), dengan sub topik 

manajemen kualitas didalam melakukan proyek 

perangkatlunak.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tinjauan pustaka berupa teori - teori yang 

akan digunakan untuk menunjang penelitian tugas akhir ini.  

Dalam bab ini terdapat penelitian-penelitian yang pernah 

dilakukan sebelumnya dan dasar teori yang digunakan selama 

pengerjaan. 

2.1 Studi Sebelumnya 

Pada bagian ini dijelaskan mengenai penelitian sebelumnya 

yang memiliki keterkaitan dengan tugas akhir yang disusun. 

Penelitian sebelumnya ini diambil dari tesis, jurnal dan tugas 

akhir. 

Tabel 2.1 Studi literatur 1 

Judul Penelitian 
Penilaian kualitas aplikasi web 

dengan ISO 9126 

Penulis Anita Hidayati 

Gambaran Umum 

Tesis ini berisi mengenai cara 

menilai kualitas aplikasi web 

berdasar ISO 9126 dan membuat 

instrumen penilaiannya dalam 

bentuk website. Aplikasi web yang 

dibahas dalam tesis ini adalah yang 

memiliki betuk B2B atau e-

commerce. Pada tesis ini juga 

dijelaskan mengenai kelebihan 

model kualitas ISO 9126 jika 

dibandingkan dengan model kualitas 

lainya. 

Hasil dari tugas akhir ini berupa 

sebuah case tool berbentuk website. 
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Case tool tersebut diharapkan dapat 

mempermudah pengguna dalam 

menilai kualitas aplikasi web secara 

mendetail dan juga dapat 

memberikan rekomendasi yang tepat 

untuk memperbaiki kualitas dari 

website yang telah dibuat [2].  

Kekurangan 

Tesis ini tidak menjelaskan secara 

detail bagaimana cara penilaian 

kualitasnya dan karakteristik yang 

diukurnya. 

 

Tabel 2.2 Studi literatur 2 

Judul Penelitian 

Pengembangan Dan Analisis 

Kualitas Aplikasi Penilaian E-

Learning SMK Berbasis ISO 19796-

1 Di Yogyakarta 

Penulis Ahmad Faiq Abror, Handaru Jan 

Gambaran Umum 

Jurnal ini membahas mengenai 

(1) menghasilkan aplikasi 

penilaian e-learning Sekolah 

Menengah Kejuruan (SMK) 

berbasis ISO 19796-1 yang dapat 

digunakan untuk mengevaluasi e-

learning SMK di Yogyakarta 

menggunakan teknik Analitycal 

Hierarchy Process (AHP) dengan 

metode agregasi arithmetric 

mean dan geometric mean (2) 

menguji kualitas aplikasi dengan 

menggunakan strandar ISO 9126. 
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Hasil akhirnya adalah Aplikasi 

penilaian sistem e-learning SMK 

berbasis ISO 19796-1 dikembangkan 

berdasarkan tahapan SDLC 

sedangkan anali-sis kualitas aplikasi 

diperoleh dengan mela-kukan 

beberapa pengujian sesuai standar 

ISO 9126.  [8]. 

Kekurangan 

Metode yang dilakukan dalam 

penelitianya terlalu subyektif, karena 

sebagian menggunakan observasi 

dan berdasarkan pengalaman 

menggunakan e-learning.  

 

Tabel 2.3 Studi literatur 3 

Judul Penelitian 

Pengukuran Kualitas Perangkat 

Lunak Aplikasi SISFO_NILAI Di 

Politeknik Piksi Ganesha berdasarkan 

ISO 9126  

Penulis Septi Noer Ladela, Rini Suwartika 

Gambaran Umum 

Tugas akhir ini berisi mengenai cara 

untuk mengukur kualitas Perangkat 

Lunak SISFO_Nilai berdasarkan ISO 

9126. Pengukuran dilakukan 

berdasarkan 6 (enam) karakteristik 

yang ada, yaitu fungsionalitas, 

keandalan, kegunaan, efisiensi, 

pemeliharaan, dan portabilitas. 

Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis statistik 

deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan 

melakukan penyebaran kuesioner 

terhadap 118 responden.   
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Hasil dari tugas akhir ini pengukuran 

kualitas Perangkat Lunak yang 

dilakukan 

menggunakan standar ISO 9126-1 

melalui persentase kelayakan 

maupun uji praktis dapat disimpulkan 

bahwa Perangkat Lunak 

sistem informasi event management 

telah memenuhi standar ISO 

9126-1 dengan kriteria rata-rata 

“baik”. [10]. 

Kekurangan 

Pada tugas akhir melihat hasil 

penelitian ini, diharapkan agar 

Perangkat Lunak SISFO_Nilai ini 

dikembangkan lagi agar 

kinerjanya bisa lebih baik, lebih 

optimal, dan lebih berkualitas [10]. 
 

Tabel 2.4 Studi literatur 4 

Judul Penelitiana 
Applying the ISO 9126 Model To The 

Evaluation Of an E-Learing System 

Penulis 
Bee Bee Chua and Laurel Evelyn 

Dyson 

Gambaran Umum 

Pada jurnal ini menggunakan model 

kualitas ISO 9126 sebagai alat yang 

berguna untuk mengevaluasi sistem 

kerangka kerja standar, 

terutamauntuk guru dan administrator 

Pendidikan. 

Pada hasil penelitian ini, dapat 

menghubungkan karakteristik dan 

sub-karakteristik dengan alat utama. 
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Bahwa alat utama memenuhi 

persyaratan sub-karakteristik [15]. 

Kekurangan 

Pada jurnal melihat hasil penelitian 

ini, penampilan sub-karakteristis 

terlalu umum dan mencakup banyak 

factor yang berbeda dan agar 

memasukkan factor penampilan yang 

lebih spesifik berdasarkan prinsip 

kegunaan HCI [15]. 
 

Tabel 2.5 Studi literatur 5 

Judul Penelitiana 

Pengukuran kualitas aplikasi estimasi 

harga perangkat lunak menggunakan 

ISO/IEC 9126-1 berdasarkan 

karakteristik functionality, reliability 

dan maintainability. 

Penulis Danang Ary Dewangga  

Gambaran Umum 

Pada penelitian ini adalah untuk 

menentukan tingkat kualitas 

perangkat lunak pada aplikasi etimasi 

harga perangkat lunak menggunakan 

model kualitas ISO 9126-1 sebagai 

alat yang berguna untuk mengevaluasi 

sistem standar internasional. 

Pada hasil penelitian ini adalah nilai 

pengukuran kualitas yang 

berdasarkan ISO 9126-1 dan 

rekomendasi untuk meningkatkan 

kualitas aplikasi [5]. 

Kekurangan 

Penelitian ini menggunakan ISO 

9126-1 sebagai acuan dalam 

penilaian standar kualitas aplikasi hal 

tersebut diputuskan berdasarkan 

faktor yang telah disebutkan pada 

latar belakang. Oleh karena itu dapat 

pula dilakukan penelitian 

menggunkan standar yang berbeda 
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dengan penulis untuk menjamin 

aplikasi benar-benar baik [5]. 
 

 
 

 

Tabel 2.6 Studi literatur 6 

Judul Penelitiana 
Quality characteristic for software 

architecture  

Penulis Francisca Losavio and Ledis Chirinos 

Gambaran Umum 

Pada jurnal ini adalah spesifikasi 

kualitas persyaratan untuk arsitektur 

perangkat lunak, memperkenalkan 

teknik berdasarkan ISO 9126-1 

standar. Karakteristik kualitas dari 

model kualitas ISO disempurnakan 

menjadi atribut, yang dapat diukur 

untuk memperkaya informasi tentang 

arsitektur. 

Pada hasil penelitian ini, 

memfasilitasi pilihan keputusan yang 

tepat selama proses analisis arsitektur. 

Itu bisa dengan mudah diintegrasikan 

ke dalam proses pengembangan 

perangkat lunak umum atau ke dalam 

arsitektur spesifik metode desain [20]. 

Kekurangan 

Pada jurnal melihat hasil penelitian 

ini, Kerangka kerja ini telah 

diterapkan pada studi kasus sederhana 

untuk membandingkan dua arsitektur 

dan memilih yang paling cocok untuk 

masalah, berdasarkan persyaratan 

nonfungsional awal [20]. 
 

Tabel 2.7 Studi literatur 7 
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Judul Penelitiana 

Pengukuran kualitas perangkat lunak 

sistem informasi Hotel berbasis 

standard ISO 9126 

Penulis Asih Sutanti 

Gambaran Umum 

Pada jurnal ini bertujuan bagaimana 

mengukur perangkat lunak yang 

dilihat dari sudut pandang produk, 

mengukur kualitas perangkat lunak 

Sistem Informasi Hotel yang 

memerlukan alat bantu untuk 

mempermudah melakukan 

pengukuran kualitas software tersebut 

berdasarkan ISO 9126 yang sesuai 

dengan enam karakteristik dari model 

kualitas software/perangkat lunak 

yaitu Functionability, Reliability, 

usability, efesiency, maintainability 

dan portability. Faktor kualitas umum 

yang paling penting diurutkan dan 

ditambahkan ke sub-faktor dari ISO 

9126. 

Pada hasil penelitian ini, . pengukuran 

kualitas perangkat lunak standart ISO 

9126 memiliki tingkat kesesuaian 

dengan standart ISO 9126 sebesar 

75,92593 % [21]. 

Kekurangan 

Pada jurnal melihat hasil penelitian 

ini, mengukuran yang akurat, dapat 

melakukan pengukuran secara 

berulang-ulang pada tiap tahapnya 

dengan maksud untuk 

mencegahdiimplementasikan pada 

suatu perusahaan dengan efektif [21]. 

Pada tabel sebelumnya telah diketahui tentang penelitian-

penelitian terdahulu yang menjadi acuan dalam pembuatan 
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tugas akhir. Selanjutnya akan dijelaskan mengenai relevansi 

atau katerkaitan penelitian sebelumnya dengan tugas akhir ini. 

 

 

Gambar 2.3 Keterkaitan penelitian sebelumnya dengan tugas akhir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Dasar Teori 

Pada bagian ini dijelaskan mengenai teori - teori yang 

digunakan untuk menunjang pengerjaan tugas akhir ini. Bagian 

ini juga menjelaskan mulai dari pengertian dari setiap istilah 

yang ada hingga rumus bagaimana cara pengukurannya. 

2.2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak adalah kumpulan dari kebutuhan elisitasi 

dalam SE (Software Engineering), sehingga desain dapat 

dilakukan dengan memanfaatkan alat dan teknik yang tepat 

berdasarkan masalah yang harus diselesaikan, pembatasan dan 
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kebutuhan yang harus dipenuhi, serta ketersediaan sumber 

daya.[12]. Dapat dikatakan perangkat lunak adalah disiplin, 

konsep, metode yang berfokus pada semua aspek yang terkait 

dengan produksi perangkat lunak. 

. 

2.2.2 Aplikasi Estimasi Harga Perangkat Lunak 

Aplikasi ini merupakan sebuah alat yang digunakan untuk 

membantu melakukan estimasi harga sebuah perangkat lunak. 

Pada awalnya aplikasi ini dikembangkan oleh Mukhamad Faiz 

Fanani untuk membantu sebuah independent software vendor 

(ISV) untuk menentukan harga jual dari perangkat lunaknya. 

Dalam melakukan estimasi harga aplikasi ini menggunakan 

metode use case point. Metode ini digunakan karena memiliki 

tingkat deviasi yang cukup rendah jika dibandingkan dengan 

metode lainnya [3]. Beberapa fitur yang diwarkan adalah dapat 

melakukan input manual effort rate yang diinginkan [4].  

2.2.3 Kualitas Perangkat Lunak 

Kualitas perangkat lunak adalah konsep multifaset dan 

ditentukan oleh sejumlah property [13]. Berdasarkan definisi 

tersebut maka salah satu definisi yang popular yang tawarkan 

untuk manyatakan kualitas perangkat lunak untuk memenuhi 

kebutuhan dan efisiensi yang dinyatakan standar 

pengembangan aplikasi didokumentasikan secara eksplisit. 

2.2.4 Estimasi Biaya Pengembangan Perangkat Lunak 

Estimasi biaya merupakan prose yang sangat penting dalam 

mengembangkan perangkat lunak karena esrtimasi perangkat 

lunak digunakan untuk mengkontrol dan mengatur efisiensi 

pada semua proses yang di lakukan dalam mengembangkan 

perangkat lunak.  

Terdapat beberapa metode dalam melakukan estimasi biaya 

perangkat lunak yaitu : [14].  

1. Metode algoritmik: Metode yang berdasar pada model 

matematika yang menghasilkan estimasi biaya sebagai 
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fungsi dari sejumlah variabel yang dianggap sebagai cost 

factor yang paling berpengaruh.  

2. Metode non-algoritmik: Metode yang berdasar pada tingkat 

kesamaan elemen proyek yang dikerjakan saat ini dengan 

proyek sebelumnya untuk mengestimasi harganya.  

 

2.2.5 Software Test Plan (STP) 

 

Software Test Plan adalah sebuah rancangan untuk menentukan 

ruang lingkup, pendekatan, sumber daya dan jadwal semula 

kegiatan pengujian rencana tersebut harus mengindentifikasi 

item yang akan diuji, jenis pengujian yang akan dilakukan, 

personel yang bertanggung jawab untuk pengujian, sumber 

daya dan jadwal yang diperlukan untuk menyelesaikan 

pengujian, dan risiko yang terkait dengan rencana tersebut. 

Dokumen ini memiliki fungsi untuk mempermudah 

pengembang perangkat lunak untuk melakukan pengujian 

terhadap produknya. Kemudahan tersebut didapatkan karena 

didalam software test plan telah terdapat skenario yang akan 

digunakan dalam pengujian. Sehingga akan meminimalisir 

ketidaksempurnaan dalam pengujian perangkat lunak. 

 

2.2.6 Software Test Description (STD) 

Software Test Description adalah sebuah dokumen yang dibuat 

untuk mendeskipsikan persiapan tes, mendeskripsikan test case 

dan test procedure yang nantinya akan digunakan untuk 

melakukan pengujian. Dokumen ini dibuat setelah membuat 

software test plan. Bagian ini memuat mengenai hal hal yang 

mendeskripsikan terkait aktivitas pengujian yang akan 

dilakukan, seperti Prerequisite conditions kondisi prasyarat 

yang harus dipenuhi ketika menjalankan test case, test inputs, 
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hasil pengujian yang diharapkan, kriteria untuk mengevaluasi 

hasil, prosedur pengujian dan batasan serta asumsi [11]. 

 

2.2.7 Software Test Report (STR) 

Software Test Report adalah sebuah informasi actual dalam 

laporan-laporan pengujian dengan banyak statistik tetapi tanpa 

kesimpulan yang dapat ditindaklanjuti tidak begitu berharga. 

Didalam software test report berisi tentang test case scenario, 

input dari pengujian, output yang diharapkan dan keputusan 

pengujian perangkat lunak, dll. 

 

2.2.8 International Organization for Standardization 

(ISO) 

ISO atau International Organization for Standardization 

merupakan sebuah organisasi internasional non-pemerintah 

yang bertugas untuk menetapkan standar – standar yang akan 

berlaku secara internasional [16]. ISO terbentuk pada tanggal 

23 Febrari 1947 ISO dan sampai saat ini telah memiliki 161 

anggota yang terdiri dari badan standarisasi nasional setiap 

negara termasuk Indonesia. Organisasi ini menetapkan berbagai 

macam standar yang ada di dunia mulai dari fotografi, 

elektronik hingga teknologi informasi. Kantor sekertariat ISO 

terletak di Jenewa, Swiss. 

2.2.9 ISO/IEC 9126-1 

ISO/IEC 9126-1 merupakan sebuah standar yang menetapkan 

mengenai evaluasi kualitas perangkat lunak. ISO/IEC 9126-1 

dikembangkan oleh ISO bekerja sama dengan IEC 

dipublikasikan pada tahun 2001 [9]. Pada standar ini 

merupakan menyempurnakan dari ISO/IEC 9126 yang 

dipublikasikan pada tahun 1991. Pada standar yang paling 

banyak digunakan untuk hasil kualitas dari sebuh perangkat 

lunak saat ini adalah ISO 9126. 
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Gambar 2.1 Model kualitas ISO 9126 

 

Menurut ISO 9126-1 kualitas dari perangkat lunak dibagi 

menjadi 6 karakteristik, yaitu: 

1. Functionality : Mencakup Kemampuan perangkat lunak 

untuk menyediakan fungsi – fungsi yang sesuai dengan 

kebutuhan oleh pengguna, ketika digunakan dalam kondisi 

tertentu. Didalam subkarakteristik functionality yang 

mencakup karakteristik yaitu suitability, accuracy, 

interoperability, security. 

2. Reliability : Kemampuan perangkat lunak untuk 

mempertahankan tingakt kinerja tertentu, ketika dapat 

digunakan kondisi tertentu. Didalam karakteristik reliability 

terdapat sub karakteristik yaitu maturity, fault tolerance, 

recoverability. 

3. Usability : Kemampuan perangkat lunak untuk dapat 

memahami, diajarkan, digunakan dan menarik bagi 

pengguna, ketika digunakan pada saat keadaan tertentu. 

Didalam karakteristik usability terdapat sub karakteristik 

yaitu understandability, learnability, operability, 

attractiveness. 

4. Efficiency : Kemampuan perangkat lunak untuk 

memberikan kinerja yang sesuai dan relatif terhadap jumlah 
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sumber daya yang digunakan pada saat keadaan tersebut. 

Didalam karakteristik efficiency terdapat sub karakteristik 

time behaviour, resource behaviour. 

5. Maintainability : Kemampuan perangkat lunak untuk dapat 

mengubah  yang meliputi koreksi perbaikan atau adaptasi 

terhadap perubahan lingkungan, persyaratan dan spesifikasi 

fungsional. Didalam karakteristik maintainability terdapat 

sub karakteristik yaitu analyzability, changeability, 

testability, stability. 

6. Portability : Kemampuan perangkat lunak untuk dapat 

digunakan pada berbagai platform yang berbeda, tanpa 

harus menggunakan alat bantu penunjang lain dan tanpa 

mengurangi fungsionalitas perangkat lunak. Didalam 

karakteristik portability terdapat sub karakteristik yaitu 

installability, coexistence. 

Berdasarkan penelitian, ISO 9126-1 untuk 3 karakteristik 

lainnya sudah membahas di penelitian sebulumnya yaitu 

functionality, reliability dan maintainability [5]. Penelitian 

tersebut membandingkan antara ISO 9126-1 dengan 4 model 

kualitas lainya yaitu McCall, Boehm, FURPS dan IEEE. Pada 

Tabel 2.4 perbandinganya seperti dapat dilihat di bawah [2]:  

Tabel 2.8 Perbandingan kelengkapan faktor model kualitas 

Karakteristik 

Kualitas 

Model 

McCall Boehm FURPS ISO 9126-1 

Stability    V 

Integrity V V  V 

Security    V 

Maturity    V 

Usability V V V V 

Accuracy    V 

Flexibility V  V V 

Efficiency V V V V 

Reliability V V V V 

Portability V V  V 

Testability V V  V 
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Reusability V V   

Functionality   V V 

Analyzability    V 

Modifiability V V V V 

Performance V    

Install Ability    V 

Maintainability V V V V 

Fault Tolerance    V 

Understandability  V  V 

Time 

Management 

   V 

Availability V    

Human Factors  V   

Interoperability V   V 

Compliance    V 

Suitability    V 

Replaceability    V 

Adaptability    V 

Dari Tabel 2.5 dapat diketahui ISO 9126 memiliki 24 gabungan 

karakteristik dan sub karakteristik. Sedangkan MaCall memiliki 

13 karakteristik, Boehm memiliki 11 karakteristik dan FURPS 

memiliki 7 karakteristik. Sehingga  model kualitas ISO 9126-1 

memiliki cakupan yang paling lengkap dibanding standar-

standar lain. 

 

2.2.10 Pemilihan Karakteristik 

Setiap karakteristik yang terdapat pada model kualitas ISO/IEC 

9126 pasti memiliki sub-karakteristik. Seperti dapat dilihat 

pada gambar 2.1 setiap karakteristik memiliki beberapa sub-

karakteristik. Sub-karakteristik adalah karakteristik detail yang 

menyusun karakteristik utama. Dalam tugas akhir ini akan 

digunakan 3 karakteristik utama yaitu usability, efficiency, dan 
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portability. Ketiga karakteristik diambil karena merupakan 

yang paling penting untuk diperhatikan [19]. 

Tabel 2.9 Perbandingan tingkat kepentingan karakteristik model 

kualitas 

Karakteristik Nilai Urutan 

Kepentingan 

Functionality 9 1 - 2 

Reliability 9 1 - 2 

Usability 8 3 – 4 

Maintainability 8 3 – 4 

Efficiency 7 5 

Portability 5 6 

Data dari Tabel 2.6 didapat dari penelitian yang dilakukan oleh 

ASSESPRO (asosiasi software house brazil) terhadap 30 

produk perangkat lunak komersial [19].  Penelitian tersebut 

berupa evaluasi perangkat lunak menggunakan ISO 9126. 

Penilaianya menggunakan skala 0-10 untuk setiap karakteristik 

model ISO 9126. Metode yang dilakukan adalah pengujian 

menggunakan black box. Penelitian tersebut mendapat hasil 

bahwa karakteristik yang paling berpengaruh adalah 

functionality dan reliability dengan nilai 9. Kemudian usability 

dan maintainability dengan nilai 8, efficiency dengan nilai 7, 

dan portability dengan nilai 5. 

Pada kenyataanya, 1 dari 3 karakteristik penting yang diuji 

sangat jarang digunakan dalam penelitian mengenai 

pengukuran kualitas menggunakan ISO 9126. Karakteristik 

penting yang dimaksud adalah portability. Dapat diketahui dari 

susah ditemukan jurnal penelitian yang membahas tentang 

pengukuran karakteristik portability menggunakan ISO 9126. 

Sedangkan portability merupakan faktor yang menjamin 

keberlangsungan penggunaan sebuah perangkat lunak. 

Portability memerlukan agar perangkat lunak dapat 

berkembang lebih lanjut untuk mengakomodasikan 

berkembangan kebutuhan penggunanya [9]. Hal ini yang 

penyebab portability perlu untuk dilakukan adalah karena 

adanya bug atau error yang dapat terjadi pada aplikasi [9]. Hal 
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ini dapat mepermudahan aplikasi tersebut dalam mendeteksi 

dan memperbaikan bug tersebut merupakan suatu hal yang 

layak untuk di uji. 

2.2.11 Pairwise Comparison 

Pairwise Comparison merupakan metode yang akan digunakan 

untuk memberikan bobot dari setiap sub-karakteristik yang 

akan digunakan. Metode ini dilakukan dengan cara 

membandingkan antara sub-karakteristik yang terdapat dalam 

satu karakteristik utama. Pembandingan tersebut dilakukan 

untuk mengetahui tingkat prioritas dari sub-karakteristik. Hasil 

dari perbandingan terebut nanti akan berupa urutan peringkat 

dari yang paling berpengaruh ke yang paling tidak berpengaruh. 

Justifikasi pengaruh didapatkan dari nilai bobot dari masing-

masing sub-karakteristik. Skala yang dapat digunakan dalam 

perhitungan adalah nilai 1 sampai dengan 9 [18].  

Tabel 2.10 Skala kepentingan pairwise comparison 

Tingkat 

Kepentingan 

Definisi Penjelasan 

1 Equal Importance Kedua sub-

karakteristik memiliki 

tingkat kepentingan 

yang sama 

2 Weak or Slight Jika kesulitan untuk 

menentukan nilai yang 

berdekatan. 

3 Moderate 

Importance 

Sub-karakteristik A 

memiliki tingkat 

kepentingan sedikit 

lebih tinggi dibanding 

sub-karakteristik B 

4 Moderate Plus Jika kesulitan untuk 

menentukan nilai yang 

berdekatan. 
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5 Strong 

Importance 

Sub-karakteristik A 

lebih penting  

dibanding sub-

karakteristik B 

6 Strong Plus Jika kesulitan untuk 

menentukan nilai yang 

berdekatan. 

7 Very Strong Sub-karakteristik A 

jauh lebih penting  

dibanding sub-

karakteristik B 

8 Very, Very Strong Jika kesulitan untuk 

menentukan nilai yang 

berdekatan. 

9 Exterme 

Importance 

Sub-karakteristik A 

mutlak lebih penting  

dibanding sub-

karakteristik B 

Pada Tabel 2.7 akan menjadi acuan dalam aktifitas pembobotan 

pada setiap sub-karakteristik yang terdapat pada 3 karakteristik 

utama yaitu usability, efficiency, dan portability. 

 

2.2.12 Metrik Pengukuran Kualitas Perangkat Lunak 

Pada standar ISO 9126 model kualitas memiliki 6 karakteristik, 

setiap karakteristik mempunyai beberapa sub-karakteristik. 

Setiap sub-karakteristik mempunyai metrik pengukuran yang 

akan dijabarkan pada ISO 9126-3 [10]. Pada metrik tersebut 

berfungsi sebagai peralatan yang digunakan untuk menilai 

kualitas dari masing-masing sub karakteristik [10]. Pada metrik 

yang akan dimasukkan dalam penelitian ini adalah yang 

termasuk dalam 3 karakteristik yang telah dipilih sebelumnya 

yaitu usability, efficiency, dan portability. 

Pada kategori pemetaan penilaian kualitas dibagi menjadi 5 

range. Range tersebut diurutkan mulai dari yang terbaik yaitu A 

hingga yang terburuk yaitu E. [20] 
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Tabel 2.11 Kategorian tingkat kualitas 

Kualitas Persentase % Keterangan 

A 95 - 100 Sangat Baik 

B 80 - 94 Baik 

C 51 – 79 Cukup 

D 10 - 50 Buruk 

E 9 - 0 Sangat Buruk 
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Tabel 2.12 Tabel pengukuran kualitas ISO 9126-3 

Karakteristik: Usability 

 Sub Karakteristik: Understandability 

No Nama Metrik 
Fungsi 

Metrik 

Metode 

Pengaplikasian 

Metrik 

Rumus Dan Komputasi 

Elemen Data 

Interpretasi Dari 

Nilai Yang 

Diukur 

Sumber 

Inputan 

Pengukuran 

1 
Compleletenes

s of 

Description 

Seberapa 

paham 

fungsi 

sistem ? 

Pada jumlah fungsi 

sistem yang cocok 

untuk melakukan 

tugas tertentu, 

dibandingkan 

dengan jumlah 

fungsi sistem yang 

dievaluasi 

-semua atau 

sebagian dari 

spesifikasi desain 

-seluruh modul / 

sebagian dari 

produk perangkat 

lunak 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah fungsi (jenis 

fungsi) dipahami 

B = Total jumlah (jenis 

fungsi) 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Dokumen 

Spesifikas

i 

Kebutuha

n 

 

• Kode 

Program 
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2 Demontration 

Accessibility 

Tutorial 

lengkap 

implementas

inya sesuai 

dengan 

spesifikasi 

kebutuhan ? 

Menghitung jumlah 

fungsi yang setelah 

melihat tutorial dan 

bandingkan dengan 

jumlah tutorial  

yang dijelaskan 

dalam spesifikasi 

kebutuhan 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = jumlah 

demonstrasi/tutorial yang 

berhasil 

 

B = Jumlah demonstrasi 

‘tutorial yang tersedia  

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Kode 

Program 

3 Evident 

functions 

Seberapa 

paham 

implementas

i pada 

pengguna ? 

Menghitung jumlah 

fungsi yang 

dipahami oleh 

pengguna  

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah fungsi (jenis 

fungsi) yang didentifikasi 

oleh pengguna  

B = Total jumlah fungsi 

sebenarnya 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Kode 

Program 

4 Demonstration 

effectiveness  

Seberapa 

efektivitas 

fungsional 

selama siklus 

hidup 

Menghitung jumlah 

fungsi yang akan 

diubah 

(ditambahkan, 

dimodifikasi, atau 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah fungsi 

berubah selama 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin stabil 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Review 

Report 
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pengembang

an? 

dihapus) selama 

perubahan hidup 

pengembangan, 

pada saat 

bandingkan dengan 

jumlah fungsi yang 

dijelaskan dalam 

spesifikasi 

kebutuhan. 

perubahan hidup 

pengembangan 

B = Jumlah fungsi yang 

dijelaskan dalam 

spesifikasi kebutuhan 

 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 Sub Karakteristik: Operability 

1 
Error 

correction  

Seberapa 

waktu 

penyelesain 

kepada user 

pada 

aplikasi? 

Menghitung jumlah 

waktu penyelesaian 

kesalahan jika 

pengguna 

melakukan. 

𝑇 = 𝑇𝑐 − 𝑇𝑠 

 

Dimana 

Tc = Waktu 

menyelesaikan koreksi. 

Ts = Waktu mulai koreksi 

 

 

 

 

 

 

0 < 𝑇 

Semakin pendek 

semakin baik 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Kode 

Program 
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 Sub Karakteristik:  Attractiveness 

1 

Interface 

appearance 

customisibility 

Seberapa 

kepuasan 

data 

antarmuka 

terhadap 

aplikasi yang 

telah 

diimplement

asikan ?  

 

 

 

 

 

 
 

Hitung jumlah 

format data 

antarmuka yang 

telah diterapkan 

dengan benar 

seperti dalam 

spesifikasi dan 

dibandingkan 

dengan jumlah 

format data yang 

akan diproses 

seperti dalam 

spesifikasi. 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah elemen 

antarmuka yang 

disesuaikan tampilannya 

untuk kepuasan 

pengguna 

B = Jumlah elemen 

antarmuka yang ingin 

disesuaikan oleh 

pengguna  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Kode 

Program 
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 Sub Karakteristik: Usability Complliance 

1 
Usability 

Compliance 

Seberapa 

mematuhi 

terhadap 

standar? 

Mampu menilai 

kepatuhan terhadap 

standar, konvensi, 

panduan gaya atau 

peraturan yang 

berkaitan dengan 

kegunaan. . 
 

𝑋 = 1 −
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah item 

kepatuhan kegunaan 

yang ditentukan yang 

belum diterapkan selama 

pengujian  

B = Jumlah total item 

kepatuhan kegunaan 

yang ditentukan 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Kode 

Program 

Karakteristik: Efficiency  

 Sub Karakteristik: Time Behaviour 

1 
Response time 

 

Berapa 

banyak 

waktu pada 

aplikasi ?  

Menghitung jumlah 

waktu yang 

terdeteksi dalam 

fase ini. 

𝑇 

T = (waktu mendapatkan 

hasil) 

 - (waktu entri perintah 

selesai) 

0 < T 

Semakin cepat 

semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

2 

Response time 

(Mean time to 

response) 

Seberapa 

banyak yang 

respon pada 

aplikasi? 

Menghitung jumlah 

banyaknya waktu 

respon. 

𝑇𝑚𝑒𝑎𝑛 = ∑(𝑇𝑖)/
𝑁 .untuk i = 1 sampai N) 

0 <= X 

Semakin dekat ke 

1.0 dan kurang 

dari 1.0 lebih baik 

• Laporan 

Evaluasi 
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TXmean = diperlukan 

waktu respon rata-rata 

Ti = waktu respon untuk 

evaluasi ke 1 (shot) 

N – jumlah evaluasi 

(tembakan sampel) 

. 

 Sub Karakteristik: Resouce Utilisation 

1 
I/O devices 

utilisation  

Seberapa 

banyak 

memanfaatk

an perangkat 

di aplikasi ? 

Hitung jumlah pola 

memanfaatkan 

perangkat di 

aplikasi. 

 

𝑋 =  
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Waktu perangkat I/O 

ditempati 

B = Waktu yang telah 

ditentukan yang 

dirancang untuk 

menempati perangkat I/O 

0 <= X <= 1  

Semakin dekat ke 

1.0 semakin baik  

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 

 

2 
I/O loading 

limits  

Seberapa 

banyak batas 

pemuatan 

pada aplikasi 

? 

Menghitung jumlah 

batas pemuatan dan 

bandingkan dengan 

jumlah pola operasi 

yang tidak benar 

pemuatan. 

X = Amax/Rmax  

Amax = MAX (Ai), 

(untuk i = 1 sampai N)  

Rmax = maksimum pesan 

yang diperlukan I / O  

0 <= X 

Semakin kecil 

semkain baik. 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 
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MAX (Ai) = Jumlah 

maksimum pesan I / O 

dari 1 untuk evaluasi ke-i.  

N = jumlah evaluasi.  

 

 Sub Karakteristik : Efficiency Compliante 

1 

Efficiency 

Compliance  

 

Seberapa 

mampukah 

produk ini 

dalam hal 

memulihkan 

kembali 

sistem 

tersebut, 

setelah 

kejadian 

yang tidak 

normal ? 

Hitung jumlah 

pemulihan kembali 

yang berhasil, dan 

bandingkan hasil 

tersebut dengan 

jumlah pengujian 

pemulihan kembali 

yang dibutuhkan 

dalam spesifikasi 

Contoh dari 

kebutuhan 

Restoration 

(pemulihan 

kembali): database 

checkpoint, 

transaction 

checkpoint, fungsi 

𝑋 = 1 −  
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

X : item rasio yang 

berkaitan dengan 

efisiensi)  

A = Jumlah efisiensi yang 

belum dilaksanakan 

selama pengujian  

B = Total jumlah item 

efisiensi yang ditentukan  

0 <= X <= 1  

Semakin dekat ke 

1.0 semakin baik  

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Kode 

Program 
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redo , fungsi undo,  

dan lain sebagainya. 

Karakteristik: Portability 

 Sub Karakteristik: Adaptability 

1 

Adaptability of 

data 

structures  

Seberapa 

banyak 

beradaptasi 

saat struktur 

data 

tersebut? 

Menghitung jumlah 

item login di log 

aktivitas seperti 

yang ditentukan dan 

membandingkannya 

dengan jumlah item 

yang dibutuhkan 

untuk login. 

𝑋 =  
𝐴

𝐵
 

 

A = Jumlah data yang 

beroperasi dan tidak 

lengkap yang disebabkan 

oleh keterbatasan 

adaptasi  

B = Jumlah data yang 

dapat beroperasi dalam 

lingkungan perangkat 

lunak yang disesuaikan  

0 <= X <= 1  

Semakin dekat ke 

1.0 semakin baik  

 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

• Laporan 

Evaluasi 

 

 Sub Karakteristik: Installability 
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1 
Ease of 

installation  

cara 

memudahka

n pengguna 

pada install 

aplikasi ? 

Menghitung jumlah 

pada pengguna saat 

menginstal aplikasi  

𝑋 =  
𝐴

𝐵
 

A= Jumlah kasus 

pengguna untuk 

menginstal / 

kenyamanannya  

B = Total jumlah kasus 

pengguna dalam instalasi  

0 <= X <= 1 

Semakin dekat ke 

1.0 semakin baik  

• Sistem 

kontrol 

konfigur

asi 

 

• Log 

versi 

 Sub Karakteristik: Co-Existence 

1 
Available co-

existence  

Apakah 

tersedia 

eksistensi 

terhadap 

aplikasi ? 

Hitung jumlah 

hambatan atau 

kegagalan saat 

pengoperasian 

sistem 

𝑋 =  
𝐴

𝑇
 

A = Jumlah hambatan 

atau kegagalan tak 

terduga selama operasi 

bersamaan dengan 

software lain  

T = Waktu durasi 

bersamaan operasi 

perangkat lunak lain  

0 <= X <= 1 

Semakin dekat ke 

1, semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

 Sub Karakteristik: Replaceability 
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1 
Continued use 

of data  

Seberapa 

banyak 

penggunaan 

data pada 

aplikasi ?  

Hitung jumlah 

penggunaan data 

yang digunakan 

terus menerus  

𝑋 =  
𝐴

𝐵
 

 

A = jumlah data yang 

digunakan dalam 

perangkat lunak lain yang 

akan diganti dan terus 

menerus digunakan  

B = jumlah data yang 

digunakan dalam 

perangkat lunak lain 

untuk diganti dan 

digunakan kembali  

 

0 ≤ X ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Dokumen 

Spesifikasi 

Kebutuhan 

 

 Sub Karakteristik: PortabilityCompliance 

1 
Portability 

compliance 

Bagaimana 

kepatuhan 

portabilitas 

dari produk 

berdasarkan 

peraturan 

yang 

berlaku, 

Hitung jumlah item 

yang membutuhkan 

kepatuhan yang 

telah bertemu dan 

membandingkan 

dengan jumlah item 

yang membutuhkan 

𝑋 = 1 −  
𝐴

𝐵
 

A = Jumlah portabilitas 

yang ditentukan dan 

belum dilaksanakan 

selama pengujian  

0 <= X <= 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

• Laporan 

Evaluasi 

 

• Dokumen 

Desain 

 

• Deskripsi 

Produk 
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standar dan 

konvensi. 

portabilitas seperti 

dalam spesifikasi. 

B = Total jumlah 

portabilitas yang 

ditentukan  

(User 

manual 

atau 

Spesifikasi

) dari 

pemenuha

n terkait 

standar, 

regulasi 

dan lain 

sebagainya 
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Setelah semua metrik dari setiap sub-karakteristik yang akan 

diukur dan diketahui, maka akan dijelaskan mengenai teknik 

yang akan digunakan untuk menghitung nilai metrik. Rumus 

untuk perhitungan nilai metrik terdapat pada dokumen ISO 

9126-2 [10]. Saat nilai metrik diketahui maka akan dilakukan 

perhitungan untuk mengetahui nilai dari sub-karakteristik. 

Rumus yang akan digunakan untuk menghitung nilai sub-

karakteristik adalah  

NS = NPS1B1 + NPS2B2 + … + NPSnBn 

Detail: 

NS : nilai sub-karakteristik 

NPSn : nilai metrik 

Bn : bobot   

Setelah nilai dari sub-karakteristik diketahui maka akan 

dilakkan perhitungan untuk mengetahui nilai dari karakteristik. 

Salah satu cara yang dapat digunakan adalah dengan melakukan 

akumulasi seluruh nilai dari sub-karakteristik dikali bobot yang 

telah diukur sebelumnya. Rumus dalam menghitungnya adalah 

[11] 

NK = NS1B1 + NS2B2 + … + NSnBn 

Detail: 

NK : nilai karakteristik 

NSn : nilai sub-karakteristik 

Bn : bobot    

Berikut ini merupakan gambar alur dari perhitungan kualitas 

aplikasi estimasi harga perangkat lunak. Gambaran ini dimulai 

dari ketika metrik telah diketahui nilainya. 
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Gambar 2.2 Alur perhitungan kualitas   
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan terkait metodologi yang akan 

digunakan sebagai pedoman untuk menyelesaikan penelitian 

tugas akhir ini. 

 

 
 

Gambar 3.1 Metodologi 
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Berikut ini merupakan menjelasan-penjelasan uraian dari 

metodologi pengerjaan tugas akhir. 

3.1 Studi Literatur 

Pada bagian ini akan dilakukan proses berbagai macam studi 

literatur yang terkait dengan hal-hal yang dibutuhkan untuk 

membantu kelancaran validitas dari penelitian ini. Hal ini dapat 

berupa informasi mengenai penelitian kasus serupa yang pernah 

dilakukan sebelumnya, tools yang digunakan untuk pengujian 

faktor kualitas, metode pengerjaanya, dan juga hasil yang di 

dapatkan dari penelitian tersebut. 

3.2 Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang dibutuhkan 

untuk membantu kelancaran penelitian ini. Pada langkah 

pertama adalah mengumpulkan dokumen - dokumen mengenai 

aplikasi. Dokumen tersebut dapat berupa SKPL, User Manual 

dan buku tugas akhir. Setelah dokumen – dokumen tersebut 

terkumpul, maka dilakukan membuat daftar pertanyaan atau 

interview protocol yang akan diberikan kepada pengembang 

aplikasi estimasi harga perangkat lunak. Pada wawancara 

tersebut akan berguna untuk melengkapi informasi yang tidak 

tercantum dalam dokumen pengembangan. Hasil dari langkah 

ini akan dijadikan masukkan untuk penilaian dalam metrik 

setiap sub-karakteristik. 

3.3 Perencanaan Pengujian 

Pada tahap ini akan dilakukan pembuatan software test plan 

(STP), dengan menggunakan dasar dokumen yang telah 

dikumpulkan dan hasil wawancara dengan pengembang pada 

tahap sebelumnya. Dokumen ini akan menjadi pola untuk 

proses pembuatan dokumen pengujian deskriptif pada tahap 

selanjutnya. 
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Pada proses pembuatan STP dilakukan hanya terhadap 3 

karakteristik yang dipilih berdasarkan penilaian paling relevan 

dengan aplikasi. Tiga karakteristik tersebut, yaitu: 

1. Usability menggunakan kuisioner orang-orang secara 

acak untuk menguji setiap fungsionalitas pada situs 

web. 

2. Efficiency alat ukur menggunakan waktu yang dibutuh 

oleh user ketika menyelesaikan test case. 

3. Portabilty caranya dapat memindahkan dataset tersebut 

dari suatu perangkat ke perangkat lainnya. 

3.4 Pembuatan Deskripsi Pengujian 

Pada tahap ini akan dilakukan pembuatan software test 

description (STD), dengan menggunakan dasar dokumen STP 

yang telah dibuat pada tahap sebelumnya. Dokumen ini akan 

menjadi pola untuk proses pembuatan dokumen laporan 

pengujian (STR) pada tahap selanjutnya. Pada tahap ini harus 

dipastikan bahwa pertanyaan STP telah mencukupi semua 

informasi yang akan dibutuhkan untuk proses pengukuran 

perangkat lunak. 

Pada saat ini semua yang ada pada STP dipastikan telah baik 

maka akan dilakukan pembuatan test case. Test case yang 

dibuat akan mencukupi keseluruh fitur yang terdapat pada 

aplikasi. Sehingga memastikan keseluruh bagian dari aplikasi 

dapat diukur kualitasnya. 

3.5 Pelaksanaan Pengujian 

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian berdasarkan test 

case yang telah dibuat pada tahap sebelumnya. Kemudian hasil 

dari pelaksanaan pengujian berdasarkan test case, 

didokumentasikan dalam bentuk software test report (STR). 

STR saat ini yang nantinya akan digunakan sebagai pola dalam 

menentukan penilaian kualitas pada tahap selanjutnya. Pada 

pengujian yang akan dilakukan merdasarkan 3 karakteristik 
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yang telah dijabarkan sebelumnya yaitu usability, efficiency, 

dan portability.  

3.6 Penilaian Kualitas 

Pada tahap ini akan dilakukan penilaian kualitas dari aplikasi 

estimasi harga perangkat lunak. Saat penilaian dilakukan 

dengan menggunakan data dari hasil berbagai macam pengujian 

pada proses sebelumnya. Pada hasil uji berdasarkan 3 

karakteristik utama yang digunakan usability, efficiency, dan 

portability.   

Proses yang dilakukan pada tahap ini adalah mengubah data 

kualitatif dari hasil wawancara dengan perkembang, menjadi 

data kuantitatif. Saat hasil dari penilaian kualitatif tersebut akan 

dimasukkan ke dalam nilai masing-masing metrik sub 

karakteristik. Kemudian akan dilakukan pembobotan terhadap 

masing-masing metrik dan sub-karakteristik menggunakan 

pairwise comparison.  

Langkah selanjutnya adalah melakukan perhitungan setiap sub-

karakteristik dari masing-masing karakteristik. Caranya 

melakukanya adalah dengan mengkalikan nilai yang terdapat 

pada sub-karakteristik dengan bobot yang didapatkan dari hasil 

pairwise comparison. Kemudian nilai dari masing-masing 

perkalian akan di akumulasikan, maka itu adalah nilai dari 

sebuah sub-karakteristik 

Kemudian langkah diatas akan diulang untuk mendapatkan 

nilai dari masing masing karakteristik. Caranya adalah dengan 

mengkalikan nilai sub-karakteristik dengan bobot masing-

masing sub-karakteristik. Kemudian hasil perkalian tersebut 

akan diakumulasikan dan menjadi nilai dari masing-masing 

karakteristik. Nilai itulah yang akan menjadi representasi 

kualitas dari aplikasi estimasi harga perangkat lunak.
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3.7 Pembuatan Kesimpulan dan Rekomendasi 

Pada tahap ini akan dilakukan pembuatan kesimpulan dari hasil 

penilaian kualitas aplikasi estimasi harga perangkat lunak. 

Setelah dilakukan penilaian maka akan diketahui sejauh apa 

kualitas aplikasi dari masing-masing karakteristik yang diteliti 

berdasarkan ISO 9126-1. Pada hasil dari penilaian kualitas 

masing-masing karakteristik tersebut, lalu akan dibuat 

rekomendasi untuk meningkatkan kualitas dari aplikasi estimasi 

harga perangkat lunak tersebut.  

3.8 Pembuatan Laporan Penelitian 

Pada tahap ini akan membuat laporan penelitian dari hasil 

penilaian kualitas aplikasi estimasi harga perangkat lunak. Pada 

membuat laporan tugas akhir ini dimulai sejak tahap studi 

literatur hingga pembuatan kesimpulan dan rekomendasi.
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“Halaman ini sengaja dikosongkan” 
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BAB IV 

PERANCANGAN 

Pada bagian ini dijabarkan mengenai perancangan penggalian 

data, perancangan pengolahan data, serta perancangan analisa 

hasil dan rekomendasi. Bab Perancangan ini diperlukan sebagai 

panduan dalam melakukan penelitian tugas akhir. Pada bagian 

ini akan melalukan perencangan penggalian data, perancangan 

pengolahan data, serta perancangan analisa hasil dan 

rekomendasi. Pada perencanaan ini diperlukan adanya panduan 

dalam melakukan penelitian tugas akhir. 

4.1 Perancangan Penggalian Data 

Pada bagian ini menjelaskan mengenai cara tentang teknik – 

teknik yang akan digunakan untuk menggali data yang akan 

dibutuhkan. Menurut Sugiyono ada beberapa Teknik yang akan 

digunakan untuk melakukan pengumpulan data. Pada Teknik 

pengumpulan data tersebut adalah [17] : 

1. Wawancara : Merupakan proses tanya jawab lisan antara 

dua orang tersebut saling bertukar ide dan informasi 

menggunakan tanya jawab 

2. Pengamat : Merupakan proses pengumpulan data yang 

mengetahui ciri – ciri perilaku manusia dan proses kerja. 

3. Dokumentasi : Merupakan proses pengumpulan data 

dengan cara menyediakan dokumen yang telah ada 

informasi sebagai sumber referensi yang valid. 
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Tabel 4.1 Data yang digali untuk kebutuhan penilaian kualitas aplikasi 

Karakteristik 

Sub 

Karakteri

stik 

Metrik 
Data yang 

dibutuhkan 

Teknik 

yang  

digunakan 

Usability 

Understan

bility 

 

 

 

Comple

teness 

of 

Descrip

tion 

1. Jumlah fungsi 

yang mudah di 

pahami  

2. Jumlah fungsi 

yang deskripsi 

produk 

Kuisioner 

yang 

disebarka

n 

kebeberap

a 

responden 

untuk 

mendapat

kan hasil 

yang 

diinginka

n 

Demont

ration 

Accessi

bility 

1. Jumlah tutorial 

yang mudah di 

pahami 

2. Jumlah fungsi 

yang dapat diakses 

Evident 

function

s 

1. Jumlah tes 

pengguna 

2. Jumlah fungsi 

yang dapat 

diindentifikasi   

  

Demons

tration 

effectiv

eness 

1. Jumlah fungsi 

yang dapat 

dioperasikan 

Operabilit

y 

Error 

correcti

on 

1. Jumlah fungsi 

yang akan 

memperbaiki 

kesalahan pada 

pengguna 

Attractiven

ess 

Interfac

e 

appear

ance 

customi

sibility 

1. Jumlah format data 

kepuasan 

pengguna 

2. Jumlah format data 

yang akan 

dipertukarkan 

seperti dalam 

spesifikasi 



45 

 

 

 

Usability 

Complianc

e 

 

 

Usabilit

y 

Compli

ance 

1. Jumlah jenis 

kelengkapan 

perangkat lunak 

2. Jumlah peraturan 

yang mematuhi 

standar 

Efficiency 

Time 

behaviour 

Respon

se Time 

1. Jumlah waktu 

yang dibutuhkan 

pada 

menyelesaikan 

tugas  

2. Jumlah yang 

merespons dalam  

akses operasi 

Keceepata

n user 

dalam  

menyeles

aikan test 

case yang 

diberikan 

Respon

se time 

(Mean 

time to 

respons

e) 

1. Jumlah fungsi 

yang hilang 

2. Jumlah waktu 

tunggu rata-rata 

yang dialami oleh 

pengguna  

Resouce 

Utilisation 

 

I/O 

devices 

utilisati

on 

1. Jumlah 

pemanfaatan 

perangkat I/O  

I/O 

loading 

limits 

1. Jumlah batas 

absolut pada 

pemanfaatan I/O  

Efficiency 

Complianc

e 

Efficien

cy 

Compli

ance 

1. Berapa jumlah 

kepatuh dalam 

efisiensi produk 

portability 

Adaptabilit

y 

 

Adapta

bility of 

data 

structur

es 

1. jumlah kesalahan 

yang terdeteksi 

2. Jumlah pengguna 

perangkat lunak 

yang mudah 

beradaptasi 

dengan set data 

dapat 

meminda

hkan 

dataset 

tersebut 

dari 
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Hardwa

re 

environ

mental 

adaptab

ility 

1. Jumlah kesalahan 

dikoreksi dalam 

desain / coding  

2. Berapa jumlah 

perangkat yang 

mudah 

menyesuaikan 

oleh pengguna  

suatu 

perangka

t ke 

perangka

t lainnya. 

Installabili

ty 

Ease of 

installat

ion 

1. Jumlah pada 

kesalahan saat 

instal 

2. Jumlah pengguna 

yang bisa 

menginstal 

perangkat lunak  

Co-

Existence  

Availab

le co-

existenc

e 

1. Jumlah fungsi 

diimplementasikan 

untuk menghindari 

pada operasi yang 

salah. 

2. Jumlah operasi 

yang tidak benar 

dipertimbangkan 

Replaceabi

lity 

 

Continu

ed use 

of data  

1. Jumlah kebutuhan 

restorasi yang 

dilaksanakan dan 

dikonfirmasi 

2. Jumlah kebutuhan 

restorasi dalam 

spesifikasi 

Portability 

Complianc

e 

Portabi

lity 

Compli

ance 

1. Jumlah item 

diterapkan dengan 

benar terkait 

dengan kepatuhan 

2. Total jumlah item 

kepatuhan 
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4.2 Perancangan Pengolahan Data 

Sesudah data dikumpulkan akan melakukan penilaian. Tetapi 

sebelum melakukan penilaian pada masing – masing metrik 

yang akan melakukan pembobotan dapat menentukan tingkat 

urgen. Pada saat mengerjakan pembobotan tersebut maka akan 

menggunakan metode pairwise comporison. 

Pada contoh yang akan diberikan menggunakan karakteristik 

efficiency dengan sub karakteristik time bihaviour yang terdapat 

3 metrik seperti Tabel 4.2. 

 
Tabel 4.2 Contoh metrik sub karakteristik time bihaviour 

 No Testability Singkatan 

1 Response Time RT 

2 Autonomy of time bihaviour AOTB 

3 Test progress observability TPO 

 

Pada kasus ini metode pairwise comporison akan bandingkan 

metrik yang ada pada setiap sub karakteristik ISO 9126-3. 

Pada metrik yang  ada pada setiap sub karakteristik akan 

bandingkan satu sama yang lainnya agar dapat dilihat tinggat 

keutamaan dalam kepentingan dari masing – masing metrik. 

Pada studi literature yang dijelaskan bahwa perbandingan 

masing – masing metrik menggunakan 2 parameter. Bahwa 

agar mengetahui keadaan yang mungkin dilakukan pada 

kombinasi jumlah metrik. 

Tabel 4.3 Contoh perbandingan metrik sub karakteristik time behaviour 

dan nilainya 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Response Time Autonomy of time 

behaviour 

4 

Response Time Test progress 

observability 

5 

Autonomy of time 

behavior 

Test progress 

observability 

6 
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Pada hasil kombinasi bahwa diketahui metrik pada sub 

karakteristik time bihaviour yang memiliki 3 pada table di 

atas. Pada setiap Tabel diatas memberikan nilai agar dapat 

mengetahui berbedaan tingkat kepentingan yang satu dengan 

yang lainnya. Nilai tersebut didapatkan dari export yang sudah 

memahami dalam mengembangkan software. Semisalnya pada 

Tabel diatas diketahui bahwasannya Response time 2 kali 

lebih penting dari kolom Tabel yang lainnya. 

Tabel 4.4 Contoh nilai metrik sub karakteristik time behaviour dalam 

tabel perbandingan 

  RT AOTB TPO 

RT 3 2 5 

AOTB 3 3 6 

TPO 2/2 2/3 4 

 

Pada hasil perbandingan pada tingkat prioritas tersebut akan 

memasukkan kedalam Tabel 4.5 seperti dibawah ini agar dapat 

dipermudahkan pada proses penghitungan. 

Tabel 4.5 Contoh hasil perhitungan setiap sel dalam tabel 

  RT AOTB TPO 

RT 2 2 5 

AOTB 2 2 6 

TPO 1,5 6,8 4 

Jumlah 5.5 10,8 15 
 

Pada setiap kolom tabel yang sudah di jumlah agar dapat 

mengetahui nilai total dari masing – masing kolom akan ada 

contoh Tabel 4.6. 

Tabel 4.6 Contoh hasil perhitungan vertikal setiap sel dalam Tabel 

  RT AOTB TPO 

RT 1.5 1.54 1.4 

AOTB 1.5 1.54 1,6 



49 

 

 

 

TPO 2 3.4 4 

Jumlah 5 6.48 7 

 

Pada jumlah yang sudah di hasilkan dari masing – masing 

kolom maka akan melakukan pembagian pada setiap sel Tabel 

yang secara vertikal. Maka nilai dari setiap sel yang akan 

dibagi dengan total jumlah dari masing – masing kolom 

tersebut. 

Tabel 4.7 Contoh hasil perhitungan horisontal setiap sel dalam Tabel 

  RT AOTB TPO Avg 

RT 0.15 0.15 0.14 0.14 

AOTB 0.15 0.15 0.16 0.15 

TPO 0.2 0.34 0.4 0.31 

Jumlah 1 1 1 1 

 

Semua nilai yang sudah diketahui dari pembagian pada setiap 

sel akan mengikuti langkah selanjutnya. Pada langkah tersebut 

dengan rata – rata yang secara horizontal setiap baris sehingga 

akan di temukan nilai bobot dari masing – masing metrik 

tersebut. 

Pada setiap bobot metrik dari masing – masing sub karakteristik 

tersebut maka selanjutnya dapat melakukan perhitungan nilai 

kualitas. Sehingga yang akan sebagai contoh perhitungan 

kualitas dari metrik Response Time. 

Rumus untuk menghitung nilai Response Time adalah  

𝑇 

Dimana: 

T = (waktu mendapatkan hasil) – (waktu entri perintah selesai) 

Dengan indikator: "0 < 𝑇" Semakin cepat semakin baik. 
Dimisalkan nilai T adalah 4. Maka jika dimasukkan ke dalam 

rumus adalah 
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𝑇 

𝑇 = 4 − 1 

𝑇 = 3 

  
Setelah selesai langkah tersebut maka ditemukan nilai pada 

setiap metrik. Pada seperti contoh metrik Response Time yang 

bernilai 3 

Setelah mengetahui tata cara menghitung nilai metrik tersebut 

maka akan melanjutkan dengan menghitung pada nilai sub 

karakteristik. Pada cara menghitungnya adalah menjumlahkan 

semua hasil perkalian antara bobot metrik yang sudah dihitung 

dengan pairwise comparison maka dengan hasil perhitungan 

nilai metrik tersebut.  

Pada sebuah contoh kasus ini akan disimulasikan dengan cara 

menghitung nilai sub karakteristik time behavior. Pada rumus 

yang digunakan adalah  

NS = NPS1B1 + NPS2B2 + … + NPSnBn 

Nilai time behaviour = (nilai metrik response time * bobot 

hasil pairwise comparison) + (nilai metrik autonomy of time 

behaviour * bobot hasil pairwise comparison) + (nilai metrik 

test progress observability * bobot hasil pairwise comparison) 

= (0.14 * 0.14) + (0.15 *0.32) + (0.4 * 0.62) 

= 0.19 + 0.48 + 0.24 

= 0.91  

Maka nilai dari sub karakteristik time behaviour adalah 0.91 

Pada langkah terakhir saat menghitung sub karakteristik dari 

ISO 9126. Pada contoh kasus ini akan disimulasikan agar 

dapat menghitung nilai karakteristik efficiency. Dengan rumus 

yang digunakan adalah 

NK = NS1B1 + NS2B2 + … + NSnBn 
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Nilai Efficiency = (nilai sub time behavior * bobot hasil 

pairwise comparison) + (nilai sub resource utilization * bobot 

hasil pairwise comparison) + (nilai sub efficiency complieance 

* bobot hasil pairwise comparison) 

= (0.33 * 0.15) + (0.35 * 0.42) + (0.43 * 0.43)  

= 0.50 + 0.14 + 0.18 

= 0.82 

Pada nilai dari karakteristik time behavior adalah 0.82 kalau 

dirubah menjadi bentuk persen adalah 82% yang termasuk 

katagori baik. 

4.3 Perancangan Analisis Hasil dan Rekomendasi 

Setelah semua selesai melakukan proses penggalian dan 

pengolahan data maka hasil dari setiap karakteristik akan 

didapatkan. Pada langkah selanjutnya melakukan analisa pada 

setiap hasil yang didapatkan dari perhitungan nilai kualitas dari 

aplikasi HPS. 

 

Pada Analisa yang akan dilakukan berfokus pada karakteristik 

yang memiliki nilai rendah yang tidak sesuai dengan kualitas 

yang diharapkan. Saat Analisa dilakukan secara detail bukan 

karakteristik saja melainkan juga sub karakteristik  
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“Halaman ini sengaja dikosongkan”
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BAB V 

IMPLEMENTASI 

Pada bab ini akan melaksanakan hasil dari perancangan yang 

telah dilakukan pada bab sebelumnya. Pada hasil dari 

pelaksanaan akan mendokumentasikan untuk kepentingan 

analisa data pada bab selanjutnya. 

5.1 Hasil Penggalian Data 

Pada saat melakukan pelaksanaan dilapangan mendapatkan 

informasi dan data yang dibutuhkan agar mendapatkan hasil 

dari penilaian kualitas. Hasil informasi dan data yang 

didapatkan dan dirangkum dalam bentuk Tabel yang dibagi 

berdasarkan setiap karakteristik yang akan dinilai 
 

Tabel 5.1 Informasi yang didapat dari wawancara 

Waktu Jumlah 

Responden 

Status Umur 

Pria Wanita 

03/09/2019 7 5 2 23-25 
Tahun 

04/09/2019 14 12 2 23-25 
Tahun 

05/09/2019 12 9 3 23-25 
Tahun 

06/09/2019 7 6 1 23-25 
Tahun 

07/09/2019 8 7 1 23-25 
Tahun 

08/09/2019 2 2 0 23-25 
Tahun 

Total 50 41 9  

 



 

 

76 

 

5.1.1 Informasi yang Didapatkan 

Pada informasi yang dapat dirangkum dalam bentuk tabel yang 

berdasarkan setiap karakteristik yang akan dinilai. Pada setiap 

informasi yang dibutuhkan untuk menghitung metrik sub 

karakteristik. Pada Tabel 5.2 ini yang merupakan informasi 

yang didapatkan dari penggalian data. 
 

Tabel 5.2 Informasi yang didapat dari hasil penggalian data 

Karakteristik 
Sub 

Karakteristik 
Metrik Data yang dibutuhkan 

Usability 

Understanbility 

 

 

 

Completeness 

of Description 

• Jumlah fungsi 

dimana masalah 

terdeteksi  

• Jumlah fungsi test 

case yang 

digunakan 

Demontration 

Accessibility 

• Jumlah tutorial 

yang mudah di 

pahami 

• Jumlah fungsi 

yang dapat diakses 

Evident 

functions 

• Jumlah fungsi 

yang dapat 

diindentifikasi 

  

Demonstration 

effectiveness) 

• Jumlah fungsi 

yang dapat 

dijelaskan dalam 

spesikasi 

kebutuhan   

Operability 
Error 

correction 

• Jumlah fungsi 

yang akan 

memperbaiki 

kesalahan pada 

pengguna 

Attractiveness 

Interface 

appearance 

customisibility 

• Jumlah desain 

interface yang 

rencananya akan 

diterapkan pada 

aplikasi 
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Usability 

Compliance 

 

 

Usability 

Compliance 

• Jumlah jenis 

kelengkapan 

perangkat lunak 

• Jumlah peraturan 

yang mematuhi 

standar 

Efficiency 

Time 

behaviour 

Response 

Time 

• Jumlah waktu 

yang dibutuhkan 

pada 

menyelesaikan 

tugas  

• Jumlah yang 

merespons dalam  

akses operasi 

Response time 

(Mean time to 

response) 

• Jumlah waktu 

tunggu rata-rata 

yang dialami oleh 

pengguna  

Resouce 

Utilisation 

 

I/O devices 

utilisation 

• Jumlah 

pemanfaatan 

perangkat I/O  

I/O loading 

limits 

• Jumlah batas 

absolut pada 

pemanfaatan I/O  

Efficiency 

Compliance 

Efficiency 

Compliance 

• Berapa jumlah 

kepatuh dalam 

efisiensi produk 

portability 

Adaptability 

 

Adaptability of 

data 

structures 

• Jumlah pengguna 

perangkat lunak 

yang mudah 

beradaptasi 

dengan set data 

Hardware 

environmental 

adaptability 

• Jumlah kesalahan 

dikoreksi dalam 

desain / coding  

Installability 
Ease of 

installation 

• Jumlah pengguna 

yang bisa 

menginstal 

perangkat lunak  
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Co-Existence  
Available co-

existence 

• Jumlah fungsi 

diimplementasikan 

untuk menghindari 

pada operasi yang 

salah. 

Replaceability 

 

Continued use 

of data  

• Jumlah kebutuhan 

restorasi dalam 

spesifikasi 

Portability 

Compliance 

Portability 

Compliance 
• Total jumlah item 

kepatuhan 

 

5.1.2 Detail Data yang Didapatkan 

Pada Tabel 5.3 yang merupakan data yang mendapatkan dari 

hasil penggalian data. Pada saat fungsionalitas yang dimiliki 

oleh aplikasi, interface yang dapat diproses untuk 

fungsionalitas yang memerlukan enkripsi dan beberapa lainya. 

Tabel 5.3 Fungsionalitas aplikasi yang didapatkan dan pengujiannya 

No Fungsionalitas Kondisi Status 

1 
Memasukkan Deskripsi 

Aplikasi 
Terimplementasi Berhasil 

2 
Mengubah Deskripsi 

Aplikasi 
Terimplementasi Berhasil 

3 Menambah Nilai UUCW Terimplementasi Berhasil 

4 
Melihat Informasi 

Perhitungan UUCW 
Terimplementasi Berhasil 

5 
Melihat Daftar Data Use 

Case 
Terimplementasi Berhasil 

6 Mengubah Data Use Case Terimplementasi Berhasil 

7 Menghapus Data Use Case Terimplementasi Berhasil 

8 Menambah Nilai UAW Terimplementasi Berhasil 

9 
Melihat Informasi 

Perhitungan UAW 
Terimplementasi Berhasil 

10 Melihat Daftar Data Aktor Terimplementasi Berhasil 

11 Mengubah Data Aktor Terimplementasi Berhasil 



57 

 

57 

 

12 Menghapus Data Aktor Terimplementasi Berhasil 

13 Menilai Indikator TFC Terimplementasi Berhasil 

14 
Melihat Informasi 

Perhitungan TCF 
Terimplementasi Berhasil 

15 
Mengubah Penilaian 

Indikator TCF 
Terimplementasi Berhasil 

16 Menilai Indikator ECF Terimplementasi Berhasil 

17 
Melihat Informasi 

Perhitungan ECF 
Terimplementasi Berhasil 

18 
Mengubah Penilaian 

Indikator ECF 
Terimplementasi Berhasil 

19 Melihat Hasil Estimasi Terimplementasi Berhasil 

20 Mengirim Hasil Estimasi Terimplementasi Berhasil 

21 
Mengubah Data Log 

Estimasi 
Terimplementasi Berhasil 

22 
Melihat Data Daftar Log 

Estimasi 
Terimplementasi Berhasil 

23 
Menambah Data 

Pengguna 
Terimplementasi Berhasil 

24 
Melihat Data Daftar 

Pengguna 
Terimplementasi Berhasil 

25 
Mengubah Data Daftar 

Pengguna 
Terimplementasi Berhasil 

26 Mengubah Data Pengguna Terimplementasi Berhasil 

27 
Menghapus Data 

Pengguna 
Terimplementasi Berhasil 

28 
Menambah Data Profesi 

Baru 
Terimplementasi Berhasil 

29 
Melihat Data Daftar 

Profesi 
Terimplementasi Berhasil 

30 Menghapus Data Profesi Terimplementasi Berhasil 

31 Mengubah Data Profesi Terimplementasi Berhasil 

32 
Melihat Data Daftar 

Aktivitas 
Terimplementasi Berhasil 

33 
Mengubah Pelaku 

Aktivitas 
Terimplementasi Berhasil 

34 Validasi Hasil Estimasi Terimplementasi Berhasil 
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35 
Mencetak Dokumen 

Penawaran 
Terimplementasi Berhasil 

36 Login Terimplementasi Berhasil 

37 Logout Terimplementasi Berhasil 

38 Membuka Halaman Awal Terimplementasi Berhasil 

39 
Memasukkan Actual 

Effort 
Terimplementasi Berhasil 

40 
Memasukkan Nama Fitur 

Aplikasi 
Terimplementasi Berhasil 

41 
Menghapus Daftar Nama 

Fitur Aplikasi 
Terimplementasi Berhasil 

42 
Melihat Daftar Nama Fitur 

Aplikasi 
Terimplementasi Berhasil 

43 
Memasukkan Informasi 

Client 
Terimplementasi Berhasil 

44 
Mengubah Informasi 

Client 
Terimplementasi Berhasil 

45 Mencari Data Use Case Terimplementasi Berhasil 

46 Mencari Data Aktor Terimplementasi Berhasil 

47 
Melihat Daftar Data Biaya 

Operasional 
Terimplementasi Berhasil 

48 
Mengubah Data Biaya 

Operasional 
Terimplementasi Berhasil 

49 
Menghapus Data Biaya 

Operasional 
Terimplementasi Berhasil 

50 
Mencari Data Log 

Estimasi 
Terimplementasi Berhasil 

51 Mencari Data Pengguna Terimplementasi Berhasil 

52 Mencari Data Profesi Terimplementasi Berhasil 

53 Mencari Data Aktivitas Terimplementasi Berhasil 

54 
Mencari Data Anggota 

Pengembang 
Terimplementasi Berhasil 

 

Tabel 5.4 Fungsionalitas yang membutuhkan ketelitian 

No Fungsionalitas 

1 Menambah Nilai UUCW 
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2 Menambah Nilai UAW 

3 Menilai Indikator TFC 

4 Mengubah Penilaian Indikator TCF 

5 Menilai Indikator ECF 

6 Mengubah Penilaian Indikator ECF 

 

Tabel 5.5 Fungsionalitas yang membutuhkan enkripsi 

No Fungsionalitas 

1 Login 

2 Menambah Data Pengguna 

3 Mengubah Data Pengguna 

 

Tabel 5.6 Desain Antarmuka (interface) yang didefinisikan 

No Interface Kondisi 

1 Form Deskripsi Aplikasi Terimplementasi 

2 Form Deskripsi Aplikasi Terimplementasi 

3 Form Perhitungan UCWW Terimplementasi 

4 Form Edit Use Case Terimplementasi 

5 Popup Informasi Perhitungan Use Case Terimplementasi 

6 Form Perhitungan UAW Terimplementasi 

7 Form Edit Data Aktor Terimplementasi 

8 Popup Informasi Perhitungan Aktor Terimplementasi 

9 

Form Perhitungan Faktor Kompleksitas 

Teknis (TCF) 
Terimplementasi 

10 

Form Edit Penilaian Faktor 

Kompleksitas Teknis (TCF) 
Terimplementasi 

11 

Popup Informasi Perhitungan Faktor 

Kompleksitas Teknis (TCF) 
Terimplementasi 

12 

Form Perhitungan Faktor Kompleksitas 

Lingkungan (ECF) 
Terimplementasi 

13 

Form Edit Perhitungan Faktor 

Kompleksitas Lingkungan (ECF) 
Terimplementasi 

14 

Popup Informasi Perhitungan Faktor 

Kompleksitas Lingkungan (ECF) 
Terimplementasi 
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15 

Desain Rekapitulasi Perhitungan Nilai 

UCP Dan Nilai Usaha 
Terimplementasi 

16 Desain Distribusi Usaha Dan Biaya Terimplementasi 

17 

Desain Halaman Awal (Homepage) 

Aplikasi UCP 
Terimplementasi 

18 Desain Halaman Daftar Pengguna Terimplementasi 

19 Form Tambah Pengguna Terimplementasi 

20 Desain Form Edit Pengguna Terimplementasi 

21 Desain Halaman Daftar Profesi Terimplementasi 

22 Desain Form Tambah Profesi Terimplementasi 

23 Desain Form Edit Profesi Terimplementasi 

24 Desain Halaman Daftar Aktivitas Terimplementasi 

25 Desain Form Edit Pelaku Aktivitas Terimplementasi 

26 Form Tambah Anggota Pengembang Terimplementasi 

27 

Desain Halaman Daftar Anggota 

Pengembang 
Terimplementasi 

28 

Desain Form Edit Anggota 

Pengembang 
Terimplementasi 

29 Desain Form Login Terimplementasi 

30 Form Informasi Client Terimplementasi 

31 Form Edit Informasi Client Terimplementasi 

32 Desain Form Biaya Operasional Terimplementasi 

33 Desain Edit Biaya Operasional Terimplementasi 

34 Desain Daftar Biaya Operasional Terimplementasi 

35 Form Actual Effort Terimplementasi 

36 Desain Menu Kiri Terimplementasi 

 
Tabel 5.7 Pola yang mempunyai kesalahan dalam aplikasi 

No Pola yang mempunya kesalahan dalam aplikasi 

1 Kesalahan dalam format data pada saat melakukan input data 

pada aplikasi 

2 Kesalahan terhadap data atau null pada saat melakukan input 

pada aplikasi 
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3 Kesalahan menepatkan data yang salah dan seharusnya 

dimasukkan ke kotak dialog. 

4 Kesalahan saat memasukkan data yang salah atau tidak valid 

sebelum menyimpan data 
 

Tabel 5.8 Proses tata pola kesalahan saat aplikasi 

No Proses kesalahan saat aplikasi 

1 Menghindari kesalahan terhadap Input data dengan 

menampilkan arahan yang baik dan benar 

2 Menghindari kesalahan Input dengan menampilkan pop-up 

dialog dikonfirmasi bahwa data yang sudah dimasukkan adalah 

benar 

3 Menghindari input berisi null dengan memberikan tanda wajib 

diisi dan tanda “*” pada bagian yang wajib diisi. 

4 Menggunakan interface aplikasi yang mudah bagi pengguna 

dengan menggunakan model pengisian yang sesuai 

5.  Kesalahan memasukkan dan menyimpan data pada fungsi edit 

bagian result dari hasil estimasi harga. 
 

Tabel 5.9 Aplikasi yang dapat diakses 

No Jenis Akses Keterangan 

1 Direktur Membawahi kinerja pada administrator dan 

dapat melakukan akses kesemua fungsi yang 

dibutuhkan untuk mengembangkan aplikasi. 

2 Admin Untuk mengatur kinerja apliaksi yang 

dibutuhkan oleh direktur. 

3 Analis Dengan adanya admin akan menambah kinerja 

kualitas dan kuantintas kinerja yang dibawahi 

oleh direktur. 

4 Sekertaris Merupakan hasil akhir kinerja estimasi. 

 
Tabel 5.10 Fungsi jenis kendali pada aplikasi 

No Jenis kendali Keterangan 

1 Login Proses untuk mengakses komputer dengan 

memasukkan identitas dari akun pengguna dan 

kata sandi. 
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Tabel 5.11 Fungsi Built-in yang diperlukan 

No. Test Fungsi 

Built-in Yang 

Diperlukan 

Penjelasan 

1. Tes cek otomatis 

menghitung 

harga estimasi 

nilai perangkat 

lunak 

Pada tes ini berfungsi untuk mengecek akurat  

nilai pada estimasi harga perangkat lunak. Pada 

saat tes ini akan melakukan dengan cara 

memasukkan nilai secara otomatis pada setiap 

kotak dialog. Kemudian hasilnya akan di 

hitungkan dan nilainya harus sama dengan 

yang telah ditentukan. Sangat berguna saat 

setelah dilakukannya modifikasi software 

untuk menentukan rumus tersebut agar 

perhitunganya tidak mempengaruhi 

akuratannya. 

Tes ini dengan mirip dengan adalanya nozzle 

test pada printer. Nozzle test adalah cara terbaik 

untuk melakukan bagaimana kodisi printer saat 

di cetak apakah bagus ataupun kurang 

sempurna. 

5.2 Hasil Pembobotan Metrik 

Setelah semuanya sudah didapatkan seluruh data yang 

dibutuhkan kemudian melakukan memproses pembobotan sub 

karaktristik pada setiap metriknya yang telah mendefinisikan 

sebelumnya. Pada Tabel dibawah akan melakukan proses 

perhitungan pembobotan secara menyeluruh. Pada karakteristik 

usability dan sub karakteristik understanbility yang akan 

dijelaskan setiap bagiannya secara mendetail. Selanjutnya 

untuk karakteristik dan sub karakteristik yang akan ditulis 

“langkah 1 - 3” tanpa diberikan keterangan dikarenakan 

langkah yang digunakan akan sama. 

a. Karakteristik Usability 

Langkah 1. Mencari perbandingan kombinasi 
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Akan melakukan perhitungan kombinasi setiap sub 

karakteristik pada kasus ini adalah usability. Pada karakteristik 

usability yang terdapat 3 sub karakteristik sehingga perhitungan 

kombinasinya adalah 

∁2
4= 

4!

2!(4−2)!
 

∁2
4= 

4!

2!2!
 

∁2
4= 

4∗3∗2∗1

(2∗1)∗(2∗1)
 

∁2
4= 

24

4
 

∁2
4= 6 

 

Pada hasil kombinasi yang diatas diketahui 2 perbandingan 

yang terdapat pada karakteristik usabiliity. Selanjutnya pada 

dua perbandingan tersebut akan dimasukkan kedalam Tabel 

yang akan diberikan nilai berdasarkan tingkat keperluan dari 

setiap metrik yang ada. Pada nilai tersebut mendapatkan dari 

referensi tersebut [11]. 

Tabel 5.12 tingkat keperluan metrik sub karakteristik usability 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Understanbility Operability 3 

Operability Attractiveness 3 

Attractiveness Usability Comp. 0.25 

Understability Attractiveness 8 

Operability Usability Comp. 0.5 

Understability Usability Comp. 2 

Pada Tabel diatas yang akan dimemudahkan dalam 

memasukkan nama yang dibuat  kedalam Tabel melakukan 

mempendekan nama metrik yang ada. Pada contoh dapat dilihat 

dalam Tabel 5.13. 
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Tabel 5.13 Kependekan nama metrik sub karakteristik usability 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Under Opera 3 

Opera Attra 3 

Attra Usab. Comp 0.25 

Under Attra 8 

Opera Usab. Comp 0.5 

Under Usab. Comp 2 

Langkah 2. Menghitung hasil jumlah nilai pada setiap kolom 

Pada pembuat Tabel perbandingan dari setiap metrik yang telah 

dinilai dari Tabel diatas. Nilai yang telah dievaluasi sebelumnya 

dimasukkan dalam Tabel. Selanjutnya nilai yang akan 

dijumlahkan pada setiap kolom untuk diketahui nilai jumlah 

total setiap kolomnya. 

Tabel 5.14 Perhitungan vertikal metrik usability 

  Under Opera Attra Usab. Comp 

Under 1 3 8 2 

Opera 0.33 1 3 0.5 

Attra 0.125 0.33 1 0.25 

Usab. Comp. 0.5 2 4 1 

Jumlah 1.955 6.33 16 3.75 

Langkah 3. Menghitung nilai rata-rata setiap kolom baris 

Sesudah diketahui nilai total dari setiap kolom akan melakukan 

pembagian pada setiap kolom dengan nilai total yang telah 

dihitung sebelumnya. Setelah nilai setiap kolom diketahui yang 

akan melakukan proses pencarian nilai rata-rata dari setiap 

baris. Pada nilai rata-rata setiap baris ialah nilai yang dapat 

digunakan untuk memilih tingkat keutamaan dari setiap metrik. 
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Tabel 5.15 Perhitungan horizontal metrik usability 

  Under Opera Attra Usab. Comp Rata-Rata 

Under 0.51 0.47 0.5 0.53 0.50 

Opera 0.17 0.16 0.19 0.13 0.16 

Attra 0.06 0.05 0.06 0.07 0.05 

Usab. 

Comp. 
0.26 0.32 0.25 0.27 

0.27 

Jumlah 1 1 1 1 1 

• Sub Karakteristik Understability 

Langkah 1. Mencari perbandingan kombinasi 

Tabel 5.16 Tingkat keperluan metrik understanbility 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Completeness of 

Description 
Demontration Accessibility 3 

Demontration Accessebility Evident Function 3 

Evident Function Demontration Effectiveness 3 

Completeness of 

Description 
Demontration Effectiveness 3 

Completeness of 

Description 
Evident Function 3 

Tabel 5.17 Singkatan dari nama metrik understanbility 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

COD DA 3 

DA EF 3 

EF DE 3 

COD DE 3 

COD EF 3 

Langkah 2. Menghitung jumlah rata-rata nilai setiap kolom 
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Tabel 5.18 Perhitungan vertikal metrik understanbility 

  COD DA EF DE 

COD 3 3 3 3 

DA 3 3 3 3 

EF 3 3 3 3 

DE 3 3 3 3 

Jumlah 12 12 12 12 

Langkah 3. Menghitung nilai rata-rata setiap baris 

Tabel 5.19 Perhitungan horizontal metrik understanbility 

  COD DA EF DE Rata-Rata 

COD 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 

DA 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 

EF 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 

DE 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 

Jumlah 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 

• Sub Karakteristik Operability 

 
Tabel 5.20 Tingkat keperluan metrik operability 

Parameter 
Nilai 

Error Correction 1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 

• Sub Karakteristik Attractiveness 

Tabel 5.21 Tingkat keperluan metrik attractiveness 

Parameter 
Nilai 

Interfaace Apperance 

Customisibility 

1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 
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• Sub Karakteristik Usability Complience 

Tabel 5.22 Tingkat keperluan metrik usability compliance 

Parameter 
Nilai 

Usability Compliance 1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 

b. Karakteristik Efficiency  

Langkah 1. Mencari nilai perbandingan kombinasi 

Tabel 5.23 Tingkat keperluan sub karakteristik efficiency 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Time Behaviour 
Resource 

Utilisation 
4 

Resource 

Utilisation 
Efficiency Comp. 

4 

Time Behaviour Efficiency Comp. 4 

 
Tabel 5.24 Kependekan nama dari sub karakteristik effieciency 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

TB RU 4 

RU EC 4 

TB EC 4 

Langkah 2. Menghitung hasil jumlah nilai setiap kolom 

Tabel 5.25 Perhitungan vertikal sub karakteristik efficiency 
 TB RU EC 

TB 4 4 4 

RU 4 4 4 

EC 4 4 4 

Jumlah 12 12 12 
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Langkah 3. Menghitung nilai rata-rata setiap baris 

Tabel 5.26 Perhitungan horizontal sub karakteristik efficiency 
 TB RU EC Rata-Rata 

TB 0.33 0.33 0.33 0.33 

RU 0.33 0.33 0.33 0.33 

EC 0.33 0.33 0.33 0.33 

Jumlah 1 1 1 1 

 

• Sub Karakteristik Time Bihaviour 

Langkah 1. Mencari nilai perbandingan kombinasi 

Tabel 5.27 Tingkat keperluan metrik time bihaviour 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Respone Time 

Response Time 

(Mean time to 

response) 4 

 
Tabel 5.28 Kependekan dari nama metrik time bihaviour 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

RT RT (MTTR) 4 

Langkah 2. Menghitung jumlah nilai setiap kolom 

Tabel 5.29 Perhitungan vertikal metrik time bihaviour 

  RT RT(MTTR) 

RT 4 4 

RT(MTTR) 4 4 

Jumlah 8 8 

Langkah 3. Menghitung nilai rata-rata setiap kolom baris 

Tabel 5.30 Perhitungan horizontal metrik time bihiviour 

  RT RT(MTTR) Rata-Rata 

RT 0.5 0.5 0.5 

RT(MTTR) 0.5 0.5 0.5 
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Jumlah 1 1 1 

 

• Sub Karakteristik Resource Utilisation 

Langkah 1. Mencari nilai perbandingan kombinasi 

Tabel 5.31 Tingkat kepentingan metrik resourse utilisation 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

I/O Devices 

Utilisation 
I/O Loading Limits 4 

 

 
Tabel 5.32 Kependekan nama dari metrik resourse utilisation 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

I/O DU I/O LL 4 

Langkah 2. Menghitung hasil jumlah nilai pada setiap kolom 

Tabel 5.33 Perhitungan vertikal metrik resourse utilisation 

  I/O DU I/O LL 

I/O DU 4 4 

I/O LL 4 4 

Jumlah 8 8 

Langkah 3. Menghitung nilai rata-rata setiap kolom baris 

Tabel 5.34 Perhitungan horizontal metrik resourse utilisation 

  I/O DU I/O LL Rata-Rata 

I/O DU 0.5 0.5 0.5 

I/O LL 0.5 0.5 0.5 

Jumlah 1 1 1 

 

• Sub Karakteristik Efficiency Compliance 
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Tabel 5.35 Tingkat kepentingan metrik efficiency compliance 

Parameter Nilai 
Efficiency Comp. 1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 

 

c. Karakteristik Portability 

Langkah 1. Mencari nilai perbandingan kombinasi 

Tabel 5.36 Tingkat keperluan sub karakteristik portability 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

Adaptability Installability 2 

Installability Co-Existence 2 

Co-Existence Replaceability 2 

Replaceability Portability Comp. 2 

Adaptability Co-Existence 2 

Installability Replaceability 2 

Co-Existence Portability Comp. 2 

Adaptability Replaceability 2 

Installability Portability Comp. 2 

Adaptability Portability Comp. 2 

 
Tabel 5.37 Kependekan nama dari metrik portability 

Parameter 1 Parameter 2 Nilai 

A I 2 

I CE 2 

CE R 2 

R PC 2 

A CE 2 

I R 2 

CE PC 2 

A R 2 

I PC 2 

A PC 2 
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Langkah 2. Menghitung hasil jumlah nilai pada setiap kolom 

Tabel 5.38 Perhitungan vertikal sub karakteristik portability 

  A I CE R PC 

A 2 2 2 2 2 

I 2 2 2 2 2 

CE 2 2 2 2 2 

R 2 2 2 2 2 

PC 2 2 2 2 2 

Jumlah 10 10 10 10 10 

Langkah 3. Menghitung nilai rata-rata pada setiap kolom baris 

Tabel 5.39 Perhitungan horizontal sub karakteristik portability 

  A I CE R PC Rata-Rata 

A 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

I 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

CE 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

R 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

PC 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

Jumlah 1 1 1 1 1 1 

 

• Sub Karakteristik Adaptability 

Langkah 1. Mencari nilai perbandingan kombinasi 

Tabel 5.40 Tingkat keperluan metrik Adaptability 

Parameter 1 Nilai 

Adaptability of data 

structures 
1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 

 

• Sub Karakteristik Installability 

Langkah 1. Mencari nilai perbandingan kombinasi 



 

 

76 

 

 

Tabel 5.41 Tingkat keperluan metrik Installability 

Parameter 1 Nilai 

Ease of installation 1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 

• Sub Karakteristik Co-Existence 

Tabel 5. 42 Tingkat keperluan metrik co-existance  

Parameter Nilai 

Available co-existence 1 

Pada sub karakteristik ini hanya terdapat satu metrik sehingga 

nilainya adalah 1. 

 

• Sub Karakteristik Replacebility 

Tabel 5.43 Tingkat keperluan metrik replacebility 

Parameter Nilai 
Continued use of data 1 

Pada sub karakteristik ini terdapat satu metrik sehingga nilainya 

adalah 1. 

• Sub Karakteristik Portability Compliance 

Tabel 5.44 Tingkat keperluan metrik portability Compliance 

Parameter Nilai 

Portability Compliance 1 

Pada sub karakteristik ini hanya terdapat satu metrik sehingga 

nilainya adalah 1. 

Sesudah bobot semua Sub karakteristik dan metrik di hitung 

proses berikutnya adalah mengolah hasil menjadi pada sebuah 

Tabel 5.45 besar. Hal itu melakukan untuk agar mempermudah 

pemrosesan pada bab berikutnya. 
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Tabel 5.45 Bobot seluruh sub karakteristik dan metrik 

Karakteristik Sub Karakteristik Bobot Metrik Bobot 

Usability Understandability 0.50 

 

Completeness 

of Descripton 

0.30 

 

Demontration 

Accessbility 

0.30 

 

Evident 

Function 

0.30 

 

Demontration 

Effectiveness 

0.30 

 

Operability 

 

0.16 

 

Error 

correction 

1 

Attractiveness 

 

0.06 

 

Interface 

Apperance 

Customisibility 

1 

Usability 

Complience 

 

0.27 Usability 

Compliance 

 

1 

Efficiency 

 

Time Behaviour 0.50 

 
Respone Time 0.50 

Response Time 

(Mean time to 

response) 

0.50 

Resource  0.30 

 

I/O Devices 

Utilisation 
0.50 

I/O Loading 

Limits 
0.50 

Efficiency 

Complience 

0.20 

 

Efficiency 

Compliance 
1 

Portability 

 

Adaptability 

 

0.20 

 

Adaptability of 

data structures 
1 

Installability 0.20 

 

Ease of 

installation 
1 

Co-Existence 0.20 

 

Available co-

existence 
1 

Replacebility 0.20 

 

Continued use 

of data 
1 
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Portability 

Complience 

0.20 

 

Portability 

Compliance 
1 

5.3 Rintangan yang Ditemukan 

Berikut ini adalah beberapa rintangan yang dialami pada saat 

proses pengumpulan data tersebut. 

 

Wawancara  

Pada saat melaksanakan proses pengumpulan data dilakukan 

menggunakan line dan juga temui orang langsung sebagai 

media komunikasi. Karena itu narasumber kadang kurang 

responsif dalam memberikan jawaban. Sehingga membuat 

penulis susah mengerjakan tugas akhir. 

Dokumentasi 

Pada saat melaksanakan proses pengumpulan data antara lain 

dilakukan berdasarkan spesifikasi kebutuhan perangkat lunak 

(SKPL), dokumen deskripsi perangkat lunak (DDPL) dan 

dokumen laporan pengujian. Pada masalah yang timbul adalah 

kadang ada bagian pada dokumen yang tidak lengkap.  

Kemudia ada pula bagian yang kurang jelas sehingga 

memebutuhkan waktu lama untuk memahaminya. 
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BAB VI  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan melakukan penghitungan dari hasil bab 

implementasi yang telah dilakukan. Sesudah hasil dari 

perhitungan pada bab ini juga akan merumuskan mengenai 

rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan kualitas dari 

aplikasi. 

6.1 Penilaian Metrik Kualitas 

Pada bagian ini metrik dari 3 karakteristik kualitas ISO 9126 

yaitu Usability, Efficiency dan Portability. Metrik yang 

didapatkan berdasarkan pada ISO 9126-3 atau yang dapat 

disebut metrik internal. Saat pengisian setiap metrik 

berdasarkan dari hasil pengumpulan data yang sudah dilakukan 

pada bab sebelumnya.  

Pada metrik karakteristik yang pertama akan diisi adalah milik 

Usability. Yang didalam karakteristik ini terdiri dari 4 sub 

karakteristik yaitu: 

1. Understandability 

2. Operability 

3. Atrractiveness 

4. Usability Complience 

Kemudian yang ada didalam seluruh sub karakteristik memiliki 

7 metrik yang harus diisi. 
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Tabel 6.1 Perhitungan nilai metrik karakteristik usability 

Karakteristik: Usability 

 Sub Karakteristik: Understandability 

No Metrik Rumus Perhitungan Keterangan Interpretasi 

1 

Completeness of 

Description 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah fungsi dimana 

masalah terdeteksi saat 

evaluasi 

B = Jumlah fungsi yang 

diperiksa 

𝑋 =
0

54
 

𝑋 = 0 

 

 

Maka dengan hasil 

nilai 0 dari segi 

Completeness of 

Description 

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori high atau 

muda dipahami 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

2 

Demontration 

Accessibility 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = jumlah 

demonstrasi/tutorial yang 

berhasil 

 

𝑋 =
54

54
 

𝑋 = 1 

 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Demontration 

Accessibility 

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 
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B = Jumlah demonstrasi 

‘tutorial yang tersedia 

kategori high atau 

muda dipahami 

3 

Evident 

Function 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah fungsi (jenis 

fungsi) yang didentifikasi 

oleh pengguna  

B = Total jumlah fungsi 

sebenarnya 

𝑋 =
54

54
 

𝑋 = 1 

 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Evident Function 

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori high atau 

muda dipahami 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

4 

Demontration 
Effectiveness 

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah fungsi yang 

berhasil dijalankan 

B = Jumlah demonstrasi / 

tutorial yang diakses 

 

 

 

 

𝑋 =
54

54
 

𝑋 = 1 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Demontration 

Effectiveness 

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori high atau 

muda dipahami 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin stabil 
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 Sub Karakteristik: Operability 

1 

Error 

Correction  

𝑇 = 𝑇𝑐 − 𝑇𝑠 

 

Dimana 

Tc = Waktu 

menyelesaikan koreksi.. 

Ts = Waktu mulai koreksi 

𝑇 = 10 − 8 

𝑇 = 2 jam 

 

Maka dengan hasil 

nilai 2 dari segi 

Error Correction  

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori low atau 

kurang dipahami 

0 < 𝑇 

Semakin pendek 

semakin baik  

 Sub Karakteristik: Attractiveness 

1 

Interfaace 

Apperance 

Customisibility  

𝑋 =
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Jumlah elemen 

antarmuka yang 

disesuaikan tampilannya 

untuk kepuasan pengguna 

B = Jumlah elemen 

antarmuka yang ingin 

disesuaikan oleh pengguna  

𝑋 =
54

54
 

𝑋 = 1 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Interface 

Apperance 

Customisibility  

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori low atau 

kurang dipahami 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 
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 Sub Karakteristik: Usability Complience 

1 Usability 

Complience 

X = 1 −
A

B
 

Dimana: 

A = Jumlah item 

kepatuhan kegunaan yang 

ditentukan yang belum 

diterapkan selama 

pengujian  

B = Jumlah total item 

kepatuhan kegunaan yang 

ditentukan 

X = 1 −
0

54
 

X = 1 − 0 

X = 1 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Usability 

Complience  

(pemahaman) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori  low atau 

kurang dipahami 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

Metrik karakteristik yang akan diisi kedua adalah milik Efficiency. Didalam karakteristik ini terdiri dari 4 sub 

karakteristik yaitu: 

1. Time Behaviour 

2. Resource Utilisation 

3. Efficiency Complience 

Kemudian didalam seluruh sub karakteristik memiliki total 5 metrik yang harus diisi. 
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Tabel 6.2 Perhitungan nilai metrik karakteristik efficiency 

Karakteristik: Efficiency 

 Sub Karakteristik: Time Behaviour 

No Metrik Rumus Perhitungan Keterangan Interpretasi 

1 

Response time 

 

𝑇 

T = (waktu mendapatkan 

hasil) 

 - (waktu entri perintah 

selesai) 

 

𝑇 

𝑇 = 9 − 8 

𝑇 = 1 𝑑𝑒𝑡𝑖𝑘 

 

Dari segi 

Efficiency 

Dikarenakan 

tidak ada 

subfaktor lain 

yang terkait 

maka nilai 

faktor 

Efficiency 

adalah 3 atau 

masuk ke dalam 

kategori high 

yang berarti 

perangkat lunak 

ini sangat 

efisien. 

0 < T 

Semakin cepat 

semakin baik 
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2 

Response time 

(Mean time to 

response) 

𝑇𝑚𝑒𝑎𝑛 = ∑(𝑇𝑖)/𝑁 .untuk 

i = 1 sampai N) 

TXmean = diperlukan 

waktu respon rata-rata 

Ti = waktu respon untuk 

evaluasi ke 1 (shot) 

N – jumlah evaluasi 

(tembakan sampel) 

𝑇𝑚𝑒𝑎𝑛

=
(6 𝑑𝑒𝑡𝑖𝑘)

6⁄  

= 1 detik 
𝑇𝑋𝑚𝑒𝑎𝑛
= 1 𝑑𝑒𝑡𝑖𝑘 

𝑋 =
𝑇𝑚𝑒𝑎𝑛

𝑇𝑋𝑚𝑒𝑎𝑛
 

𝑋 =
1 𝑑𝑒𝑡𝑖𝑘

1 𝑑𝑒𝑡𝑖𝑘
 

 

= 1 

 

Maka dengan 

hasil nilai 3.62 

dari segi 

Response time 

(Mean time to 

response 

(waktu) 

perangkat lunak 

ini termasuk ke 

dalam kategori  

high atau sangat 

cepat. 

0 <= X 

Semakin dekat 

ke 1.0 dan 

kurang dari 1.0 

lebih baik 

 

 Sub Karakteristik: Resouce Utilisation 

1 

I/O devices 

utilisation 

𝑋 =  
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

A = Waktu perangkat I/O 

ditempati 

B = Waktu yang telah 

ditentukan yang dirancang 

𝑋 =
1

4
 

𝑋 = 0.25 

 

Maka dengan 

hasil nilai 0.25 

dari segi I/O 

devices 

utilisation  

perangkat lunak 

ini termasuk ke 

0 <= X Semakin 

kecil semakin 

baik 
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untuk menempati perangkat 

I/O 

dalam kategori  

baik. 

2 

I/O loading 

limits 

𝑋 =  
𝐴𝑚𝑎𝑥

𝑅𝑚𝑎𝑥
 

Amax = MAX (Ai), (untuk i 

= 1 hingga N) 

Rmax = diperlukan pesan I / 

O maksimum 

MAX (Ai) = Jumlah 

maksimum pesan I / O dari 

evaluasi pertama hingga ke-

10. 

N = jumlah evaluasi. 

 

𝑋 =
1

1
 

𝑋 = 1 

 

Maka dengan 

hasil nilai 4 dari 

segi I/O loading 

limits perangkat 

lunak ini 

termasuk ke 

dalam kategori  

baik. 

0 <= X 

Dimana X lebih 

besar 

menghindari 

kesalahan 

operasi yang 

lebih baik. 

 Sub Karakteristik: Efficiency Complience 

1 
Efficiency 

Compliance 

 

𝑋 = 1 −
𝐴

𝐵
 

Dimana: 

X : item rasio yang 

berkaitan dengan efisiensi)  

X = 1 −
0

54
 

X = 1 − 0 

X = 1 

 

Maka dengan 

hasil nilai 1 dari 

segi Usability 

Complience  

(pemahaman) 

perangkat lunak 

ini termasuk ke 

0 ≤ 𝑋 ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

akan semakin 

baik 



83 

 

 

 

A = Jumlah efisiensi yang 

belum dilaksanakan selama 

pengujian  

B = Total jumlah item 

efisiensi yang ditentukan 

dalam kategori  

low atau kurang 

dipahami 

Metrik karakteristik yang akan diisi ketiga adalah milik portability. Didalam karakteristik ini terdiri dari 5 sub 

karakteristik yaitu: 

1. Adaptability 

2. Installability 

3. Replacebility 

4. Portability Compliance 

Kemudian didalam seluruh sub karakteristik memiliki total 4 metrik yang harus diisi. 

  



 

 

84 

 

Tabel 6.3 Perhitungan nilai metrik karakteristik portability 

Karakteristik: Portability 

 Sub Karakteristik: Adaptability 

No Metrik Rumus Perhitungan Keterangan Interpretasi 

1 Adaptability of 

data structures 
𝑋 =  

𝐴

𝐵
 

 

A = Jumlah data yang 

beroperasi dan tidak 

lengkap yang disebabkan 

oleh keterbatasan adaptasi  

B = Jumlah data yang dapat 

beroperasi dalam 

lingkungan perangkat 

lunak yang disesuaikan 

𝑋 =
54

54
 

𝑋 = 1 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Adaptability of 

data structures 

(adaptasi 

lingkungan) 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori  low. 

0 <= X <= 1  

Semakin dekat ke 

1.0 semakin baik  

 

 Sub Karakteristik: Installability 

1 Ease of 

installation 
𝑋 =  

𝐴

𝐵
 𝑋 =

50

50
 

Maka dengan hasil 

nilai 5 dari segi 

0 <= X <= 1 
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A= Jumlah kasus pengguna 

untuk menginstal / 

kenyamanannya  

B = Total jumlah kasus 

pengguna dalam instalasi 

𝑋 = 1 

 

Ease of 

installation 

(kemudahan 

install) perangkat 

lunak ini termasuk 

ke dalam kategori  

high. 

Semakin dekat 

ke 1.0 semakin 

baik 

 Sub Karakteristik: Co-Existence 

1 

Available co-

existence 

𝑋 =
𝐴

𝑇
 

 

A = Jumlah hambatan atau 

kegagalan tak terduga 

selama operasi bersamaan 

dengan software lain  

T = Waktu durasi 

bersamaan operasi 

perangkat lunak lain 

 

𝑋 =
0

4
 

𝑋 = 0 

 

Maka dengan hasil 

nilai 0 dari segi 

Available co-

existence 

perangkat lunak ini 

termasuk ke dalam 

kategori  medium. 

0 <= X <= 1 

Semakin dekat 

ke 1, semakin 

baik 
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 Sub Karakteristik: Replaceability 

1 

Continued use of 

data 

𝑋 =  
𝐴

𝐵
 

A = jumlah data yang 

digunakan dalam 

perangkat lunak lain yang 

akan diganti dan terus 

menerus digunakan  

B = jumlah data yang 

digunakan dalam 

perangkat lunak lain untuk 

diganti dan digunakan 

kembali 

𝑋 =
54

54
 

𝑋 = 1 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Continued use of 

data perangkat 

lunak ini termasuk 

ke dalam kategori  

medium. 

0 ≤ X ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 

 Sub Karakteristik: Portability Compliance 

1 
Portability 

Compliance 

 

𝑋 = 1 −  
𝐴

𝐵
 

A = Jumlah portabilitas 

yang ditentukan dan belum 

X = 1 −
0

54
 

X = 1 − 0 

X = 1 

 

Maka dengan hasil 

nilai 1 dari segi 

Portability 

Compliance 

perangkat lunak ini 

0 ≤ X ≤ 1 

 

Semakin 

mendekati 1, 

semakin baik 
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dilaksanakan selama 

pengujian  

B = Total jumlah 

portabilitas yang 

ditentukan 

termasuk ke dalam 

kategori  medium. 

 

Sesudah semua nilai metrik terisi, selanjutnya akan melakukan perhitungan nilai total setiap kolom metrik. 

Bagaimana cara menghitungnya adalah menghitung nilai setiap kolom metrik kemudian dikalikan dengan 

bobotnya. 

Karakteristik Usability 

Tabel 6.4 Nilai total metrik karakteristik usability 

Sub Karakteristik Metrik Nilai Metrik Bobot Nilai Total Metrik 

(Nilai Metrik * Bobot) 

Understandability Completeness of 

Description 
0 0.30 0 

Demontration 
Accessibility 

1 0.30 0.30 
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Evident Function 1 0.30 0.30 
Demontration 
Effectiveness 

1 0.30 0.30 

Operability Error Correction 
1 1 1 

Attractiveness 

 

Interfaace 

Apperance 

Customisibility 

1 1 1 

Usability 

Complience 

Usabilitty 

Compliance 
1 1 1 

 

Karakteristik Efficiency 

Tabel 6.5 Nilai total metrik karakteristik efficiency 

Sub Karakteristik Metrik Nilai Metrik Bobot Nilai Total Metrik 

(Nilai Metrik * Bobot) 

Time Behaviour Respone Time 1 0.50 0.50 

Response Time 

(Mean time to 

response) 

 

1 0.50 0.50 
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Resource 

Utilisation 

I/O Devices 

Utilisation 
0.25 0.5 0.125 

I/O Loading Limits 1 0.5 0.5 

Efficiency 

Complience 

Efficiency  

Compliance 
1 1 1 

 

Karakteristik Portability 

Tabel 6.6 Nilai total metrik karakteristik portability 

Sub Karakteristik Metrik Nilai Metrik Bobot Nilai Total Metrik 
(Nilai Metrik * Bobot) 

Adaptability 

 

Adaptability of data 

structures 
1 1 1 

Installability 

 

Ease of installation 1 1 1 

Co-Existence Available co-

existence 
0 1 0 
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Replacebility  Continued use of 

data  
1 1 1 

Portability 

Complience 

Portability 

Compliance 
1 1 1 
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6.2 Penilaian Sub Karakteristik Kualitas Perangkat Lunak 

Setelah semua nilai total metrik diketahui. Maka tahap 

selanjutnya adalah menghitung nilai semua sub karakteristik. 

Bagaimana cara menghitungnya dengan cara menjumlahkan 

nilai setiap kolom metrik yang sudah dikalikan dengan 

bobotnya. Rumus selengkapnya sebagai berikut. 

Pada contoh rumus untuk menghitung nilai sub karakteristik 

time behaviour 

NS = NPS1B1 + NPS2B2 + … + NPSnBn 

Nilai time behaviour = (nilai metrik response time * bobot hasil 

pairwise comparison) + (nilai metrik autonomy of time 

bihaviour * bobot hasil pairwise comparison) + (nilai metrik 

test progress observability * bobot hasil pairwise comparison) 

Pada hasil perhitungan nilai pada sub karakteristik dapat 

melihat pada Tabel 6.4. 

Karakteristik Usability 

Tabel 6.7 Nilai total sub karakteristik usability 

Metrik 

Nilai 

Total 

Metrik 

Sub 

Karakteristik 

Nilai Sub 

Karakteristik 

Completeness 

of Description 
0 

Understandability 

= 0 + 0.30 + 

0.30 + 0.30 

= 0.9 

Demonstration 

Accessibility 
0.30 

Evident 

functions 
0.30 

Demonstration 

effectiveness 
0.30 

Error 

correction 
1 Operability 1 
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Interface 

appearance 

customisibility 
1 Attractiveness  1 

Usability 

Compliance 
1 

Usability 

Complience 

 

1 

 

Karakteristik Efficiency 

Tabel 6.8 Nilai total sub karakteristik efficiency 

Metrik 
Nilai 

Metrik 

Sub 

Karakteristik 

Nilai Sub 

Karakteristik 

Response Time 0.50 

Time Behaviour 

= 0.50 +  0.50 

= 1 
Response time 

(Mean time to 

response) 
0.50 

I/O devices 

utilisation 
0.125 

Resouce 

Utilisation 

= 0.125 + 0.50 

= 0.625 I/O loading 

limits 
0.50 

Efficiency 

Compliance 
1 

Efficiency 

Compliance 
1 

 

Karakteristik Portability 

Tabel 6.7 Nilai total sub karakteristik portability 

Metrik 
Nilai 

Metrik 

Sub 

Karakteristik 

Nilai Sub 

Karakteristik 

Adaptability of 

data structures 
1 Adaptability 1 

Ease of 

installation 
1 Installability 1 

Available co-

existence 
0 Co-Existence 0 

Continued use 

of data 
1 Replaceability  1 

Portability 

Compliance 
1 

Portability 

Complience 
1 
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6.3 Penilaian Karakteristik Kualitas Perangkat Lunak 

Sesudah semua nilai sub karakteristik terisi, maka selanjutnya 

akan melakukan perhitungan nilai total setiap karakteristik. 

Bagaimana cara menghitungnya dengan cara menjumlahkan 

nilai setiap kolom metrik yang sudah dikalikan dengan 

bobotnya. Rumus selengkapnya sebagai berikut. 

Contoh rumus untuk menghitung nilai karakteristik Efficiency 

NK = NS1B1 + NS2B2 + … + NSnBn 

Nilai Efficiency = (nilai sub time behaviour * bobot hasil 

pairwise comparison) + (nilai sub resouce utilization * bobot 

hasil pairwise comparison) + (nilai sub efficiency compliance 
* bobot hasil pairwise comparison) 

 

Pada hasil perhitungan nilai pada sub karakteristik dapat 

melihat pada Tabel 6.10. 

Karakteristik Usability 

Tabel 6.8 Nilai total karakteristik Usability 

Sub 

Karakteristik 

Nilai Sub 

Karakteristik 

Bobot Nilai Total 

Sub 

Karakteristik 

(Nilai * Bobot) 

Understandability 0.9 0.50 0.45 

Operability 1 0.16 0.16 

Attractiveness 1 0.06 0.06 

Usability 

Complience 
1 0.27 0.27 

Jumlah 0.94 
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Karakteristik Efficiency 

Tabel 6.9 Nilai total sub karakteristik effieciency 

Sub 

Karakteristik 

Nilai Sub 

Karakteristik 

Bobot Nilai Total Sub 

Karakteristik 

(Nilai * Bobot) 

Time 

Behaviuour 
1 0.50 0.5 

Resource 

Utilisation 
0.625 0.30 0.18 

Efficiency 

Complience 
1 0.20 

0.20 

Jumlah 0.88 

Karakteristik Portability 

Tabel 6.10 Nilai total sub karakteristik portability 

Sub 

Karakteristik 

Nilai Sub 

Karakteristik 

Bobot Nilai Total Sub 

Karakteristik 

Adaptability 1 0.20 0.20 

Installability 1 0.20 0.20 

Co-Existence 0 0.20 0 

Replaceability 1 0.20 0.20 

Portability 

Complience 
1 0.20 0.20 

Jumlah 0.80 

Semua nilai pada setiap karakteristik sudah diketahui maka akan 

memasukkan dalam kategori kualitas yang sudah dideskripsikan 

pada tinjauan pustaka. Akan Tetapi kategori tersebut berupa persen 

(%) maka harus dikalikan dengan 100% terlebih dahulu. 

Karakteristik Nilai 

Usability 
= 0.94 * 100 %  

= 94 % 

Efficiency 
= 0.82 * 100 % 

= 88 % 



95 

 

 

 

Portability 
= 0.80 * 100 % 

= 80 % 

Berdasarkan nilai diketahui bahwa dari ketiga karakteristik ISO 

9126-1 yang memiliki kualitas terbaik adalah karakteristik 

usability. Pada karakteristik usability yang mempunyai nilai 

yaitu 94% yang sudah termasuk dalam kategori baik. Bahwa 

pada aplikasi HPS semua fungsinya sudah berjalan dengan baik 

dan sudah dapat memenuhi kebutuhan penggunanya dengan 

baik. Tapi bukan hanya itu saja, nilai yang tertinggi tersebut 

mengindentifikasikan bahwa semua fungsi yang sudah 

diimplementasikan pada aplikasi tersebut sudah sesuai dengan 

dokumen desain yang sudah direncanakan.  

Pada karakteristik efficiency yang nilainya dapat mencapai 88% 

yang yang sudah termasuk dalam kategori baik. Bahwa 

karakteristik efficiency seharusnya mendapatkan perhatian 

khusus dalam perbaikan atau pengembangan lebih lanjut untuk 

menjamin bahwa aplikasi dapat berjalan dengan lebih baik. 

Pada karakteristik portability yang nilai dapat mencapai 80% 

yang yang sudah termasuk dalam kategori baik. Bahwa 

karakteristik portability seharusnya mendapatkan perhatian 

khusus dalam perbaikan atau pengembangan lebih lanjut untuk 

menjamin bahwa aplikasi dapat berjalan dengan lebih baik. 

Gambar 6.1 Hasil sub-karakteristik usability, efficiency dan portability 

0.00

0.20

0.40

0.60

Value of Sub-Karakteristik
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Pada metrik yang memiliki nilai rendah untuk perbaikan, 

yaitu: (1) Metrik Attractiveness mendapatkan nilai terendah 

dibandingkan dengan semua metrik yang ada pada 

karakteristik. Oleh karena itu ada operasi yang salah pola yang 

tidak tercakup oleh kesalahan saat operasional fungsi 

pencegahan dalam pengembangan sebelumnya. Hal ini bisa 

mengakibatkan celah pengguna mendapatkan hasil yang tidak 

seperti yang diharapkan saat menggunakan aplikasi. 

6.4  Rekomendasi 

Berdasarkan pengukuran dan hasil yang sudah diperoleh 

sebelumnya maka dapat membuat beberapa rekomendasi untuk 

memperbaiki kesalahan yang ada pada setiap karakteristik. 

Sehingga saat kesalahan tersebut dapat diperbaiki maka aplikasi 

tersebut dapat berjalan lebih baik. Berikut ini adalah 

rekomendasi yang diberikan: 

1. Rekomendasi yang diberikan pada karakteristik 

usability tidak ada. Akan tetapi pada saat 

pengembangan harus lebih diteliti lagi mengenai 

kinerja pada setiap fungsionalitas yang diterapkan dan 

ketentuan harus disesuaikan dengan dokumen SKPL. 

2. Rekomendasi yang diberikan pada karakteristik 

effieciency adalah untuk mengembangkan dalam hal 

efisien agar tidak terjadi kesalahan saat menjalankan 

aplikasi. 

3. Rekomendasi yang diberikan pada karakteristik 

portability adalah untuk mengembangkan dalam hal 

probalitas data pada aplikasi agar tidak terjadi 

kesalahan terhadap saat menjalankan aplikasi tersebut. 
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Sesudah melakukan pengukuran kualitas terhadap aplikasi APS 

pada proses sebelumnya. Pada kesimpulan yang dapat diambil 

dan diberikan saran sebagai berikut:  

7.1 Kesimpulan 

Dari hasil pengukuran aplikasi HPS dapat diambil kesimpulan 

bahwa karakteristik usability dari hasil uji coba pada penelitian 

ini sangat baik. Hasil tersebut dapat membuktikkan bahwa hasil 

penilaian yang dapat diperoleh mencapai angka 94% atau 

masuk kategori baik. Akan tetapi untuk sub karakteristik 

efficiency dan portability yang dimiliki oleh aplikasi masuk 

dengan katagori baik dengan nilai mencapai 88% untuk 

efficiency dan 82% untuk portability. 

Saat melihat hasil diatas mengetahui bahwa hanya karakteristik 

usability saja yang dapat dikatakan sangat baik. Akan tetapi 

pada karakteristik yaitu portability membutuhkan perhatian 

khusus untuk menjaga aplikasi agar dapat berjalan lancar. 

7.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk pengujian usability, efficiency dan 

portability dengan ISO 9126 yaitu penghitungan pada setiap 

nama metrik juga harus diteliti kembali agar mendapatkan nilai 

yang baik. Pengujian usability, efficiency dan portability 

perbandingan untuk selanjutnya dapat menggunakan metode 

lainnya. 
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“Halaman ini sengaja dikosongkan” 
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“Halaman ini sengaja dikosongkan”  



 

 

 

LAMPIRAN A  

A.1 Perangkat Lunak Pengujian 

Perangkat lunak yang digunakan untuk pengujian software 

adalah sebagai berikut : 

1. Sistem Operasi 

Sistem operasi yang digunakan adalah windows 10 Pro 

64 bit. 

2. Browser  

Browser internet yang digunakan adalah google 

chrome 77.0 

3. PHP Development Environtment 

PHP environtment yang digunakan adalah versi 5.6.32 

4. Database Environtment 

Database environtment yang digunakan adalah 

MySQL 

A.2 Perangkat Keras Pengujian  

Perangkat keras yang digunakan untuk pengujian adalah 

sebagai berikut : 

1. Komputer (Laptop) 

Spesifikasi :  

- Prosesor : Intel Core i5-4200M 

- RAM   : 4000 MB 

A.3 Software Test Plan 

 
Tabel A.1 Software test plan 

No Nama Use Case Pengujian  
Bentuk 

Pengujian  

Test 

Case ID 

1 

  

  

Login 
Skenario Normal Black box TC001 

Skenario Alternatif Black box TC002 

Logout Skenario Normal Black box TC003 
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2 

  

  

  

  

  

  

  

  

Memasukkan 

Deskripsi 

Aplikasi 

Skenario Normal Black box TC004 

Skenario Alternatif Black box TC005 

Mengubah 

Deskripsi 

Aplikasi 

Skenario Normal Black box TC006 

Skenario Alternatif Black box TC007 

Memasukkan 

Nama Fitur 

Aplikasi 

Skenario Normal Black box TC008 

Skenario Alternatif Black box TC009 

Menghapus 

Nama Fitur  
Skenario Normal Black box TC010 

Melihat Daftar 

Nama Fitur 

Aplikasi  

Skenario Normal Black box TC011 

Skenario Alternatif Black box TC012 

3 

  

  

  

  

  

  

  

Menambah Nilai 

UUCW 

Skenario Normal Black box TC013 

Skenario Alternatif Black box TC014 

Melihat 

Informasi 

Perhitungan 

UUCW 

Skenario Normal Black box TC015 

Melihat Daftar 

Data Use Case 

Skenario Normal Black box TC016 

Skenario Alternatif Black box TC017 

Mengubah Data 

Use Case 

Skenario Normal Black box TC018 

Skenario Alternatif Black box TC019 

Menghapus Data 

Usecase 
Skenario Normal Black box TC020 

4 

  

  

  

  

  

  

  

Menambah Nilai 

UAW 

Skenario Normal Black box TC021 

Skenario Alternatif Black box TC022 

Melihat 

Informasi 

Perhitungan 

UAW 

Skenario Normal Black box TC023 

Melihat Daftar 

Data Aktor 

Skenario Normal Black box TC024 

Skenario Alternatif Black box TC025 

Mengubah Data 

Aktor 

Skenario Normal Black box TC026 

Skenario Alternatif Black box TC027 
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Menghapus Data 

Aktor 
Skenario Normal Black box TC028 

5 

  

  

  

  

Menilai Indikator 

TCF 

Skenario Normal Black box TC029 

Skenario Alternatif Black box TC030 

Melihat 

Informasi 

Perhitungan TCF 

Skenario Normal Black box TC031 

Mengubah 

Penilaian 

Indikator TCF 

Skenario Normal Black box TC032 

Skenario Alternatif Black box TC033 

6 

  

  

  

  

Menilai Indikator 

ECF 

Skenario Normal Black box TC034 

Skenario Alternatif Black box TC035 

Melihat 

Informasi 

Perhitungan ECF 

Skenario Normal Black box TC036 

Mengubah 

Penilaian 

Indikator ECF 

Skenario Normal Black box TC037 

Skenario Alternatif Black box TC038 

7 

  

  

Melihat Hasil 

Estimasi 
Skenario Normal Black box TC039 

Mengubah Biaya 

Aktivitas 

Skenario Normal Black box TC040 

Skenario Alternatif Black box TC041 

8 

  

Login sebagai 4 

user 
Skenario Normal  Black box TC042 

Membuka Log 

Estimasi 
Skenario Normal Black box TC043 

9 

  

  

Melihat Data 

Daftar Log 

Estimasi 

Skenario Alternatif Black box TC044 

Mengubah Log 

Biaya Estimasi 

Skenario Normal Black box TC045 

Skenario Alternatif Black box TC046 

10 
Mengirim Hasil 

Estimasi 
Skenario Normal Black box TC047 

11 
Membuka 

Halaman Awal 
Skenario Normal Black box TC048 

12 

  

Menambah Data 

Pengguna 

Skenario Normal Black box TC049 

Skenario Alternatif Black box TC050 



A - 4 - 

 

- 4 - 

 

  

  

  

  

  

Melihat Data 

Daftar Pengguna 

Skenario Normal Black box TC051 

Skenario Alternatif Black box TC052 

Mengubah Data 

Pengguna 

Skenario Normal Black box TC053 

Skenario Alternatif Black box TC054 

Menghapus Data 

Pengguna 
Skenario Normal Black box TC055 

13 

  

  

  

  

  

  

Menambah Data 

Profesi Baru 

Skenario Normal Black box TC056 

Skenario Alternatif Black box TC057 

Melihat Data 

Daftar Profesi 

Skenario Normal Black box TC058 

Skenario Alternatif Black box TC059 

Menghapus Data 

Profesi 
Skenario Normal Black box TC060 

Mengubah Data 

Profesi 

Skenario Normal Black box TC061 

Skenario Alternatif Black box TC062 

14 

  

  

  

Melihat Data 

Daftar Aktivitas 

Skenario Normal Black box TC063 

Skenario Alternatif Black box TC064 

Mengubah 

Pelaku Aktivitas 
Skenario Normal Black box TC065 

15 

  

  

  

Melihat Data 

Daftar Log 

Estimasi 

Skenario Normal Black box TC066 

Skenario Alternatif Black box TC067 

Mengubah Data 

Log Estimasi 
Skenario Normal Black box TC068 

16 
Validasi Hasil 

Estimasi 
Skenario Normal Black box TC069 

17 

Mencetak 

Dokumen 

Penawaran 

Skenario Normal Black box TC070 

18 

  

  

  

  

  

Tambah Data 

Anggota 

Pengembang 

Skenario Normal Black box TC071 

Skenario Alternatif Black box TC072 

Melihat Daftar 

Anggota 

Pengembang 

Skenario Normal Black box TC073 

Skenario Alternatif Black box TC074 

Skenario Normal Black box TC075 
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Ubah Daftar 

Anggota 

Pengembang 

Skenario Alternatif Black box TC076 

19 

  

Memasukkan 

Actual Effort 

Skenario Normal Black box TC077 

Skenario Alternatif Black box TC078 

20 

  

  

  

Memasukkan 

Informasi Client 

Skenario Normal Black box TC079 

Skenario Alternatif Black box TC080 

Mengubah 

Informasi Client 

Skenario Normal Black box TC081 

Skenario Alternatif Black box TC082 

21 

  

  

  

  

  

  

Melihat Daftar 

Data Biaya 

Operasional 

Skenario Normal Black box TC083 

Skenario Alternatif Black box TC084 

Menambah Data 

Biaya 

Operasional 

Skenario Normal Black box TC085 

Skenario Alternatif Black box TC086 

Mengubah Data 

Biaya 

Operasional 

Skenario Normal Black box TC087 

Skenario Alternatif Black box TC088 

Menghapus Data 

Biaya 

Operasional 

Skenario Normal Black box TC089 

 22 
Effort Rate 

Dinamis 
Skenario Normal Black box TC090 

 23 

Fitur Distribusi 

Aktivitas 

Dinamis 

Skenario Normal Black box TC091 
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LAMPIRAN SURAT KETERANGAN VALIDASI 
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LAMPIRAN LIST PERTANYAAN KUESIONER 

 

DATA NARASUMBER 

 

Nama   :  

 

 

 

 

KUESIONER PADA APLIKASI HPS 

 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (V) pada salah satu opsi yang 

tertera dalam masing-masing tabel. Opsi 1 bermakna 

Sangat Tidak Setuju, opsi 2 bermakna Tidak Setuju, 

opsi 3 bermakna Netral, opsi 4 bermakna Setuju dan opsi 

5 bermakna 5. 

 

 
Usability 

Understandability 

No Completeness of description: 

Deskripsi produk mudah di pahami  

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim pengembang      

5. Melihat profil       

6. Melakukan Pencarian      
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Demonstration accessibility: Tuorial dapat dimanfaatkan 

pengguna untuk menggunakan aplikasi  

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim pengembang      

5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

Evident function: Pengguna dapat mengenali fungsi – fungsi 

pada aplikasi   

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim pengembang      

5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

Demonstration effectiveness: Pengguna dapat menggunakan 

aplikasi dengan benar setelah melihat tutorial  

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim pengembang      
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5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

 

Operability 

 

Attractiveness 

No Eror correction: Pengguna 

dengan mudah mengatasi masalah 

saat menggunakan aplikasi   

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim pengembang      

5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

No Interface appearance 

customsability: Pengguna dapat 

menyesuaikan dengan antarmuka 

pada aplikasi    

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      



A - 12 - 

 

- 12 - 

 

 

Effeciency  

Time Behaviour  

 

Resource Utilisation 

4. Melihat daftar  tim pengembang        

5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

No Respons time: Seberapa 

cepat sistem merespons     

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi 

harga 

     

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim 

pengembang 

     

5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

No I/O Devices utilisation: Apakah 

sistem memanfaatkan perangkat 

secara efisiensi 

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      
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Portability 

Adaptability  

  

 

Instalbility   

 

 

 

 

Co – Existence  

4. Melihat daftar tim pengembang      

5. Melihat profil       

I/O Loading limit: Apakah sistem batas pemuatan secara 

efisiensi 

1. Menambahkan estimasi harga      

No Adaptability data structures: 

Bagaimana beradaptasi pada 

sistem struktur data  

1 2 3 4 5 

1. Menambahkan estimasi harga      

2. Mengatur profil      

No Ease of installatio  1 2 3 4 5 

1. Adakah susah saat menginstal 

aplikasi   
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Replaceability  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

No Available co-existence: Apakah 

sudah tersedia konseksistensi pada 

aplikasi  

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      

4. Melihat daftar tim pengembang      

5. Melihat profil       

6. Melakukan pencarian      

No Continued use of data: Apakah 

bisa mengganti data pada aplikasi  

1 2 3 4 5 

1. Login sistem      

2. Menambahkan estimasi harga      

3. Mengatur profil      
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LAMPIRAN DATA HASIL SURVEY 
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LAMPIRAN B  

B.1 Persiapan Pengujian 

Pada saat persiapan pengujian yang harus dilakukan adalah 

1. Aplikasi yang diuji adalah versi yang paling baru yang diselesaikan 

2. Seluruh peralatan yang ada pada lampiran A harus telah disiapkan 

3. Mempersiapkan skenario yang akan dilakukan 

B.2 Software Test Description 

 
Tabel B.1 Software test description 

Test 

Case ID 
Skenario Prosedur Pengujian Ekspektasi 

TC001 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman login 

2. Memasukkan username dan 

password yang ada pada database 

Berhasil masuk halaman 

homepage 

TC002 Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman login Menampilkan peringatan 

username dan password salah 
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2. Memasukkan username dan 

password yang tidak sesuai dengan 

database 

TC003 Skenario 

Normal 

1. Masuk ke menu profil 

2. Klik logout 

Keluar dari halaman homepage 

TC004 Skenario 

Normal 

1. Memasukkan deskripsi aplikasi 

yang sesuai dengan perintah yang 

ada dalam sistem 

2. Menekan tombol simpan  

Data berhasil disimpan dan 

menapilkan pesan “data berhasil 

disimpan” 

TC005 Skenario 

Alternatif 

1. Tidak mengisi semua field yang ada 

2. Menekan tombol simpan 

Mengeluarkan pesan “field belum 

diisi” pada field yang belum diisi.  

TC006 Skenario 

Normal 

1. Mengubah setiap data yang ada 

pada field deskripsi aplikasi 

2. Menekan tombol perbaharui 

Data hasil perubahan tersimpan 

dan menampilkan pesan ”data 

berhasil diperbaharui” 

TC007 Skenario 

Alternatif 

1. Mengosongi salah satu field  

2. Menekan tombol perbaharui 

Menampilkan pesan “field belum 

diisi” pada field yang kosong 

TC008 Skenario 

Normal 

1. Mengisikan nama fitur pada field 

fitur 

2. Menekan tombol tambah 

Menampilkan pesan “nama fitur 

berhasil disimpan” dan data 

berhasil disimpan di database 
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TC009 Skenario 

Alternatif 

1. Tidak mengisikan nama fitur pada 

field fitur 

2. Menekan tombol tambah 

Menampilkan pesan “field tidak 

boleh kosong” dan data tidak 

berhasil disimpan di database 

TC010 Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol delete pada salah 

satu fitur yang akan dihapus 

Sistem menghapus data fitur dan 

menampilkan pesan “data fitur 

berhasil dihapus” 

TC011 Skenario 

Normal 

1. Mengisikan nama fitur terlebih 

dahulu 

Sistem menampilkan daftar data 

fitur aplikasi 

TC012 Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan penghapusan semua 

fitur yang ada pada database 

Sistem menampilkan pesan “tidak 

ada data” pada daftar fitur 

TC013 Skenario 

Normal 

1. Memasukkan nama use case pada 

field use case dan memasukkan 

angka bilangan positif pada field 

jumlah transaksi 

2. Menekan tombol simpan 

3. Melakukan perhitungan manual 

4. Membandingkan hasil perhitungan 

manual dengan hasil perhitungan 

aplikasi 

Data use case tersimpan dalam 

database,  mendapatkan nilai 

UUCW, dan menampilkan pesan 

“data use case berhasil disimpan” 

TC014 Skenario 

Alternatif 

1. Tidak ada nama use case pada field 

use case  

2. Tidak memasukkan angka bilangan 

positif pada field jumlah transaksi 

Tampil pesan “field tidak diisi” 

dan pesan “jumlah transaksi harus 

bilangn positif” 
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3. Menekan tombol simpan 

TC015 Skenario 

Normal 

1. Menekan ikon “?” pada halaman 

perhitungan UUCW 

Tampil halaman pop-up informasi 

perhitungan nilai UUCW 

TC016 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

UUCW 

Sistem menampilkan data daftar 

use case yang sudah dimasukkan 

oleh sistem 

TC017 Skenario 

Alternatif 

1. Tidak ada data use case sama sekali 

pada database 

2. Membuka halaman perhitungan 

UUCW 

Sistem menampilkan pesan “tidak 

ada data” pada tabel daftar use 

case 

TC018 Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data usecase yang ada pada 

daftar use case 

2. Melakukan pengubahan nama use 

case pada field use case dan 

pengubahan dalam bentuk angka 

bilangan positif pada field jumlah 

transaksi 

3. Menekan tombol update 

4. Melakukan perhitungan manual 

5. Membandingkan hasil perhitungan 

manual dengan hasil perhitungan 

aplikasi 

Sistem menampilkan pesan “data 

use case berhasil diperbaharui” 

dan data perubahan berhasil 

disimpan kedalam database 
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TC019 Skenario 

Alternatif 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data use case yang ada pada 

daftar use case 

2. Melakukan pengubahan nama use 

case pada field use case dan 

perubahan tidak dalam bentuk 

angka bilangan positif pada field 

jumlah transaksi  

3. Menekan tombol update 

Sistem menampilkan pesan” 

jumlah transaksi harus dalam 

bentuk bilangan positif” dan data 

perubahan tidak tersimpan pada 

database. 

TC020 Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol hapus pada salah 

satu data use case yang ada pada 

daftar use case 

Sistem menampilkan pesan “data 

berhasil dihapus ” dan data 

berhasil dihapus pada database 

TC021 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

UAW 

2. Memasukkan nama aktor dan 

memilih klasifikasi aktor 

3. Menekan tombol simpan 

4. Melakukan penghitungan manual 

5. Membandingkan hasil 

penghitunagn manual dan hasil yang 

diberikan oleh aplikasi 

Sistem menampilkan pesan “data 

aktor berhasl disimpan”, data aktor 

berhasil disimpan dan hasil 

perhitungan UAW yang dilakukan 

oleh sistem sesuai dengan 

perhitungan manual  
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TC022 Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman perhitunagn 

UAW 

2. Tidak memasukkan nama aktor dan 

memilih klasifikasi aktor 

Sistem menampilkan pesan “field 

harus diisi” pada field yang 

kosong 

TC023 Skenario 

Normal 

1. Klik icon “?” pada halaman 

perhitungan UAW 

Sistem menampilkan pop-up 

halaman informasi perhitungan 

UAW 

TC024 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

UAW 

Sistem menampilkan data daftar 

aktor yang sudah dimasukkan 

dalam sistem 

TC025 Skenario 

Alternatif 

1. Tidak ada data usecase sama sekali 

pada database  

2. Membuka halaman perhitungan 

UUCW 

Sistem menampilkan pesan “tidak 

ada data“ pada tabel daftar aktor 

TC026 Skenario 

Normal 

1. Klik tombol edit pada salah satu 

data aktor yang ada pada daftar 

aktor 

2. Melakukan perubahan nama aktor 

pada field nama aktor dan 

perubahan jenis kompleksita aktor 

3. Klik tombol update 

4. Melakukan perhitungan manual 

Sistem menampilkan pesan “data 

aktor telah diubah”, data 

perubahan berhasil disimpan pada 

database dan hasil perhitungan 

nilai manual sama dengan 

perhitungan aplikasi 
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5. Membandingkan hasil perhitungan 

aplikasi dengan hasil perhitungan 

manual 

TC027 Skenario 

Alternatif 

1. Klik tombol edit pada salah satu 

data aktor yang ada pada daftar 

aktor 

2. Tidak ada nama aktor pada field 

nama aktor 

3. Menekan tombol update 

Sistem menampilkan pesan “nama 

aktor belum diisi” dan data 

perubahan tidak tersimpan pada 

database 

TC028 Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol hapus pada salah 

satu aktor yang ada pada daftar data 

aktor 

Sistem menampilkan pesan “data 

berhasil dihapus” dan data aktor 

berhasil dihapus dari database 

TC029 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

TCF 

2. Melakukan penilaian setiap 

indikator dengan cara memilih dari 

skala 1 – 5 disetiap indikator 

3. Klik tombol simpan 

4. Melakukan perhitungan manual 

TCF 

5. Membandingkan hasil perhitungan 

manual dengan hasil perhitungan 

aplikasi 

Sistem menampilkan pesan “data 

berhasil disimpan”, sistem 

menyimpan hasil penilaian 

kedalam database, dan hasil 

perhitungan aplikasi sama dengan 

hasil perhitungan secara manual 
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TC030 Skenario 

Alternatif 

1. Membuka haaman perhitungan TCF 

2. Tidak melakukan penilaian 

keseluruhan indikator 

3. Menekan tombol simpan 

Sustem menampilkan pesan 

“belum diisi” pada indikator yang 

belum dipilih dan sistem tidak 

menyimpan data pada database 

TC031 Skenario 

Normal 

1. Klik icon “?” pada halaman TCF Sistem menampilakn popup 

perhitungan nilai TCF 

TC032 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

TCF 

2. Melakukan perubahan penilaian 

setiap indikator dengan cara 

memilih dari skala 0 – 5 di setiap 

indikator 

3. Menekan tombol perbaharui 

4. Melakukan perhitungan TCF secara 

manual 

5. Membandingkan hasil perhitungan 

manual dengan hasil aplikasi 

Sistem menampilkan pesan “data 

berhasil diperbaharui”, data 

berhasil ditambahkan kedalam 

database dan hasil perhitungan 

nilai manual sama dengan 

perhitungan dari aplikasi 

TC033 Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman perhitunfan 

TCF 

2. Tidak menilai setiap indikator 

daengan cara memilih dari skala 0 – 

5 di setiap indikator  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan pesan 

“belum dipilih” pada indikator 

yang belum dipilih dan data tidak 

disimpan pada database 
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TC034 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

ECF 

2. Tidak melakukan penilaian 

keseluruhan indikartor 

3. Menekan tombol simpan 

4. Melakukan perhitungan ECF 

5. Membandingkan hasil perhitungan 

manual dengan hasil perhitungan 

aplikasi 

Sistem menampilkan pesan “data 

berhasil disimpan”, data berhasil 

disimpan pada database, dan hasil 

perhitungan UAW aplikasi sama 

dengan hasil perhitungan manual  

TC035 Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman perhitungan 

ECF  

2. Tidak melakukan penilaian 

keseluruhan indikator  

3. Menekan tombol simpan 

Sistem menampilkan pesan 

“indikator harus diisi” pada data 

indikator yang belum diisi 

TC036 Skenario 

Normal 

1. Menekan icon “?” pada halaman 

ECF 

Sistem menampilakn popup 

perhitungan nilai ECF 

TC037 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman perhitungan 

ECF 

2. Melakukan perubahan penilaian 

setiap indikator dengan cara 

memilih dari skala 0 – 5 di setiap 

indikator 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan pesan “data 

berhasil diperbaharui”, data 

berhasil ditambahkan kedalam 

database dan hasil perhitungan 

nilai manual ECF sama dengan 

perhitungan dari aplikasi 
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4. Melakukan perhitungan ECF secara 

manual 

5. Membandingkan hasil perhitungan 

manual dengan hasil aplikasi 

TC038 Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman perhitungan 

ECF 

2. Melakukan pengosonga pengisian 

indikator  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan pesan 

“belum diisi” pada indikator yang 

belum diisi dan data berhasil 

disimpan pada database 

TC039 Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman hasil 

perhitungan dengan cara mengklik 

tombol lihat hasil pada halaman 

perhitungan ECF 

2. Melakukan perhitungan biaya 

secara manual  

3. Membandingkan hasil perhitungan 

biaya hasil aplikasi dengan 

perhitungan manual  

Menampilkan hasil perhitungan 

estimasi 

TC040 Skenario 

Normal 

1. Melakukan pengubahan data biaya 

dengan cara memasukkan angka 

pengubahan pada field biaya 

2. Menekan tombol perbaharui 

Sistem melakukan penyimpanan 

data hasil pengubahan biaya dan 

sistem menampilkan pesan data 

baya berhasil diubah 
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TC041 Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan pengubahan data biaya 

dengan cara memasukkan 

sembarang karakter pada field nilai 

biaya 

2. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan angka 

positid pada field nilai dan biaya 

tidak tersimpan pada database 

TC042 

Skenario 

Normal 

1. Login sebagai sekertaris 

2. Login sebagai direktur 

3. Login sebagai analis 

4. Login sebagai admin  

Login sebagi sekertaris dapat 

menjalankan fitur cetak dokumen 

penawaran dan melihat hasil 

estimasi. 

Login sebagai analis dapat 

menggunakan fitur estimasi harga, 

melakukan pengubahan hasil 

estimasi, mengirimkan hasil 

estimasi. 

Login sebagai direktur dan admin 

dapat melihat dan mengakses 

seluruh fitur yang ada pada 

sekertaris dan analis. 

TC043 
Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan Login kedalam sistem 

2. Membuka halaman log estimasi 

Daftar log data hasil estimasi yang 

disajikan dalam bentuk tabel 

TC044 

Skenario 

Normal 

1. Mengosongkan data log estimasi 

aplikasi 

2. Melakukan login kedalam sistem 

Tampil pesan “data kosong” pada 

halaman log estimasi 
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3. Membuka halaman log estimasi 

TC045 

Skenario 

Normal 

1. Mengklik tombol edit  

2. Melakukan pengubahan biaya 

dengan memasukkan angka pada 

masing-masing field  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan pesan “data 

biaya berhasil diubah” 

TC046 

Skenario 

Alternatif 

1. Mengklik tombol edit  

2. Melakukan pengubahan biaya 

dengan memasukkan angka pada 

masing-masing field  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem tidak menyimpan data hasil 

pengubahan biaya dan sistem 

menampilkan pesan “data biaya 

harus dalam bentuk angka” 

TC047 

Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol kirim Sistem mengirimkan notifikasi 

eail pada pengguna dengan role 

direktur 

TC048 

Skenario 

Normal 

1. Melakukan login menggunakan 

password dan username yang benar 

Sistem menampilkan halaman 

awal aplikasi yang terdiri dari 

informasi singkat tentang aplikasi 

dan logo DTS 

TC049 

Skenario 

Normal 

1. Membuka form pengguna  

2. Memasukkan data pengguna sesuai 

dengan perintah yang ada 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem menyimpan data pengguna 

kedalam database dan sistem 

menampilkan pesan “data 

pengguna berhasil disimpan” 
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TC050 

Skenario 

Alternatif 

1. Membuka form pengguna 

2. Tidak memasukkan data pengguna 

sesuai dengan perintah yang ada 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem menampilkan pesan “field 

belum diisi” pada masing-masing 

field input data yang masih 

kosong. 

TC051 

Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman daftar pengguna Sistem menampilkan data 

pengguna yang sudah disimpan 

dalam database. 

TC052 

Skenario 

Alternatif 

1. Memastikan bahwa data pengguna 

yang ada pada database kosong 

2. Membuka halaman daftar pengguna 

Siste menampilkan pesan “tidak 

ada data” pada halaman daftar 

pengguna. 

TC053 

Skenario 

Normal 

1. Membukan halaman daftar 

pengguna 

2. Menekan tombol edit pada salah 

satu data pengguna yang akan 

diubah 

3. Melakukan pengubahan data 

pengguna 

4. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menyimpan hasil 

pengubahan data pengguna ke 

dalam database dan sistem 

menampilkan pesan “data 

pengguna berhasil diubah”. 

TC054 

Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman daftar pengguna 

2. Menekan tombol edit pada salah 

satu data pengguna yang akan 

diubah 

Sistem tidak menyimpan data hasil 

perubahan dan menampilkan 

pesan “field belum diisi” pada 

field yang kosong. 
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3. Melakukan pengubahan data 

pengguna dengan mengosongi data 

pada masing-masing field 

4. Menekan tombol perbaharui 

TC055 

Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman daftar pengguna 

2. Menekan tombol hapus pada salah 

satu data pengguna yang akan 

dihapus 

Sistem melakukan penghapusan 

terhadap data pengguna dan sistem 

menampilkan pesan “data 

pengguna berhasil dihapus” 

TC056 

Skenario 

Normal 

1. Membuka form input data profesi 

2. Memasukkan data profesi sesuai 

dengan perintah yang ada 

3. Menekan tombol  simpan 

Sistem menyimpan data profesi 

dan sistem menampilkan pesan 

“data profesi berhasil disimpan” 

TC057 

Skenario 

Alternatif 

1. Membuka form input data profesi 

2. Mengosongi semua fiels data 

profesi yang diminta 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem menampilkan pesan “field 

belum diisi” pada field input yang 

kosong. 

TC058 

Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman daftar data 

profesi 

Sistem menampilkan data profesi 

yang sudah tersimpan dalam 

database. 

TC059 

Skenario 

Alternatif 

1. Mengosongi data profesi 

2. Membuka halaman daftr data 

profesi 

Sistem menampilkan pesan “tidak 

ada data” pada tabel daftar profesi. 
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TC060 

Skenario 

Normal 

1. Mengklik tombol hapus pada salah 

satu data profesi yang akan dihapus 

Sistem ,enghapus data profesi 

yang sudah dipilih dan sistem 

menampilkan pesan “data profesi 

sudah dihapus” 

TC061 

Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data yang terdapat pada 

halaman daftar profesi 

2. Melakukan pengubahan terhadap 

data 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menyimpan data hasil 

pengubahan dan sistem 

menampilkan pesan “data 

pengubahan berhasil diubah” 

TC062 

Skenario 

Alternatif 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data yang terdapat pada 

halaman daftar profesi 

2. ,elakukan pengubahan terhadap data 

dengan mengisikan karakter kosong 

pada salah satu atau lebih field input 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem tidak menyimpan data hasil 

perubahan dan menampilkan 

pesan “field belum diisi” pada 

field yang kosong. 

TC063 

Skenario 

Normal 

1. Membuka halaman daftar aktivitas  Sistem menampilkan halaman 

daftar aktivitas yang sudah 

disimpan dalam database. 

TC064 

Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan pengosongan data 

aktivitas yang ada di database 

Sistem menampilkan pesan “tidak 

ada data” pada halaman daftar 

aktivitas 
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2. Membuka halaman daftar log 

estimasi 

TC065 

Skenario 

Normal 

1. Mengklik tombol “edit pelakuk 

aktivitas” pada salah satu aktivitas 

yang akan diubah pelakunya 

2. Melakukan pengubahan pelaku 

aktivitas 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem melakukan penyimpanan 

hasil pengubahan pelaku aktivitas 

kedalam database dan sistem 

menampilkan pesan “pelaku 

aktivitas berhasil diubah” 

TC066 
Skenario 

Alternatif 

1. Membuka halaman log estimasi Sistem menampilkan daftar data 

hasil estimasi 

TC067 

Skenario 

Normal 

1. Melakukan pengosongan data log 

hasil estimasi di database 

2. Membuka halaman daftar log 

estimasi 

Sistem menampilkan pesan “tidak 

ada data” pada halaman daftar 

estimasi 

TC068 

Skenario 

Alternatif 

1. Login sebagai direktur  

2. Membuka halaman daftar estimasi 

3. Menekan tombol edit pada data 

hasil estimasi yang akan diubah 

Sistem mengarahkan ke form 

perhitungan yang terakhir diisi 

TC069 

Skenario 

Normal 

1. Login sebagai direktur  

2. Membuka halaman daftar estimasi 

3. Menekan tombol edit pada data 

yang akan divalidasi dengan status 

estimasi “pending” 

Sistem menampilkan pesan 

“disetujui” pada data hasil estimasi 

yang divalidasi 
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4. Menekan tombol validasi 

TC070 

Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan login sebagai sekertaris 

2. Menekan tombol cetak penawaran 

pada salah satu data log estimasi 

yang statusnya “disetujui” 

Dokumen penawaran dalam 

bentuk file .doc yang siap untuk 

dicetak 

TC071 

Skenario 

Normal 

1. Login terlebh dahulu sebagi direktur  

2. Membuka form tambah data 

anggota pengembang 

3. Mengisikan data anggota 

pengembang sesuai denga aturan 

yang ada 

4. Menekan tombol simpan 

Sistem menyimpan data anggota 

pengembang baru kedalam 

database dan sistem menampilkan 

pesan “data pengembang berhasil 

disimpan” 

TC072 

Skenario 

Normal 

1. Login terlebih dahulu sebagai 

derektur 

2. Membuka form tambah data 

anggota pengembang  

3. Tidak mengisikan data anggota 

pengembang  

4. Menekan tombol simpan 

Sistem menampilkan pesan “field 

wajib diisi” pada field yang 

kosong. 

TC073 

Skenario 

Normal 

1. Login sebagai direktur 

2. Membuak halaman daftar anggota 

tim pengembang 

Sistem menampilkan daftar data 

tim pengembang yang terdapat 

dalam database 
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TC074 

Skenario 

Alternatif 

1. Mengosongkan data anggota tim 

pengembang terlebih dahulu 

2. Login sebagai derektur 

3. Membuka halaman daftar anggota 

tim pengembang 

Sisitem menampilkan pesan “tidak 

ada data pada tabel” 

TC075 

Skenario 

Normal 

1. Login sebagai derektur 

2. Mengklik tombol edit pada salah 

satu anggota tim pengembang yang 

ada pada daftar data ti pengembang 

3. Melakukan pengubahan data 

anggota pengembang dengan 

mengisi semua field  

4. Mengklik tombol perbaharui 

Sistem menyimpan data anggota 

pengembang  dan sistem 

menampilkan pesan “data anggota 

pengembang berhasil disimpan” 

TC076 

Skenario 

Alternatif 

1. Login sebagai derektur 

2. Mengklik tombol edit pada salah 

satu anggota tim pengembang yang 

ada pada daftar data ti pengembang 

3. Melakukan pengubahan data 

anggota pengembang dengan tidak 

mengisi semua field  

4. Mengklik tombol perbaharui 

Sistem tidak menyimpan data hasil 

perubahan dan menampilkan 

pesan “field tidak boleh kosong” 

pada field yang kosong 

TC077 
Skenario 

Normal 

1. Melakukan login sebagai direktur 

atau tim pengembang 

Sistem melakukan perhitungan 

dan menampilkan hasil 
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2. Membuka form actual effort  

3. Melakukan pengisian data sesuai 

dengan perintah yang ada pada form 

perhitungan dan menyimpan pada 

database 

TC078 

Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan login sebagai direktur 

atau tim pengembang 

2. Membuka form actual effort  

3. Melakukan pengisian data dengan 

memasukkan karakter bukan angka 

Sistem menampilkan pesan “harus 

angka positif” pada masing-

masing field yang diisi angka 

bukan bilangan positif 

TC079 

Skenario 

Normal 

1. Login sebagai direktur atau 

sekertaris 

2. Membukan halaman informasi 

pelanggan dengan cara menekan 

menu estimasi harga  

3. Memasukkan data informasi 

pelanggan sesuai dengan yang 

diminta sstem 

4. Menekan tombol simpan 

Sistem menyimpan data informasi 

pelanggan kedalam database dan 

sistem menampilakn pesan “data 

informasi pelanggan berhasil 

disimpan” 

TC080 

Skenario 

Alternatif 

1. Login sebagai direktur atau 

sekertaris 

2. Membukan halaman informasi 

pelanggan dengan cara menekan 

menu estimasi harga  

3. Tidak memasukkan data informasi  

sistem tidak menyimpan data 

informasi pelanggan kedalam 

database dan sistem menampilkan 

pesan “field belum diisi” pada 

field yang kosong 
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4. Menekan tombol simpan 

TC081 

Skenario 

Normal 

1. Menyimpan data informasi 

pelanggan terlebih dahulu  

2. Melakukan pengubahan terhadap 

salah satu atau lebih field input 

informasi pelanggan 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan pesan “data 

informasi pelanggan berhasil 

diperbaharui” dan data tersimpan 

pada database 

TC082 

Skenario 

Alternatif 

1. Menyimpan data informasi 

pelanggan terlebih dahulu  

2. Melakukan pengubahan terhadap 

salah satu atau lebih dengan tidak 

mengisi field input pelanggan 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem menampilkan pesan “data 

informasi pelanggan berhasil di 

perbaharui” 

TC083 

Skenario 

Normal 

1. Memasukkan biaya operasional 

terlebih dahulu 

2. Membuka halaman hasil estimasi 

perhitungan 

Sistem tidak menyimpan hasil 

perubahan pada data base dan 

menampilkan pesan “field belum 

diisi” pada field input informasi 

pelanggan yang kosong. 

TC084 

Skenario 

Alternatif 

1. Melakukan pengosongan data biaya 

operasional terlebih dahulu 

2. Membuka halaman hasil estimasi 

perhitungan 

Sistem menampilkan pesan tidak 

ada data pada tabel biaya 

operasional 
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TC085 

Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol tambah pad bagian 

daftar biaya operasional 

2. Memasukkandata biaya operasional 

sesuai dengan petunjuk yang 

diberikan 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem menyimpan data biaya 

operasional kedalam database dan 

sistem menapilkan pesan “data 

biaya berhasil disimpan”. 

TC086 

Skenario 

Alternatif 

1. Menekan tombol tambah dibagian 

daftar biaya operasional 

2. Memasukkan data biaya operasional 

tidak sesuai dengan petunjuk yang 

diberikan 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem tidak menyimpan data 

biaya operasional kedalam 

database dan sistem menapilkan 

pesan “data biaya gagal disimpan” 

TC087 

Skenario 

Normal 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu biaya operasional yang ada 

pada daftar data biaya operasional 

2. Melakukan pengubahan data 

Sistem melakukan pengubahan 

data biaya operasional dan sistem 

menampilkan pesan “data biaya 

opersional berhasil diubah”. 

 

TC088 

Skenario 

Alternatif 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu biaya operasional yang ada 

pada daftar data biaya operasional 

2. Melakukan pengubahan data 

dengan cara tidak mengisi field 

yang dibutuhkan 

Sistem melakukan tidak 

menyimpan data biaya operasional 

dan sistem menampilkan pesan 

“field tidak boleh kosong”. 
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TC089 

Skenario 

Normal 

1. Klik tombol hapus pada salah satu 

data biaya operasional yang akan 

dihapus 

Sistem melakukan penghapusan 

data biaya operasional dan sistem 

menampilkan pesan “databiaya 

operasional berhasil dihapus” 

TC090 

Skenario 

Alternatif 

1. Menjalankan Query: “SELECT 

AVG (NILAI_EFFORT) as 

RTA_EFFORT FROM 

log_konstanta_effort WHERE 

TEMPLATE = 1” untuk average ER 

CMS 

2. Menjalankan Query: “SELECT 

AVG (NILAI_EFFORT) as 

RTA_EFFORT FROM 

log_konstanta_effort WHERE 

TEMPLATE = 1” untuk average ER 

non-CMS (Framework CI) 

Nilai average ER hasil query sama 

dengan nilai average ER manual 

baik untuk average nilai ER untuk 

CMS dengan average nilai ER 

untuk Framework CI 

TC091 

Skenario 

Normal 

1. Menjalankan perhitungan estimasi 

untuk kategori CMS kemudian 

membandingkan hasilnya dengan 

hasil manual 

Hsil menggunakan sistem sama 

dengan menggunakan manual 
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LAMPIRAN C   

C.1 Pelaksanaan Pengujian 

Pada saat melaksanaan pengujian dilakukan sesuai dengan perencaan yang telah dilakukan sebelumnya pada 

lampiran 1 dan dilakukan berdasarkan prosedur yang adapa pada lampiran 2. 

C.2 Software Test Report 

Tabel C.1 Software test report 

Test Case 

ID 
Nama Test Case Prosedur Pengujian Ekspektasi Hasil 

TC001 Login 

 

1. Membuka halaman login 

2. Memasukkan username dan 

password yang ada pada database 

Berhasil masuk 

halaman 

homepage 

Berhasil 
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TC002 Login 1. Membuka halaman login 

2. Memasukkan username dan 

password yang tidak sesuai 

dengan database 

Menampilkan 

peringatan 

username dan 

password salah 

Berhasil 



 

C - 25 - 

 

 

 
TC003 Logout 1. Masuk ke menu profil 

2. Klik logout 

Keluar dari 

halaman 

homepage 

Berhasil 



C - 26 - 

 

- 26 - 

 

 

 
TC004 Memasukkan Deskripsi 

Aplikasi 

 

1. Memasukkan deskripsi aplikasi 

yang sesuai dengan perintah yang 

ada dalam sistem 

2. Menekan tombol simpan  

Data berhasil 

disimpan dan 

menapilkan pesan 

“data berhasil 

disimpan” 

Berhasil 



 

C - 27 - 

 

 
TC005 Memasukkan Deskripsi 

Aplikasi 

1. Tidak mengisi semua field yang 

ada 

Mengeluarkan 

pesan “field 
Berhasil 



C - 28 - 

 

- 28 - 

 

 2. Klik tombol simpan belum diisi” pada 

field yang belum 

diisi.  

 



 

C - 29 - 

 

TC006 Mengubah Deskripsi 

Aplikasi 

 

1. Mengubah setiap data yang ada 

pada field deskripsi aplikasi 

2. Klik tombol perbaharui 

Data hasil 

perubahan 

tersimpan dan 

menampilkan 

pesan ”data 

berhasil 

diperbaharui” 

Berhasil 

 



C - 30 - 

 

- 30 - 

 

TC007 Mengubah Deskripsi 

Aplikasi 

 

1. Mengosongi salah satu field 

2. Klik tombol perbaharui 

Menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

field yang kosong 

Berhasil 
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TC008 Memasukkan Nama 

Fitur Aplikasi 

 

1. Mengisikan nama fitur pada field 

fitur 

2. Klik tombol tambah 

Menampilkan 

pesan “nama fitur 

berhasil 

disimpan” dan 

data berhasil 

disimpan di 

database 

Berhasil 

 
TC009 Memasukkan Nama 

Fitur Aplikasi 

1. Tidak mengisikan nama fitur pada 

field fitur 

Menampilkan 

pesan “field tidak 
berhasil 



C - 32 - 

 

- 32 - 

 

 2. Klik tombol tambah boleh kosong” dan 

data tidak berhasil 

disimpan di 

database 

 



 

C - 33 - 

 

TC010 Menghapus Nama Fitur 

 

 

1. Klik tombol delete pada salah satu 

fitur yang akan dihapus 

Sistem 

menghapus data 

fitur dan 

menampilkan 

pesan “data fitur 

berhasil dihapus” 

Berhasil 

 



C - 34 - 

 

- 34 - 

 

TC011 Melihat Daftar Nama 

Fitur Aplikasi  

 

1. Mengisikan nama fitur terlebih 

dahulu 

Sistem 

menampilkan 

daftar data fitur 

aplikasi 

Berhasil 

 



 

C - 35 - 

 

TC012 Melihat Daftar Nama 

Fitur Aplikasi  

 

1. Melakukan penghapusan semua 

fitur yang ada pada database 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data” pada daftar 

fitur 

Berhasil 

 
TC013 Menambah Nilai 

UUCW 

1. Memasukkan nama use case pada 

field use case dan memasukkan 

Data use case 

tersimpan dalam 
Berhasil 



C - 36 - 

 

- 36 - 

 

 angka bilangan positif pada field 

jumlah transaksi 

2. Menekan tombol simpan 

3. Melakukan perhitungan manual 

4. Membandingkan hasil 

perhitungan manual dengan hasil 

perhitungan aplikasi 

database,  

mendapatkan nilai 

UUCW, dan 

menampilkan 

pesan “data use 

case berhasil 

disimpan” 

 



 

C - 37 - 

 

TC014 Menambah Nilai 

UUCW 

 

1. Tidak ada nama use case pada 

field use case  

2. Tidak memasukkan angka 

bilangan positif pada field jumlah 

transaksi 

3. Menekan tombol simpan 

Tampil pesan 

“field tidak diisi” 

dan pesan “jumlah 

transaksi harus 

bilangn positif” 

Berhasil 

 



C - 38 - 

 

- 38 - 

 

TC015 Melihat Informasi 

Perhitungan UUCW 

1. Klik ikon “?” pada halaman 

perhitungan UUCW 

Tampil halaman 

pop-up informasi 

perhitungan nilai 

UUCW 

 

 



 

C - 39 - 

 

TC016 Melihat Daftar Data 

Use Case 

 

1. Membuka halaman perhitungan 

UUCW 

Sistem 

menampilkan data 

daftar use case 

yang sudah 

dimasukkan oleh 

sistem 

 

 



C - 40 - 

 

- 40 - 

 

TC017 Melihat Daftar Data 

Use Case 

 

1. Tidak ada data use case sama 

sekali pada database 

2. Membuka halaman perhitungan 

UUCW 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data” pada tabel 

daftar use case 

 

 
TC018 Mengubah Data Use 

Case 

 

 

 

1. Klik tombol edit pada salah satu 

data usecase yang ada pada daftar 

use case 

2. Melakukan pengubahan nama use 

case pada field use case dan 

pengubahan dalam bentuk angka 

bilangan positif pada field jumlah 

transaksi 

3. Klik tombol update 

4. Melakukan perhitungan manual 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data use 

case berhasil 

diperbaharui” dan 

data perubahan 

berhasil disimpan 

kedalam database 

 



 

C - 41 - 

 

5. Membandingkan hasil 

perhitungan manual dengan hasil 

perhitungan aplikasi 

 
TC019 Mengubah Data Use 

Case 

 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data use case yang ada pada 

daftar use case 

2. Melakukan pengubahan nama use 

case pada field use case dan 

perubahan tidak dalam bentuk 

Sistem 

menampilkan 

pesan” jumlah 

transaksi harus 

dalam bentuk 

bilangan positif” 

dan data 
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- 42 - 

 

angka bilangan positif pada field 

jumlah transaksi  

3. Klik pada tombol update 

perubahan tidak 

tersimpan pada 

database. 
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TC020 Menghapus Data 

Usecase 

1. Klik  tombol hapus pada salah satu 

data use case yang ada pada daftar 

use case 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

berhasil dihapus ” 

dan data berhasil 

dihapus pada 

database 

 

 
TC021 Menambah Nilai UAW 

 

1. Membuka halaman perhitungan 

UAW 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data aktor 
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- 44 - 

 

2. Memasukkan nama aktor dan 

memilih klasifikasi aktor 

3. Menekan tombol simpan 

4. Melakukan penghitungan manual 

5. Membandingkan hasil 

penghitunagn manual dan hasil 

yang diberikan oleh aplikasi 

berhasl 

disimpan”, data 

aktor berhasil 

disimpan dan hasil 

perhitungan UAW 

yang dilakukan 

oleh sistem sesuai 

dengan 

perhitungan 

manual  

 



 

C - 45 - 

 

TC022 Menambah Nilai UAW 

 

1. Membuka halaman perhitungan 

UAW 

2. Tidak memasukkan nama aktor 

dan memilih klasifikasi aktor 

Sistem 

menampilkan 

pesan “field harus 

diisi” pada field 

yang kosong 

 

 
TC023 Melihat Informasi 

Perhitungan UAW 

1. Menakan icon “?” pada halaman 

perhitungan UAW 

Sistem 

menampilkan 
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- 46 - 

 

pop-up halaman 

informasi 

perhitungan UAW 

 
TC024 Melihat Daftar Data 

Aktor 

 

1. Membuka halaman perhitungan 

UAW 

Sistem 

menampilkan data 

daftar aktor yang 
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sudah dimasukkan 

dalam sistem 

 
TC025 Melihat Daftar Data 

Aktor 

 

1. Tidak ada data usecase sama 

sekali pada database  

2. Membuka halaman perhitungan 

UUCW 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data“ pada tabel 

daftar aktor 

 



C - 48 - 

 

- 48 - 

 

 
TC026 Mengubah Data Aktor 1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data aktor yang ada pada 

daftar aktor 

2. Melakukan perubahan nama 

aktor pada field nama aktor dan 

perubahan jenis kompleksitas 

aktor 

3. Menekan tombol update 

4. Melakukan perhitungan manual 

5. Membandingkan hasil 

perhituangn aplikasi dengan hasil 

perhitungan manual 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data aktor 

telah diubah”, data 

perubahan 

berhasil disimpan 

pada database dan 

hasil perhitungan 

nilai manual sama 

dengan 

perhitungan 

aplikasi 
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TC027 Mengubah Data Aktor 1. Klik tombol edit pada salah satu 

data aktor yang ada pada daftar 

aktor 

2. Tidak ada nama aktor pada field 

nama aktor 

3. Klik tombol update 

Sistem 

menampilkan 

pesan “nama aktor 

belum diisi” dan 

data perubahan 

tidak tersimpan 

pada database 

 



C - 50 - 

 

- 50 - 

 

 
TC028 Menghapus Data Aktor 1. Menekan tombol hapus pada salah 

satu aktor yang ada pada daftar 

data aktor 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

berhasil dihapus” 

dan data aktor 

berhasil dihapus 

dari database 

 



 

C - 51 - 

 

 
TC029 Menilai Indikator TCF 1. Membuka halaman perhitungan 

TCF 

2. Melakukan penilaian setiap 

indikator dengan cara memilih 

dari skala 1 – 5 disetiap indikator 

3. Menekan tombol simpan 

4. Melakukan perhitungan manual 

TCF 

5. Membandingkan hasil 

perhitungan manual dengan hasil 

perhitungan aplikasi 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

berhasil 

disimpan”, sistem 

menyimpan hasil 

penilaian kedalam 

database, dan hasil 

perhitungan 

aplikasi sama 

dengan hasil 

perhitungan 

secara manual 

 



C - 52 - 

 

- 52 - 

 

 
TC030 Menilai Indikator TCF 1. Membuka haaman perhitungan 

TCF 

2. Tidak melakukan penilaian 

keseluruhan indikator 

3. Menekan tombol simpan 

Sustem 

menampilkan 

pesan “belum 

diisi” pada 

indikator yang 

belum dipilih dan 

sistem tidak 

menyimpan data 

pada database 

 



 

C - 53 - 

 

 
TC031 Melihat Informasi 

Perhitungan TCF 

1. Menekan icon “?” pada halaman 

TCF 

Sistem 

menampilakn 

popup 

perhitungan nilai 

TCF 
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- 54 - 

 

 
TC032 Mengubah Penilaian 

Indikator TCF 

1. Membuka halaman perhitungan 

TCF 

2. Melakukan perubahan penilaian 

setiap indikator dengan cara 

memilih dari skala 0 – 5 di setiap 

indikator 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

berhasil 

diperbaharui”, 

data berhasil 

ditambahkan 
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4. Melakukan perhitungan TCF 

secara manual 

5. Membandingkan hasil 

perhitungan manual dengan hasil 

aplikasi 

kedalam database 

dan hasil 

perhitungan nilai 

manual sama 

dengan 

perhitungan dari 

aplikasi 

 
TC033 Mengubah Penilaian 

Indikator TCF 

1. Membuka halaman perhitungan 

TCF 

Sistem 

menampilkan 
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- 56 - 

 

2. Tidak menilai setiap indikator 

daengan cara memilih dari skala 0 

– 5 di setiap indikator  

3. Menekan tombol perbaharui 

pesan “belum 

dipilih” pada 

indikator yang 

belum dipilih dan 

data tidak 

disimpan pada 

database 

 
TC034 Menilai Indikator ECF 1. Membuka halaman perhitungan 

ECF 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 
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2. Tidak melakukan penilaian 

keseluruhan indikartor 

3. Menekan tombol simpan 

4. Melakukan perhitungan ECF 

5. Membandingkan hasil 

perhitungan manual dengan hasil 

perhitungan aplikasi 

berhasil 

disimpan”, data 

berhasil disimpan 

pada database, dan 

hasil perhitungan 

UAW aplikasi 

sama dengan hasil 

perhitungan 

manual  

 
TC035 Menilai Indikator ECF 1. Membuka halaman perhitungan 

ECF  

2. Tidak melakukan penilaian 

keseluruhan indikator  

3. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menampilkan 

pesan “indikator 

harus diisi” pada 

data indikator 

yang belum diisi 

 



C - 58 - 

 

- 58 - 

 

 
TC036 Melihat Informasi 

Perhitungan ECF 

1. Menekan icon “?” pada halaman 

ECF 

Sistem 

menampilakn 

popup 

perhitungan nilai 

ECF 
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TC037 Mengubah Penilaian 

Indikator ECF 

1. Membuka halaman perhitungan 

ECF 

2. Melakukan perubahan penilaian 

setiap indikator dengan cara 

memilih dari skala 0 – 5 di setiap 

indikator 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

berhasil 

diperbaharui”, 

data berhasil 

ditambahkan 
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- 60 - 

 

4. Melakukan perhitungan ECF 

secara manual 

5. Membandingkan hasil 

perhitungan manual dengan hasil 

aplikasi 

kedalam database 

dan hasil 

perhitungan nilai 

manual ECF sama 

dengan 

perhitungan dari 

aplikasi 

 
TC038 Mengubah Penilaian 

Indikator ECF 

1. Membuka halaman perhitungan 

ECF 

2. Melakukan pengosongan 

pengisian indikator  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “belum 

diisi” pada 

indikator yang 

belum diisi dan 
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data berhasil 

disimpan pada 

database 

 
TC039 Melihat Hasil Estimasi 1. Membuka halaman hasil 

perhitungan dengan cara mengklik 

tombol lihat hasil pada halaman 

perhitungan ECF 

Menampilakan 

hasil perhitungan 

estimasi 
 



C - 62 - 

 

- 62 - 

 

 
TC040 Mengubah Biaya 

Aktivitas 

1. Melakukan pengubahan data 

biaya dengan cara memasukkan 

angka pengubahan pada field 

biaya 

2. Menekan tombol perbaharui 

Sistem melakukan 

penyimpanan data 

hasil pengubahan 

biaya dan sistem 

menampilkan 

pesan data baya 

berhasil diubah 

 



 

C - 63 - 

 

 

 

TC041 Mengubah Biaya 

Aktivitas 

1. Melakukan pengubahan data 

biaya dengan cara memasukkan 

sembarang karakter pada field 

nilai biaya 

2. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data biaya 

gagal disimpan”  

 



C - 64 - 

 

- 64 - 

 

 
TC042 Login sebagai 4 user 1. Login sebagai sekertaris 

2. Login sebagai direktur 

3. Login sebagai analis 

4. Login sebagai admin  

Login sebagi 

sekertaris dapat 

menjalankan fitur 

cetak dokumen 

penawaran dan 

melihat hasil 

estimasi. 

Login sebagai 

analis dapat 

menggunakan 

fitur estimasi 

harga, melakukan 

pengubahan hasil 

estimasi, 

Berhasil 
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mengirimkan hasil 

estimasi. 

Login sebagai 

direktur dan 

admin dapat 

melihat dan 

mengakses 

seluruh fitur yang 

ada pada 

sekertaris dan 

analis. 

 



C - 66 - 

 

- 66 - 

 

TC043 

Membuka Log 

Estimasi 

1. Melakukan Login kedalam sistem 

2. Membuka halaman log estimasi 

Daftar log data 

hasil estimasi 

yang disajikan 

dalam bentuk 

tabel 

Berhasil 

 

TC044 
Melihat Data Daftar 

Log Estimasi 

1. Mengosongkan data log estimasi 

aplikasi 

Tampil pesan 

“data kosong” 
Berhasil 
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2. Melakukan login kedalam sistem 

3. Membuka halaman log estimasi 

pada halaman log 

estimasi 

 

TC045 

Mengubah Log Biaya 

Estimasi 

1. Mengklik tombol edit  

2. Melakukan pengubahan biaya 

dengan memasukkan angka pada 

masing-masing field  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data biaya 

berhasil diubah” 
Berhasil 
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- 68 - 

 

 

TC046 

Mengubah Log Biaya 

Estimasi 

1. Mengklik tombol edit  

2. Melakukan pengubahan biaya 

dengan memasukkan angka pada 

masing-masing field  

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem tidak 

menyimpan data 

hasil pengubahan 

biaya dan sistem 

menampilkan 

pesan “data biaya 

harus dalam 

bentuk angka” 

Berhasil 



 

C - 69 - 

 

 

TC047 

Mengirim Hasil 

Estimasi 

1. Menekan tombol kirim Sistem 

mengirimkan 

notifikasi eail 

pada pengguna 

dengan role 

direktur 

Berhasil 
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- 70 - 

 

 

TC048 

Membuka Halaman 

Awal 

1. Melakukan login menggunakan 

password dan username yang 

benar 

Sistem 

menampilkan 

halaman awal 

aplikasi yang 

terdiri dari 

informasi singkat 

tentang aplikasi 

dan logo DTS 

Berhasil 
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TC049 

Menambah Data 

Pengguna 

1. Membuka form pengguna  

2. Memasukkan data pengguna 

sesuai dengan perintah yang ada 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menyimpan data 

pengguna 

kedalam database 

dan sistem 

menampilkan 

Berhasil 
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pesan “data 

pengguna berhasil 

disimpan” 

 

TC050 

Mengubah Log Biaya 

Estimasi 

1. Membuka form pengguna 

2. Tidak memasukkan data 

pengguna sesuai dengan perintah 

yang ada 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

masing-masing 

field input data 

yang masih 

kosong. 

Berhasil 
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TC051 

Melihat Data Daftar 

Pengguna 

1. Membuka halaman daftar 

pengguna 

Sistem 

menampilkan data 

pengguna yang 

sudah disimpan 

dalam database. 

Berhasil 
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TC052 

Melihat Data Daftar 

Pengguna 

1. Memastikan bahwa data 

pengguna yang ada pada database 

kosong 

2. Membuka halaman daftar 

pengguna 

Siste 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data” pada 

halaman daftar 

pengguna. 

Berhasil 
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TC053 

Mengubah Data 

Pengguna 

1. Membukan halaman daftar 

pengguna2 

2. Menekan tombol edit pada salah 

satu data pengguna yang akan 

diubah 

3. Melakukan pengubahan data 

pengguna 

4. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menyimpan hasil 

pengubahan data 

pengguna ke 

dalam database 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “data 

pengguna berhasil 

diubah”. 

Berhasil 
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TC054 

Mengubah Data 

Pengguna 

1. Membuka halaman daftar 

pengguna 

2. Menekan tombol edit pada salah 

satu data pengguna yang akan 

diubah 

3. Melakukan pengubahan data 

pengguna dengan mengosongi 

data pada masing-masing field 

4. Menekan tombol perbaharui 

Sistem tidak 

menyimpan data 

hasil perubahan 

dan menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

field yang kosong. 

Berhasil 
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TC055 

Menghapus Data 

Pengguna 

1. Membuka halaman daftar 

pengguna 

2. Menekan tombol hapus pada salah 

satu data pengguna yang akan 

dihapus 

Sistem melakukan 

penghapusan 

terhadap data 

pengguna dan 

sistem 

menampilkan 

pesan “data 

Berhasil 
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pengguna berhasil 

dihapus” 

 

TC056 

Menambah Data 

Profesi Baru 

1. Membuka form input data profesi 

2. Memasukkan data profesi sesuai 

dengan perintah yang ada 

3. Menekan tombol  simpan 

Sistem 

menyimpan data 

profesi dan sistem 

menampilkan 

pesan “data 

profesi berhasil 

disimpan” 

Berhasil 
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TC057 

Menambah Data 

Profesi Baru 

1. Membuka form input data profesi 

2. Mengosongi semua fields data 

profesi yang diminta 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

field input yang 

kosong. 

Berhasil 
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TC058 

Melihat Data Daftar 

Profesi 

1. Membuka halaman daftar data 

profesi 

Sistem 

menampilkan data 

profesi yang 

sudah tersimpan 

dalam database. 

Berhasil 
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TC059 

Melihat Data Daftar 

Profesi 

1. Mengosongi data profesi 

2. Membuka halaman daftar data 

profesi 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data” pada tabel 

daftar profesi. 

Berhasil 
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TC060 

Menghapus Data 

Profesi 

1. Mengklik tombol hapus pada 

salah satu data profesi yang akan 

dihapus 

Sistem ,enghapus 

data profesi yang 

sudah dipilih dan 

sistem 

menampilkan 

pesan “data 

profesi sudah 

dihapus” 

Berhasil 
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TC061 

Mengubah Data Profesi 1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data yang terdapat pada 

halaman daftar profesi 

2. Melakukan pengubahan terhadap 

data 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menyimpan data 

hasil pengubahan 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “data 

pengubahan 

berhasil diubah” 

Berhasil 

 

TC062 

Mengubah Data Profesi 1. Menekan tombol edit pada salah 

satu data yang terdapat pada 

halaman daftar profesi 

2. Melakukan pengubahan terhadap 

data dengan mengisikan karakter 

kosong pada salah satu atau lebih 

field input 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem tidak 

menyimpan data 

hasil perubahan 

dan menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

field yang kosong. 

Berhasil 
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TC063 

Melihat Data Daftar 

Aktivitas 

1. Membuka halaman daftar aktivitas  Sistem 

menampilkan 

halaman daftar 

aktivitas yang 

sudah disimpan 

dalam database. 

Berhasil 
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TC064 

Melihat Data Daftar 

Aktivitas 

1. Melakukan pengosongan data 

aktivitas yang ada di database 

2. Membuka halaman daftar log 

estimasi 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data” pada 

halaman daftar 

aktivitas 

Berhasil 
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TC065 

Mengubah Pelaku 

Aktivitas 

1. Mengklik tombol “edit pelakuk 

aktivitas” pada salah satu 

aktivitas yang akan diubah 

pelakunya 

2. Melakukan pengubahan pelaku 

aktivitas 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem melakukan 

penyimpanan 

hasil pengubahan 

pelaku aktivitas 

kedalam database 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “pelaku 

aktivitas berhasil 

diubah” 

Berhasil 
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TC066 

Melihat Data Daftar 

Log Estimasi 

1. Membuka halaman log estimasi Sistem 

menampilkan 

daftar data hasil 

estimasi 

Berhasil 
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TC067 

Melihat Data Daftar 

Log Estimasi 

1. Melakukan pengosongan data log 

hasil estimasi di database 

2. Membuka halaman daftar log 

estimasi 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data” pada 

halaman daftar 

estimasi 

Berhasil 
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TC068 

Mengubah Data Log 

Estimasi 

1. Login sebagai direktur  

2. Membuka halaman daftar 

estimasi 

3. Menekan tombol edit pada data 

hasil estimasi yang akan diubah 

Sistem 

mengarahkan ke 

form perhitungan 

yang terakhir diisi 
Berhasil 
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TC069 

Validasi Hasil Estimasi 1. Login sebagai direktur  

2. Membuka halaman daftar estimasi 

3. Menekan tombol edit pada data 

yang akan divalidasi dengan status 

estimasi “pending” 

4. Menekan tombol validasi 

Sistem 

menampilkan 

pesan “disetujui” 

pada data hasil 

estimasi yang 

divalidasi 

Berhasil 

 

TC070 

Mencetak Dokumen 

Penawaran 

1. Melakukan login sebagai 

sekertaris 

2. Menekan tombol cetak penawaran 

pada salah satu data log estimasi 

yang statusnya “disetujui” 

Dokumen 

penawaran dalam 

bentuk file .doc 

yang siap untuk 

dicetak 

Berhasil 
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TC071 

Tambah Data Anggota 

Pengembang 

1. Login terlebih dahulu sebagai 

direktur  

2. Membuka form tambah data 

anggota pengembang 

Sistem 

menyimpan data 

anggota 

pengembang baru 

kedalam database 

Berhasil 
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3. Mengisikan data anggota 

pengembang sesuai denga aturan 

yang ada 

4. Menekan tombol simpan 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “data 

pengembang 

berhasil 

disimpan” 

 

TC072 

Tambah Data Anggota 

Pengembang 

1. Login terlebih dahulu sebagai 

derektur 

2. Membuka form tambah data 

anggota pengembang  

3. Tidak mengisikan data anggota 

pengembang  

4. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menampilkan 

pesan “field wajib 

diisi” pada field 

yang kosong. 
Berhasil 
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TC073 

Melihat Daftar 

Anggota Pengembang 

1. Login sebagai direktur 

2. Membuka halaman daftar anggota 

tim pengembang 

Sistem 

menampilkan 

daftar data tim 

pengembang yang 

terdapat dalam 

database 

Berhasil 
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TC074 

Melihat Daftar 

Anggota Pengembang 

1. Mengosongkan data anggota tim 

pengembang terlebih dahulu 

2. Login sebagai derektur 

3. Membuka halaman daftar anggota 

tim pengembang 

Sistem 

menampilkan 

pesan “tidak ada 

data pada tabel” 

Berhasil 
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TC075 

Ubah Daftar Anggota 

Pengembang 

1. Login sebagai derektur 

2. Mengklik tombol edit pada salah 

satu anggota tim pengembang 

yang ada pada daftar data tim 

pengembang 

3. Melakukan pengubahan data 

anggota pengembang dengan 

mengisi semua field  

4. Mengklik tombol perbaharui 

Sistem 

menyimpan data 

anggota 

pengembang  dan 

sistem 

menampilkan 

pesan “data 

anggota 

pengembang 

berhasil 

disimpan” 

Berhasil 
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TC076 

Ubah Daftar Anggota 

Pengembang 

 

1. Login sebagai derektur 

2. Mengklik tombol edit pada salah 

satu anggota tim pengembang 

yang ada pada daftar data tim 

pengembang 

3. Melakukan pengubahan data 

anggota pengembang dengan tidak 

mengisi semua field  

4. Mengklik tombol perbaharui 

Sistem tidak 

menyimpan data 

hasil perubahan 

dan menampilkan 

pesan “field tidak 

boleh kosong” 

pada field yang 

kosong 

Berhasil 
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TC077 

Memasukkan Actual 

Effort 

1. Melakukan login sebagai direktur 

atau tim pengembang 

2. Membuka form actual effort  

3. Melakukan pengisian data sesuai 

dengan perintah yang ada pada 

form 

Sistem melakukan 

perhitungan dan 

menampilkan 

hasil perhitungan 

dan menyimpan 

pada database 

Berhasil 
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TC078 

Memasukkan Actual 

Effort 

1. Melakukan login sebagai direktur 

atau tim pengembang 

2. Membuka form actual effort  

3. Melakukan pengisian data dengan 

memasukkan karakter bukan 

angka 

Sistem 

menampilkan 

pesan “harus 

angka positif” 

pada masing-

masing field yang 

diisi angka bukan 

bilangan positif 

Berhasil 



 

C - 99 - 

 

 

TC079 

Memasukkan Informasi 

Client 

1. Login sebagai direktur atau 

sekertaris 

2. Membukan halaman informasi 

pelanggan dengan cara menekan 

menu estimasi harga  

3. Memasukkan data informasi 

pelanggan sesuai dengan yang 

diminta sistem 

4. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menyimpan data 

informasi 

pelanggan 

kedalam database 

dan sistem 

menampilakan 

pesan “data 

informasi 

pelanggan 

berhasil 

disimpan” 

Berhasil 
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TC080 

Memasukkan Informasi 

Client 

1. Login sebagai direktur atau 

sekertaris 

2. Membukan halaman informasi 

pelanggan dengan cara menekan 

menu estimasi harga  

3. Tidak memasukkan data 

informasi  

4. Menekan tombol simpan 

sistem tidak 

menyimpan data 

informasi 

pelanggan 

kedalam database 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

field yang kosong 

Berhasil 
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TC081 

Mengubah Informasi 

Client 

1. Menyimpan data informasi 

pelanggan terlebih dahulu  

2. Melakukan pengubahan terhadap 

salah satu atau lebih field input 

informasi pelanggan 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

informasi 

pelanggan 

berhasil 

diperbaharui” dan 

Berhasil 
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data tersimpan 

pada database 

 

TC082 

Mengubah Informasi 

Client 

1. Menyimpan data informasi 

pelanggan terlebih dahulu  

2. Melakukan pengubahan terhadap 

salah satu atau lebih dengan tidak 

mengisi field input pelanggan 

3. Menekan tombol perbaharui 

Sistem 

menampilkan 

pesan “data 

informasi 

pelanggan 

berhasil di 

perbaharui” 

Berhasil 
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TC083 

Melihat Daftar Data 

Biaya Operasional 

1. Memasukkan biaya operasional 

terlebih dahulu 

2. Membuka halaman hasil estimasi 

perhitungan 

Sistem tidak 

menyimpan hasil 

perubahan pada 

database dan 

menampilkan 

pesan “field 

belum diisi” pada 

Berhasil 
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field input 

informasi 

pelanggan yang 

kosong. 

 

TC084 

Melihat Daftar Data 

Biaya Operasional 

1. Melakukan pengosongan data 

biaya operasional terlebih dahulu 

2. Membuka halaman hasil estimasi 

perhitungan 

Sistem 

menampilkan 

pesan tidak ada 
Berhasil 
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data pada tabel 

biaya operasional 

 

TC085 

Menambah Data Biaya 

Operasional 

1. Menekan tombol tambah pad 

bagian daftar biaya operasional 

2. Memasukkan data biaya 

operasional sesuai dengan petunjuk 

yang diberikan 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem 

menyimpan data 

biaya operasional 

kedalam database 

dan sistem 

menapilkan pesan 

“data biaya 

Berhasil 
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berhasil 

disimpan”. 

 

TC086 

Menambah Data Biaya 

Operasional 

1. Menekan tombol tambah dibagian 

daftar biaya operasional 

2. Memasukkan data biaya 

operasional tidak sesuai dengan 

petunjuk yang diberikan 

3. Menekan tombol simpan 

Sistem tidak 

menyimpan data 

biaya operasional 

kedalam database 

dan sistem 

menapilkan pesan 

“data biaya gagal 

disimpan” 

Berhasil 
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TC087 

Mengubah Data Biaya 

Operasional 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu biaya operasional yang ada 

pada daftar data biaya operasional 

2. Melakukan pengubahan data 

Sistem melakukan 

pengubahan data 

biaya operasional 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “data biaya 

Berhasil 
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opersional 

berhasil diubah”. 

 

 

TC088 
Mengubah Data Biaya 

Operasional 

1. Menekan tombol edit pada salah 

satu biaya operasional yang ada 

pada daftar data biaya operasional 

Sistem melakukan 

tidak menyimpan 

data biaya 
Berhasil 
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2. Melakukan pengubahan data 

dengan cara tidak mengisi field 

yang dibutuhkan 

operasional dan 

sistem 

menampilkan 

pesan “field tidak 

boleh kosong”. 
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TC089 

Menghapus Data Biaya 

Operasional 

1. Klik tombol hapus pada salah satu 

data biaya operasional yang akan 

dihapus 

Sistem melakukan 

penghapusan data 

biaya operasional 

dan sistem 

menampilkan 

pesan “databiaya 

operasional 

berhasil dihapus” 

Berhasil 
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TC090 

Effort Rate Dinamis 1. Menjalankan Query: “SELECT 

AVG (NILAI_EFFORT) as 

RATA_EFFORT FROM 

log_konstanta_effort WHERE 

TEMPLATE = 1” untuk average 

ER CMS 

2. Menjalankan Query: “SELECT 

AVG (NILAI_EFFORT) as 

RATA_EFFORT FROM 

log_konstanta_effort WHERE 

TEMPLATE = 1” untuk average 

ER non-CMS (Framework CI) 

Nilai average ER 

hasil query sama 

dengan nilai 

average ER 

manual baik untuk 

average nilai ER 

untuk CMS 

dengan average 

nilai ER untuk 

Framework CI 

Berhasil 
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TC091 

Fitur Distribusi 

Aktivitas Dinamis 

1. Menjalankan perhitungan estimasi 

untuk kategori CMS kemudian 

membandingkan hasilnya dengan 

hasil manual 

Hasil 

menggunakan 

sistem sama 

dengan 

menggunakan 

manual 

Berhasil 
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C.3 Dokumentasi Tester  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Gambar C.1 Dokumentasi Tester 
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Gambar C.2 Dokumentasi Tester 
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 Gambar C.3 Dokumentasi Tester 
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Gambar C.4 Dokumentasi Tester 
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LAMPIRAN D   

D.1 Log Version 

 

Tabel D.1 Log Version 

Versi Dokumen Tanggal Alasan Perubahan Bersi Perangkat Lunak 

Release 1 28 April 2015 

Terdapat penambahan 

beberapa fitur pada 

aplikasi 

Versi 2.0 

Release 2 24 Mei 2015 

Terdapat penambahan 

beberapa fitur pada 

aplikasi 

Versi 3.0 

Release 3 02 Juni 2015 
Terdapat penambahan 

fitur pada aplikasi 
Versi 4.0 

Revisi Release 3 14 Juni 2015 

Perubahan Pada user 

interface rekap biaya 

setelah dilakukan 

pengubahan biaya 

Versi 4.1 
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dengan menambah user 

interface 
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D.2 Fungsi Penghindaran 

 

Tabel D.2 Fungsi penghindaran 

No Fungsi 

Penghindaran 

Kesalahan 

Bukti 

1 Menghindari 

kesalahan Input 

data dengan 

menampilkan 

instruksi 

perbaikan 
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2 Menghindari 

kesalahan Input 

dengan 

menampilkan 

pop-up dialog 

konfirmasi bahwa 

data yang 

diinputkan adalah 

benar 
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3 Menghindari 

input berisi null 

dengan 

memberikan 

tanda wajib diisi 

dan tanda “*” 

pada bagian yang 

wajib diisi. 
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4 Menggunakan 

interface aplikasi 

yang mudah bagi 

pengguna dengan 

menggunakan 

model pengisian 

yang sesuai. 
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D.3 Audit Kepatuhan Aplikasi 

Audit dilakukan menggunakan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Republik 

Indonesia Nomor 17/Prt/M/2016 Tentang Penyelenggaraan Teknologi Informasi Dan Komunikasi Di 

Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat.  

Tabel D. 3 Audit kepatuhan aplikasi 

Siklus Pengembangan Aplikasi 

Standar Pelaksanaan Kondisi 

Proses analisis kebutuhan 

aplikasi, merupakan proses 

untuk 

mengumpulkan dan 

menganalisis spesifikasi 

kebutuhan bisnis 

dan aplikasi secara rinci 

Dokumen SKPL BAB 3 dan 4  Berhasil 

 

Proses perancangan aplikasi, 

merupakan proses penyusunan 

rancangan aplikasi berdasarkan 

analisis kebutuhan aplikasi 

Dokumen SKPL BAB 5  Berhasil 
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dan hasilnya akan digunakan 

sebagai acuan dalam proses 

pengembangan aplikasi 

Proses pengkodean (coding) 

aplikasi, merupakan proses 

yang 

dilaksanakan untuk 

membangun aplikasi sesuai 

dengan 

kebutuhan berdasarkan 

rancangan aplikasi 

Aplikasi estimasi harga 

perangkat lunak  

Berhasil 

Proses pengujian aplikasi, 

merupakan proses yang 

dilaksanakan untuk menguji 

aplikasi yang telah 

dikembangkan 

Dokumen hasil pengujian  Berhasil 

Proses implementasi aplikasi, 

merupakan proses penerapan 

aplikasi yang telah 

dikembangkan pada lingkungan 

operasional 

Aplikasi telah 

diimplementasikan pada 

software house DTS (Dynamic 

team solution) 

Berhasil 
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Proses tinjauan pasca 

implementasi aplikasi, 

merupakan 

proses evaluasi yang 

dilaksanakan sebagai bahan 

pembelajaran untuk 

pengembangan aplikasi 

selanjutnya 

Dokumen maintenance  Berhasil 

 

Proses Analisis Kebutuhan Aplikasi 

Standar Pelaksanaan Kondisi 

Proses analisis 

kebutuhan aplikasi 

meliputi kegiatan 

 

 

Kebutuhan aplikasi 

termasuk fungsi 

kemampuan yang 

diinginkan, target kinerja, 

tingkat keamanan, dan 

kebutuhan spesifik 

lainnya; 

Dokumen SKPL dan 

DDPL  

Berhasil 

Identifikasi dan analisis 

risiko teknologi serta 

Tidak ada Gagal 
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rencana 

mitigasi; 

Deskripsi aplikasi yang 

sudah ada (jika ada), dan 

analisis kesenjangannya 

(gap analysis) dari target 

aplikasi 

yang diinginkan; 

Dokumen SKPL BAB 

2  

Berhasil 

Target waktu 

pengembangan aplikasi; 

Dokumen 

Perancangan 

Berhasil 

Konsep dasar operasional 

aplikasi; 

Dokumen SKPL  Berhasil 

Rencana kapasitas 

(capacity planning); 

Tidak ada Berhasil 

Infrastruktur pendukung Dokumen SKPL  Berhasil 

Proses analisis 

kebutuhan aplikasi 

menghasilkan 

keluaran 

Dokumen analisis dan 

spesifikasi kebutuhan 

aplikasi 

Telah dibuat Berhasil 

Dokumen perubahan 

analisis dan perubahan 

Telah dibuat Berhasil 
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spesifikasi 

kebutuhan aplikasi 

  

Proses Perancangan Aplikasi 
Standar Pelaksanaan Kondisi 

Penyusunan dan 

pendokumentasian 

rancangan tingkat 

tinggi 

Kebutuhan informasi dan 

struktur informasi 

Dokumen SKPL  Berhasil 

Pemetaan hak akses atas 

informasi oleh peran-

peran yang 

terlibat 

Dokumen SKPL  Berhasil 

Infrastruktur pendukung 

yang mencakup jaringan 

komunikasi, server, 

workstation, perangkat 

pendukung, 

piranti lunak, dan media 

penyimpanan data.  

Dokumen SKPL dan 

DDPL 

Berhasil 

Penyusunan dan 

pendokumentasian 

rancangan rinci 

Rancangan kebutuhan 

sistem aplikasi dan basis 

data 

Dokumen SKPL dan 

DDPL 

Berhasil 
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serta infrastruktur 

pendukung dengan 

mengacu pada 

rancangan tingkat tinggi 

Rancangan antarmuka 

pengguna (user 

interface)/ 

rancangan tampilan 

memasukkan data (data 

entry screen 

design), pencarian 

(inquiry), menu bantuan, 

dan navigasi 

dari layar ke layar sesuai 

dengan tingkatan 

pengguna dan 

pemisahan fungsi tugas 

(segregation of duties) 

Dokumen SKPL dan 

DDPL 

Berhasil 

Rancangan konversi dan/ 

atau migrasi data (jika 

dibutuhkan) 

Tidak ada Gagal 
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Rancangan kendali 

internal (internal control) 

yang 

diperlukan dalam 

kegiatan antara lain 

validasi, otorisasi 

dan, jejak audit (audit 

trail) 

Tidak ada Gagal 

Rancangan keamanan 

logika 

Dokumen SKPL  Berhasil 

  

Proses Pengkodean (coding) aplikasi 
Standar Pelaksanaan Kondisi 

Pelaksanaan 

Pengkodean (coding) 

aplikasi dan basis 

data 

sesuai dengan 

rancangan rinci yang 

telah disetujui 

 

Telah dilakukan 

Berhasil 
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Pengelolaan 

perubahan dalam 

pengkodean (coding) 

aplikasi 

dan basis data 

 

Tidak lengkap 

Gagal 

Penyusunan 

dokumentasi 

pengkodean (coding) 

aplikasi dan 

basis data yang terdiri 

atas 

Formulir perubahan dan 

rencana dan laporan hasil 

pengembangan 

Tidak lengkap 

Gagal 

Pengendalian terhadap kode 

program (source code) yang 

sesuai dengan Kebijakan 

dan Standar Keamanan 

Aplikasi di 

Kementerian 

Tidak ada 

Gagal 

Pengendalian konfigurasi 

perangkat jaringan yang 

sesuai 

dengan Kebijakan dan 

Standar Keamanan Aplikasi 

di 

Kementerian 

Tidak ada 

Gagal 
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Menghasilkan 

keluaran 

Sistem aplikasi dan basis 

data, serta sistem jaringan 

pendukung aplikasi sesuai 

dengan rancangan rinci 

Tidak lengkap 

Gagal 

Dokumentasi 

pengernbangan aplikasi 

Telah dibuat 
Berhasil 

 

Proses Pengujian Aplikasi 

Standar Pelaksanaan Kondisi 

Penyusunan rencana dan 

skenario untuk setiap 

jenis 

pengujian yang 

mencakup 

Tujuan dan sasaran Dokumen pengujian  Berhasil 

Strategi dan metode, 

termasuk langkah-

Iangkah alternatif 

apabila aplikasi gagal 

dalam pengujian 

Dokumen pengujian  Berhasil 

Ruang lingkup Dokumen pengujian  Berhasil 

Asumsi dan batasan Dokumen pengujian  Berhasil 

Jadwal Dokumen pengujian  Berhasil 

Pihak pelaksana dan 

kompetensi yang 

dibutuhkan 

Tidak ada Gagal 
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Alat bantu Dokumen pengujian  Berhasil 

Skenario dengan 

mempertimbangkan 

risiko teknologi yang 

telah diidentifikasi 

Tidak ada Gagal 

Kriteria penerimaan Dokumen pengujian  Berhasil 

Sumber daya yang 

diperlukan, termasuk 

penyiapan 

lingkungan pengujian 

yang mencerminkan 

lingkungan 

operasional 

Dokumen pengujian  Berhasil 

Jenis pengujian Pengujian unit Tidak ada Gagal 

Pengujian sistem Dokumen pengujian  Berhasil 

Pengujian integrasi Tidak ada Gagal 

Pengujian penerimaan 

pengguna 

Tidak ada Gagal 

Proses pengujian aplikasi 

menghasilkan keluaran 

Dokumen rencana dan 

skenario pengujian 

Dokumen pengujian  Berhasil 

Dokumen hasil pengujian Dokumen pengujian  Berhasil 
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Dokumen analisis hasil 

pengujian 

Dokumen pengujian  Berhasil 

 

D.4 Audit kepatuhan antarmuka perangkat lunak 

Audit dilakukan menggunakan aturan yang dibuat oleh Ben Shneiderman dalam bukunya yang berjudul 

“Designing the user interface strategies for effective human-computer interaction”. 

Tabel D.4 Audit kepatuhan antarmuka 

No Aturan Indikator Kondisi 

1 

Strive for consistency 

Interface aplikasi memiliki 

perintah dan informasi yang 

konsisten pada setiap bagian 

Berhasil 

Dapat dilihat seperti gambar dibawah antara 

halaman UUCW dan UAW memiliki interfae 

yang konsisten. Sehingga dapat mempermudah 

pengguna untuk menjalankan aplikasinya tanpa 

perlu banyak pembelajaran. 
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Strive for consistency 

Menggunakan ukuran, bentuk 

dan pesan yang sama pada 

setiap bagian 

Berhasil 

Semua tulisan dalam aplikasi menggunakan jenis 

dan ukuran font yang sama atau konsisten pada 

setiap bagian. Bahkan warnanya pun konsisten 

biru dengan perbedaan pada tingkat ketebalanya. 
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Sehigga user dapat dengan mudah menjalankan 

aplikasi ini dengan baik 

 
2 

Cater to universal usability 

Memungkinkan perubahan isi 

dari konten bergantung 

usernya. 

Berhasil 

Dapat dilihat pada gambar terdapat perbedaan isi 

konten yang ada didalam fungsi log estimasi. Pada 

gambar pertama adalah milik sekertaris hanya ada 

cetak dan kedua dalah milik direktur terdapat 

validasi. 
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Cater to universal usability 

Terdapat perbedaan fungsi 

bergantung pada variasi 

usernya. Misalnya bahasa, 

jabatan, wewenang. 

Berhasil 

Berdasarkan hasil temuan diketahui bahwa dalam 

aplikasi dapat berubah fungsinya sesuai dengan 

tingkatan jabatan dan kewenangannya. Seperti 

pada gambar dibawah terdapat perbedaan fungsi 

antar direktur dengan analis (tim pengembang) 
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3 

Offer informative feedback 

Terdapat pesan feedback yang 

informatif 
Berhasil 

Dapat dilihat seperti gambar dibawah bahawa 

pada saat akan berpindah menuju halaman 

selanjutnya maka akan muncul feedback dari 

sistem. Hal tersebut dimaksudkan agar pengguna 

mengecek bahwa data yang diinputkan telah benar 

dan sesuai keinginan pengguna. 
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Design dialogs to yield closure 

Terdapat penjelasan alur 

proses estimasi yang mudah 

digunakan dan informatif 

Berhasil 

Pada aplikasi ditemukan bahwa pada bagian yang 

cukup rumit akan diberikan popup yang berisi 

informasi tambahan mengenai alur dari aplikasi. 

fungsi tersebut dapat diakses dengan mengklik 

ikon tanda tanya . 
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5 

Prevent errors 

Aplikasi mencegah pengguna 

agar tidak melakukan 

kesalahan berlebihan. 

Berhasil 

Dalam aplikasi cara untuk mengurangi terjadinya 

kesalahan adal membedakan cara melakukan input 

pada aplikasi misalnya pada gambar dibawah 
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button yang digunakan tersebut dapat 

meminimalisir terjadinya kesalahan dengan baik. 

 
Prevent errors Terdapat fitur untuk 

menampilkan kesalahan dan 

memberikan instruksi 

perbaikannya. 

Berhasil 

Seperti pada gambar saat memasukkan input yang 

tidak sesuai maka aplikasi akan menampilkan 

kesalahannya dan memberikan cara untuk 

mengatasi kesalahan tersebut dengan warna yang 

mencolok. 
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Prevent errors Melakukan pendeteksian 

kesalahan secara otomatis 
Berhasil 

Seperti pada gambar saat memasukkan input yang 

tidak sesuai pada banyak pertanyaan. maka 

aplikasi akan menampilkan kesalahannya dan 

memberikan cara untuk mengatasi kesalahan 

tersebut dengan otomatis sesuai dengan tempat 

terjadinya kesalahan tersebut. 
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Prevent errors Mendapatkan petunjuk 

penyelesaian masalah 
Berhasil 

Pada aplikasi terdapat instruksi-instruksi 

sederhana yang dapat memberitahukan apasaja 

yang harus dilakukan pada inputan tersebut. Pada 

aplikasi misalnya terdapat tanda bintang berwarna 

merah yang berarti field tersebut wajib untuk diisi. 
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Permit easy reversal of actions 

Terdapat fungsi bagi 

pengguna untuk kembali ke 

masalah sebelumnya  

Berhasil 

Fungsi kembali kemenu sebelumnya dan 

mengubah data yang ada pada aplikasi ini bukan 

hanya tombol back melainkan juga page yang 

dapat di pindah tanpa mengganggu inputan pada 

page lainya seperti pada gambar dibawah.   

 
7 

Support internal locus of control 
Menjadikan pengguna 

sebagai kontrol sistem. 
Berhasil 
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Pada fungsi ini user dapat menggunakan seluruh 

menu yang disediakan pada aplikasi dan user 

dapat menghentikan proses atau melanjutkan 

proses yang telah tersimpan sesuai keinginannya. 
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8 

Reduce short-term memory load 

Meminimalisir jendela sistem 

yang mengganggu pengguna 

harus dikurangi 

Berhasil 

Pada aplikasi ini terdapat sub menu yang yang 

ketika dibuka tidak perlu berpindah pada halaman 

berikutnya sehingga user tidak kesulitan dalam 

mengingat apa yang telah diinput pada bagian 

sebelumnya. Ditabah lagi pada satu halaman 

aplikasi sudah terdapat menu yang banyak 

sehingga tidak memerlukan banyak halaman. 
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