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237.641.326 jiwa

L atar Belakang

\Y}\Y}\_Y_)

(BPS, 2010)
0-14 tahun 15-64 tahun 65+ tahun
Tahun Kelompok K elompok Kelompok
Umur 0-14 Umur 15-64 Umur 65+
1971 44% 53,5% 2,5%
1980 40,9 % 55,8% 3,3%
1990 36,6% 59,6% 3,8%
2000 30,5% 65% 4,5%
2010 28,9% 66,1% 5%

* Propors penduduk lansia 65+ memiliki
peningkatan rata-rata = 0,6 % setiap dekade

Jumlah dan proporsi penduduk lansia (Laki-laki &
; Perempuan) berdasarkan tipe daerah =18.271.564 5
| jiwadan 7,58% dari total penduduk Indonesia

Gizi
 tercukupi

daam beberapa
cenderung berstruktur tua (BPS, 2011)

tahun  mendatang

Perbaikan+ Kondis sosial!
ekonomij

kualitas &
kesehatan baik

UU No. 36 Tahun 2009

yaitu pemeliharaan
kesehatan bagi lansia dan
jaminan ketersediaan

| fasilitas pelayanan kesehatan
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L atar Belakang
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Mulai muncul gangguan penyakit
degeneratif (penuaan) baik
ringan maupun berat (Kemenkes
RI, Riskesdas, 2013)

iProses

'vang dialami

‘seseorang ,

R Rt S mandiri dengan metode:
e ’ » Tradisional = 10,41%

* Modern (resep dokter) =
58,08%

» Campuran = 30,50%

* Lainnya=1,01%
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! : untuk lansia MedSmart
- .: da di Automatic
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‘sebel elumnya

Intdligent
Medicine Case
(iMec)  oleh
Takuo, et. al.
(2011)
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x ‘Kotak obat desain manua
"7 dan tidak adaalarm
[ ndl kator pengingat

L atar Belakang

(Farcas, et.al, 2015)

loT-Enabled Pill Bottle (Soo Yeon, et. al, 2015)

Weekly Electronic Pills Dispenser

RS

W cazpagorass
T tidak user friendly
\___untuk user lansia____.

%% Kurang praktis dan
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L atar Belakang

,’penelitian yang akaﬁ\ i @ ------------------------------------------ -

| dikembangkan ~ oleh ! /8 {‘ e 8 =
| penulis terhadap ! ~ @ —— \
| perancangan  kotak ! | ) + ))) + - !
| obat  pintar  untuk ; ) ®) . » |
' lansia 1[ ' !
; AR I S W ¢ W ) W
! S : ¥ e ' { Qutput alarom ' ! 7 o
| oL ! 11 Prototype kot obat | . : - 1+ Dispenser air !
i ! |1 pintar untuk lansia 1 ! Szli]a??' ot 'nqg(da\l:,c;z {1 minum  untuk i
\ J ,,' E: dengan desain otomatis ! | Ewin%mgobat J i1 minum obat o
iiiiziiiiiiiiiiind 4T R ity |
/ Penerapan Human ™ 15, Y |

Computer Interface o (" Membantu lansia agar minum obat sesuai i

pada rancangan 1 \ i dengan jadwal serta sesuai dengan jenis

- == —

prototype agar |ebih >«_  dan dosis yang dianjurkan. )
SEUai untuk ‘\\\-:::::::::_y::g::::_J::::::::::::::::::::_______:::::::::::::::_

pengguna  lansia W N

\\(_D_r_ey\!,_qt;qI;_(@QQ)_)_,/! )  Penerapan  metode  Quality Evaéuis d hasil

: ~“._< | Function Deployment (QFD) agar produ engan,

- N - . : metode usability |

! + diketahui kebutuhan lansia saat y

: © \_minumobat ;
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Tujuan Pendlitian

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1) Mengidentifikasi kebutuhan lansia terhadap produk
~ pengingat jadwa minum obat otomatis

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

:2.) Mampu menentukan respon teknis, prioritas, dan
 spesifikasi target berdasarkan hasil rancangan desain
yang telah dibuat

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.) Melakukan engineering design (mekanik, electronic
~ hardware, dan software) pada kotak obat pintar




M anfaat Pendlitian

_ embantu
lansia dalam
mengingat

1V an

lansia dalam
mengambil
air untuk

inum obat-
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Asums dan Ruang Lingkup Pendlitian

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

rentang usia antara 65 tahun sampai 85 tahun.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1 3.) Produk kotak obat pintar ini hanya dapat digunakan untuk Iansia}
~ yang memiliki kemampuan ingatan yang masih baik dan |
demensiatingkat ringan

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

pintar membutuhkan lansia dalam kondisi masih bisa berjalan
sendiri atau menggunakan tongkat atau kursi roda sebagai alat
bantu berjalan




Asums dan Ruang Lingkup Pendlitian

— ' 5.) Pada penggunaan produk kotak obat pintar ini perlu didukung

- a ) oleh lansia yang tidak memiliki keterbatasan fisik bagian visual
Nt A" N (masih bisa melihat dengan jelas dalam jarak pandang minimal
¥ e 0.5 meter) dan pendengaran yang masih berfungsi dengan baik

.U’.Ubi,‘ug} 6.) Kapasitas obat yang mampu disimpan oleh kotak obat pintar ini
s®= > C hanyaberjumlah 5 butir dalam bentuk pil atau kapsul per bagian
@ p ) ‘5 kotak persediaan (kotak persediaan obat berjumiah 6 kotak)

‘(}p 7.) Kotak obat dilakukan pengisian ulang setiap dua hari sekali
dan menyimpan persediaan obat untuk satu orang lansia.

[
rece-si)
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Tinjauan Pustaka

___________________________________________________________________________________

______________________________

Menurut UU Republik Indonesia
No. 13 tahun 1998 tentang
kesgahteraan lansa menyatakan
bahwa lanjut usia (lansia) adalah
seseorang Yyang telah mencapai
usia 60 tahun keatas

______________________________
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Situas Penduduk Indonesia dan Dunia

! 8L8
2095-2100 X X X S s
2045-2050 >
1 | | |
. 71. %) rata-rata
2020202 . 727 (%)

i ‘ ‘ ‘ kenaikan di
20052020 7711 Indonesa =
1 X x x 2,34%
70

2010-2015 e 770
i ‘ ‘ ‘ ) Rata-rata Dunia

68.7
2005-2010 * 69. = Indonesia

(Sumber: Badan Pusat Statistik RI, 2010) 2000-2005 = s y

. N 0 20 40 60 80 100
Usia Harapan Hidup Gambar 1. Proyeksi Rata-rata Usia Harapan Hidup Penduduk
(UHH) Penduduk | Indonesia dan Dunia Tahun 2000-2100

_________________________________________________________________________

Indonesia meningkat |
”\w K esgjahteraan
meningkat

________________

oA

Meningkatnya
derajat
kesehatan

_ -

N

- = = —
e

— - - ————————




DUNIA

Demografi Penduduk Lansia di Indonesia

60+ th
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Gambar 2. Proyeks Prosentase kelompok umur penduduk Indonesia dan P 2anen
Dunia Tahun 2013, 2050, dan 2100 Terjadi Iedakan
. penduduk lansia di
. Indonesia pada masa
\_yang akan datang

60+ tahun

-— - —

0-14 t!ahun 15—55 tahun
Pada kelompok usia 60+ tahun keatas mengalami peningkatan pesat baik penduduk Indonesia | |
maupun dunia sgjak tahun 2013 (8,9% di Indonesia, dan 13,4 % di dunia), tahun 2050 (21,4% \
dl Indonesia dan 25,3% di dunia), tahun 2100 (41% di Indonesia, dan 35,1 % didunia) ~  ~~ "~ S
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Demografi Penduduk Lansia di Surabaya

Hasil pendaataan jumlah lansia dalam ruang lingkup Kota
Surabaya juga menunjukkan peningkatan yang cukup
signifikan mulai tahun 1990 sampa tahun
Peningkatan jumlah lansia dan penyebaran penduduk
lansia di seluruh kecamatan di Kota Surabaya dapat dilihat

melalui Tabel 1 berikut ini:

2010.

Tabel 1. Jumlah Penduduk Lansia di Kota Surabaya Tahun 1990 - 2010

No. | Tahun | Jumlah Penduduk | Jumlah  Penduduk | Jumlah Penduduk
berumur >60 tahun | Total (Jiwa) Lansia (%)
p (Jiwa)
{ 2 .
v : 1. |1990 |126.178 2.483.871 51
(S?Ju;nbber. ZODl'OS)DmdUkcap” Kota =500 [ 192877 2.588.816 74
rabaya, 3. 2010 |287.154 2.765.215 10,38




Penduduk Lansiayang Tersebar di Seluruh Kecamatan di Kota Surabaya Tahun 2010

Sambikerep
Bulak
Sukomanunggal
Gunung Anyar
Jambangan
Dukuh Pakis
Benowo
Kenjeran
Krembangan
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Karang Pilang

4383
2786
2985
2869
— 8863
8352
3584
4825
3647
4740
5781
4908
3001
4387
e — 8295
e — 18953
— 13879
=_ 11880
T ———————— 10512
T — 12177
24462
— 0
—_—
T —— qadss
— 7890
e — 7620
T T 5843 T T
0 5000 10000 15000 20000 25000

30000
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17




Pengelompokkan Usia Lansia
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Sumber:

Arisman (2004)
dikutip dari
Sihombing H.C
(2009)

T

Kondis Fisk Lansia

Per ger akan dan kestabilan terganggu

I ntelektual terganggu (demensia)

Depresi

| nkontenensia dan impotensia

Defesiens imunologis

Infeksi, malnutris dan konstipasi

| atrigenesis dan insomnia

W omiindiir an
INCITIUrTfaur anrt

penglihatan, pendengaran, pengecapan, pembauan, komunikasi, integ

vitneal it
I'Ttas AUITTL

Kemunduran proses penyembuhan

=

"y
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Etnogr afi

Metode penelitian kualitatif yang dilakukan untuk sebuah
tindakan perhatian dari kgjadian yang menimpa orang yang
ingin kita pahami melalui kebudayaan mereka (James
Spradley, 2007)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e e e e e e e e e e me e e e e

|
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1
1
1
[}
1
1
\
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_______________________________________________________

" Teknik Etnografi:
1.) Observas atau pengamatan
2.) Participatory Observation
3.) Non Participatory Observation
4.) Unstructured Interview
5.) Contextual In-depth Interview
6.) Shadowing/Day-in-the-Life
7.) Usability Interview
. 8.) Story Telling ,

B R gy Ry SRy UG S U R U S U S

o —
[ SRR R U e —— 2
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Per ancangan dan Pembuatan Produk

Fase O Fase 1 Fase 2
Perencanaan Pengembangan Perancangan
Konsep Tingkatan Sistem
Fase 3 Fase 4 Fase 5
Perancangan * Pengujian & * Peluncuran
Rincian Perbaikan Produk

Gambar 2. Blok Diagram Perancangan dan Pengembangan Produk (Ulrich & Eppinger, 2001)
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Perancangan dan Pembuatan Produk

- . e
’ Tujuan »

e —
VT T =15 T
i i
i i
i i
i P i
! Identifikasi e i e ——
i =ntmast Memilibh Konsep Rencana Alur o= =
! Kebutuhan Produk Pengembangan v LEEne "
i Pelangzan ] Pengembangan r
i -
!
i -
: Menentukan -
' - . N K
i Spesifikasi & EHE:_J::d uT{n =R
! Target
i
i
i

Me md i

: Kon seenp—:cs:lI:ep Menetapkan
: Produk Spesifikasi Akhir
i

1 Proses Analisis Ekonomi Produlkk
2. Benchmark Produlc I{-l:l-l'l'llJ"E'tit-l}l'
3. Membangun Model Pengujian dan Preferpe Produlk

Gambar 3. Skema Tahapan Pengembangan Konsep Produk (Ulrich & Eppinger, 2001)
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memenuhi keinginan konsumen (Cohen, 1995).

Quality Function Deployment

Quality Function Deplyoment (QFD) merupakan metode terstruktur untuk melakukan
perancangan dan pengembangan produk sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan oleh
konsumen serta mengevaluasi secara sistematis kapabilitas suatu produk atau jasa dalam

QFD

Quaiity Fanction

N R B
[)‘Pl”" RO Custornes ?qud\. anc (lu||»:-\:.c:l?x';'9rr:oi'::2h‘cnl (l:;:'ok';‘tﬂ::g::\‘:\xl‘;\t::d
Donefits Response of Customer Heods

Pl
3 /\
>

4 E ™~
// Teochnical
// Corretlations
”
-

|
Technical Responsa

o

and Benerits) Strategic Planning)

IS
Technical Matrix
(Technical Responso
Priovities, Competitive
Technical Denchmarks,
Teochnical Taraern

«Tahapan Pengumpulan \Voice of Customer (VOC)
*Tahapan Penyusunan House of Quality (HOQ)
*Tahap Analisis dan Implementasi

Gambar 4. House of Quality (Gaspersz, 2001)
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Usability

P e e ke T I e e e e e e e e e

Lindgaard (1994) dalam Kristiana (2007) menjelaskan bahwa
Usability adalah tingkat kemudahan produk untuk dipelagjari
dan digunakan sehingga konsumen sebagai pengguna utama
tidak kesulitan ketika menggunakan produk.

e e — — — — — — — — — — — — ————— — — —— ————————————————————————————, = =

M enurut Rubin (1994), Jordan (1998), dan Stanton (1998)\\
dalam Kristiana (2007) menunjukkan terdapat beberapa
faktor yang membentuk usability seperti berikut:

\

o N 1.) Keefektifan
Uji Usability : 2.) Keefisienan
1.) Exploratory Test 3.) Kepuasan

(Pengujian Penjelasan)
2.) Assessment Test (Pengujian

4.) Kemampuan untuk disukai
5.) Kemampuan untuk dipelgjari

1
1
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
1
\

e ——
— e e e e e e e -

Pendapat) 6.) Kemampuan penyesuaian atau fleksibilitas
3.) Validation Test (Pengujian 7.) Performansi pengguna berpengalaman
Validasi) 8.) Kegunaan !
4.) Comparison Test *..9.) Kesesuaian tugas
\ (Pengujian Perbandingan) | B il .

___________________________
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Prototype dan Komponen Elektronika

» Sebelum memulal merancang prototype fisik perlu dilakukan perancangan model desain 3D
berdasarkan konsep desain yang telah ditentukan dengan menggunakan software AutoCAD 2012

Tabel 3. Daftar Komponen Elektronika yang digunakan

No. Daftar Komponen Elektronika

1. Modul Kontrroler Arduino Mega 2560

2. Modul Sensor Water Level Sensor

4, Modul RFID (Radio Freguency | RC522 Reader Module

| dentification)

5. Modul Keypad Keypad 4x4

6. Pill Box Automatic Mini Servo Metal Gear (Motor DC dan Driver
Motor), Led Superbright

7. Modul Lcd Lcd 16x4 Characters

8. Modul Alarm Buzzer 12V

0. Dispenser Air Minum Mekanik yang terbuat dari Akrilik dan Alumunium
Hollow, Pompa air galon elektrik

25



M etodologi Pendlitian

l PERUMUSAN MASALAH Tahap
Identifikasi Awal

| Bagaimana memancang produk yang dapat membantu dalam mengingat
jndwnl minum obat secara otomatis dengan Keterbatasan yvang dimiliki oleh

lansn
Identifikasi Masalah dan Kebutuhan
Lansin
Penctapan Tujuan Penclitian
STUDI LITERATUR ; STUDI LAPANGAN
1. Dasar pemahaman tentang lansia dan klasifikas: lansia dalam lingkungannya = Etnografi )
2. Jenis dan klasifikasi kemampuan kognitif manusia serta faktor yang berpengaruh ' - .
terhadap daya ingat Participatory ‘

3. Dasar teon dimensia dan kiategon dimensia beserta penyebabnya Ohbservation & ‘
4. Teon daya sensorik dan sensitivitas lansia Wawancara

5. Dasar teoni dan Tujuan teknik etnografi v

6. Stud: ergonomi, Human Factors dan Aspek perancangan produk ) ‘

7. Usabitity Kuesioner Pendabuluan ‘
8. Desain produk ergonomis untuk lansia Y

9. Pemahaman persepsi pada lansia > R

10. Studi persncangan dan pengembangan produk Kuesioner Kriteria ‘

1 1. Quality Function Deployment (QF1) Keinginan Konsumen

12. Perancangan desain mekanik produk dengan software AmtoCAD 2012 *

:i :mxrmpn d:;a_m banlu-arlr: dan rangkaian clcktronika Oath Todtcinest ‘

. Penclitian-penclitian terdahulu | R
..... e e et T TR SIS I IOIEPIOISI SISO | S PR
IDENTIFIKASI VOICE OF CUSTOMER Tahap Pengumpulan

dan Pengolahan Data
1. Mengumpulkan data mentah dan interpretast data hasil

wawancarn secara etnografi dan observasi di lapangan

. Mclakukan analisa dan kesimpulan awal terhadap hasil
pengumpulan data observasi.

. Mengumpulkan data kebutuhan lansia

v

A

~

LW




A

!

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
(QFD)

1. Menentukan atribut produk
2. Menentukan respon teknis
3. Membuat House of Quality (HOQ)
‘4. Menentukan prioritas dan spesifikasi
target

Seleksi Konsep Produk

1. Pembuatan mortologi chart

2. Menentukan concept generation

3. Melakukan screening concept

4. Melakukan scoring concept

5. Menyusun Bill of Material (BOM) Tree & Table

Perencanaan Produk

1. Penctapan tujuan dan batasan produk

2. Penetapan tingkat pendekatan produk

3. Schedulling pembuatan produk

4, Pembuatan blok diagram sistem kerja produk

v

Desain 3D Produk

Menggambar desain 3D dengan menggunakan sofiware
AutoCAD 2012

v

Desain Prototype Fisik

. Desain mekanik

. Desain hardware

. Pemasangan software

. Integrasi sistem keseluruhun
Setting user manual

'

( A

e e

1
|
{

|

Tahap
Pengembangan
Konsep Produk

Tahap Perancangan
TingKkatan Sistem

.-...-.......---......-.--.....-..-.....-..........-....-......---.......¢.-....--..-...--.....-......-.-.....----......-........--.

Tahap
Perancangan
Detall Produk
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v

PENGUJIIAN USABILITY PRODUK

Sclekst Oxver dan Ser
Task Usability Testing

L 4

Sceteup Produk yang
akan Diugi

2

Proses Pengujion
Produk

v

Validasi Hasil Tidak
Pengujion Produlk

*v.

Penyebaran Kuesioner
Usability

Pengumpulan don Pengolahan dota scetelah pengujion

Rekapitulasi dan mengolah hasil kuesioner uji produk

Analisa

1. Analisa Hasil Perancangan Produk
2. Analisa Usability Testing
3. Analisa Estimasi Biaya Pembuantan Produk

¢

KESIMPULAN dan
SARAN

Tahap Pengujian
Osability Produk

Tahap Pengolahan Data
Hasil Pengujian

S—— i

Tahap Analisa
dan Kesimpulan




Pengumpulan dan Pengolahan Data

» |[dentifikasi Kondisi Eksisting
1. Profil Panti Tresna Werdha Hargodedali Surabaya

Ko

27
L

Sebuah lembaga kese ahteraan sosial yang memberikan pelayanan
kesgahteraan sosial kepada masyar akat lanjut usia

o Nosgwbmrian Novil lﬂl U

 ~> HARGODED LIS

Didirikan oleh beberapa tokoh
pejuang wanita Jawa Timur di Tahun
1945 dan diprakarsai oleh Ibu R.
Soedarijah Soerodikoesoemo

Lokas di Jalan Manyar Kartika I X
No. 22-24 Surabaya

| Gambar 1. Penulis dan Staff Pengurus Pant| Tr&sna
' Werdha Hargodedali Surabaya
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Jumlah penghuni = 47 orang lansia dengan
rentang usia mulai dari 65
tahun -115 tahun

Faglitas K esehatan:

1.) Pemeriksaan kesehatan setiap satu bulan
sekali melalui kerjasama dengan pihak RSU
Haji Surabaya

2.) Pengaturan jadwal minum obat dan
pemberian obat-obatan maupun vitamin yang
dibutuhkan oleh lansia

Gambar 2. Paralansia penghuni Panti Tresna Werdha
Hargodedali Surabaya
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(@) (b) (©)

Gambar 3 (a) Perawat memberi obat sesuai dengan jenis dan dosis, (b) Perawat membantu lansia untuk

mengambil air minum, (c) Lansia minum obat yang telah diberikan oleh perawat
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3. DataKarakteristik Lansia
Observasi
L angsung

120%

100%

100%
80% | 6%

60%

0%

Alamat asal Jenis kelamin

Terhadap 32
orang lansia

81-90
Tahun

Surabaya Luar Perempuan| 60-70 71-80
Surabaya Tahun Tahun

m Karakteristik Lansia

Gambar 4 Karakteristik Lansia di Panti Tresna Werdha Hargodedali Surabaya Tahun 2016

Data awal
. (karakteristik
lansia)

88%

6.00% 6.00%
I I

>90 Tahun| Idlam Kristen Katolik Hindu Budha

3%

0% 0%

Agama
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

Janda

Status perkaw

- .
28% — 31% 31%
22% 19%
16% 16% ° 3%
9% 6%
0 3% 3%
a) o < < — B > 2] < jood oy =) =)
& 7 = S S & (i = £ g 5 | & & &
¥ ¢ © 0 S 9 3 s < S & ©
T & 5 B - =z 3 9 9w
- >
s 4 =
g 32 %
- =)
|_
inan Status pendidikan Status Pekerjaan Terakhir Jumlah Anak Kandung

m Karakteristik Lansia

Gambar 4 Karakteristik Lansia di Panti Tresna Werdha Hargodedali Surabaya Tahun 2016
(Lanjutan)
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4. Data Permasalahan K esehatan Lansia

Tabel 1. Jenis Obat yang Dikonsumsi dan Riwayat Kesehatan Lansia

Jenis Obat Yang Keluhan Dosis Pemakaian K eterangan
Paling Sering Penyakit
Dikonsumsi
Amlodipine Hipertens 1x1 Pagi Hari
Simvastatin Kolesterol 1x1 Sore Hari
Allopurinol Asam Urat 1x1 Pagi Hari
Glibenclamide Diabetes Mélitus 1x1 Sore Hari
Nifedipine Hipertensi 1x1 Pagi Hari
Caviplex Penambah Nafsu 1x1 Pagi Hari/Siang
Makan Hari
Neurodex Daya Imunitas 1x1 Pagi Hari

Tubuh



Hasll Rekap Data Permasalahan Lansia

Rata-rata jumlah obat yang dikonsums per-hari berjumlah 3 butir obat dan jenis
obat yang dikonsumsi dari 32 responden lansia adalah 10 jenis obat.
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Quality Function Deployment (QFD)

2 1. I dentifikas Voice of Customer (VoC)
Wawancara dan pengisian kuesioner pendahuluan dan kuesioner kriteria keinginan
konsumen kepada 32 responden

> Interpretas Hasll Kuesioner Pendahuluan

a. Kondis Fisk Lansia
Kemampuan Pendengaran

B Suaraterdengar jelas

Jarak Pandang Pengelihatan

= Suara samar-samar

= Tidak terdengar (via aat bantu dengar)
0%

m <0.5 meter " 0.5-1 meter m>1 meter

Kemampuan M engangkat
Ember Beris Air

mYa ®Tidak
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Quality Function Deployment (QFD)

> Interpretas Hasil Kuesioner Pendahtitian (L anjutan)

b. Pengalaman Lansia Dalam Menggunakan Produk Elektronik

Jenis Produk Elektronik Yang

St Do, Jangka Waktu Penggunaan

A Ing Digunakan Produk Elektronik
:-Iggd?cl)ls"r ope : Eﬁg&g‘e’TAB m<]ltahun =1-5tahun = 6-10tahun = >10tahun
" Lainnya 0%0%

Jumlah Waktu Yang
Dibutuhkan
m1-2jam
m3-5jam
m>6 jam
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Quality Function Deployment (QFD)

> Interpretas Hasil Kuesioner Pendahtitian (L anjutan)

b. Pengalaman Lansia Dalam Menggunakan Produk Elektronik

Faktor Kendala Saat Menggunakan

K esulitan saat menggunakan
esulitan saal gau Produk Elektronik

roduk
P B Salah perseps
HYa, kesulitan ) 0%
= Tidak nyaman saat
i i digunakan
" Tidak kesulitan = St dibaca dan
dipahami
B Pengoperasian
terlalu rumit
B Lainnya
CaraMengatas Kendala Saat _
M enggunakan Produk Elektronik Frekuens:  waktu untuk
mempelajari produk elektronik
= Membaca petunjuk dengan teknologi baru
penggunaan produk m 1-3 Kkali
u Belgjar sendiri cara .
menggunakan = >3 ki
produk
u Belgjar dari orang
lain yang sudah
mahir
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Quality Function Deployment (QFD)

> Interpretas Hasil Kuesioner Pendahtitian (L anjutan)
c. Permasalahan Lansia Saat Minum Obat

Frekuensi Minum Obat Dosis Obat
B Rutin = Tidak rutin m 1x1 (per-hari)
= 2x1 (per-hari)
= 3x1 (per-hari)
Kemampuan Mengingat Jenis Cara yang dilakukan untuk mengingat
Obat Yang Diminum jenis obat yang akan diminum

= Méelihat resep
dokter

= Dibantu perawat

mYa

Tidak

B Lainnya

39




Quality Function Deployment (QFD)

> Interpretas Hasil Kuesioner Pendahtitian (L anjutan)
c. Permasalahan Lansia Saat Minum Obat

Posisi Saat Minum Obat Media Untuk Minum Obat

w Air i = | A
® Duduk = Berdiri Air putin = Lainnya

Kebutuhan produk bantu untuk
minum obat

HYa

= Tidak




Quality Function Deployment (QFD)

» Rekap Data Hasil Kuesioner Kriteria Keinginan Konsumen

Atribut Produk RII
No. K epentingan
1| Pengingat jadwal minum obat melalui alarm 4.88
2 | Mudah dipelgjari 4.88
3 | Mudah saat dioperasikan 4.81
4 | Akses pembuka kotak obat melalui RFID Card Tag 4.78
5| Kotak obat dibuat otomatis 4.75
6 | Keamanan saat terjadi human error 4.75
7 | Keamanan aliran listrik 4.72
8 | Menu display mudah dibaca 4.69
9 | Peletakkan komponen untuk aktifasi sistem mudah dijangkau 4.66
10 [ Menggunakan galon bervolume 6 liter 4.63
11 | Penggunaan air panas 4.63
12 | Kemudahan untuk dipindahkan 4.59
13 | Penempatan galon mudah 4.53
14 | Model body cover menarik 3.84
15 [ Model body cover minimalis 3.78
16 | Biaya pembuatan 3.78
17 | Mudah diperbaiki apabila ada kerusakan 3.69
18 | Bahan tahan lama 3.63
19 | Bahan ringan dan kuat 3.56
20 | Komponen elektronika tahan lama 3.50
21 | Biaya perawatan 3.50
22 | Kemudahan perawatan komponen elektronika yang digunakan 3.47
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Quality Function Deployment (QFD)

» Rekap Data Hasil Kuesioner Keinginan Konsumen

Atribut Produk RII
No. Kepuasan
1 | Pengingat jadwal minum obat melalui alarm 3.44
2 | Mudah dipel gjari 3.50
3 | Mudah saat dioperasikan 3.38
4 | Akses pembuka kotak obat melalui RFID Card Tag 191
5| Kotak obat dibuat otomatis 1.91
6 | Keamanan saat terjadi human error 231
7 | Keamanan aliran listrik 3.19
8 | Menu display mudah dibaca 3.19
9 | Peletakkan komponen untuk aktifasi sistem mudah dijangkau 4.75
10 | Menggunakan galon bervolume 6 liter 191
11 | Penggunaan air panas 1.94
12 [ Kemudahan untuk dipindahkan 1.94
13 | Penempatan galon mudah 1.97
14 | Model body cover menarik 4.00
15 | Model body cover minimalis 3.91
16 | Biaya pembuatan 3.88
17 | Mudah diperbaiki apabila ada kerusakan 3.47
18 | Bahan tahan lama 3.81
19 | Bahan ringan dan kuat 3.75
20 | Komponen elektronika tahan lama 3.66
21 | Biaya perawatan 3.28
22 | Kemudahan perawatan komponen elektronika yang digunakan 3.28
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Quality Function Deployment (QFD)

« Analisis GAP dan Benchmarking

No. Atribut Produk RII RII GAP
Kepentingan Kepuasan

1 | Pengingat jadwal minum obat melalui alarm 4.88 3.44 -1.44
2 [ Mudah dipelgjari 4.88 3.50 -1.38
3| Mudah saat dioperasikan 481 3.38 -1.43
4 | Akses pembuka kotak obat melalui RFID Card Tag 4.78 191 -2.87
5 [ Kotak obat dibuat otomatis 4.75 191 -2.84
6 | Keamanan saat terjadi human error 4.75 2.31 -2.44
7 | Keamanan airan listrik 4.72 3.19 -1.53
8 | Menu display mudah dibaca 4.69 3.19 -1.50
9 | Peletakkan komponen untuk aktifas sistem mudah dijangkau 4.66 4.75 0.09
10 | Menggunakan galon bervolume 6 liter 4.63 1.91 -2.72
11 | Penggunaan air panas 4.63 1.94 -2.69
12 | Pemasangan roda pada bagian bawah body mechanic 459 1.94 -2.65
13| Posis galon diletakkan di bagian bawah 453 1.97 -2.56
14| Model body cover menarik 3.84 4.00 0.16
15| Model body cover minimalis 3.78 3.91 0.13
16 | Biaya pembuatan 3.78 3.88 0.10
17 | Mudah diperbaiki apabila ada kerusakan 3.69 3.47 -0.22
18 | Bahan tahan lama 3.63 3.81 0.18
19 | Bahan ringan dan kuat 3.56 3.75 0.19
20 | Komponen elektronika tahan lama 3.50 3.66 0.16
21 | Biaya perawatan 3.50 3.28 -0.22
22--Kemudahan-perawatan-komponen-etektronikayang-digunakan 347 3:28 =0:19




Quality Function Deployment (QFD)

» Benchmarking Terhadap Produk Eksisting

Benchmarking

No Atribut Produk 2 3 4 =3
1. Pengmpgat jadwal mmum obat melalm alzom
2 hudah dipelajari
3. hudah sast dioperasikan
4. Akszes pembuka kotak obat melaln RFID

Card Tag
3. Kotak obat dibuat otomatis
6. Keamanan saat terjadi human error
1. Keamanan aliran listrik




Quality Function Deployment (QFD)

« Benchmarking Terhadap Produk Eksisting (Lanjutan)

Nao. Atribut Produk Benchmarking
=2 3 4
8. Ihidermnn displasy mudah dibacs
o Peletzklken komponesn nntak aktifzsi sistemm
mudah dijen skant
A hengmmakan galon bervolume & liter
11. Pengmunazam =dr prarios
122 Femudshan untulk dipanmdahlcam
13, Penempaten galon maurdah
14 Fiodel Socdy cover menarik
15. Model oy cover minimalis
1. Eiova pembuatam
17 Fiudah dipeerbaiks apabdla ada kersakan
13. Ezh=n tah=mn l=oma=
1% BEah=n rimgan dam kst
20 Fomponen slsktronik=a tzhan lzaanma
21. Bigrya perarmratan murah
22 Femudaham peerarmratamn kompsorer
sl=ektronika veans disunakom
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Quality Function Deployment (QFD)

= Perhitungan Project Objectives

Evaluation Target Improvement| RII Weight Wb
No. Atribut Produk Score Value Rate Weight
1. Pengimgatjadwal mmum obat melalui 2larm 3 1.67 4.38 3.13 |
2. | Mudzh dipslajari 3 1.67 438 8.13 31
3. | Mudsh szat dioperasikan 3 1.67 4131 202 3
4. Alkszes pembulka keotzk obat melzlui RFID Card Tag 2 2.50 478 11.93 7.5
3. | Eotzk obat dibuat otomatis 2 250 475 11.88 74
&. Kemanan saat terjadi fuonan error 2 2.50 475 11.53 74
7. | Eszmzanzan aliran listrik 3 1.67 472 7.87 49
3. hienu display mudzh dibaca 3 1.67 4.69 7.82 449
. Peletakkan komponsn untuk aktifasi sistem mudsh dijanglkau 3 1 4.66 4.66 29
10. | Menggunzkan galon betvelume & liter 2 250 4.63 11.58 72
11. | Penggunasn sir panas 2 2.50 463 11.58 7.2
12 | Esmudzhan untuk dipmdahkan 2 250 459 11.43 12
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Quality Function Deployment (QFD)

» Perhitungan Project Objectives (L anjutan)

Evaluation Target | Improvement| RII Weight %
No. Atribut Produk Score Value Rate Weight
13. | Pensmpatan galon mudsh 2 5 2.50 433 11.33 71
14. | Model body cover menarik 4 4 1 3.84 3.84 24
15. | Medel body cover mmimalis 4 4 1 3.78 3.78 24
16. | Bizyapembuatan 4 4 1 3.78 3.78 24
17. | Mudzh diperbaiki apabila ada kerusakan 3 4 1.33 3.69 492 31
18. | Bahan tzhan lama 4 4 1 3.63 3.63 23
19. | Bahanrmgan dan kuat 4 4 1 3.56 3.56 22
20. | Komponen elektronika tzhan lama 3 3 1 3.30 3.30 22
21. | Biayaperawatan 3 3 1 3.50 3.50 22
Eemudzhan perawatan komponen el=ktronika yang
22. [ digumakan 3 3 1 3.47 3.47 22
Total 160.29 100




Quality Function Deployment (QFD)

» Technical Responses

MNo.

SASctribomt Prodoalk

Technical Resprormnse

1.

Komponen wvang digunalk=m

FPro=sedur pengmum=am

Fmar produlk sederhamna

D'umensy =l

Femaszangan komponsn

hdvdah dipeelagars

Flomponen wvang digunskam

FPo=si=z1 galon di bagizn bass-ah

FProzsedur pengmummam

Fmar produlk sederhamna

Juml=h obat veng disttmpan

FPemaszengan komponsn

FPemasan gan secirily SWs femsTr

FPengpomantizm galon

[P

hdudahbh =sast dioperasilkam

Komponen wvang digunak=m

Fosi=1 galon di basian barsah

Frosedur pengssun==m

Fitar pooduk sederhana

Jumlah obat srem g disompeam

Pemasesn gan komponsn

FPemasan gan seciarily SWE fems

Fengoanti=an galon

Fmta pada tempat s=lon

Akzes pembukas kotalk obatr melalhe BEFITY Coared
Tz

Komponen wvang digunalk=m

FPro=sedur pengmum=am

F mar produk sederhamna

LA

Fot=zk obat dibuat oo ates

Fomponen vangs digunak=m

Juml=h obat veng distmpan

Ezhamn utsrma dam prendubkings

Eetebalamn bahamn




Quality Function Deployment (QFD)

» Technical Responses (L anjutan)

Mo,

Atribut Produlk

Technical Respomnse

Dimensi alat

WWama vang digunalkan

SWarnasi model

Pemmasangan securify sysiem

Eeamamnamn saat terjadi frumearr srror

Eomponen vang digunalan

Prosedur pengsunaan

Fitur produlk sederhana

Pemmasangan securify sysiem

Kearmanan ahran hstnk

Eahamn utama dan pendukung

Penutup comrreiisr dan kabel

Mdenu Sisplay mudah dibaca

Komponen vang digunakan

Prozedur pengsumnaan

Warna wvang digunalan

Permasangan komponen

Peletakkan komponen untuk aktifasi sistem
rmuadah dijangkan

Komponen vang digunakan

IDMirmnen=i alat

Permasangan komponen

10.

Mengmunakan galon bervolurme & Lliter

EBerat galon

Dirmensi galon

11.

Pengmainaamn air panas

Eomponen yvang digumalcan

Prozedur pengsumnaan

EBahan utarna dan pendukung

Eemudahan untuk dipindahkan

Eahan utarna dan pendukung
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Quality Function Deployment (QFD)

» Technical Responses (L anjutan)

M.

Atdribut Produlk

Technical Respornse

15.

Penempatan galon mudah

Posisi galon di bagian bawah

Prozedur penggunaan

Darnensi alat

Pmtu pada tempat galon

14.

Model body cover menank

Bahan utama dan pendukung

Eetebalan bahan

Wama yvang disunakan

%anasi model

15.

Model body cover munimahs

Bahan utama dan pendukung

Eetebalan bahan

Darnensi alat

%anas= model

16.

Biava pembuatan

Komponen vang digunakan

Bahan utama dan pendukung

Eetebalan bahan

Darnensi alat
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Quality Function Deployment (QFD)

» Technical Responses (L anjutan)

No. Atribut Produk Technical Response

17. MMudah diperbaiki apabila ada kerasakan Penggantian galon
Suku cadang komponen
Lifetime komponen - vang
digmmakan

18. EBahan tahan lama Bahan utama dan pendukung
Eetebalan bahan
Dimensi alat

19. Bahan nngan dan kuat BEahan utama dan pendukung
Dimensi alat

20. Eomponen elektronika tahan lama Eomponen vang digunakan
Lifetime komponen  vang
digumnakan

21 Biava perawatan Eomponen vang disunakan
BEahan utama dan pendukung
Penggantian galon
22 | Eemudahan perawatan komponen elektronika | Komponen yvang digunakan
vang digunakan Suku cadang komponen

Lifetime komponen wvang
digmmakan

ol



Simbol JenisHubungan

Hubungan Kuat / Strong Relation 9
Hubungan Sedang / Medium Relation : 3 ‘ Kuat

Hubungan Lemah / Weak Relation @1 Rel a_t|0nSh|p M atr |X ] Sedang

SPON

R

TEKNIS

ATRIBUT
PRODUK
Penpingat  jadwal ] ]
minum obat malalui
alarm 4590 4500 | #3590 1530

Pintu pada tempat galon
Lifetime komponen yang

Penutupeonirofler dan
digunakan

Pemasangan roda bagian
kalel
Sukvcadang komponen

bawah
Pemasangan sec iy

SVISEm
Penggantian galon

Warna yvang digunakan

Posist galon dibagian

bawah
Jumlah ohat yang,

dligimpan
Fahan utama dan

pendukung
ketebalan bahan
Variazi model
Dimensigalom

[Dimensialat
Peratgalon

.
O
°

hludah dipslajari

Mudah saat OO0 e & @ | e (]| @
dioperasikan 1300 [ 1300 | 2300 | 2300 | €300 1304 3500 | 1500 | 2500

Akses pembuka kotk [ ] [ ] [ ]
obat melslui RFID == PR R
Card Tag ) o o

Kotsk obat dibuat
otomatis 6660 6664 66 .60 mnap | G660 = 66 .60 6 .60

Kaamanan saat terjadi

human srror o
55 40 5540 | 6660 5540

CUSTOMER REQUIREMENTS
o
.
°
O
o
g
o
°

Keamanan aliran
listrik
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Relationship Matrix (L anjutan)

(SPON
TEKNIS

R

ATRIBUT
PRODUK

Komponen yang

d

Posist galon dibagian

hawah

Pemasangan sec ety
Pintu pada tampat galon

spsem

Penggantiangalon

LIl

Sukucadang kompon

time komponen yang

Life

Menu display mudah
dibaca

@ | Prosecur penggunaan

I8
N
e
(=]

s
5
-
[S]

= = = R=| =
= = = =
= s =R = =~
= = = = £ = =
> = = =0 oY = = S
= = - —_— = — =

= - al = = = = =t =
= E | = = 20 = = = = = S
= 5| 5 = g = = =o = = =
= = = = = > = = = 5 5
= 5= o S = ] = S =2 z=
= dg | & 2 = = = = = = =
= =5 > = = = = 8= = S =
= = B | =2 [ = = = o o =22

0

N
I
-
©

1479

Peletakkan kemponsn
untuk zaktfast sistem

i D
®

'
\
[

mudzh dijangkau 2613 2610
MNenggunzkan galon L)
bervelume 6 liter §4 30 64 80
B — O
enggunazn zir panas —— —
Kemudzhan untuk
dipmndahkan 6530 6450

Penempatan galon
mudzh

]
]
(&)

(=]

"
v
L
©

)
]

o

Model body  cover
menarik

e
>
D

v

4
'
0
«

2160

Model Jody cover
mmimalis

21690

[¥]
o
=Y
(=]
‘o
[
o
©

Bizya pembuatan

(=
=
£
(=
2

o
o

Mudah diperbaiki
apabila ada kerusakan

1750

2790

Bahan tzhan lama

-—m P T—

Bzhan rmgan dan kuat

Komponen elektronika
tzhan lama

19.50

19.50

Bizyz perawatzn

19.50

1950

19.50

Kemudshan perawatan
komponsn  elektronika
yang digunakan

19.50

19 50

.50
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Technical Matrix
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Technical Matrix (L anjutan)

RENPOMN

TEKMI

ATRIBUT
FRODUK

Kompomen yang digunakan

Pogisigalon dibagian

by ah

Progsedur penggin=an

Fitir produk sederham

Jimlah obat yang disingpan

Bahanutama dan

pendukung

Ketebalanbahan

DHimensi alat

Warna yang dipgnrmakan

Wariasi model

Berat galon
Dimensi galon

Pemasangan komponen

Pemasanganroda bagian

b ah

Permip cortra ey dan

kab ezl

Pemasangan asc iy

Avatern

Pint pada tempat galon

Penggantbangalon

Suku cadang komponen
Lifetirne komponenyang

dignunakan

Relatwe Importancs Index

%o Weight

Penpingat  jadwal
minum ohat melslni
alam

4590

4590

4590

488

LN
—

Mudsh dipalajari

4590

4590

4590

13.30

4590

4590

4,88

Mudsh saat

CUSTONMER REQIVIREMENTE

dioparasikan 4500 45.00(43.00 15.00 45.00 45.00 4 51 5]
Alrses pambuks kotk [ ] [ ]
obat melalni RFID FSTTETSD 478 | 75

Card Tag

Eotalk obat dibuat

otomatis

B6.60

B6.60

B6.60

14U

B6.60

B6.60

Kzamanan saat tarjadi
human ervor

B6.60

B6.60

B6.60

Eeamsnan  aliran

listrik

14.70

410

471

43
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Technical Matrix (L anjutan)
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Technical Matrix (L anjutan)

Seore 431, ggqp [ 443 [ 270 | 15T | I8D ) oo cp| 185 cagp| 109, | 64.80 | 64.80| 177 | 64.80| 44.00| 224, |78.90| 138, | 47.70[3570| ag74zp | TotalScore
a0 T 90 | A0 &0 a0 Bl 10 g0
Frioritas (%) 16.03 |306 |1443] 881 | 212 [932 |288 | 617 [L78 |357 [201 [201 | 381|201 | 143 | 599 |257 | 421 | 155 | 116 100 (%)
Peringkat 1 11 2 4 7 3 |12 [ 17 10 14 15 9 |16 19 ] 13 § |18 ]
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- Putih, |Lingk [anpa [Tanpa [Ya  [Tampa | Ya |Tidak |7y o [Tidak | Tidak [Tidak
Produk Elsisting  {larm E:;T :;.'a " | Tidak | Ya Plastik | 2 mm !EIZ merah jaran o ealon roda Tidak
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Alarm
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Pemilihan Konsep

(1) Penyusunan 3
Macam
Alternatif Konsep

(2) Concept
Generation

(3) Screening
Concept

(4) Scoring Concept
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a.) Concept Generation

Respon Teknis | Respon Teknis Alternatif Konsep
Utama Sekunder 1 2 3
Komponen vang | Jenis Sensor Untuk
digunakan Pengukuran Tangki SO IR T E D)
Air galon - -
Arduino Water Level Sensor Sensor Flexiforce Force sensing resistor
Jenis Sensor Untuk
Mengukur Suhu Air ’ S
Panas Pada Dispenser %
Sensor Suhu LM35 Sensor Suhu Arduino Sensor suhu DS18B20
Jenis Kontroler o Snmm o -
.
~ o~ _
Arduino UNO R3
Modul akses pembuka
kotak obat

RFID Card Tag tipe RC322
Reader Module

RFID Keychain Tag tipe RC522
Reader Module

Optical Fingerprint Sensor
Arduino
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a.) Concept Generation (Lanjutan)
Respon Telmis | Respon Teknis Alternatif Konsep
Utama Sekunder 1 2 3
Komponen yang | Modul Keypad
digunakan
Keypad Rubber Matriks 4x4 Membrane Keypad Matriks 4x4
Piil Box Automatic
Mini Servo tipe SG90 Mini Servo tipe MG 92B
Modu! LCD
l {128 x 64 | ‘
{ u. -uu Len
LCD 16x4 Character LCD 128x64 Character LCD 16x2 Character
Modul Alarm

T

Buzzer 12 VDC

Alamm Buzzer Module 5 VDC

MP3-Shield Arduino
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a.) Concept Generation (L anjutan)

otomatis dengan BFID Card Tag
ketika jam mimnm obat tiba

otomatis dengan BFID KEeyehain
Tag ketika jam mimum obat tiba

Respon Teknis | Respon Teknis Alternatif Konsep
Utama Sekunder 1 2 3
Eomponen yang | Jenis pompa galon "
digunakan elektrik = / e A ‘-
- - \ 1 ]
L 3 i
E - - ".‘ '\;"-
S - ] 1
Pompa Galon Elektrik | Pompa Galon Elektnk Q2-268 | Pompa Galon Elektrik AWP-
Rechargeable Baterai 006 Baterai
Prozedur Penggunaan - Mengeluarkan obat secara | Mengeluarkan  obat  secara | Mengelunarkan obat secara

otomatis dengan fingerpring
ketika jam mimum obat tiba

alamm

Bahanutarma dan Bahan rangka EBesl siku Alumuniwm Kavu
pendukung Bahan body cover | Plastik polipropilena Kaca Triplek
dispenser
Bahan bdody cover | Aknlik Stainless steel HPL Taco
kotak obat, body cover
bagian bawah dan
pintu dispenser
Fitr produk - Penanda jadwal minum obat | Penanda jadwal minum cobat | Penanda jadwal minum obat
sedethana melahi output suara berbasis | melalui alanm dan led melalui output suara berbasis

MP3 Voice Becorder

Pemaszangan security
sVstem

Pengaturan  password untuk
membuka kotak obat saat
mengisi ulang persediaan obat
setiap dua han sekali

Pengaturan  wsermame untuk
membukalotak obat saat mengisi
ulang persediaan obat setiap dua

han zekal

Pengaturan fingeprint untuk
membuka kotak obat saat
mengisi  ulang  persediaan
obat setiap dua han sekali
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a.) Concept Generation (L anjutan)

Respon Teknis | Respon Teknis Alternatif Konsep
TUtama Sekunder 1 2 3
Dimensi alat 35ecmx35cmx 130 em 50ecmx 30 cmx 100 ecm 90 cmx 80 cmx 60 cm
Jumlah obat vang 10 buah per-kotak 8 buah per-kotak 6 buah per-kotak
disimpan
Penggantian galon Posisi depan Posisi belakang Posisi samping kanan
Pemasangan Pemasangankonponendibagian | Pemasangankomponen dibagian | Pemasangan komponen di
komponen depan kotak obat sisi kanan kotak obat bagian sisi kini kotak obat
Vanasi Model

i

e
-
L

Posisi galon dibagian Tanpa pemasangan shder Pemasangan slider berbentuk | Pemasangan slider berbentuk
bawah persegi lingkaran
Ketebalan bahan 30 mm 60 mm 50mm
Pintu pada tempat Posisi di bagian depan Posisi di bagian belakang Posisi di bagian samping
galon kanan
Berat galon 6 Liter 19 liter 11 Liter
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a.) Concept Generation (L anjutan)

Eespon Teknis | Respon Teknis Alternatif Konsep

Utama Selkunder 1 2 3

Dimensi galon 18cmx13cm=x32 cm M emx 26 cmx 48 cm 21 emx 23 cmx 36 cm
Pemasangan  roda Tatakan  berbentuk  persegi | Tatakan berbentuk Inglkaran | Tatakan berbentuk persegi
bagian bawah dengan 4 buahroda dengan 4 buahroda panjang dengan 4 buah roda
Wama yang Putih Hitam Coklat

digunakan

Suku cadang Ketersediaan suku cadang RFID | Ketersediaan suku cadang RFID | Ketersediaan suku cadang
komponen Card Tag Keychain Tag fingerprint

Penutup coniroller Penutup dan bahan aknlik Penutup dan bahan kaca Penutup dar bahan plastik
dan kahel

Lifetime komponen Jangka pamjang (> 3 tahun) Jangka menengah (3-3 tahun) Jangka pendek (1-2 tahun)

vang digunalkan




b.) Screening Concept

Kriteria Alternatif Konsep
_ 1 2 3
Pengingat jadwal minum obat melalui alarm 7 \ + + +
"""""""" Mudahdipdgari e (L ] g g
Mudah saat dioperasikan ~ + + +
Akses pembuka kotak obat melalui RFID Card Tag + - -
Kotak obat dibuat otomatis + + +
Pemasangan security system sebagai antisipas human error + + -
Kabel airan listrik produk diberi pelindung agar lebih aman 0 0 0
Menu display mudah dibaca - + -
Peletakkan komponen untuk aktifasi sistem mudah dijangkau + + +
Menggunakan galon bervolume 6 liter + - -
Penggunaan air panas + + -
Pemasangan roda pada bagian bawah body mechanic + + +
Posisi galon diletakkan di bagian bawah + + +
Model body cover menarik 0 + 0
Model body cover minimalis + 0 -
Biaya pembuatan - - 0
Mudah diperbaiki apabila ada kerusakan 0 - -
Bahan tahan lama + + -
Bahan ringan dan kuat + - -
Komponen eektronika tahan lama + + 0
Biaya perawatan 0 0 0
Kemudahan perawatan komponen elektronika yang digunakan 0 0 0
Jumlah + 14 13 7
Jumlah 0 6 4 6
Jumlah - 2 5 9
Nilai akhir 12 8 -2
Peringkat 1 2 3
L anjutkan? Ya Ya Tidak
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c.) Scoring Concept

Weight (%) | T
Kriteria
A\ Rating Score Rating Score

| Pengingat jadwal minum obat melalui darm ____________] (51 ) | 5 | 0255 _ | . 5 | . 0255
Mudah dipelgjari Na./ 4 0.204 4 0.204
Mudah saat dioperasikan 5 4 0.200 4 0.200
Akses pembuka kotak obat melalui RFID Card Tag 75 5 0.375 3 0.225
Kotak obat dibuat otomatis 7.4 5 0.370 4 0.296
Pemasangan security system sebagai antisipasi human 74 5 0.370 3 0.222
error
Kabel diran listrik produk diberi pelindung agar lebih 4.9 3 0.147 3 0.147
aman
Menu display mudah dibaca 4.9 3 0.147 5 0.245
Peletakkan komponen untuk aktifas sistem mudah 29 5 0.145 5 0.145
dijangkau
Menggunakan galon bervolume 6 liter 7.2 4 0.288 3 0.216
Penggunaan air panas 7.2 3 0.216 3 0.216
Pemasangan roda pada bagian bawah body mechanic 7.2 4 0.288 4 0.288
Posisi galon diletakkan di bagian bawah 7.1 4 0.284 4 0.284
Modd body cover menarik 24 4 0.096 4 0.096
Model body cover minimalis 24 4 0.096 4 0.096
Biaya pembuatan 24 3 0.072 3 0.072
Mudah diperbaiki apabila ada kerusakan 3.1 3 0.093 3 0.093
Bahan tahan lama 2.3 4 0.092 3 0.069
Bahan ringan dan kuat 2.2 4 0.088 3 0.066
Komponen elektronika tahan lama 2.2 3 0.066 2 0.044
Biaya perawatan 2.2 3 0.066 2 0.044
Kemudahan perawatan komponen elektronika yang 2.2 3 0.066 2 0.044
digunakan

Total Score 4.024 3.567

Peringkat 1 2
Canjutkan? Ya Tidak
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Bill of Material Tree

Perancangan Kotak Obat Pintar Untuk
Lansia Berbasis Quality Function

Deployment (QFD)
LEVELO
LEVEL1
Casing Dispenser Komponen Dalam
LEVEL2
e — e —————— e ———— — — —— — — — — A ————— Al ——— ——— — — Mo e ——— ) ———— ————— R S S ———
Plastik Akrilik Thermostat Sensor W ater Elemen Pemanas e Al Sal?ran ale Pipa Pembuangan
Level Panas Normal
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Bill of Material Tree

Perancangan Kotak Obat Pintar Untuk

Lansia Berbasis Quality Function

Deplovment (QFD)

Tabung Dispenser]

Stainless steel

Al LEVELO
Dispenser Air
Minum
LEVEL1
Komponen Luar
LEVEL2
___________________ M o ——— — ————— A ——— ——— A —— ———— W —— — — —— ——— — — — — — -]
Saluran daya S : Pompa Air Galon ; , s
Bstrik utama Saklar ON/OFF Elektrik Red Water Tap | | Blue Water Tap Mur & Baut Galon air 6 Itr
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Bill of Material Tree

_=_Bill of Material Tree Casing Tempaf Galon. dan Casing Kotak Obat |

Perancangan Kotak Obat Pintar Untuk
Lansia Berbasis Quality Function

Deployment (QFD)
LEVELD
|
________________ EE L T T’ " > ‘“’’>SS“‘’‘“"“""SS““““‘“""“"“‘“""’““"““‘““‘“T"‘“S““’‘“‘“‘“T“"T‘“T"“—=—=—"
Casing Tempat
Calen (Casing Kotak Obat
LEVELL
| ]
—————— e - - - - - ———— o oo o (Do - .- s - ——— S - ———— . e - - —— ] - ————————————————————— o]
, 3 Komponen Kotak
Rangka Dalam Rangka Luar Lem Penvekat Abirifik Obat Otomati Mur & Baut
LEVEL2
|
JERPEIGNES (piepp— N —— | pp——" W SERPSRpp—— ) JEPRp—— / P p—— | Pgp—— [ Y Op—— A on o oo w» o« ST — P ep—
. Led 1664 Keypad &
q N i 3 ( v "
Mur & Baut Besi siku Lem Penyekat Akrilik Engsel Mini servo RFIDRCS2L Characer Koatrol Uit Alarm (Catu Daya Listrik
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Harga Pokok Penjualan Produk

» Biaya Material = Bahan baku yang digunakan untuk pembuatan produk kotak
obat pintar diperoleh melalui pembelian lokal, impor, dan
hasi| pengolahan sendiri

» Biaya overhead = Jenis-jenis biaya overhead yang dibutuhkan adalah biaya
komponen dan material tambahan yang bersifat relatif kecil
nilainya dibandingkan dengan harga keseluruhan produk,
biaya pemesanan viatelepon, biaya listrik, dan biaya
pengiriman.

» Biaya Perakitan = Biaya tenaga kerjalangsung untuk aktifitas perakitan bagian
mekanik produk seperti pembubutan besi siku untuk
membentuk rangka bagian dalam produk, dan laser
pemotongan akrilik untuk casing kotak obat serta casing
dispenser
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Rincian Anggar an Biaya Pembuatan
Produk Kotak Obat Pintar

Biaya M aterial
Biaya per- Total Biaya
No. K ebutuhan Jumlah Unit Dimensi unit (Rupiah) (Rupiah)
1. Bes sku 12 ruas 3cmx3cmx6cm 22000 264000
2. Akrilik warna putih susu 3lembar (teba 3 mm) 92 cmx 183 cm 162300 486900
3. Dispenser air minum 1 unit 33cmx 30cm x 45¢cm 140000 140000
4. Lem akrilik 3 unit 20000 60000
5. Mur dan baut 25 unit 1500 37500
6. Engsel akrilik 5 unit 19500 97500
Total sub biaya 1085900
Biaya K omponen Hardware
Biaya per- Total Biaya
No. K ebutuhan Jumlah Unit Dimensi unit (Rupiah) (Rupiah)
Kontroler Arduino
1. Mega 2560 1 unit 225000 225000
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Rincian Anggar an Biaya Pembuatan
Produk Kotak Obat Pintar (Lanjutan)

MNao. Kebutuhan Biava komponen hardware
Jumlah TUmnit DM emnsi Biava Total
Pper-umnit Biava
(Bupial) (Bupial)
2. FFID Feader Writer 1 wmit - SO0 00 SOO00
LMIFARE FC322
13.56 MH=
3. hiodul Arduino Data 1 wvmit 110000 110000
Logging
Shield SD Card —+
FTC Shie=ld
4. Project Board 1 umit 23000 23000
3. DT-I'D Felay Board 1 wriat 110730 110730
Ser 2.0 - 1201
& Ivlini servo rmetal gear 7 umit SGTE0 397250
7 Kevpadd4xd 1 wmit 40000 40000
g Power supplsy 2 wmit 110000 220000
swiatching 12 < 104
Q. LCD 16x4 Character 1 wmit Q5000 Q5000
10 Tigumad lewel 1 vrat 67300 67300
controller
module water lewel
11. Kabel blackhousing 100 vt 300 0000
panjang
12. SD Card 8 Ghb 1 umit S0000 0000
13. Selangamr 3 meter 19500 SE500
14. Pompa air galon 1 vt G0000 GO000
rechargable
15. Utrabrnght TED 1350 3 vt (0.5 W, B
mA TTIFTL) 22000 24000
16. Board LCD &
Kevpad 1 umit T2300 T2300
17 Saklar Switch
(O Off)3 Pin besar 1 it 22300 22300
18, Fuse dan housing 2 umnit 10000 20000
19, Kabellistrikk hitam 1 vt 20000 20000
20. Lainnwva 30000 30000
Total Sub BiavalIl | 18683000
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Rincian Anggar an Biaya Pembuatan
Produk Kotak Obat Pintar (Lanjutan)

No. Kebutuhan Biava Owverhead
Jumlah Unit Dimensi Biava Total
per-umnit Biava
(Rupiah) | (Rupiah)

1. Timah solder 250 GE 1 roll (0.2 mum) 32500 32500

2. Solder 1 umnit 37300 37500

3 Pas=zta zalder 1 1mit S000 S0O00
4. Lemtembak 1 umnit 37500 37500

5. Asvometer Analog 1 umnit 56500 563500

6. Biawva Listrik 100000 100000

Kebutuhan Biava Overhead
No. Jumlah TUmnit Dimensi Biava Total
per-unit Biava
(Rupiah) | (Rupiah)
7. Biawva Pulsa 23000 23000
Z. Biawva pengimman 50000 50000
Total Sub Biava ITT 344000
No. Kebutuhan Biava Perakitan
Jumlah Umnit DMimensi Biava Total
per-umnit Biava
(Rupiah) | (Rupiah)
1. Tenaga kerja 100000 100000
lang=umg
pemotongan aknlik
[Laser Cutting)

2 Pembubutan 2530000 2530000
Total Sub Biayva IV 50000
Total Anggaran Keseluruhamn:

Total Sub Biava I 1085900
Total Sub Biava IT 18683000
Total Sub Biava IIT 344000
Total Sub Biava IV 350000

3547900
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PERANCANGAN DAN PENGUJIAN ALAT

Tujuan Produk Tujuan Produk Tujuan Produk
(1) (2) ©

* Membantu « Adaalarm « Lansia
lansia dalam pengingat mengambil
mengingat yang telah obat pada
jadwal disetting kotak obat
minum obat sesual dengan dengan
secara jam minum menggunakan
mandiri obat kartu RFID.
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PERANCANGAN DAN PENGUJIAN ALAT

Batasan Produk (1) Batasan Produk (2) Batasan Produk (3)

« Kapasitas « Menyimpan  Jumlah kotak
penyimpanan persediaan obat obat yang dibuat
berjumlah selama dua hari hanya berjumlah
maksimal 10 untuk satu orang 6 buah kotak
jenis obat per user obat yang
kotak obat masing-masing

kotak diisi untuk
persediaan obat
jadwal minum di
pagi hari, silang
hari, dan sore
hari.
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PERANCANGAN DAN PENGUJIAN ALAT

3.) Penetapan Tingkat Pendekatan Produk

Prototype fisik yang dibuat berdasarkan hasil identifikasi
kebutuhan lansia melalui jawaban kuesioner tingkat
kepentingan atribut produk yang harus ditambahkan.
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4.) Penjadwalan Pembuatan Produk

usability

No. JenisKegiatan Tanggal Jumlah Hari Keterangan
1. Observass awa melaui  wawancara d 29-1-2016 1 5 orang lansa dan 2 orang
------------- pengamatankondi—sL-eksistmg-lansi&-M-minuKD e ATz & Y
obat
2. Penyebaran kuesioner pendahuluan dan kuesioner 9-2-2016 1 Jumlah responden sebanyak 15
kriteria keinginan konsumen Tahap | orang
3. Penyebaran kuesioner pendahuluan dan kuesioner 10-2-2016 1 Jumlah responden sebanyak 16
kriteriakeinginan konsumen Tahap |1 orang
4, Pembelian material dan Komponen hardware 12-2-2016 7 Pemesanan via online dan
Tahap | langsung melalui toko supplier
JenisKegiatan Tanggal Jumlah Hari Keterangan
No.
5. Pembubutan besi siku untuk rangka dalam 19-2-2016 9 Membutuhkan jasa tukang
bubut
6. Rekapitulass hasil kuesioner pendahuluan dan 28-2-2016 2 Penulis
kuesioner kriteria konsumen
7. Penentuan konsep produk, seleks konsep, dan 2-3-2016 5 Perawat, penulis, dan ahli
desain 3D elektronika
8. Pemesanan material dan komponen hardware 7-3-2016 7 Pemesanan via online dan
tahap |1 langsung melalui toko supplier
0. Pemotongan akrilik untuk body cover 14-3-2016 3 Membutuhkan jasa tukang laser
cut
10. [Pemasangan besi siku dan body cover dari akrilik 17-3-2016 4 Membutuhkan jasa tukang
mekanik
11. Pemasangan komponen hardware 21-3-2016 7 Penulis
12.  |Konfiguras software untuk aktifas sistem produk 28-3-2016 57 Penulis
13. Pengujian alat pada responden dengan metode 25-5-2016 7 10 orang lansia
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5.) Desain 3D Produk

Dimens Produk : 35¢cm x 35¢cm x 130 cm
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6.) Blok Diagram Sistem

Kotak obat
-
>N
\ d ,
Tombol menu pada keypad untuk

input password dan mengisi ulang
persediaan obat

Kotak obat pintar yang dilengkapi
dengan dispenser air minum

Informasi jam minum obat
melalui Lcd

Pengecekan volume air

pada tandon -
penampung di dalam Anrgalon
Mepunier 6 liter

Supply 220V
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7.) Desain Prototype Fisik

Gambar 1. Tampak Atas

Gambar 2. Tampak Depan

. mLM

80




7.) Desain Prototype Fisik

Gambar 1.

Dispenser Bagian Gambar 2.

Atas Untuk Dispenser Bagian

Mengeluarkan Bawah Untuk

Air Panas dan Tempat Galon Air
| Air Biasa Minum
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« Pengujian Produk

Pemberian training kepada lansia tentang
cara mengoperasikan kotak obat

Memilih 10 sampel |lansia dari kelompok
usia 68-85 tahun untuk melakukan uji
coba produk.

Pemberian beberapa task yang
berkaitan dengan tahapan-tahapan
pengoperasian produk kotak obat
pintar kepada lansia yang terpilih
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« Pengujian Produk
b.) Prosedur Penggunaan

1. Terlebih dahulu perawat menginputkan password untuk
mengis persediaan obat ke dalam kotak obat selama dua hari ke
depan

2. Setelah itu lansia sebagal user mempersiapkan kartu RFID
untuk mengambil obat di kotak obat

3. User mendengar bunyi alarm penanda jadwal minum obat

4. User membaca informasi jam minum obat melalui lcd display

5. User menempelkan kartu RFID dibagian kanan yang
terpasang RFID . reader

6. User menunggu obat yang akan keluar secara otomatis ke
dalam wadah khusus penampungan obat

7. Setelah obat sudah berada di dalam wadah khusus
penampungan obat maka user dapat mengambil obat tersebut

8. User menyiapkan air untuk minum obat dengan menekan
tombol air minum berwarna biru atau merah (indikator air
normal atau air panas) pada bagian dispenser

9. Setelah air minum tertampung di dalam gelas maka user
dapat minum obat tersebut



« Pengujian Produk

« Selengkapnya Dapat Dilihat M ealui Video Pengujian Produk



* Penyebaran Kuesioner Usability Kepada 10 orang lansia
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*Hasi| Kuesioner Usability

jadwal munum obat melahn led

Nao. Aspek Pemyataan Has=il Keterangan
Jawaban
(%)
1. Leamabihty | Produk kotak obat pmtar mu mudah g0 Sangat Setuju

zaat pertama kali digunakan 20 Kurang Setuju
Kemudahan dalam memahanu o0 Sangat Setuju
mfonmasi suara sebagal penanda
jadwal munum obat melahn alarmm 10 Kurang Setuju
Kemudahan dalam memahanu 40 Setuju |
mfonmasi via text sebagal penanda

60 Kurang Setuju
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*Hasi| Kuesioner Usability (Lanjutan)

o Avspel Pemvataan Has=il Feterangan
Jawaban
Fermudahan dalaxm menggunalan o0 Sangat Setuju
teknologi B FID Card Tag sebagai
permbukalkotak obat secara otormnatis 10 Eurang Setuju
Penarmmbahan dispenser alr mrariarr =R Sangat Setuju
dapat memudahlkan amnda dalam
bil ai i tualkc i
IT1eT1Za 1T 21T ITUTITITTL LI FILTILITYL 10 —ms Sengn
obat
. Efficiency Pengoperasian produk kotak obat g0 Sangat Setuju
pintar dalarm walktu yvang singlkat _
- 20 Eurang Setuju
5 Mlernorability | DMlermaharmm tahapan-tahaparn dalam 20 Samngat Setugu
pengoperasian produk kotalk obat
pintar dengamn mmadah 20 Furang Setugu
4. Ermrors Frelkuensi kesalalhan atau ermor 20 Sangat Setuju
terjadi secara minirrinm pada fiurngsi
produk kotak obat pintar 20 Eurang Setuju
5. Satisfaction Produk kotalk obat pintar rmerniliki =R Sangat Setuju
bentulk damn waAama  wang  sesuail
dengan harapan anda 10 Eurang Setuju
Fitur-fitur srang tersedia pada kotalk oo Samngat Setugu
obat pimtariz tidalk terlalu it saat
anda operasikan 10 Furang Setugu
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*Hasi| Kuesioner Usability (Lanjutan)

Kontras pencahavaan pada lecd 40 Sangat Setuju
display telah sesuail dengan kondisa
pengelihatan anda 60 Eurang Seuju
Cutput suara yvang dihasilkan oleh o0 Sangat Setuju
alarm telah sesual dengan
pendengaran anda 10 Furang Setuju
Produk kotak obat pintar dapat o0 Sangat Setuju
memudahkan anda dalammengingat
jadwal mimun obat 10 Eurang Setuju
Kenyvamanan saat pertama kah o0 Sangat Setuju
bennteraksi dengan produk kotak
obat pintar 10 Kurang Setuju

88



ANALISA DAN PEMBAHASAN

 Lansia membutuhkan  Hasll korelasi « Dilakukan proses
produk yang dapat keseluruhan  atribut pendefinisian
mengeluarkan  obat produk dan respon kebutuhan ~ melalui

secara otomatis
sesuai dengan jadwal
minum obat dan
dilengkapi dengan
dispenser air minum
Hal ini dapat terlihat
melalui GAP tertinggi
dan terendah pada
hasil selisih antara
nilai Tingkat
Kepentingan dan
Tingkat Kepuasan
atribut produk.

teknis yang terdapat
pada House of Quality
menunjukkan bahwa

komponen yang
digunakan adalah
persentase  prioritas

respon teknis terbesar
dengan perolehan nilai
16.03 %

tahapan  penyusunan
konsep yang terdiri

dari beberapa
aternatif konsep
berdasarkan  respon
teknis produk (respon
teknis utama dan
respon teknis
sekunder).
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ANALISA DAN PEMBAHASAN

o Terdapat ukuran diameter
obat yang melebihi ukuran
lubang untuk jaan
keluarnya obat dari dalam
kotak menuju ke wadah
Khusus penampungan obat
sehingga  obat yang
seharusnya dapat keluar
secara langsung dari dalam
kotak obat setelah lansia
menempelkan kartu RFID
menjadi tersendat.

Analisa Perancangan
Produk (5)

"« Sistem tidak dapat bekerja

apabila persediaan air di
bak penampungan sudah
habis (ar di bak yang
habis akan terdeteks
dengan water level sensor)
sehingga harus menunggu
ar d bak penampungan
kembali penuh setelah
selesal dipompa dari dalam
galon.
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Analisa Usability

No. Variabel Nilai
1. Produk kotak obat pintar ini mudah saat pertamiakali digunakan 4.7
Kemudahan dalam memahami informasi suara sebagal penanda jadwal minum obat 4.9
melalui alarm
Kemudahan dalam memahami informasi fitur produk viatext padalcd 2.5
Kemudahan dalam menggunakan teknologi RFID Card sebagai pembuka kotak obat 5
4, secara otomatis
Penambahan dispenser air minum dapat memudahkan anda dalam mengambil air untuk 5
minum obat
Pengoperasian produk kotak obat pintar dalam waktu yang singkat 4.6
Memahami tahapan-tahapan dalam pengoperasian produk kotak obat pintar dengan 4.8
7. mudah
Kemudahan dalam menggunakan produk setelah sekian lama tidak menggunakannya 4.7
8. kembali
Frekuensi kesalahan atau error terjadi secara minimum pada fungsi produk kotak obat 4.6
9. pintar
10. Produk kotak obat pintar memiliki bentuk dan warnayang sesual dengan harapan anda 4.7
Fitur-fitur yang tersedia pada produk kotak obat pintar ini tidak terlalu rumit saat anda 4.8
11. operasikan
12.  |Kontras pencahayaan padalcd display telah sesuai dengan kondisi pengelihatan anda 2.5
13. | Output suara yang dihasilkan oleh alarm telah sesuai dengan kondisi pendengaran anda 3.6
14. | Produk kotak obat pintar dapat memudahkan anda dalam mengingat jadwal minum obat 4.7
15. Kenyamanan saat pertama kali berinteraksi dengan produk kotak obat pintar 4.8 o1




Analisa Usability

_________________________________________________________________________________ @

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

 Responden menyatakan bahwa produk kotak obat pintar
memiliki kekurangan di bagian informasi viatext padalcd
dengan nilal rata-rata jawaban adalah 2.5

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tampilan yang menunjukkan informasi penanda jadwal minum
obat tidak dapat terbaca dengan jelas oleh lansia karena font
tulisan terlalu kecil

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Ukuran tulisan yang tertera pada Lcd tidak dapat diadjust
menjadi lebih besar sehingga lansia mengalami kesulitan saat
membaca informasi jadwal minum obat yang tercantum di Icd.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analisa Estimas Biaya Pembuatan Produk

Harga Pokok Produksi (HPP)

Kotak Obat Kotak Obat
di Pasaran Yang Baru
Rp. Rp.
3.350.000 3.647.900

Gambar. 1 Kotak Obat yang ada
di pasaran

Gambar. 2 Kotak Obat yg
Baru
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Kesimpulan

1.) Dari Hasll VoC terdapat l[ima atribut produk yang tertinggi yaitu pengingat
jadwal minum obat melalui alarm, mudah dipelgari dan dioperasikam,
akses pembuka kotak obat melalui RFID Card Tag, dan kotak obat dibuat
otomatis.

2.) Gap terbsesar yang diperoleh dari hasil kuesioner tingkat kepentingan
atribut produk kotak obat yang baru dan kepuasan konsumen terhadap
atribut produk kotak obat eksisting terdapat pada atribut penggunaan kartu
RFID untuk membuka kotak obat.

3.) Pada hasil technical Matrix di dalam House of Quality diketahui bahwa
respon teknis yang memiliki hasil persentase dengan prioritas tertinggi
adalah komponen yang digunakan dalam pembuatan produk kotak obat
pintar yaitu sebesar 16,03%.
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Kesimpulan

4.) Hasll screening concept untuk pembuatan produk kotak obat yang
baru menunjukkan bahwa konsep | memiliki skor tertinggi yaitu 12
sehingga konsep tersebut dianggap |ebih feasible dibandingkan
dengan konsep produk Il dan konsep produk [l

5.) Dari tingkat usability produk dapat diketahui bahwa produk ini
memiliki tingkat kemudahan dari segi learnability dan
memor ability.
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Saran

1.) Produk ini memiliki kekurangan pada bagian informasi penanda
jadwal minum obat melalui Icd yaitu lansiatidak dapat membaca
dengan jelas tulisan tersebut sehingga membutuhkan jenisicd
dengan ukuran karakter tulisan yang lebih besar

2.) Desain untuk bagian jalan keluarnya obat diharapkan |ebih menyesuaikan
ukuran diameter obat-obatan tertentu yang memiliki diameter lebih besar.
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