












LEMBAR PENGESAHAN 

 

IDENTIFIKASI FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

SWITCHING INTENTION DALAM MEMPREDIKSI SWITCHING 

BEHAVIOR NASABAH BANK KONVENSIONAL BERALIH KE BANK 

SYARIAH 

 

Oleh: 

 

Maulidati Rahmah Setioputri 

NRP. 09111640000086 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

 Gelar Sarjana Manajemen 

 

Pada  

 

Program Studi Sarjana Manajemen Bisnis 

Departemen Manajemen Bisnis 

Fakultas Desain Kreatif dan Bisnis Digital 

Institut Teknologi Sepuluh Nopember 

 

 

 

Tanggal Ujian : 07 Agustus 2020 

 

 

Disetujui Oleh : 

Dosen Pembimbing Skripsi 

 

 

Pembimbing  

 

 

 

 

 

 

 
Dr. JANTI GUNAWAN, M.Eng.Sc., M.Com.IB 

NIP. 196811271997022004 

Ko-Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 
GEODITA WORO BRAMANTI, S.T., M.Eng.Sc. 

NIP. 1985201712063 

 






















































































































































