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ABSTRAK

UMKM sebagai salah satu penyumbang besar terhadap
ekonomi pembangunan nasional. Lebih spesifik, bidang
makanan dan minuman menunjukkan tren yang meningkat
terhadap kontribusi perekonomian nasional. Dalam proses
bisnisnya, UMKM memiliki opsi yang dapat dilakukan dalam
melakukan penjualan salah satunya dengan memanfaatkan
platform daring. Platform daring memiliki fitur-fitur untuk
memperlihatkan kondisi bisnis melalui data. Sehingga, platform
daring dapat menjadi opsi sebagai media yang dapat
meningkatkan potensi bisnis UMKM apabila dilakukan analisis
terhadap data yang tersedia. Sayangnya, data yang tersedia
terkait dengan kondisi UMKM masih terbatas dan terpisah
pada platform-platform daring tertentu.

Pada penelitian ini dilakukan pengumpulan data dan analisis
kondisi UMKM dari berbagai platform daring. Pengumpulan
dan analisis data dilakukan sebagai usaha untuk
mengidentifikasi kondisi pemanfaatan platform daring pada
UMKM makanan dan minuman. Pengumpulan dan analisis
data memiliki beberapa tujuan yang salah satunya diwujudkan
dalam penelitian ini, yaitu analisis data UMKM untuk
memberikan gambaran ketersediaan informasi bisnis dan
kondisi UMKM, serta memberikan informasi kepada pengguna
dalam menjangkau UMKM.
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Analisis dilakukan menggunakan metode analisis deskriptif
menggunakan data yang dikumpulkan melalui web scraping.
Pengumpulan data diotomasi menggunakan kode dengan basis
bahasa Python. Hasil data yang dikumpulkan dari berbagai
platform kemudian diintegrasikan dan dilakukan pengujian
dengan mengukur tingkat kebenaran data dari hasil integrasi.
Hasil dari penelitian ini berupa kode pengambilan data pada
website, kumpulan data UMKM dari berbagai platform daring,
serta halaman visualisasi informasi. Sehingga dapat dilakukan
analisis terhadap UMKM makanan dan minuman dari berbagai
platform daring yang digunakan.

Kata Kunci: UMKM, Platform Daring, Pengumpulan Data,
Web Scraping, Integrasi, Visualisasi Informasi, Analisis
Deskriptif
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ABSTRACT

MSME as one of the major contributors to the national
development economy. More specifically, food and beverage
fields show an increased trend towards national economic
contributions. In the business process, SMES have the option
that can be done in selling one of them by utilizing the online
platform. The online Platform has features to showcase
business conditions through data. Thus, the online platform can
be an option as a medium that can increase the potential of
MSME business when analysis is conducted on available data.
Unfortunately, the available data related to MSME conditions
are still limited and separate to certain online platforms.

In this research, data collection and analysis of MSME
condition from various online platforms. Data collection and
analysis are conducted as an effort to identify the conditions of
utilization of online platforms on MSME food and beverage.
Data collection and analysis has a number of objectives, one of
which is realized in this research, which is the MSME data
analysis to provide an overview or identification of conditions
and provide information to users in reaching MSME.

Analysis is performed using a descriptive analysis method using
the data collected through web scraping. Data collection is
automated using code with a Python language base. The results
of data collected from various platforms are then integrated and
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tested by measuring the level of data veracity of the integration
results. The results of this study form the data retrieval code on
the website, the MSMES data collection from various online
platforms, as well as information visualization pages. So, it can
be done analysis of SMES food and beverage from various
online platforms used.

Keywords: MSME, Online Platform, Data collection, Web
Scraping, Integration, Information Visualization, Descriptive
Analysis
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BAB I
PENDAHULUAN

Bab ini akan menjelaskan tentang pendahuluan pengerjaan
tugas akhir yang meliputi latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat yang akan
diperoleh dari penelitian tugas akhir ini.

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran
penting dan strategis dalam pembangunan ekonomi nasional.
Selain berperan dalam pertumbuhan ekonomi dan penyerapan
tenaga kerja, UMKM juga berperan dalam mendistribusikan
hasil-hasil pembangunan. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM) memiliki peranan penting dalam perekonomian di
Indonesia. UMKM memiliki proporsi sebesar 99,99% dari total
keseluruhan pelaku usaha di Indonesia atau sebanyak 56,54 juta
unit [1]. Bisnis UMKM menyumbang PDB (Produk Domestik
Bruto) sekitar 60% dan membuka lapangan pekerjaan bagi
masyarakat [1].

Dengan meningkatnya aktifitas ekonomi dan perkembangan
internet, peluang pengembangan UMKM meningkat. Salah satu
peluang yang dapat diambil adalah dengan memanfaatkan
platform daring. Platform daring memberikan peluang bagi
UMKM untuk meningkatkan peluang pasar. Peluang yang dapat
dimiliki dengan mengadopsi platform daring adalah peluang
akses terhadap UMKM melalui multi-platform atau banyak
platform. Menurut Indonesia Millenial Report 2019 [2], salah
satu pengguna internet terbanyak, yaitu milenial sangat suka
mencari perbandingan harga, fitur, program promo dan kualitas
produk di beberapa platform pasar online sebelum memutuskan
membeli sebuah barang. Hal tersebut menunjukkan akses multi-
platform menjadi salah satu opsi untuk menjangkau UMKM.

Namun, hasil survei pasar online, salah satu bentuk platform
daring, yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada
tahun 2019 dengan sampel sebanyak 3504 usaha yang dilakukan
pendataan mengatakan bahwa hanya 15,08 persen yang



merupakan usaha dalam pasar online atau sebanyak 528 dari
3504 usaha [3].

Salah satu industri yang memiliki potensi untuk memanfaatkan
data adalah industri makanan dan minuman. Dilihat dari jumlah
pada tahun 2010, jumlah usaha makanan dan minuman di
kategori industri kecil dan mikro mencapai 960.305 perusahaan
dan meningkat hingga mencapai 1.614.149 perusahaan di tahun
2015. Rata-rata pertumbuhan jumlah usaha dari industri
makanan dan minuman di kategori usaha mikro dan kecil pada
periode 2010 sampai 2015 mencapai 11,61 persen [4].

Industri makanan dan minuman menjadi salah satu sektor
unggulan dari sektor manufaktur Indonesia. Tingginya nilai dari
industri makanan dan minuman menyebabkan sektor ini
berkontribusi besar terhadap PDB dari Indonesia. Nilai dari
Industri makanan dan minuman menunjukkan tren yang
meningkat dari tahun 2014 sampai tahun 2018. Pada tahun 2014
nilai dari industri makanan telah mencapai 117 triliun rupiah,
dan di tahun 2018 sektor industri makanan dan minuman telah
meningkat dan mencapai 165 triliun rupiah [4].

Pemanfaatan e-commerce sebagai salah bentuk platform daring
pada industri makanan minuman juga terjadi di Amerika
Serikat. Data sensus Amerika Serikat menunjukkan bahwa pada
tahun 2012 nilai e-commerce pengiriman produk makanan
menyumbang lebih dari 50 persen dari total nilai pendapatan
(diperkirakan sekitar 750 miliar USD) [5]. Salah satu
pengembangan platform e-commerce, yaitu eBay, memberikan
peluang bagi bishis makanan kecil atau bahkan individu untuk
menjual produk makanan secara online [5].

Dalam menemukan peluang e-commerce perlu untuk
mengetahui kondisi saat ini. Salah satu cara untuk mengetahui
kondisi saat ini adalah dengan melakukan analisis data. Analisis
data eksisting adalah cara yang hemat biaya untuk
memanfaatkan data yang sudah dikumpulkan untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan penelitian atau untuk memberikan
penilaian yang lebih dari studi sebelumnya [6].



Hasil dari tugas akhir ini berupa data UMKM makanan dan
minuman, dan dokumen hasil analisis kondisi pemanfaatan
platform daring pada UMKM makanan dan minuman di
Surabaya. Harapannya hasil dari tugas akhir ini dapat digunakan
oleh UMKM dan masyarakat untuk mengetahui kondisi
UMKM makanan dan minuman pada kanal daring, dan sebagai
channel dalam menjangkau UMKM makanan dan minuman di
Surabaya bagi pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

UMKM menjadi salah satu bisnis yang membutuhkan akses
terhadap data, dan informasi untuk mengetahui kondisi bisnis
saat ini. Data tidak hanya dibutuhkan oleh pelaku bisnis,
melainkan dibutuhkan juga oleh pelanggan. Dengan adanya
data, pelanggan memiliki kemudahan dalam mengetahui cara
menjangkau UMKM dalam platform daring yang berbeda-beda.
Ketersediaan data yang dapat diakses oleh pelaku usaha maupun
pelanggan terbatas pada platform-platform daring, sehingga
data tidak tersedia secara menyeluruh disebabkan karena
keterbatasan akses. Keterbatasan akses pada data menyebabkan
tidak dapat dilakukannya analisis mengenai kondisi UMKM
makanan dan minuman di Surabaya dalam penerapan teknologi
informasi platform daring. Masalah yang terjadi dapat diringkas
menjadi tiga poin, yaitu

1. Bagaimana menyediakan data UMKM makanan dan
minuman antar platform daring?

2. Bagaimana kondisi data UMKM makanan dan
minuman di Surabaya pada platform daring?

3. Bagaimana kondisi pemanfaaatan platform daring oleh
UMKM makanan dan minuman di Surabaya?

1.3 Batasan Permasalahan
Batasan masalah pada tugas akhir ini sebagai berikut.

1. Data yang dikumpulkan merupakan data UMKM
kategori makanan dan minuman di Surabaya.



2. Data didapatkan dari platform Google My Business,
Tokopedia, Shopee, dan Instagram.

3. Data yang didapat digunakan untuk keperluan
descriptive analytics atau analisis deskriptif.

1.4 Tujuan
Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi data UMKM melalui observasi website
yang ada untuk menghasilkan skema data UMKM
makanan dan minuman di Surabaya dari berbagai
platform daring.

2. Melakukan pengumpulan dan pengolahan data melalui
protokol web untuk menghasilkan kumpulan data
UMKM makanan dan minuman di Surabaya dari
berbagai platform daring.

3. Mengidentifikasi kondisi pemanfaatan platform daring
pada UMKM makanan dan minuman di Surabaya dalam
bentuk visualisasi informasi, dan analisis terhadap hasil
visualisasi.

1.5 Metode

Metode yang digunakan pada penelitian ini, yaitu web scraping;
Extraction, Transformation, and Loading (ETL); entity
resolution, dan analisis deskriptif.

1.6 Manfaat

Berikut manfaat yang diharapkan dari pengerjaan tugas akhir
ini:

1. Secara Keilmuan

Skema dan kumpulan data yang dihasilkan dapat
digunakan sebagai bahan, dan referensi untuk
melakukan analisis lebih lanjut mengenai UMKM
kategori makanan dan minuman di Surabaya. Kode
pengumpulan data yang berhasil dibuat dapat digunakan
sebagai template, referensi, atau acuan dalam melakukan



pengumpulan data pada platform daring yang
digunakan.

2. Secara Praktis

Visualisasi informasi sebagai penggambaran kondisi
pemanfaatan platform daring oleh UMKM makanan dan
minuman di Surabaya, sehingga dapat menjadi informasi
pendukung dalam pengambilan keputusan yang
berkaitan dengan kondisi UMKM kategori makanan dan
minuman di Surabaya dalam memanfaatkan platform
daring.

1.7 Target Luaran

Target luaran dalam penelitian ini dikategorikan menjadi aspek
teknis dan dokumen. Dalam aspek teknis ditargetkan luaran
berupa kode pengumpulan data, skema data, kumpulan data
UMKM makanan dan minuman pada beberapa platform daring,
dan visualisasi informasi serta analisis. Dalam aspek dokumen
ditargetkan luaran berupa dokumen laporan tugas akhir, dan
jurnal mahasiswa ITS.

1.8 Relevansi

Tugas akhir ini termasuk dalam topik pengetahuan ‘Bisnis
Digital’ yang berkontribusi pada tujuan penelitian
Laboratorium Sistem Enterprise yaitu untuk mengetahui dan
lebih memahami keadaan bisnis saat ini sehingga dapat
memandu pertumbuhan organisasi dan produktivitas individu;
Untuk mengekspos, mempromosikan, dan membangun rantai
bisnis yang kuat. Pada Gambar 1.1 digambarkan tujuan
penelitian dan topik pengetahuan di Laboratorium Sistem
Enterprise.



1. To Better Understand on How Our . . .
Cities Currently Operates and Sistem Keputusan Manajemen Rantai

Explore the Opportunity to Berbasis Model (1} Pasok (2.3)
Leverage the Current Way of Life

. P!
‘Operational Excellence, :
3. To Expose, Promote A g PP Manajemen
b Guide the Growth of B Digital (2.3
and Build e isnis Digital (2.3) Hubungan Pelanggan
S Increase Individual )

Gambar 1.1 Kerangka Kerja Riset Laboratorium Sistem Enterprise.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka terdiri dari landasan-landasan yang akan
digunakan dalam penelitian tugas akhir ini. Adapun cakupan
dari tinjauan pustaka meliputi penelitian-penelitian sebelumnya,
kajian pustaka, dan metode yang digunakan selama pengerjaan.

2.1 Penelitian Sebelumnya

Terdapat beberapa penelitian yang memiliki topik yang hampir
serupa dengan penelitian ini. Adapun penelitian-penelitian
tersebut dijelaskan pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Pekerjaan Terkait.

Penelitian 1

Judul Trends and Applications in Knowledge
Discovery and Data Mining [7]

Gambaran | Sebuah buku yang menunjukkan metode untuk

umum melakukan entity resolution atau menemukan

sebuah entitas yang sama dari sekumpulan
data. Metode yang digunakan adalah dengan
melihat kemiripan data (nama) produk berjenis
teks antara satu platfrom e-commerce dengan
e-commerce lain.

Keterkaitan

Tools yang digunakan sama yaitu sequencce

penelitian | matcher atau merupakan salah satu library
yang terdapat pada bahasa pemrograman
python. Tools akan digunakan untuk
menentukan entitas (UMKM) yang sama antar
platform kanal daring.

Penelitian 2

Judul Web Scraping Data Extraction from Websites
8]

Gambaran | Penelitian yang memberikan pemahaman

umum menyeluruh terkai dengna web scraping,




mulai dari definisi, jenis-jenis, metode, hingga
proses ekstraksi informasi dari data yang
dikumpulkan.

Keterkaitan

Metode dan tools yang digunakan untuk

penelitian | melakuka proses web scraping. Scraping yang
dilakukan menggunakan metode DOM
parsing mulai dari mendefinisikan kebutuhan,
persiapan, hingga eksekusi script.

Penelitian 3

Judul Comparison of E-commerce Products using
web mining [9]

Gambaran | Ekstraksi informasi dan melakukan analisis

umum komparasi produk dari hasil web scraping.

Keterkaitan

Analisis komparasi dari entitas UMKM

penelitian | dengan  memperhatikan ~ metriks-metriks
tertentu.

Penelitian 4

Judul From Price Collection to Price Data Analytics
How New Large Data Sources Require Price
Statisticians to Re-Think Their Index
Compilation Procedures
Experiences From Web-Scraped and Scanner
Data [10]

Gambaran | Penelitian dengan proses mengubah data

umum kumpulan harga menjadi analisis data harga.

Terdapat proses integrasi multi-platform.

Keterkaitan
penelitian

Mengubah data hasil scraping menjadi sebuah
analisis tentang kondisi suatu entitas.

Penelitian 5




Judul Cloud Based Web Scraping for Big Data
Applications [11]

Gambaran | Penelitian ini mengembangkan metode dalam

umum melakukan web scraping. Web scraping yang

dilakukan pada penelitian ini dikhususkan
pada big data. Pada penelitian ini juga
diberikan penjelasan hasil dari implementasi
web scraping. Hasil pengukuran dibandingkan
terdiri dari beberapa tools scraper yang
digunakan.

Keterkaitan
Penelitian

Melakukan web scraping pada sebuah website.
Pada penelitian ini spesifik implementasi
cloud based untuk big data. Secara garis besar
metode yang akan digunakan untuk
pembuatan scraper akan sama, tetapi
diperlukan  kesuaian untuk penggunaan
website e-commerce.

2.2 Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)

Di Indonesia, terdapat berbagai definisi yang berbeda mengenai
UMKM berdasarkan kepentingan lembaga yang memberi
definisi. Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2008 tentang
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah [12] menetapkan beberapa
kriteria UMKM seperti yang tertera pada Tabel 2.2.

Tabel 2.2 Kriteria UMKM.

UMKM Kriteria Kriteria
Kekayaan Penjualan
Bersih (rupiah)
(rupiah)
Usaha Mikro 050 juta 0 — 300 juta
Usaha Kecil 50-500juta | 300 juta — 2,5
milyar
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Usaha Menengah 500 juta — 10 | 2,550 milyar
milyar

Usaha Mikro memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp.
50.000.000 (lima puluh juta rupiah) (tidak termasuk tanah dan
bangunan), atau memiliki hasil penjualan tahunan paling
banyak Rp. 300.000.000 (tiga ratus juta rupiah). Usaha Kecil
memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp. 50.000.000 (lima puluh
juta rupiah) hingga sampai paling banyak Rp. 500.000.000 (lima
ratus juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat
usaha, atau memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp.
300.000.000 (tiga ratus juta rupiah) sampai dengan paling
banyak Rp. 2.500.000.000 (dua miliar lima ratus juta rupiah).
Usaha Menengah memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp.
500.000.000 (lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling
banyak Rp. 10.000.000.000 (sepuluh miliar rupiah) tidak
termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, atau memiliki hasil
penjualan tahunan lebih dari Rp. 2.500.000.000,00 (dua miliar
lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.
50.000.000.000 (lima puluh miliar rupiah).

2.3 Data Collection

Dalam proses pengolahan data, data collection atau proses
mengumpulkan data menjadi hal yang penting. Data collection
merupakan sebuah proses untuk mengumpulkan data dan
mendapatkan informasi. Tujuan untuk pengumpulan data
adalah untuk menangkap bukti yang berbentuk informasi
kemudian diterjemahkan menjadi analisis data. Data collection
memungkinkan untuk mendukung jawaban atas pertanyaan
yang diajukan. Metode dalam melakukan data collection
bervariasi, tetapi tetap menekankan pada pengumpulan data
yang akurat dan jujur. Data collection yang akurat sangat
penting untuk menjaga integritas penelitian [13].

2.4 Web Scraping

Web scraping merupakan sebuah praktik mengumpulkan data
melalui web browser. Secara umum, web scraping dilakukan
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dengan menuliskan program otomatis yang mengirimkan
permintaan kepada website, meminta data (biasanya dalam
bentuk HTML), kemudian mengekstraksi data yang dibutuhkan
[14]. Dengan kata lain, kita dapat mengatakan bahwa daripada
secara manual menyimpan data dari situs web, web scraping
akan secara otomatis memuat dan mengekstrak data dari website
sesuai kebutuhan. Metode yang digunakan untuk web scrapig
adalah Document Object Model (DOM) Parsing, merupakan
evolusi dari HTML Parsing berdasarkan perkembangan bahasa
dan browser yang mengarah pada pengenalan Document Object
Model. DOM banyak digunakan untuk Cascading Stylesheets
(CSS) dan JavaScript [8].

2.5 Extraction, Transformation, Loading (ETL)

Extraction, Transformation, Loading (ETL) merupakan proses
dalam mengintegrasikan data. Dalam prosesnya melibatkan
ekstraksi (extraction) data dari sumber luar sistem, merubahnya
(transformation)  menjadi sesuai kebutuhan bisnis, dan
kemudian memuatnya (loading) ke dalam data warehouse atau
sistem yang digunakan [15].

2.6 Entity Resolution

Entity resolution mendeskripsikan identifikasi, ekstraksi, dan
mencocokkan entitas yang sama dalam data yang terstruktur
maupun tidak terstruktur dari satu atau berbagai sumber yang
berbeda [7]. Istilah entity resolution digunakan untuk
melakukan integrasi data dengan mencocokkan entitas yang
sama antar platform yang berbeda.
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BAB Il
METODOLOGI

Pada bab ini dijelaskan metodologi yang digunakan sebagai
panduan untuk menyelesaikan penelitian tugas akhir ini.
Metodologi berdampak pada proses pengerjaan yang terstruktur
dan terarah.

3.1 Diagram Metodologi

Sub-bab ini menjelaskan tahapan dan proses yang dilakukan
dalam penelitian ini. Rangkaian tahapan dan prosesnya terlihat
dalam metodologi penelitian yang disusun secara berurutan
pada Gambar 3.1, Gambar 3.2, Gambar 3.3, Gambar 3.4, dan
Gambar 3.5.

INPUT PROCESS OUTPUT

Studi Literatur « Teori Pendukung
' Permasalahan (Web Scraping, DataPre| _______ | » Tinjauan Pustaka
« Penelitian Terdahulu processing, Visualisasi
Data)

—

Gambar 3.1 Metodologi Penelitian Bagian 1.

13
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INFUT FROCESS QUTPUT

Data Scraping
Google My Business

h

List kategori google
Memilih List kategori business dan
yang relevan dengan =" *---®kelyrahan/kecamatan

kategori fashion muslim

l

Melakukan pencarian
dengan keyword list
sesual kategori dan

kecamatan/kelurahan

List kategori google
business dan
kelurahan/kecamatan
mentah

List kategori google
business dan
kelurahan/kecamatan

k.

Scrapping Informasi Data Toko
toko pada google f-------
business

Gambar 3.2 Metodologi Penelitian Bagian 2.
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INFUT

PROCESS

OUTPUT

Data Scraping
Shopee & Tokopedia

Scrapping kategori dan
sub kategori makanan
dan minuman pada
e-commerce

1

Data kategon dan
sub kategori e-commerce
makanan dan minuma

Scrapping informasi
produk pada setiap
kategori dan sub-
kategori fashion muslim

l

Data Produk

Scraping URL toko pada
setiap URL Produk

Data URL Toko

Scrapping Informasi
Toko pada halaman
Toko

[ Data kategori dan |

sub kategori e-
commerce

makanan dan

minuma,

Data Produk

N

ceemeeM

Data URL Toko

-

Data Toko

"

Gambar 3.3 Metodologi Penelitian Bagian 3.



16

INPUT

PROCESS

OUTPUT

Data Scrapping
Instagram

Data toko marketplace :
nama toko

Mengambil data
hasil pencarian
berdasarkan nama toko

List akun
Instagram

Gambar 3.4 Metodologi Penelitian Bagian 4.
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INPUT

PROCESS

QUTPUT

Y

]
Data Pre processing l

Data Toko

Data Cleaning
Data bebas duplikasi, Setiap
atribut data sudah sesuai dan
konsisten)

l

Data Transformation
(Pembuatan data baru, Atribut
data terkonversi sesuali Isi
data, Atribut data terekstrak
dengan baik)

l

Data
Processed

Data Integration
(Entity Resolution,
Similarity)

Data

Processed

Data macthed
& Integrated

7

Data macthed

& Integrated

Loading

Data Loaded

(Load data ke
Visualization soffware)

|

Pembuatan Metrics

\_/_\

List Matriks

v

Visualisasi

Data Loaded

List Metrics
Visualisasi

e

Hasil Analisis

Visualisasi Data

7

Penyusunan Laporan

Laporan Tugas
Akhir

Tugas Akhir

\___/'—\

Gambar 3.5 Metodologi Penelitian Bagian 5.
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3.2 Uraian Metodologi

Bagian ini merupakan penjelasan-penjelasan uraian dari
metodologi pengerjaan tugas akhir. Adapun uraian tersebut
sebagai berikut.

3.2.1 Studi Literatur

Studi literatur merupakan tahapan paling awal yang dilakukan
pada penulisan tugas akhir ini yangbertujuan untuk menentukan
topik dengan menganalisis latar belakang permasalahan terkait
perlunya analisis kondisi pemanfaatan kanal daring pada
UMKM makanan dan minuman di Surabaya. Literatur yang
dikaji terkait dengan topik yang diangkat, yaitu kondisi UMKM
secara umum, metode pengumpulan data menggunakan web
scraping, metode pre-process, integrasi data, dan visualisasi
terkait data UMKM. Pada proses ini ditentukan batasan
masalah, tujuan, serta manfaat dari penelitian.

3.2.2 Data Scraping

Setelah mengkaji literatur dan penelitian terkait, proses
berikutnya adalah pengumpulan data. Data yang digunakan
pada penelitian ini adalah data yang didapat dari scraping pada
tiga platform kanal daring, yaitu Google My Business,
Tokopedia, dan Shopee.

1. Scraping data Tokopedia dan Shopee

Data scraping untuk mendapatkan informasi UMKM pada

platform marketplace yaitu Tokopedia dan Shopee

membutuhkan beberapa data seperti URL Kkategori,

informasi produk, URL produk dan URL UMKM. Adapun

proses data scrapping pada platform e-commerce terdiri

dari beberapa tahap, yaitu :

a. Scraping kategori dan sub kategori makanan dan
minuman
Kategori yang dipilih adalah kategori makanan dan
minuman. Sebelum melakukan pengambilan data, perlu
dilakukan pemahaman struktur halaman website dan
lokasi elemen data yang akan diambil. Hasil dari proses
ini adalah data kategori beserta sub kategori.
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b. Scraping informasi produk

Tahap kedua data scraping pada Tokopedia dan Shopee
adalah mengambil informasi produk. Hasil dari proses
ini adalah list data produk dan URL produk.

Scraping Google My Business

Kegiatan data scrapping untuk mendapatkan informasi
UMKM pada platform Google My Business. Adapun
proses data scrapping pada platform Google My Business
terdiri dari beberapa tahap, yaitu :

a.

Mengumpulkan data pendukung

Tahap pertama data scrapping pada platform Google
My Business adalah mengumpulkan data pendukung.
Data tersebut merupakan data kategori Google My
Business dan data lokasi yang didapatkan dari sumber
di internet. Adapun hasil dari aktivitas ini adalah data
kategori Google My Business dan data lokasi.

Memilih kategori yang relevan dengan makanan dan
minuman

Tahap kedua scraping data pada platform google
business adalah memilih list kategori yang relevan
dengan kategori makanan dan minuman. Pemilihan
kategori dilakukan secara manual dan semi-
preprocessing . Kategori yang dianggap tidak relevan
akan dibuang dan tersisa kategori yang relevan dengan
kategori makanan dan minuman. Hasil dari aktivitas
ini adalah list data kategori google business relevan
dengan kategori makanan dan minuman.

Scraping informasi UMKM pada Google My
Business

Tahap ketiga scraping data pada platform Google My
Business adalah scraping informasi UMKM. Pada
tahap ini diperlukan data masukan dari data
pendukung. Penggunaan data tersebut digunakan
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untuk membuat kata kunci pencarian yang akan
digunakan pada pencarian UMKM di Google My
Business. Hasil pencarian setiap UMKM yang muncul
akan diambil informasi nya Hasil dari aktivitas ini
adalah data UMKM Google My Business.

3. Scrapping data Instagram

Kegiatan scraping di Instagram menggunakan data UMKM
yang didapat dari Tokopedia dan Shopee yaitu nama UMKM.
Kegiatan ini dengan tujuan mengambil data akun UMKM
berdasarkan nama UMKM. Hasil dari aktivitas ini adalah data
akun instagram.

3.2.3 Pre-processing

Pada tahap pre-processing, digunakan juga bahasa python.
Penggunaan python dimaksudkan untuk mengotomatis proses
secara menyeluruh terhadap data.

A. Extraction

Pada tahap extraction data yang berhasil dikumpulkan
melalui web scraping diekstrak dengan menambahkan
beberapa atribut tambahan. Atribut tambahan digunakan
untuk meningkatkan kekayaan data dengan menambahkan
variasi atribut dari yang telah didapatkan.

B. Transformation

Pada tahap transformation terdapat beberapa hal yang
dilakukan, yaitu menghapus duplikasi data, standardisasi
atribut dengan mengubah jenis atau pun value dari tiap
atribut agar memiliki keseragaman, menghapus data yang
tidak relevan dengan kategori makanan dan minuman, dan
menghapus data UMKM yang berada di luar surabaya.

C. Integration

Pada tahap integration menggunakan konsep entity
resolution.  Entity  resolution  dilakukan  dengan
menggunakan teknik similarity atau melihat kemiripan
antar entitas UMKM dalam data. Dalam melakukan entity
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resolution diperlukan adanya threshold atau ambang batas
minimum hasil similarity sehingga dianggap baik.
Threshold didapatkan dengan cara menghitung banyaknya
jumlah benar atau True Positive dari hasil similarity.
Teknik similarity dilakukan dengan menggunakan library
sequencematcher pada python. Dari hasil similarity yang
muncul, diambil hasil yang paling besar untuk tiap
UMKM. Dari tiap hasil maksimal diambil lagi berdasarkan
threshold atau ambang batas minimum yang telah
ditentukan. Hasil similarity maksimal yang memiliki nilai
lebih dari atau sama dengan threshold maka dianggap
sebagai match atau cocok.

3.2.4 Data Loading

Pada tahap loading, data yang telah diintegrasikan dimasukkan
ke dalam software analisis. Software analisis yang digunakan
adalah Tableau. Dari hasil integrasi, data-data antar platform
akan digabungkan menjadi satu sesuai dengan hasil integrasi
yang didapatkan. Penggabungan data dilakukan dengan tujuan
agar analisis dapat dilakukan secara lintas platform.

3.2.5 Pembuatan Matriks Visualisasi

Sebelum data diubah menjadi informasi visual, data dapat
dilakukan analisis metrics untuk mengetahui informasi apa yang
dapat ditampilkan dari data UMKM dan apa manfaat dari hasil
informasi visual tersebut. Hasil dari aktivitas ini adalah tujuan
dibuatnya tiap visualisasi.

3.2.6 Visualisasi dan Analisis

Pada tahap visualisasi dan analisis, data hasil penggabungan
diolah menjadi tampilan-tampilan visualisasi informasi, seperti
diagram. Analisis yang dilakukan terhadap hasil visualisasi
informasi berupa analisis deskriptif sesuai dengan metriks yang
telah ditentukan. Analisis dilakukan secara lintas platform pada
data yang memiliki kecocokkan lintas platfrom. Hasil dari
proses analisis adalah kesimpulan terhadap kondisi data atau
pun UMKM makanan dan minuman di Surabaya.
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3.2.7 Pelaporan

Pada tahap pelaporan, semua hasil perancangan, implementasi,
hasil analisis, serta kesimpulan dimasukkan ke dalam
dokumentasi. Laporan yang dihasilkan dalam penelitian ini
adalah buku tugas akhir dan jurnal mahasiswa ITS.

3.3 Rangkuman Metodologi

Rangkuman metodologi berisikan mengenai metodologi yang
dilakukan dalam penelitian ini, dimulai dari rangkaian aktifitas,
tujuan, input, output dan metode yang digunakan seperti pada
Tabel 3.1.
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Tabel 3.1 Rangkuman Metodologi.

Aktivitas Tujuan Input Output Metode
. . Pemahaman
Memahami domain . . ..
_— . Penelitian masalah dan Observasi penelitian
Studi Literatur masalah dan teknis - ;
. sebelumnya penyelesaian terkait
penyelesaian masalah masalah
Daftar kebutuhan Web scraper
Pengembangan Penyediaan alat untuk data dan menggunakan
; Data scraper ; -
scraper pengambilan data pemahaman struktur referensi pekerjaan
halaman website terkait sebelumnya
Data UMKM | el
Mengumpulkan data Tokopedia, craper yang
. ; Data pendukung, dibuat sesuai dengan
Pengambilan data yang dibutuhkan Shopee, dan .
. . dan data scraper platform (Tokopedia,
untuk dianalisis Google My
BUSINESS Shopee, dan Google

My Business)

Pengolahan data

Mengolah data agar
siap untuk dianalisis

Data UMKM
Tokopedia, Shopee,
dan Google My
Business

Data siap analisis

Data cleaning,
extraction,
transformation

Integrasi Data

Menggabungkan data
antar platform

Data UMKM
Tokopedia, Shopee,

Data terintegrasi

Entity resolution




Aktivitas

Tujuan

Input

Output

Metode

dan Google My
Business

Pembuatan matriks
visualisasi

Menemukan matriks
atau measure yang
dapat memberikan

insight terhadap data

Data terintegrasi,
data UMKM
Tokopedia, Shopee,
dan Google My
Business

Daftar matriks
visualisasi

Menentukan matriks
berdasarkan hasil
analisis data yang

berhasil dikumpulkan

Visualisasi Informasi

Menampilkan
visualisasi terhadap
data sehingga dapat

memberikan

informasi

Data terintegrasi,
data UMKM
Tokopedia, Shopee,
dan Google My
Business

Visualisasi data

Menggunakan tools
visualisasi data

Penyusunan Laporan

Menghasilkan
laporan hasil
pengumpulan,
pengolahan, dan
analisis data

Data UMKM semua
platform, scraper,
visualisasi, dan
analisis data

Laporan hasil
analisis data

Penulisan laporan

ve



BAB IV
PERANCANGAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai seluruh proses perancangan
scraping data, pre-process data, serta visualisasi dan analisis
data.

4.1 Rancangan Data Scraper

Scraping data dibagi menjadi beberapa platform, yaitu
Tokopedia, Shopee, dan Google My Business. Data-data yang
diperlukan adalah data-data terkait dengan proses, seperti data
URL, lokasi elemen data, dan daftar interaksi dengan elemen
yang diperlukan untuk memunculkan data lain. Rancangan
scraper digunakan untuk memudahkan pada saat proses
implementasi ke dalam kode. Dibutuhkan lokasi unik data-data
yang akan diambil pada halaman website. Penentuan lokasi unik
data pada halaman website dapat dibantu dengan menggunakan
fitur pada browser. Secara umum, flow alur kerja data scraper
yang dibangun dapat dilihat pada Gambar 4.1.

Load library yang
dibutuhkan

Membuka
halaman web
tujuan

Menemukan
Tidak—»  data yang
dibutuhkan

Butuh interaks
elemen?

H

Mendapatkan
data
Inferaksi
glemen

H

Menyimpan
data dalam fiie

.

{ en \

M
Gambar 4.1 Work Flow Data Scraper.
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4.1.1 Tokopedia

Pada platform Tokopedia terdapat beberapa informasi yang
diperlukan yaitu sub kategori makanan dan minuman, informasi
produk, URL UMKM, dan informasi UMKM.

A. Sub-Kategori Makanan dan Minuman Tokopedia

Kategori, sub, dan sub-sub kategori pada Tokopedia dapat
diakses pada halaman awal, yaitu Tokopedia.com. Terdapat
beberapa elemen yang perlu diinteraksi untuk menampilkan
informasi kategori. Rancangan interaksi elemen pada halaman
awal Tokopedia dapat dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1 Rancangan Interaksi Elemen Halaman Awal Tokopedia.

Elemen ID Value AKsi Deskripsi

div-class class: css- hover Menampilkan
' vk082c kategori

. Menampilkan sub
) class: css-
a:class hover | dan sub-sub

me46ht .
kategori

Kategori makanan dan minuman dibagi menjadi beberapa sub
dan sub-sub kategori. Tiap sub dan sub-sub kategori memiliki
URL yang berbeda. Tiap URL untuk tiap kategori dibutuhkan
untuk diambil dan akan menjadi masukan di proses berikutnya.

Terdapat dua informasi yang dibutuhkan pada bagian kategori,
yaitu nama dan URL kategori. Selain nama dan URL dibutuhkan
juga lokasi elemen terhadap dua informasi tersebut dalam
struktur halaman. Rancangan data kategori di Tokopedia yang
akan disimpan beserta lokasi elemennya dapat dilihat pada
Tabel 4.2 dan Tabel 4.3.



27

Tabel 4.2 Rancangan Data Kategori Tokopedia.

Nama Kolom Tipe Data Deskripsi
kategori varchar(30) Nama kategori
URL untuk mengakses
url_kategori varchar(100) halaman kategori
produk

Tabel 4.3 Rancangan Lokasi Elemen Data Kategori Tokopedia.

el Elemen ID Value e
Kolom Elemen

1. class: css-

] ] 1gagbbz
kategori div:class text
2. class: css-

1nykmb5o

1. class: css-

] ] 1gagbbz
url_kategori | div:class href
2. class: css-

1nykmb5o0

B. Informasi Produk Makanan dan Minuman Tokopedia

URL kategori digunakan untuk mengakses halaman kategori
produk. Halaman kategori produk pada Tokopedia
menampilkan semua produk yang sedang dijual pada seluruh
kota yang tersedia. Diperlukan adanya perlakuan khusus pada
URL kategori sehingga dapat mengakses produk yang dijual di
Surabaya. Dengan menggunakan fitur filter lokasi dan memilih
Surabaya, terdapat perubahan pada URL kategori. Dari
perubahan URL tersebut didapatkan bahwa kode kota Surabaya
di tokopedia adalah 252. Kode kota ditambahkan dalam URL
kategori untuk menampilkan produk yang dijual di Surabaya.
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Produk ditampilkan dalam beberapa halaman kategori produk.
Perlu adanya interaksi untuk mengganti dari satu halaman ke
halaman berikutnya sehingga semua halaman yang
menampilkan informasi produk dapat diambil datanya.
Rancangan interaksi elemen pada halaman kategori produk
Tokopedia dapat dilihat pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4 Rancangan Interaksi Elemen Halaman Kategori Produk

Tokopedia.
Elemen ID Value AKsi Deskripsi
Menampilkan
class: css- halaman
i:class 98hn3t click berikutnya pada
elotp72tl halaman kategori
produk Tokopedia

Pada tiap halaman kategori terdapat dua informasi yang
dibutuhkan untuk setiap produk, yaitu nama dan url produk.
Dibutuhkan lokasi elemen terhadap dua informasi tersebut
dalam struktur halaman. Selain informasi nama, dan URL,
diperlukan juga nama kategori dalam data sehingga dapat
diketahui dari kategori apa data produk diambil. Rancangan data
produk di Tokopedia yang akan disimpan beserta lokasi
elemennya dapat dilihat pada Tabel 4.5 dan Tabel 4.6.

Tabel 4.5 Rancangan Data Produk Tokopedia.

Nama . o
Kolom Tipe Data Deskripsi
. Nama kategori (diambil dari
kategori varchar(30) data kategori)
title varchar(255) | Nama produk
URL untuk mengakses
url_produk | varchar(255) halaman produk
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Tabel 4.6 Rancangan Lokasi Elemen Data Produk Tokopedia.

Nama Tipe
Kolom Elemen ID Value Elemen
e class: css-
div-class// bk6tzz
kategori IViCIass/ | e1nlzfI3// text
div:class
e class: css-
1bjwylw
div:class// | class:css-bk6tzz
url_produk a a1nlof13 href

C. URL UMKM Makanan dan Minuman Tokopedia

Terdapat dua jenis URL produk pada Tokopedia. URL produk
dibedakan menjadi URL normal dan URL promo. Struktur
kedua jenis URL dapat dilihat pada Tabel 4.7.

Tabel 4.7 Jenis URL Produk di Tokopedia.

Jenis URL Struktur URL

https://www.tokopedia.com/nama-
ULl UMKM/nama-produk

https://ta.tokopedia.com/link-
URL promo promo?https://www.tokopedia.com/nam
a-UMKM/nama-produk

Masing-masing struktur URL dilakukan preprocess sehingga
menghasilkan URL UMKM. Selain ekstraksi, dilakukan
penghapusan duplikasi URL untuk menghilangkan redudansi
data, sehingga didapatkan URL UMKM yang unik. Hasil akhir
struktur URL UMKM adalah sebagai berikut.

https://www.tokopedia.com/nama-UMKM
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Hasil dari preprocess akan disimpan menjadi data URL UMKM.
Rancangan data dan preprocess URL UMKM dapat dilihat pada
Tabel 4.8.

Tabel 4.8 Rancangan Data dan Preprocess URL UMKM Tokopedia.

Nama Kolom | Tipe Data Preprocess

kategori varchar(30) | tidak ada preprocess

title_produk varchar(255) | tidak ada preprocess

1. Menghilangkan
duplikasi
url_ UMKM

url_UMKM varchar(255) | 2. Melakukan split
untuk

menghilangkan URL
produk dan URL
promo

D. Informasi UMKM Makanan dan Minuman Tokopedia

Data URL UMKM menjadi masukan untuk mengakses halaman
UMKM. Setiap URL UMKM diakses oleh scraper dan
menampilkan halaman UMKM. Halaman UMKM dibagi
menjadi tiga tampilan, yaitu tampilan awal, info, dan statistik
UMKM. Tiap tampilan UMKM akan ditampilkan setelah
berinteraksi dengan elemen tertentu. Terdapat elemen yang
perlu dilakukan interaksi pada tampilan awal untuk mengakses
sebuah informasi. Rancangan interaksi elemen dapat dilihat
pada Tabel 4.9.
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Tabel 4.9 Rancangan Interaksi Elemen Halaman UMKM Tokopedia.

Elemen ID Value AKsi Deskripsi
Menampilkan
class: css- informasi
div:class ypd15i-unf- | hover | reputation points
tooltip pada tampilan
awal
class: css- Menampilkan
, rhflfg-unf- . L
button:class click tampilan info
btn UMKM
elggruwQ0
class: css- .
_ 1shiféw-unf- | . Menampilkan
button:class . click tampilan statistik
modal__icon UMKM
elsl7ekyl

Data informasi UMKM dibedakan berdasarkan tampilan. Pada
tampilan awal terdapat informasi nama, tipe seller, kota, jumlah
follower, reputation point, jumlah produk terjual, etalase,
rating, dan jumlah review. Pada tampilan info UMKM terdapat
informasi pemilik, deskripsi, alamat, waktu bergabung, jasa
pengiriman yang digunakan. Pada tampilan statistik UMKM
terdapat informasi jumlah pelanggan puas, jumlah pelanggan
netral, jumlah pelanggan tidak puas, kecepatan proses, , jumlah
produk yang aktif dijual, jumlah transaksi sukses. Rancangan
data UMKM Tokopedia dapat dilihat pada Tabel 4.10.
Rancangan lokasi elemen data di halaman UMKM Tokopedia
dapat dilihat pada Tabel 4.11.
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Tabel 4.10 Rancangan Data UMKM Tokopedia.

Nama Kolom Tipe Data Deskripsi

link varchar (255) Didapatkan dari
data URL
UMKM

name varchar(30) Nama UMKM

seller_type varchar(255) Tipe UMKM

city varchar(30) Kota asal
UMKM

followers int Jumlah followers

reputation_point | int Jumlah
reputation points

product_sold int Jumlah  produk
terjual

rating int Rating UMKM

review int Jumlah review

numOf_storefro | int Jumlah etalase

nt

storefront varchar(255) Macam-macam
etalase yang
tersedia pada
UMKM

owner varchar(30) Pemilik UMKM

description varchar (255) Deskripsi
UMKM

address varchar(255) Alamat UMKM

since datetime Bulan dan tahun

UMKM
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bergabung di
Tokopedia
numOf_delivery | int Jumlah layanan
_services pengiriman yang
didukung
delivery_service | varchar(255) Jasa layanan
S pengiriman yang
didukung
numOf _satisfied | int Jumlah
pelanggan puas
numOf _neutral | int Jumlah
pelanggan netral
numOf _unsatisfi | int Jumlah
ed pelanggan tidak
puas
process_speed varchar(30) Kecepatan
proses pesanan
active_product | varchar (255) Jumlah  produk
yang aktif dijual
success_transact | varchar(255) Jumlah transaksi

on

sukses

Tabel 4.11 Rancangan Lokasi Elemen Data UMKM Tokopedia.

Nama Tipe
Atribut Elemen ID Value Elemen
link Didapatkan dari data URL UMKM
name div:class/span[ | class: css- text
index:1] lywObav
seller_type | div:class Class: css- text
1paptb0-unf-
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heading
elqvo2ff6

city

div:class/li[ind
ex=2]/p

class: css-
1k56vr7

text

followers

div:class

class: css-
jsutdp-unf-
heading
elqvo2ff6

text

reputation_p
oint

div:class

class: css-
1ac807k
elhrfe840

text

product_sold

div:class

class: css-
Izwncz-unf-
heading
elqvo2ff2

text

rating

div:class

class: css-
rfs3ih-unf-
heading

elqvo2ff2

text

review

div:class

class: css-
1s96mum-
unf-heading
elqvo2ff6

text

numOf_store
front

div:class

class: css-
z2vyTe

count

storefront

div:class

class: css-
17mrx6g

text

owner

div:class

class: css-
lag3tdd-unf-
heading
elqvo2ff4

text
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class: css- text
description | div:class f4j8r2-unf-
heading
elqvo2ff8
class: css- text
address div:class f4j8r2-unf-
heading
elqvo2ff8
. . class: css- text
since g)l(\./.g(ilass/p[md 1c0g9ad
’ elufclphO
numOf_deliv | . . class: css- count
. div:class -
ery_services 2ibd;j3
. class: css- text
\cjtia(:;\;ery_ser div:class 15n9705
elufclphO
4.1.2 Shopee

Scraping pada platform shopee akan mengambil beberapa data
terkait sub-kategori dari makanan dan minuman, informasi
produk, dan informasi UMKM. Halaman awal Shopee adalah
shopee.co.id.

A. Sub-Kategori Makanan dan Minuman Shopee

Data terkait kategori dan sub-kategori dari makanan dan
minuman pada Shopee dapat diakses pada
https://shopee.co.id/Makanan-Minuman-cat.157. Perlu adanya
interaksi dengan elemen tertentu untuk memunculkan semua
sub-kategori dari makanan dan minuman. Rancangan interaksi
pada halaman kategori produk Shopee dapat dilihat pada Tabel
4.12.
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Tabel 4.12 Rancangan Interaksi Elemen Halaman Kategori Produk

Shopee.
Elemen ID Value Aksi Deskripsi
div:class | class: click Menampilkan
stardust-icon seluruh kategori dan
stardust-icon- sub-kategori
arrow-down makanan dan
minuman

Setelah berinteraksi dengan elemen, sub-kategori makanan dan
minuman dimunculkan. Terdapat dua informasi yang
dibutuhkan pada bagian kategori, yaitu nama kategori dan sub-
kategori beserta URL. Selain nama dan URL dibutuhkan juga
lokasi elemen data terhadap dua informasi tersebut dalam
struktur halaman. Rancangan data kategori di Shopee yang akan
disimpan dapat dilihat pada Tabel 4.13, sedangkan lokasi
elemen datanya dapat dilihat pada Tabel 4.14.

Tabel 4.13 Rancangan Data Kategori Produk Shopee.

Nama Kolom | Tipe Data Kategori

kategori varchar(30) Nama kategori dan sub-
kategori makanan dan
minuman Shopee

url_kategori varchar(100) URL kategori dan sub-
kategori makanan dan
minuman Shopee
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Tabel 4.14 Rancangan Lokasi Elemen Data Kategori Produk Shopee.

Nama Tipe
Atribut SRR R Elemen

kategori | div:class | 1. class: shopee- text
category-list__main-
category _link

2. class: shopee-
category-list__sub-
category

url_kate | div:class | 1. class: shopee- href

gori category-list__main-
category _link

2. class: shopee-
category-list__sub-
category

B. Informasi Produk Makanan dan Minuman Shopee

Halaman kategori produk Shopee diakses menggunakan data
URL kategori produk. Halaman kategori produk pada Shopee
menampilkan semua produk yang sedang dijual pada seluruh
area yang tersedia. Diperlukan adanya perlakuan khusus pada
URL kategori sehingga dapat mengakses produk yang dijual di
area yang diinginkan. Pemilihan lokasi dapat dilakukan dengan
menggunakan fitur filter lokasi. Area Surabaya tidak tersedia
pada filter lokasi pada Shopee, sehingga untuk mendapatkan
data produk yang dijual di Surabaya dipilih lokasi Jawa Timur.

Terjadi perubahan pada URL kategori setelah memilih lokasi.
Dari perubahan yang terjadi, didapatkan perlunya penambahan
?locations=Jawa%2520Timur pada bagian akhir URL kategori
produk. Hasil akhir strukur URL kategori adalah sebagai
berikut.
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https://shopee.co.id/url-
kategori/?locations=Jawa%2520Timur

Produk ditampilkan dalam beberapa halaman kategori produk.
Perlu adanya interaksi untuk mengganti dari satu halaman ke
halaman berikutnya sehingga semua halaman yang
menampilkan informasi produk dapat diambil datanya.
Rancangan interaksi elemen pada halaman kategori produk
Shopee dapat dilihat pada Tabel 4.15.

Tabel 4.15 Rancangan Interaksi Elemen Halaman Kategori Produk

Shopee.
Elemen ID Value Aksi Deskripsi
class:
Ehopee- Menampilkan
utton- )
) lembar berikutnya
) outline .
button:class . .| click pada halaman
shopee-mini- .
kategori produk
page-
Shopee
controller__n
ext-btn

Pada halaman kategori produk terdapat dua informasi produk
yang dibutuhkan, yaitu nama dan URL produk. Dibutuhkan
lokasi elemen terhadap dua informasi tersebut dalam struktur
halaman. Selain informasi nama, dan URL, perlu diketahui dari
kategori mana produk diambil sehingga dimasukkan nama
kategori yang didapat dari proses pengambilan data sub-
kategori. Rancangan data produk di Shopee yang akan disimpan
dapat dilihat pada Tabel 4.16. Rancangan lokasi elemen data
dapat dilihat pada Tabel 4.17.
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Tabel 4.16 Rancangan Data Produk Shopee.

Nama - .
ol Tipe Data Deskripsi
kategori varchar(30) Kategori produk
(didapatkkan dari data URL
kategori)
title varchar(255) | Nama produk
url_produk varchar(255) | URL produk

Tabel 4.17 Rancangan Lokasi Elemen Data Produk Shopee.

Nama Tipe
Atribut Elemen ID Value Elemen
kategori Didapatkan dari data URL kategori
title div:class | class: O6WiAW text

url_produk div:class/ | class: col-xs-2-4 href
div/a shopee-search-
item-result__item

C. URL UMKM Makanan dan Minuman Shopee

Data URL produk digunakan untuk mengakses halaman produk
Shopee. Setiap URL produk diakses oleh scraper untuk
mendapatkan URL UMKM. Pada halaman produk Shopee,
terdapat bagian yang menampilkan informasi mengenai
UMKM. Rancangan data URL UMKM dapat dilihat pada Tabel
4.18. Rancangan lokasi elemen data URL UMKM Shopee dapat
dilihat pada Tabel 4.109.
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Tabel 4.18 Rancangan Data URL UMKM Shopee.

Nama : L
Wl Tipe Data Deskripsi
url_UMKM | varchar(255) | URL UMKM

Tabel 4.19 Rancangan Lokasi Elemen Data Produk Shopee.

Nama Tipe
Atribut Elemen ID Value Elemen
url_UMKM div:class/ a | class: _1jO0O4S href

D. Informasi UMKM Makanan dan Minuman Shopee

Setiap halaman UMKM diakses oleh scraper dengan
menggunakan masukan data URL UMKM. Pada halaman
UMKM terdapat beberapa informasi yang dibutuhkan.
Rancangan data informasi UMKM Shopee dapat dilihat pada
Tabel 4.20. Rancangan lokasi elemen data informasi UMKM
Shopee dapat dilihat pada Tabel 4.21.

Tabel 4.20 Rancangan Data UMKM Shopee.

Nama Kolom Tipe Data Deskripsi

link varchar(30) URL UMKM
(didapatkan dari data
URL UMKM)

name varchar(255) Nama UMKM

city varchar(255) Regional UMKM

seller_type varchar(30) Tipe seller

product_category | int Etalase produk

numOf_product int Jumlah produk
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chat_performance | varchar(30) Kecepatan membalas
pesan

followers varchar(30) Pengikut UMKM

rating_review varchar(30) Nilai rating dan
review UMKM

since varchar(30) Waktu bergabung
UMKM

voucher boolean Terdapat voucher
atau tidak

numOf_media int Jumlah media yang
digunakan

description varchar(30) Deskripsi produk

Tabel 4.21 Rancangan Lokasi Elemen Data UMKM Shopee.

Nama Tipe
Atribut ElemEr el Elemen
link Didapatkan dari data URL UMKM
name div:class | class: section- text
seller-overview-
horizontal __portr
ait-name”
city div:class | class: 3amru?2 text
seller_type div:class | class: ofs- text
header__page-
name
product_cate | div:class | class: shopee- text

gory

category-
list__body
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page__section

numOf_prod | div:class/ |e class: section- text
uct div[index: seller-
2] overview__item
-text
e contains(‘produ
k)
chat_perform | div:class/ |e class: section- text
ance div[index: seller-
2] overview__item
-text
o contains(‘Perfor
ma chat”)
followers div:class/ |e class: section- text
div[index: seller-
2] overview__item
-text
e contains(‘pengi
kut’)
rating_revie | div:class/ |e class: section- text
w div[index: seller-
2] overview__item
-text
e contains(‘penila
ian”)
since div:class/ |e class: section- text
div[index: seller-
2] overview__item
-text
e contains(‘berga
bung’)
voucher div:class | class: shop- boolean
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shop-

page__vouchers
numOf_medi | div:class/ | class: image- count
a div carousel__dots

description div:class | class:contains(‘sh | text
op-page-shop-
description’)

4.1.3 Google My Business

Terdapat beberapa tahap dalam proses scraping di platform
Google My Business. Dibutuhkan beberapa rancangan yang
mendukung proses scraping Google My Business. Rancangan
tersebut diantaranya adalah rancangan data pendukung, dan
informasi UMKM.

A. Data Pendukung Scraping Google My Business

Dalam melakukan scraping Google My Business, diperlukan
adanya keyword atau kata kunci pencarian yang menjadi
masukan dalam mencari UMKM. Kata kunci pencarian tersusun
dari dua hal, yaitu kategori dan lokasi.

Perlu adanya beberapa data pendukung dalam penyusunan kata
kunci pencarian. Data pendukung yang dibutuhkan adalah data
kategori Google My Business, dan data kecamatan dan
kelurahan di Surabaya sebagai lokasi.

1) Data Kategori Google My Business

Kategori Google My Business menjadi penyusun kata kunci
pencarian pada proses berikutnya. Pencarian kategori dilakukan
secara manual menelusuri internet. Kategori dipilih berdasarkan
relevansi dengan makanan dan minuman. Kategori yang relevan
dipilih dan disimpan untuk digunakan pada proses berikutnya.
Rancangan data kategori Google My Business dapat dilihat
pada Tabel 4.22.
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Tabel 4.22 Rancangan Data Kategori Google My Business.

Nama Tipe Data Deskripsi
Kolom
kategori varchar(100) Kategori Google My

Business yang relevan
dengan makanan dan
minuman

2) Data Kecamatan dan Kelurahan

Data kecamatan dan kelurahan dibutuhkan untuk digunakan
sebagai penyusun kata kunci pencarian pada proses berikutnya.
Data diambil dari website Pemerintah Kota Surabaya [16].
Rancangan data kecamatan dan kelurahan untuk scraping
Google My Business dapat dilihat pada Tabel 4.23.

Tabel 4.23 Rancangan Data Kecamatan dan Kelurahan.

Nama Tipe Data Deksripsi

Kolom

kecamatan varchar(100) Nama Kkecamatan di
Surabaya

kelurahan varchar(100) Nama kelurahan di
Surabaya

B. Informasi UMKM Google My Business

Pada tahap ini dilakukan scraping data untuk mendapatkan
informasi UMKM Google My Business yang relevan dengan
kategori makanan dan minuman di Surabaya. Data pendukung,
yaitu data kategori, serta kecamatan dan kelurahan, digunakan
sebagai masukan dalam penyusunan kata kunci pencarian.
Diperlukan interaksi dengan beberapa elemen dalam tahap
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scraping informasi UMKM. Rancangan interaksi elemen dapat

dilihat pada Tabel 4.24.

Tabel 4.24 Rancangan Interaksi Google My Business.

Elemen ID A!( Desl_<r|ps
Value Si i
Memasuk
kan kata
class: fill | kunci
div:class gLFyf fiel | pencarian
gsfi d dalam
search
field
Masuk ke
. .| halaman
div:class g:fizsdb EL' Google
Maps My
Business
1. class:
VkpG
Bb Menampi
2. class: lkan
C8TU informasi
. . Kc cli | tiap
div:class//div:class a1 Lk | UMKM
ink a- yang
no- ditemuka
hover- n
decora
tion
) ~ | Menuju
div:id id: cli halaman
' pnnext ck | phasil

pencarian
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berikutny
a

Menampi
Ikan
informasi
jam
operasion
al
UMKM

class:
zloOqgf
PzPZIf

cli
ck

div:class/div/div/div[index:1]
/div[index:1]

Google My Business memberikan beberapa informasi UMKM
dari hasil pencarian yang akan diambil dan disimpan menjadi
satu data, yaitu data UMKM Google My Business. Rancangan
data UMKM Google My Business dapat dilihat pada Tabel 4.25.
Informasi-informasi tersebut tersedia dalam elemen-elemen
tertentu dalam struktur halaman website. Rancangan lokasi
elemen data UMKM Google My Business dapat dilihat pada
Tabel 4.26.

Tabel 4.25 Rancangan Data UMKM Google My Business.

Nama Kolom Tipe Data Deskripsi
name varchar(100) | Nama
UMKM
website varchar(100) | Website
milik
UMKM
rating float Rating
UMKM
numOf_google_review | varchar(100) | Jumlah
review
price varchar(100) | Kategori
harga
produk yang
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dijual oleh

UMKM

category

varchar(100)

Kategori
UMKM

address

varchar(100)

Alamat
UMKM

operational_hours

varchar(100)

Jam
operasional
UMKM

phone

int

Nomor
telpon
UMKM

instagram

varchar(100)

Akun
Instagram
UMKM

Tabel 4.26 Rancangan Lokasi Elemen Data UMKM Google My

Business.
Nama Tipe
Atribut ElemEr ol Elemen
name d!v:class/ class: SPZz6b text
div/span
website glv:class/ class: QqG1Sd href
rating div:class/
div/span[i | class: Ob2kfd text
ndex:1]
numOf_goog | div:class/s
le_review pan/a/spa | class: hqzQac text
n
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price %Ve:;,lﬁs[' class: YhemCb text
category g:j\g(:_lgis[' class: YhemCb text
address div:class | class: LrzXr text
operational_ | div:class][i
hours ndex:1]/
/div/div/di class: loOqf
e Pzt |
:2]/tableft
body
phone . class: LrzXr
div:class 2dqRIf kno-fv text
instagram d!v:class/ class: PZPZIf
div/g- href
link/a kno-vrt-t

4.1.4 Instagram

Scraping pada Instagram menggunakan masukan dari nama
UMKM Tokopedia dan Shopee. Nama UMKM menjadi kata
kunci pencarian pada search field Instagram sehingga
ditampilkan hasil yang relevan dengan nama UMKM
Tokopedia dan Shopee. Diperlukan akses login menggunakan
sebuah akun agar dapat melakukan pencarian di halaman
Instagram. Maka, dibutuhkan akun untuk melakukan scraping.
Beberapa interaksi elemen dalam halaman Instagram dapat
dilihat pada Tabel 4.27. Data yang dibutuhkan adalah data
account, deskripsi akun, dan URL akun. Rancangan data yang
akan disimpan pada proses scraping Instagram dapat dilihat
pada Tabel 4.29.
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Tabel 4.27 Rancangan Interaksi Elemen Pada Instagram.

Elemen

ID Value

Aksi

Deskripsi

div:name

name: username

send_keys

Memasukkan
username akun
Instagram ke
dalam field
username

div:name

name: password

send_keys

Memasukkan
password akun
Instagram ke
dalam field
password

div:class

class: aOOIW
HoLwm

click

Mengklik
untuk menutup
sebuah popup
untuk mencari
teman

div:class/i
nput

class: LWmhU
_0aCwM

send_keys

Memasukkan
nama UMKM
pada kolom
pencarian

Tabel 4.28 Rancangan Data Hasil Pencarian Pada Instagram.

Nama Tipe Data Deksripsi

Kolom

account varchar(255) Nama akun instagram

description | varchar(255) Deskripsi  pada akun
instagram

link varchar(255) URL akun instagram
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Tabel 4.29 Rancangan Lokasi Elemen Data Hasil Pencarian Pada

Instagram.
Atribut Elemen ID Value | Tipe Elemen
Account div:class class="Ap | text
253"
Description | div:class class="Fy | text
408"
Link div:class class="Fy | href
408"

4.2 Rancagan Data Integration

Seluruh data informasi UMKM dari ketiga platform akan di
integrasikan dengan metode Entity Resolution. Entity
Resolution dijalankan menggunakan teknik similarity.
Penerapan metode entity resolution dilakukan dengan melihat
nilai atau tipe atribut data yang sama. Atribut data yang dipilih
antara lain link, phone, website, instagram dan name karena
masing-masing platform memiliki data tersebut. Library python
yaitu SequenceMatcher akan digunakan dalam penerapan tes
similarity.

Dibutuhkan threshold atau ambang batas minimum sehingga
hasil similarity dianggap sebagai match atau UMKM yang
sama. Similaritas atribut data akan diterapkan prioritas secara
urut dari yang tinggi hingga yang paling rendah. Urutan
prioritasnya adalah link, phone, website, instagram dan name.
Setiap atribut memiliki nilai threshold yang berbeda
disesuaikan dengan kondisi data. Nilai threshold ditentukan
dengan banyaknya nilai benar atau True Positive (1.00)
dibandingkan dengan jumlah keseluruhan hasil match atau
UMKM yang sama. Hasil similarity yang bernilai sama atau
lebih besar dari nilai threshold akan dianggap sama atau match.
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Tabel 4.30 Rancangan Data Integration.

Urutan

Sumber
Data

Data yang akan
Diintegrasi

Keterangan

Tokopedia

Instagram_Tokopedia

UMKM
daring pada
Tokopedia
dengan
tambahan
informasi
mengenai
platform
Instagram

Shopee

Instagram_Shopee

UMKM
daring pada
Shopee
dengan
tambahan
informasi
mengenai
platform
Instagram

Tokopedia

Shopee

UMKM
daring
secara
umum

Google
Business

Tokopedia dan
Shopee

UMKM
secara
keseluruhan
(daring dan
tidak daring)
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4.3 Perhitungan Kualitas Data Integrasi

Dalam tahap perhitungan kualitas data integrasi, sebagian besar
merupakan hasil saduran dari hasil pekerjaan tugas akhir Syafrie
Dwi Faisal [17]. Kualitas data diukur dengan menggunakan
tingkat presisi atau precision dari hasil matching pada tahap
integrasi data. Perhitungan presisi dimulai dari menentukan
sample yang akan diuji dari hasil integrasi, melakukan
pengujian, dan analisis hasil pengujian. Pengujian kualitas data
integrasi dilakukan pada ketiga proses integrasi, yaitu integrasi
data Tokopedia dengan Shopee, Google My Business dengan
Tokopedia, serta Google My Business dengan Shopee.

4.3.1 Menentukan Confidence Level

Confidence level (o) menunjukkan seberapa yakin dengan hasil
integrasi bahwa hasil tersebut akan sama apabila dilakukan
perulangan. Dalam penelitian ini digunakan confidence level
sebesar 90%.

4.3.2 Perhitungan Jumlah Sample

Perhitungan jumlah sample dilakukan dengan menggunakan
metode Krejcie and Morgan. Rumus dari metode Krejcie and
Morgan dapat dilihat sebagai berikut [18].

3 X*NP(1-P)
~ d2(N—1) + X2P(1 - P)

Dimana s merupakan jumlah sample yang ingin ditentukan. X2
merupakan nilai chi kuadrat (df=1) yang dapat dilihat pada . N
merupakan jumlah populasi, di mana dalam penelitian ini
populasi yang digunakan adalah hasil integrasi yang dianggap
match. P merupakan proporsi populasi (diasumsikan 0,5 karena
akan memberikan jumlah sample yang maksimum). d
merupakan derajat tingkat error (0,05). Dengan menggunakan
metode Krejcie and Morgan, confidence level yang digunakan
adalah 95%.

S
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4.3.3 Pengambilan Sample

Sample diambil menggunakan metode simple random sampling.
Sample diambil secara acak pada data hasil integrasi. Sample
yang digunakan diambil dari populasi jumlah hasil match pada
tahap integrasi.

4.3.4 Validasi data

Validasi data dilakukan secara manual. Tiap data UMKM yang
dianggap memiliki match dari hasil integrasi dilakukan
pengecekan manual apakah UMKM yang dianggap Ssama
tersebut benar-benar sama atau tidak. Hasil yang dianggap sama
dan benar-benar sama disebut sebagai True Positive (TP),
sedangkan hasil yang dianggap sama tetapi ternyata UMKM
yang berbeda disebut dengan False Positive (FP).

4.3.5 Perhitungan Nilai Presisi

Kualitas data dilihat dari perhitungan nilai presisi yang
didapatkan dari hasil integrasi. Nilai presisi didapatkan dengan
menghitung rasio hasil match benar disebut dengan True
Positive (TP) dibandingkan dengan keseluruhan hasil yang
dianggap match atau hasil match benar (TP) ditambah hasil
match salah atau disebut dengan False Negative (FP).
Perhitungan nilai presisi dapat dilihat sebagai berikut.

TP
TP + FP
4.4 Rancangan Visualisasi dan Analisis

Presisi =

Rancangan visualisasi dan matriks yang digunakan merupakan
hasil saduran dari pekerjaan tugas akhir Aldy Syah Daviq
Ramadhan [19]. Pada proses visualisasi dan analisis, hasil data
yang telah dikumpulkan dan diolah menjadi bahan masukan.
Software yang digunakan adalah Microsoft PowerBl.
Diperlukan dua komponen penyusun visualisasi, yaitu matriks,
dan diagram.
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4.4.1 Matriks

Berdasarkan atribut-atribut yang telah dirancang, perlu adanya

matriks untuk mengukur
dikumpulkan.

Matriks menjadi

dan menganalisis data yang
acuan dalam melakukan

visualisasi. Rancangan matriks dapat dilihat pada Tabel 4.31.

Tabel 4.31 Rancangan Matriks Visualisasi.

Platform | Atribut Metrics Tujuan
Jumlah Melihat jumlah
Index UMKM UMKM pada
perspektif tertentu
Melihat bagaimana
. Rata-rata nilai tengah dari
Review . . .
review jumlah review pada
perspektif tertentu
Rata-rata Melihat intensitas
Operation ‘umlah iam aktivitas kerja
al_hours Jker'a ] UMKM pada
Offline ] perspektif tertentu
Melihat bagaimana
. Rata-rata nilai tengah dari
Rating . .
rating rating pada
perspektif tertentu
Melihat bagaimana
. Korelasi hubungan antara
Rating, . . .
0 . rating variabel rating
peration . .
dengan Jam | dengan jam kerja
al_hours . :
- kerja pada perspektif
tertentu
Jumlah Melihat jumlah
Index UMKM pada
UMKM !
. perspektif tertentu
Online . —
. Melihat nilai tengah
Active_pr | Rata-rata .
: dari jumlah produk
oduct/nu | jumlah o
yang aktif dijual
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mOf_prod | katalog pada UMKM pada
uct produk perspektif tertentu
R Melihat nilai tengah
ata-rata h
. dari jumlah follower
Follower | jumlah .
pada perspektif
follower tertentu
Melihat bagaimana
Review Rata-rata nilai tengah dari
review jumlah review pada
perspektif tertentu
Melihat bagaimana
Ratin Rata-rata nilai tengah dari
g rating rating pada
perspektif tertentu
Jumiah Melihat bagaimana
UMKM -
Seller_typ berdasarkan persebaranjenis
e o UMKM pada
Jenis perspektif terntentu
UMKM
Ko_reIaSI Melihat bagaimana
. rating
Rating, q hubungan antara
engan ) )
product_s umlah rating dengan jumlah
old ] roduk produk yang dijual
produk oleh UMKM
yang dijual
Mengetahui
Deliver Mode dari | frekuensi terbesar
serviceg_ layanan dari layanan
pengiriman | pengiriman yang
digunakan
. Mengetahui
Product_c Mode d_a fl frekuensi terbesar
kategori ) .
ategory produk dari kategori produk

yang ada
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Jumlah Melihat jumlah
Index UMKM pada
UMKM !
. perspektif tertentu
Online . .
. Melihat bagaimana
Offline s .
. Rata-rata nilai tengah dari
Review - . .
review jumlah review pada
perspektif tertentu

4.4.2 Visualisasi Data

Rancangan visualisasi informasi dari hasil scraping disandur
dari pekerjaan tugas akhir Aldy Syah Davig Ramadhan [19].
Visualisasi data dapat dilakukan dengan menggunakan berbagai
media, salah satunya adalah diagram. Perancangan visualisasi
yang akan digunakan untuk menggambarkan data sesuai dengan
rancangan matriks yang dibuat. Rancangan visualisasi dapat
dilihat pada Tabel 4.32.

Tabel 4.32 Rancangan Visualisasi Data.

Platform Metrics Jenis Visualisasi
Offline Jumlah UMKM gzlrod, bar chart,

Rata-rata review | Card
Rata-rata jumlah | Card
jam kerja
Rata-rata rating Gauge

Korelasi rating Scatter chart
dengan Jam kerja

Online Jumlah UMKM Card, map
Rata-rata jumlah | card
katalog produk
Rata-rata jumlah | card
follower
Rata-rata review | card
Rata-rata rating Gauge
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Jumlah UMKM
berdasarkan jenis
UMKM

Donut chart

Korelasi rating
dengan jumlah
produk yang
dijual

Bar Chart

Mode dari
layanan
pengiriman

Wordcloud

Mode dari
kategori produk

Wordcloud

Online Offline

Jumlah UMKM

Card

Rata-rata review

Pie Chart
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Halaman ini sengaja dikosongkan.



BAB V
IMPLEMENTASI

Pada bab ini dijelaskan implementasi dari rancangan ke dalam
bentuk program. Program disusun dari beberapa proses mulai
dari scraping, preprocess, dan visualisasi data.

5.1 Scraping Data

Scraping data atau pengumpulan data dari website sebagai
proses awal untuk menghasilkan kumpulan data dari beberapa
kanal daring. Scraping data diotomasi menggunakan program.
Secara keseluruhan, program dijalankan pada dua perangkat
berbeda. Perangkat pertama memilik Operating System (OS)
Windows, dan yang kedua merupakan Virtual Machine (VM)
dengan OS Linux. Pembuatan program menggunakan beberapa
tools dengan detil sebagai berikut.

e Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python.

e Library yang digunakan adalah Selenium, Pandas,
Pyvirtualdisplay, dan Time. Selenium sebagai browser
automation and simulator digunakan untuk menjalankan
mesin pencari dengan nama driver dan mensimulasikan
interaksi dengan elemen, seperti click dan hover. Pandas
untuk menyimpan hasil akhir pengumpulan data ke dalam
bentuk file. Pyvirtualdisplay sebagai display simulator
pada VM Linux sehingga program dapat berjalan secara
headless. Time sebagai script running control untuk
mengatur jalannya program berdasarkan waktu yang
ditentukan, seperti delay, sleep, dan wait.

e  Mesin pencari yang digunakan adalah chromedriver.

e Metode scraping yang digunakan adalah headless pada
perangkat Linux dan tidak pada perangkat Windows.

e Bahasa kueri yang digunakan untuk menemukan lokasi
elemen data adalah XPath.

Struktur program dibagi menjadi tiga, yaitu load library, load
driver, dan parser. Pengaturan pada driver dilakukan beberapa

59
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hal, yaitu incognito, dan tanpa gambar sehingga akses lebih
cepat dan ringan. Implementasi dari penggunaan library, load,
dan setting driver dapat dilihat sebagai berikut.

from selenium import webdriver
import pandas as pd

#ChromeDriver

chrome_options = webdriver.ChromeOptions()
chrome_options.add_argument("--incognito")

prefs =
{"profile.managed_default_content_settings.images": 2}
chrome_options.add_experimental option("prefs", prefs)
driver = webdriver.Chrome(options=chrome_options)
driver.maximize_window()

Scraping dibagi berdasarkan platform, yaitu Tokopedia,
Shopee, dan Google My Business. Secara umum dari ketiga
platform tersebut, struktur program scraping terdiri dari load
library, load file pendukung dan file masukan, pengambilan,
serta penyimpanan data. Pada bagian pengambilan data terdapat
konversi menjadi syntax XPath untuk mengakses lokasi elemen
data. Penentuan lokasi data menggunakan XPath dapat dibantu
dengan menggunakan fitur XPATH pada browser yang
digunakan untuk obervasi halaman website. Syntax XPath yang
digunakan adalah sebagai berikut.

1
element_data = driver.find_element_by xpath('XPath')
data = element_data.tipe_element

5.1.1 Tokopedia

Dari hasil rancangan data scraper pada bagian 4.1.1, diperlukan
adanya konversi sehingga dapat dilakukan pada tools yang
digunakan. Tahap scraping pada Tokopedia dibagi menjadi
pengambilan data kategori, produk, dan UMKM yang relevan
dengan makanan dan minuman.
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A. Scraping Informasi Kategori Makanan dan Minuman
Tokopedia

Sesuai dengan rancangan scraping data kategori Tokopedia,
dilakukan beberapa konversi sesuai dengan tools yang
digunakan. Konversi dilakukan terhadap interaksi elemen,
pengambilan dan penyimpanan data. Dalam menemukan lokasi
elemen digunakan XPath, dan melakukan aksi pada elemen
menggunakan Selenium. Tampilan kategori dan sub-kategori
dimunculkan setelah berinteraksi dengan elemen sesuai pada
rancangan di bagian 4.1.1A. Konversi rancangan ke dalam
implementasi dapat dilihat pada Tabel 5.1. Data kategori
diambil sesuai dengan rancangan yang dibuat. Implementasi
interaksi elemen dapat dilihat sebagai berikut.

1
wait_kategori_button = WebDriverWait(driver, 3)

.until(EC.visibility of_element_located(
(By.XPATH, '//*[@class="css-vko82c"]")))

ActionChains(driver).move_to_element(
wait_kategori_button).perform()

Dengan struktur umum scraping yang dibuat, maka program
scraping informasi kategori pada Tokopedia dapat dilihat pada
bagian LAMPIRAN Tabel A.1.

Tabel 5.1 Implementasi XPath Elemen Lokasi Data Kategori

Tokopedia.
Nama Tipe
Kolom PR Elemen
) 1. /I*[@class="css-me46ht"]
kategori text

2. II*[@class="css-1qagbbz"]
url_kateg | 1. //*[@class="css-me46ht"]
ori 2. /I*[@class="css-1qaqbbz"]

href
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B. Scraping Informasi Produk Makanan dan Minuman
Tokopedia

Proses scraping informasi produk di Tokopedia menggunakan
data kategori. URL dari data kategori digunakan sebagai alamat
tujuan untuk diakses scraper. Tiap URL akan menjadi alamat
tujuan scraper. Pada halaman kategori produk, semua produk
dari seluruh daerah ditampilkan. Dari rancangan scraping
informasi produk didapatkan bahwa Surabaya memiliki kode
unik, yaitu 252. Diperlukan penambahan untuk mengubah
struktur URL kategori pada bagian belakang dengan
?page=1&fcity=252. Struktur akhir URL kategori saat diakses
oleh scraper adalah sebagai berikut.

https://www.tokopedia.com/url-kategori?page=1&fcity=252

Jumlah kategori makanan dan minuman di Tokopedia
berjumlah 147, maka scraper juga perlu mengakses satu persatu
URL kategori tersebut. Perulangan mengakses URL kategori
menggunakan metode for pada Python. Pada pembuatan
scraper, penambahan URL dimasukkan saat akan mengakses
URL kategori dalam bagian kode for. Kode perulangan dan
akses URL kategori dengan penambahan filter kota Surabaya
dapat dilihat sebagai berikut.

1
for url in list_url_kategori:

driver.get(str(url) + '?page=1&fcity=252")

Pada halaman kategori produk, terdapat beberapa interaksi yang
perlu dilakukan sesuai dengan rancangan. Produk ditampilkan
dalam beberapa halaman-halaman yang berbeda. Maka, scraper
melakukan perulangan dengan melakukan interaksi pada
tombol next_page hingga tombol tersebut tidak dapat
diinteraksikan lagi. Perulangan hingga jumlah yang tidak pasti
dilakukan menggunakan kode while pada Python. Kode
perulangan untuk membuka halaman kategori produk
berikutnya dapat dilihat sebagai berikut.
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while True:
next_page = driver.find_elements_by xpath
('//i[@class="css-98hn3t el9tp72t1"]")

(get data)

if(next_page):
next_page[0].click()

Pada saat mengakses setiap halaman kategori produk terdapat
informasi yang dikumpulkan. Pengambilan data dilakukan
dengan melakukan konvseri rancangan menjadi XPath.
Implementasi XPath untuk lokasi elemen data produk dilihat
pada tabel Tabel 5.2. Hasil akhir kode program scraping
informasi produk makanan dan minuman Tokopedia dapat
dilihat pada LAMPIRAN Tabel A.2.

Hasil scraping informasi produk didapatkan data sejumlah
254.863 baris. Data URL produk yang didapatkan masih belum
memiliki strutkur yang sama sehingga perlu dilakukan
preprocess seperti yang telah dirancang.

Tabel 5.2 Implementasi XPath Lokasi Elemen Data Produk

Tokopedia.
Nama Tipe
Kolom PR Elemen
II*[@class="css-bk6tzz
kategori elnlzfI3"]//*[@class="css- text
1bjwylw"]
II*[@class="css-bk6tzz
url_produk e1nlzfl3"]/a href

C. Preprocess URL UMKM Makanan dan Minuman
Tokopedia

Preprocess URL produk menjadi URL UMKM dibagi menjadi
beberapa tahap. Tahap pertama adalah memisahkan URL promo
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dan URL normal pada kumpulan data. Pemisahan dilakukan
dengan menggunakan ~ (negasi) contains sehingga mengambil
semua URL yang tidak mengandung kata
ta.tokopedia.com/promo untuk URL normal. Pemisahan data
pada kode dapat dilihat sebagai berikut.

df_url_produk_notpromo = df_url_produk
[~df_url_produk.link.str.contains(
"ta.tokopedia.com/promo")]

Tahap kedua adalah merubah struktur URL promo dan normal
menjadi sama dengan struktur yang telah dirancang pada bagian
4.1.1C. Pengubahan struktur URL normal adalah dengan
melakukan split pada URL sehingga didapatkan sesuai dengan
struktur URL UMKM. Pengubahan struktur URL promo
dilakukan dengan cara menemukan URL UMKM yang diawali
dengan https%3A%2F%2F dan diakhiri dengan
%3Fsrc%3Dtopads, kemudian mengubahnya menjadi struktur
https://www.tokopedia.com/nama-UMKM/nama-produk. Pada
kode, mengubah struktur dilakukan dengan menghapus
%3A%2F', mengubah https%2F menjadi https://, menghapus
%2F, dan melakukan split. Implementasi preprocess URL
produk promo produk menjadi URL UMKM pada kode sebagai
berikut.

list_toko_promo = []
for url in list_url_produk_promo:
url = urlfurl.find(
"https%3A%2F%2F"):
url.find('%3Fsrc%3Dtopads')]
url = url.replace('%3A%2F',"'")
url = url.replace('https%2F', "https://")
url = url.replace('%2F',"'/")
list toko_promo.append(url.rsplit("/",1)[-2])

Setelah URL promo memiliki struktur sama dengan URL
normal, maka dilakukan split seperti yang dilakukan terhadap
URL normal. Preprocess penghapusan URL promo dan split
URL pada kode dapat dilihat sebagai berikut.
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Setelah semua URL produk memiliki struktur URL UMKM,
yaitu https://www.tokopedia.com/nama-UMKM, maka
dilakukan penghapusan duplikasi URL. Duplikasi URL
dilakukan karena setiap UMKM di Tokopedia memiliki URL
yang unik, sehingga tidak perlu melakukan scraping terhadap
URL yang sama berulang kali. Penghapusan duplikasi data pada
kdoe dapat dilihat sebagai berikut.

df url toko all unique = df _url toko_all.
drop_duplicates('link")

Preprocess URL produk menjadi URL UMKM menghasilkan
kumpulan data sebanyak 23.429 URL UMKM vyang unik.
Implementasi dalam bentuk kode untuk preprocess URL produk
menjadi URL UMKM dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel
A3.

D. Scraping Informasi UMKM Makanan dan Minuman
Tokopedia

Scraper informasi UMKM menggunakan data URL UMKM
untuk masukan sebagai alamat akses. Setiap URL UMKM
diakses oleh scraper untuk mengakses halaman informasi
UMKM di Tokopedia. Pengulangan akses untuk setiap URL
UMKM Tokopedia menggunakan kode for pada Python dapat
dilihat sebagai berikut.

1
for url in list_url_toko:

driver.get(url)

Saat scraper mengakses setiap URL UMKM, data-data yang
telah dirancang untuk dikumpulkan sesuai dengan rancangan
pada bagian 4.1.1D diambil. Terdapat satu interaksi, yaitu
interaksi untuk memunculkan repuration point pada laman
UMKM. Implementasi interaksi reputation point dapat dilihat
sebagai berikut.
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#tget reputation points

point_hover_element = driver.find_element_by_ xpath(
'//*[@class="css-ypd1l5i-unf-tooltip"]")

ActionChains(driver).move_to_element(
point_hover_element).perform()

Dalam melakukan pengambilan data, dilakukan konversi
rancangan menjadi XPath untuk menemukan lokasi elemen
data. Konversi elemen data informasi UMKM menjadi XPath
dapat dilihat pada Tabel 5.3.

Setelah mengambil data pada laman UMKM, scraper
berinteraksi dengan tombol Info UMKM untuk mengakses
informasi detil UMKM serta mengambil data-data yang
dirancang. Tampilan berikutnya yang dirancang untuk diambil
adalah tampilan statistik UMKM. Implementasi interaksi
halaman UMKM pada kode dapat dilihat sebagai berikut.

#open info toko

info_buttons = driver.find_elements_by_ xpath(
'//*[@class="css-rhflfq-unf-btn elggruwee"]")

driver.execute_script("arguments[0].click();",
info_buttons[0])

#open statistics

statistic_element = driver.find_elements_by_xpath(
'//*[@class="css-16z1wl@p-unf-heading elqvo2ff6"]")

driver.execute_script("arguments[0].click();",
statistic_element[0])

Secara keseluruhan, kode scraping informasi UMKM dapat
dilihat pada LAMPIRAN Tabel A 4.

Tabel 5.3 Implementasi XPath Lokasi Elemen Data UMKM
Tokopedia.

Nama Tipe
Atribut st Elemen

link Didapatkan dari data URL UMKM
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name II*[@class="css- text
1lywObav"]/span[1]
II*[@class="css-1papth0-unf- | text
seller_type heading elqvo2ff6"]
ci II*[@class="css- text
y 1Kk56vI7"]/1i[2]/p
II*[@class="css-jsut4p-unf- text
followers heading elqvo2ff6"]
reputation_p | //*[@class="css-1ac807k text
oint elhrfe840"]
II*[@class="css-lzwncz-unf- text
product_sold heading elqvo2ff2"]
. II*[@class="css-rfs3ih-unf- text
rating - "
heading elqvo2ff2"]
review II*[@class="css-1s96mum- text
unf-heading elqvo2ff6"]
numOf_store | |, n " count
front II*[@class="css-z2vy7e"]
storefront II*[@class="css-17mrx6g"] text
I[*[@class="css-1lag3tdd-unf- | text
owner heading elqvo2ff4"]
- II*[@class="css-f4j8r2-unf- text
description heading elqvo2ff8"]
II*[@class="css-f4j8r2-unf- text
address heading elqvo2ff8"][1]
since II*[@class="css-1c0g9ad text
elufclph0"]/p[3]
numOf_deliv count

ery_services

II*[@class="css-2ibdj3"]
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delivery_ser | //*[@class="css-15n9705 text
vices elufclph0"]
5.1.2 Shopee

Pengambilan data pada platform shopee dibagi menjadi
beberapa tahap, yaitu pengambilan data sub-kategori dari
makanan dan minuman, informasi produk, dan informasi
UMKM.

A. Scraping Sub-Kategori Makanan dan Minuman Shopee

Scraper Data terkait kategori dan sub-kategori dari makanan
dan minuman pada Shopee dapat diakses pada
https://shopee.co.id/Makanan-Minuman-cat.157. Pertama-tama
scraper perlu untuk menuju URL yang menyediakan informasi
kategori makanan dan minuman pada Shopee. Implementasi
akses halaman kategori makanan dan minuman pada Shopee
dapat dilihat sebagai berikut.

1
driver.get(

"https://shopee.co.id/Makanan-Minuman-cat.157/")
1

Pada halaman kategori makanan dan minuman di Shopee, tidak
semua sub-kategori ditampilkan sehingga perlu melakukan
interaksi pada elemen tombol arrow_down_button untuk
memunculkan semua sub-kategori. Implementasi pada kode
dapat dilihat sebagai berikut.

1
arrow_down_button = driver.find_elements_by_xpath(

'//*[@class="stardust-icon stardust-icon-arrow-down"]")
arrow_down_button[0].click()

Setelah berinteraksi dengan elemen, sub-kategori makanan dan
minuman dimunculkan. Scraper menemukan lokasi elemen
data dengan menggunakan XPath sesuai dengan rancangan.
Terdapat dua informasi yang diambil pada bagian kategori,
yaitu nama kategori dan sub-kategori beserta URL. Konversi
rancangan menjadi XPath dapat dilihat pada Tabel 5.4.
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Implementasi kode untuk scraping data kategori makanan dan
minuman di Shopee dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel A.5.

Tabel 5.4 Implementasi XPath Lokasi Elemen Data Kategori Produk

Shopee.
Nama Tipe
Atribut IDVEIE Elemen
kategori . II*[@class="shopee- | text
category-list__main-
category__link"]

. II*[@class="shopee-
category-list__sub-
category"]

url_kate . II*[@class="shopee- | href
gori category-list__main-
category__link"]

. II*[@class="shopee-
category-list__sub-
category"]

B. Scraping Informasi

Shopee

Produk Makanan dan Minuman

Halaman kategori produk Shopee diakses menggunakan data
URL kategori produk. Halaman kategori produk pada Shopee
menampilkan semua produk yang sedang dijual pada seluruh
area yang tersedia. Pemilihan lokasi dapat dilakukan dengan
menggunakan fitur filter lokasi. Filter lokasi yang digunakan
adalah Jawa Timur karena Surabaya tidak tersedia. Didapatkan
hasil akhir strukur URL kategori sebagai berikut.

https://shopee.co.id/url-
kategori/?locations=Jawa%2520Timur

Scraper mengakses setiap URL kategori produk Shopee dengan
menambahkan ?locations=Jawa%2520Timur ke dalam URL.
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Implementasi pada kode penambahan URL kategori produk
Shopee dapat dilihat sebagai berikut.

1
for url in list_url_kategori:

driver.get(str(url) + '?locations=Jawa%252@Timur")

Produk ditampilkan dalam beberapa halaman kategori produk.
Perlu adanya interaksi untuk mengganti dari satu halaman ke
halaman berikutnya sehingga semua halaman yang
menampilkan informasi produk dapat diambil datanya. Kode
program untuk membuka halaman berikutnya pada halaman
kategori produk Shopee adalah sebagai berikut.

while True:
next_page = driver.find_elements_by xpath(
'/ [button[@class="shopee-button-outline shopee-mini-page-controller next-btn"]")

if (next_page):
(get data)

next_page[@].click()
else:
break

Pada halaman kategori produk terdapat dua informasi produk
yang diambil, yaitu nama dan URL produk. Dalam menemukan
lokasi elemen terhadap dua informasi tersebut dalam struktur
halaman digunakan XPath. Selain informasi nama, dan URL,
perlu diketahui dari kategori mana produk diambil sehingga
dimasukkan nama Kkategori yang didapat dari proses
pengambilan data sub-kategori. Konversi rancangan elemen
data menjadi XPath pada halaman kategori produk Shopee
dapat dilihat pada Tabel 5.5. Implementasi kode untuk scraping
data produk dapat dilihat pada bagian LAMPIRAN Tabel A.6.
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Tabel 5.5 Implementasi XPath Lokasi Elemen Data Produk Shopee.

Nama Tipe
Atribut PRI Elemen
kategori Didapatkan dari data URL kategori
title II*[@class="06wWiAW"] text
url_produk II*[@class="col-xs-2-4 href
shopee-search-item-
result__item"]/div/a

C. Scraping URL UMKM Makanan dan Minuman Shopee

Data URL produk digunakan untuk mengakses halaman
produk Shopee. Setiap URL produk diakses oleh scraper untuk
mendapatkan URL UMKM. Akses URL UMKM digunakan for
pada implementasi kode, dapat dilihat sebagai berikut.

1
for url in list_url_produk:

(get url toko) |

Pengambilan data URL UMKM dilakukan dengan
melakukan  konversi dari rancangan menjadi XPath.
Implementasi XPath pada halaman produk Shopee untuk
mengambil data URL UMKM dapat dilihat pada Tabel 5.5.
Kode program untuk scraping URL UMKM di Shopee dapat
dilihat pada bagian LAMPIRAN Tabel A.7.

Tabel 5.6 Rancangan Lokasi Elemen Data Produk Shopee.

Nama Tipe
Atribut APl Elemen

url_UMKM [*[@class="_1j004S"]/a href
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D. Scraping Informasi UMKM Makanan dan Minuman
Shopee

Setiap halaman UMKM diakses oleh scraper dengan
menggunakan masukan data URL UMKM. Akses URL UMKM
melalui  kumpulan data dapat dilakukan menggunakan
perulangan for pada Python. Pengulangan dalam kode untuk
akses URL UMKM Shopee dapat dilihat sebagai berikut.

1
for url in list_url_toko:

driver.get(url)

(get data toko)

Pada halaman UMKM terdapat beberapa informasi yang
dibutuhkan. Pengambilan data oleh scraper menggunakan
XPath hasil konversi dari rancangan. Implementasi XPath untuk
pengambilan data UMKM dapat dilihat pada Tabel 5.7. Setiap
data yang diambil pada halaman UMKM disimpan dalam
sebuah Dataframe seperti berikut. Implementasi scraping
informasi  UMKM Shopee dapat dilihat pada bagian
LAMPIRAN Tabel A.8.

toko.loc[index toko] =
['name', 'link', 'city', 'seller_type',
"product_category', 'numOf_product’,
'chat_performance', 'followers’,
‘rating_review', 'since', 'voucher',
"numOf_media', 'description'])

Tabel 5.7 Implementasi XPath Lokasi Elemen Data UMKM Shopee.

Nama Tipe
Atribut PPl Elemen

link Didapatkan dari data URL UMKM
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name II*[@class="section-seller- text
overview-horizontal__portrait-
name"]

city /I*[@class="_3amru2"] text

seller_type II*[@class="ofs-header__page- | text
name"]

product_cate | //*[@class="shopee-category- text

gory list__body"]

numOf_prod | //div[@class="section-seller- text

uct overview__item-text" and
contains(.,"produk™)]/div[2]

chat_perform | //div[@class="section-seller- text

ance overview__item-text" and
contains(.,"Performa
chat™)]/div[2]

followers /ldiv[@class="section-seller- text
overview__item-text" and
contains(.,"pengikut™)]/div[2]

rating_revie | //div[@class="section-seller- text

w overview__item-text" and
contains(.,"penilaian™)]/div[2]

since /ldiv[@class="section-seller- text
overview__item-text" and
contains(.,"penilaian")]/div[2]

voucher /[*[@class="shop-page__section | boolean
shop-page__vouchers"]

numOf_medi | //*[@class="image- count

a carousel__dots"]/div

description /[div[contains(@class,""shop- text
page-shop-description™)]
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5.1.3 Google My Business

Scraping di platform Google My Business membutuhkan
beberapa data tambahan. Data tambahan yang dimaksud adalah
data kecamaatan/kelurahan, dan data kategori. Setelah data
tambahan terpenuhi, maka dapat dilakukan scraping pada
Google My Business.

Pada tahap ini dilakukan scraping data untuk mendapatkan
informasi UMKM Google My Business yang relevan dengan
kategori makanna dan minuman di Surabaya. Data pendukung,
yaitu data kategori, serta kecamatan dan kelurahan digunakan
sebagai masukan dalam penyusunan kata kunci pencarian. Kata
kunci pencarian merupakan gabungan dari kategori dan
kecamatan, misal candy store Kecamatan Sukolilo. Jumlah kata
kunci pencarian yang digunakan untuk kategori makanan dan
minuman adalah 73.150. Implementasi penyusunan kata kunci
pencarian pada kode dapat dilihat sebagai berikut.

list_keyword = []
for kategori in list_kategori_gb:
for kecamatan in list_kecamatan:
list_keyword.append(str(kategori) + ' ' +
str(kecamatan))

Scraping diawali dengan membuka halaman google.com, dan
memasukkan kata kunci pencarian yang terdiri dari kategori dan
kecamatan. Driver melakukan pencarian terhadap kata kunci
yang dimasukkan. Implementasi pencarian dapat dilihat pada
kode berikut.

for keyword in list_keyword:
search_element = driver.find_element_by_xpath(
'//*[@class="gLFyf gsfi"]")

search_element.clear()
search_element.send_keys(keyword)
search_element.send_keys(Keys.RETURN)

Pengulangan tiap kata kunci yang digunakan menggunakan for
pada Python. XPath lokasi elemen search box adalah
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II*[@class="gLFyf gsfi"]. Perintah send_keys untuk
memasukkan kata kunci dalam search box seperti pada Gambar
5.1 dengan keterangan nomor 1. Memulai pencarian dengan
kata kunci yang telah dimasukkan menggunakan pertintah
send_keys dengan parameter Keys.RETURN yang artinya sama
dengan menekan tombol Enter. Masuk ke dalam halaman
Google My Business apabila ditemukan hasil pencarian data
kunci yang dicari dengan menekan tombol more places seperti
pada Gambar 5.1 dengan keterangan nomor 2. Implementasi
klik tombol more places dapat dilihat sebagai berikut.

morePlaces_element = driver.find_elements_by_xpath(
'//*[@class="zkIadb"]")

morePlaces_element[0].click()
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Gambar 5.1 llustrasi Hasil Pencarian Awal di google.com.
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Gambar 5.2 llustrasi Halaman Pencarian di Google My Business.

Pada halaman hasil pencarian di Google My Business, scraper
menemukan lokasi container yang berisi UMKM hasil
pencarian. Scraper mengklik tiap baris UMKM pada hasil
pencarian, sehingga menampilkan detil informasi UMKM
seperti pada Gambar 5.3.

Toko Anugerah

e (TS Toko Anugerah
° g

Directions Save

Decurva_galeri
No reviews - Grocery store Address: JI. Sukolilo Bahagia Il No.2, Keputih, Kec. Sukolilo, Kota SBY, Jawa

<eputih Tegal . M. f Timur 60111
Dapoer Mar
Hours: Open : Closes 8:30PM ~

Phone: 0852-3122-4828

Ria Mart
No reviews - Grocery store Suggest an edit - Own this business?
e e Ao 1 zmod@sufab  y
) Add missing information
Add website
3
NU mart

Questions & answers
Be the first to ask a question

Ask a question

Gambar 5.3 llustrasi Detil Informasi UMKM Google My Business.

Google My Business memberikan beberapa informasi UMKM
dari hasil pencarian yang akan diambil dan disimpan menjadi
satu data, yaitu data UMKM Google My Business. Hasil
pencarian di Google My Business terdiri dari beberapa Akses
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elemen data UMKM Google My Business dilakukan dengan
menggunakan XPath. Konversi rancangan elemen data UMKM
Google My Business menjadi XPath dapat dilihat pada Tabel
5.8. Kode program untuk melakukan scraping data di Google
My Business dapat dilihat pada Tabel A.9.

Tabel 5.8 Implementasi XPath Elemen Lokasi Data UMKM Google

My Business.
Nama Tipe
Atribut PRI Elemen
name II*[@class="SPZz6b"]/div/span | text
website II*[@class="QqG1Sd"]/a href
rating II*[@class="0b2kfd"]/div/span[

1] text
numOf_goog | //*[@class="hqzQac"]/span/a/sp text
le_review an
price II*[@class="YhemCb"][0] text
category II*[@class="YhemCb"][1] text
address II*[@class="LrzXr"] text
operational_ | //div[@class="zloOqf
hours PZPZIf"]/div/div/div[1]/div[2]/t | text

able/tbody
phone II*[@class="LrzXr zdgRIf kno-

] text
instagram I*[@class="PZPZIf kno-vrt-t"] | href

5.1.4 Instagram

Pertama-tama scraper membuka URL
https://www.instagram.com/instagram/. Halaman Instagram
memiliki dua perilaku. Perilaku pertama vyaitu Instagram
meminta untk login. Maka, scraper perlu untuk memasukkan
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username dan password menggunakan akun yang telah dibuat

khusus

untuk scraping. Dalam melakukan login dibuatlah

fungsi seperti berikut.

try:

except:

username_element = driver.find_element_by name('username")
try:
username_element.send_keys("scraper623")
except:
print('username field not found")
try:
password_element = driver.find_element_by name('password")
password_element.send_keys("scraper")
except:
print('password field not found")
try:
login_button_element = driver.find_ele-
ment_by xpath('//*[@class="sqdOP L3NKy  y3zKF "1")
login_button_element.click()
print('logging in")
except:
print('login button not found")

print('no need to login')

Apabila halaman Instagram tidak meminta untuk login, maka
scraper dapat memasukkan kata kunci pencarian ke dalam
kolom pencarian Instagram. Dimulai dari menemukan elemen

search

hingga memasukkan nama UMKM ke dalam field

pencarian. Implementasi pencarian di Instagram menggunakan
kode dapat dilihat sebagai berikut.
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search_element = driver.find_element_by_ xpath(

"//*[@class="LWmhU _@aCwM"]/input")

def searching():
search_element.clear()
search_element.send_keys(str(store))
print('store ' + str(index) + ': ' + str(store))

5.2 Preprocess Data
5.2.1 Data UMKM Tokopedia

Pada data preprocessing Tokopedia proses data cleaning dan
data transformation dilakukan pada seluruh atribut informasi
UMKM tokopedia. Pada data cleaning, beberapa perlakukan
seperti mengganti nilai kosong atau NAN dengan format ‘no
(nama atribut)’, dan menghapus duplikasi pada atribut data.
Pada data extraction, data dilakukan ekstraksi menggunakan
teks dari atribut description. Atribut baru yang dihasilkan dari
proses ekstraksi yaitu COD (Cash on Delivery), phone, website
dan instagram. COD memiliki arti boolean menunjukkan
apakah UMKM memiliki dukungan layanan untuk bayar di
tempat atau tidak.

Pada atribute normalization, beberapa data yang diubah adalah
followers dengan merubah tipe data string menjadi int, merubah
isi atribute phone agar sesuai dengan standard. Standar struktur
phone yang dimaksud adalah “0 (nomor operator)
(nomor _telepon)”. Lalu atribute conversion, mengonversikan
sebuah atribut menjadi atribut lain seperti mengubah atribut
address menjadi atribut baru yaitu kecamatan dan kelurahan.
Secara keseluruhan detil atribut yang dilakukan preprocess
dapat dilihat pada Tabel 5.9. Implementasi preprocess pada
kode dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel A.10.
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Tabel 5.9 Preprocess Data UMKM Tokopedia.

Nama Atribut

Preprocess

name Tidak ada preprocess

link Menghapus duplikasi data

seller_type Mengganti nan dengan “Regular
seller”

city Filter area Surabaya

followers Mengonversikan nilai k> dan

‘m’ menjadi int

reputation_point

Normalisasi dan membersihkan
data

product_sold

- Mengkonvensi nilai ‘k’ dan
‘m’ menjadi int

- Mengganti nilai kosong
menjadi nol (0)

rating Tidak ada preprocess

review Normalisasi dan membersihkan
data

owner Mengganti value nan dengan
“no owner information”

description Ekstraksi informasi menjadi
atribut baru, yaitu COD, phone,
website dan instagram

address - Normalisasi dan

membersihkan data

- Mengonversikan atribut
menjadi kecamatan dan
kelurahan
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since

Memisahkan atau split data
menjadi atribut monthly_joined
& year_joined

numOf_delivery_services

Tidak ada preprocess

delivery_services

Tidak ada preprocess

numOf_satisfied

Mengubah tipe data menjadi int

numOf_neutral

Mengubah tipe data menjadi int

numOf_unsatisfied

Mengubah tipe data menjadi int

process_speed

Tidak ada preprocess

numOf_storefront

Tidak ada preprocess

storefront

Tidak ada preprocess

active_product

- Menghapus baris data yang
kosong

- Mengubah tipe data menjadi
int

success_transaction

Mengubah tipe data menjadi int

COD (hasil ekstrasi)

Tidak ada preprocess

phone (hasil ekstrasi)

Mengonversikan value atribut
phone agar sesuai dengan
standard

website (hasil ekstrasi)

Tidak ada preprocess

instagram (hasil ekstrasi)

Tidak ada preprocess

kecamatan (hasil ekstrasi)

Tidak ada preprocess

kelurahan (hasil ekstrasi)

Tidak ada preprocess
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5.2.2 Data UMKM Shopee

Dilakukan ekstraksi informasi pada atribut description menjadi
atribut baru yaitu COD, phone, website dan instagram.
Dilakukan juga attribute normalization dan attribute conversion
pada beberapa atribut. Secara keseluruhan detil atribut yang
dilakukan preprocess dan kode program masing-masing dapat
dilihat pada Tabel 5.10 dan LAMPIRAN Tabel A.11.

Tabel 5.10 Preprocessing Data Shopee.

Nama Atribut Preprocess
Link - Menjadikan sebagai index
Name Menghapus string yang tidak

memiliki standard ascii

City Filter area Surabaya dengan
menggunakan data kecamatan
dan kelurahan, serta string “sby”

dan (132
seller_type Mengganti nan dengan
“Regular seller”
product_category Menghilangkan string ‘Semua
Produk\n’
numOf_product - Mengonversi nilai ‘RB’
menjadi int
- Merubah tipe data menjadi
int
chat_performance - Memisahkan atau split data

menjadi atribut
chat_performance_unit

- Konversi data persentase
menjadi int




84

Followers

Mengkonvensi nilai ‘RB’

menjadi int

rating_review

Memisah/split data menjadi
atribut rating dan review

Merubah tipe data menjadi

int dan float
Since Tidak ada preprocess
voucher Tidak ada preprocess

numOf_media

Tidak ada preprocess

Description

Ekstraski  informasi

menjadi

atribut baru, yaitu COD, phone,

website dan instagram

COD (hasil ekstraksi)

Tidak ada preprocess

Phone (hasil ekstraksi)

Mengonversi isi atribut phone

agar sesuai
nomor

dengan standard

Website (hasil ekstraksi)

Tidak ada preprocess

Instagram (hasil
ekstraksi)

Tidak ada preprocess

Chat_performance_unit
(hasil ekstraksi)

Tidak ada preprocess

5.2.3 Data UMKM Google My Business

Pada informasi UMKM google business juga dilakukan data
preprocessing sesuai data yang didapatkan. Kegiatan data
cleaning dengan mengganti dengan menghapus duplikasi data,
mengganti data NaN atau data yang kosong dengan format “No
(nama-atribut)”. Pada data transformation beberapa perlakukan
seperti, menambah atribut operational_hours_duration dari
konversi data dari operational_hours.
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Ekstraksi informasi dari atribut website yang mengandung
atribut e-commerce menjadi atribut tokopedia, shopee dan
instagram. Melakukan ekstraksi dan konversi informasi dari
atribut address menjadi atribut kecamatan dan kelurahan.
Secara keseluruhan atribut yang dilakukan preprocess dapat
dilihat pada Tabel 5.11. Implementasi script preprocess Google
My Business data dilihat pada LAMPIRAN Tabel A.12.

Tabel 5.11 Preprocess Data UMKM Google My Business.

Nama Atribut Preprocess

Name Menghapus data yang
duplikat

Website Ekstrasi  informasi  yang

menjadi  atribut  baru
tokopedia.  Shopee  dan

instagram

Rating Tidak ada preprocess

numOf_google review Normalisasi dan
membersihkan data

Price Mengganti data yang kosong
menjadi ‘no price’

Category Menghapus kategori yang
tidak sesuai

Address - Normalisasi dan

membersihkan data

- Konversi atribut menjadi
kecamatan dan kelurahan

Operational_hours Konversi  atribut  menjadi
operational_hours_duration

Phone Normalisasi dan
membersihkan data
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Instagram Menambahkan data hasil
ekstraksi informasi

Tokopedia Normalisasi data

Shopee Normalisasi data

Operational_hours_duration | Tidak ada preprocess

Kecamatan Tidak ada preprocess

kelurahan Tidak ada preprocess

5.3 Integrasi Data

Integrasi data dilakukan antara data UMKM Tokopedia dengan
Shopee, dan Google My Business dengan Tokopedia dan
Shopee. Integrasi dilakukan menggunakan metode entity
resolution dengan teknik penghitungan similarity atau
kemiripan. Data UMKM pada Google My Business, Tokopedia,
Shopee, dan hasil scraping Instagram menjadi masukan untuk
proses integrasi. Pertama-tama data UMKM dengan hasil
scraping Instagram digabungkan menjadi satu sesuai dengan
nama UMKM pada Tokopedia atau Shopee. Implementasi
penggabungan data UMKM Tokopedia dan Shopee dengan
hasil scraping Instagram dapat dilihat sebagai berikut.

df_tokped
df_shopee

pd.merge(df_tokped,df_ig_tokped, on='name', how="left")
pd.merge(df_shopee,df _ig_shopee, on='"name', how="left")

Atribut data yang dihitung kemiripannya antara lain phone,
website, instagram dan name karena masing-masing platform
memiliki kesamaan pada keempat atribut tersebut. Data pada
platform marketplace (Shopee dan Tokopedia) akan dicari
kemiripan pada platform Google My Business. Kemiripan antar
data menggunakan algoritma sequencematcher dengan perintah
ratio. Dibuat sebuah fungsi bernama similar sebagai perintah
khusus dalam melakukan similarity dengan parameter a atau
teks pertama, dan b sebagai teks kedua. Implementasi algoritma
sequencematcher pada kode dapat dilihat sebagai berikut.
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def similar(a, b):
return SequenceMatcher(None, a.lower(), b.lower()).ratio()

Pengukuran nilai similarity dilakukan dengan melakukan
perulangan untuk setiap UMKM Tokopedia dan Shopee
terhadap setiap took di Google My Business. Dilakukan
pengukuran kemiripan terhadap empat atribut yang sama antar
platform, yaitu phone, website, instagram, dan name.

Setiap pengecekan atribut untuk similarity diambil similarity
dengan hasil paling maksimal untuk setiap UMKM Tokopedia
dan Shopee terhadap Google My Business dengan disimpan
sementara pada atribut ratio_max. Digunakan sebuah threshold
atau nilai minimum hasil similarity sehingga sebuah UMKM di
Tokopedia dan Shopee dapat dikatakan sama dengan UMKM di
Google My Business. Similarity memiliki urutan prioritas
pengecekan atribut dimulai dari phone, kemudian apabila hasil
similarity bernilai minimum threshold yang telah ditentukan
maka dikatakan sebuah UMKM yang sama. Apabila memiliki
nilai kurang dari threshold maka lanjut dilakukan pengecekan
atribut prioritas berikutnya, yaitu website, instagram, dan name.
Penentuan nilai threshold dilakukan dengan melakukan
eksperimen pada setiap atribut yang digunakan untuk
penghitungan similarity. Dengan melakukan validasi manual,
setiap kali menentukan threshold dihitung berapa banyak yang
memiliki nilai True Positive (pasti benar) dengan nilai similarity
1 dibandingkan dengan jumlah UMKM yang dianggap sama
(memiliki nilai ratio lebih dari sama dengan threshold).
Didapatkan nilai threshold untuk masing-masing atribut yang
digunakan untuk minimal nilai similarity dapat dilihat pada
Tabel 5.12. Implementasi penghitungan hasil similarity dapat
dilihat sebagai berikut.
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similarity = similar(phone_test,list_phone_from_gb[idx_gb])
if similarity > ratio_max:

idx_ratio_max = idx_gb

ratio_max = similarity

if ratio_max >= threshold:
list_tokopedia_gb[idx_ratio_max] = list_link_from_tokped[idx_tokped]
list_tokopedia_similarity[idx_ratio_max] = ratio_max
list_tokopedia_similarity by[idx ratio _max] = 'atribut’

Secara keseluruhan, terdapat dua integrasi. Integrasi pertama
antara Tokopedia dengan Shopee dapat dilihat pada bagian
LAMPIRAN Tabel A.13. Integrasi kedua dilakukan antara
Google My Business dengan Tokopedia dan Shopee, kode
program dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel A.14.

Tabel 5.12 Threshold Nilai Similarity Tiap Atribut.

Prioritas Nama Atribut Threshold
1 phone 0.96
2 website 0.86
3 instagram 0.83
4 name 0.80

5.4 Perhitungan Nilai Tingkat Kebenaran

Nilai presisi dihitung untuk mendapatkan tingat kualitas data.
Perhitungan nilai presisi dilakukan dengan melakukan
pengujian dengan beberapa tahap, yaitu menentukan nilai
confidence level, menghitung nilai sampel, mengambil sampel,
dan melakukan pengujian. Dari hasil pengujian yang dapat
dilihat pada Tabel 5.13, maka digunakan threshold dengan
tingkat presisi paling tinggi, yaitu 0.8.
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Tabel 5.13 Hasil Pengujian.

Threshold Jumlah data | Jumlah Tingkat
yang sampel kebenaran
berhasil (Presisi)
digabungkan

0.6 2441 333 0.6324

0.8 1051 291 0.6956

5.5 Visualisasi dan Analisis

Implementasi visualisasi dilakukan berdasarkan matriks yang
telah dibuat. Rincian visualisasi dibagi menjadi Card, Gauge,
Scatter Plot, Bar Chart, donut chart, Wordcloud dan Map.

5.5.1 Card

Grafik visualisasi data berupa card digunakan untuk
menunjukkan suatu data bersifat numerik secara ringkas dan
jelas. Dalam penelitian ini, salah satu implementasi card
digunakan untuk menampilkan informasi single, seperti jumlah
UMKM. Contoh hasil implementasi visualisasi Card dapat
dilihat pada Gambar 5.4.

Jumlah UMKM Lokal

24.48K

Gambar 5.4 Implementasi Visualisasi Card.
5.5.2 Gauge

Gauge dalam visualisasi data merupakan jenis grafik
yang mematerialisasi dimana skala yang digunakan mewakili
matriks, pointer mewakili dimensi, dan sudut pointer
merepresentasikan nilai. Grafik ini biasa digunakan untuk
menampilkan ketercapaian dari sebuah indikator dan
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membandingkan interval. Dalam penelitian ini, salah satu
implementasi card digunakan untuk menampilkan informasi
nilai skala, seperti rating dengan skali 1 sampai 5. Contoh
implementasi Gauge dapat dilihat pada Gambar 5.5.

Rata-Rata Rating

0.00 441 500

i

Gambar 5.5 Implementasi Visualisasi Gauge.
5.5.3 Scatter Plot

Scatter plot atau dapat disebut dengan diagram pencar
adalah grafik visualisasi yang digunaknan untuk menunjukkan
hubungan (korelasi) antar dua variabel. Contoh implementasi
scatter plot dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
korelasi antara rata-rata jumlah followers dan rata-rata jumlah
review. Implementasi penggunaan scatter plot dapat dilihat pada
Gambar 5.6.

rating ®2.4 @25 ®26 @33 935 937 933 ®39 04,1 4.2 943 @44 945 ®46 P

3K
w
=
Q
g o .
3
S
a
7 1K
c
1]
>
<

L ]
oKk B
oK 1K 2K 3K 4K 5K 6K
Average of review

Gambar 5.6 Implementasi Visualisasi Scatter Plot.
5.5.4 Bar Chart

Bar chart atau diagram batang merupakan grafik
berbentuk  batang yang biasa  digunakan  untuk
memvisualisasikan perbandingan data. Salah satu contoh
visualisasi perbandingan data yang dilakukan dalam penelitian
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ini adalah membandingkan jumlah UMKM berdasarkan
kecamatan. Contoh implementasi visualisasi bar chart dapat
dilihat pada Gambar 5.7.

Jumlah UMKM berdasarkan Kecamatan

2,000

Jumlah Toko
g g

W
=1

tegalsar bulak gubeng
kecamatan

WOMOKTOIm O

Gambar 5.7 Implementasi Visualisasi Bar Chart.

5.5.5 Map

Visualisasi map digunakan untuk menunjukkan data dengan
unsur geografis sehingga data dapat diinterpretasikan sesuai
dengan lokasi. Salah satu contoh map digunakan untuk
menampilkan informasi persebaran jumlah UMKM seperti pada

Gambar 5.8.
Persebaran UMKM Berdasarkan Jumlah

kecamatan ®asemrowo @benowo ® bubutan @bulak »
-
3
A ° o Ken‘enn
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Gambar 5.8 Implementasi Visualisasi Map.
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5.5.6 Donut Chart

Donut chart merupakan variasi dari pie chart yang
memiliki lubang pada tengah grafik. Visualisasi ini berguna
untuk menunjukkan persentase pembagian dari keseluruhan
atau proporsi nilai dalam data. Proporsi data dapat ditunjukkan
seperti pada Gambar 5.9 dengan menunjukkan proporsi jumlah
UMKM berdasarkan jenis seller.

0.4k
(15.18%)
seller_type
@ Fegular Seller
Star Seller
@ Shopee Mall

2.21K
(84.59%)

Gambar 5.9 Implementasi Visualisasi Donut Chart.
5.5.7 Wordcloud

Wordcloud digunakan dalam memvisualisasikan kata-kata
dengan menyoroti frekuensi kata yang digunakan dalam teks
tertulis. Wordcloud dapat digunakan salah contohnya untuk
menampilkan informasi kata yang sering disebut pada data
kategori makanan dan minuman. Visualisasi wordcloud dapat
dilihat pada Gambar 5.10.
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Gambar 5.10 Implementasi Visualisasi Wordcloud.
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Halaman ini sengaja dikosongkan.



BAB VI
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dijelaskan hasil dari setiap proses dari
implementasi. Mulai dari hasil scraping data, visualisasi, hingga
analisis.

6.1 Data

Hasil akhir dari scraping data adalah data yang berisi informasi
UMKM pada tiap platform, yaitu Tokopedia, Shopee, dan
Google Business. Mulai dari tahap mendapatkan informasi
kategori hingga informasi UMKM.

6.1.1 Tokopedia

Hasil dari scraping pada platform Tokopedia adalah data
kategori, URL dan nama produk, URL UMKM, dan informasi
UMKM.

A. Data Informasi Kategori Makanan dan Minuman
Tokopedia

Kategori makanan dan minuman di Tokopedia berjumlah
sebanyak 147. Data diambil dari sub-kategori dan sub-sub
kategori pada makanan dan minuman. Pratinjau data kategori
makanan dan minuman pada Tokopedia dapat dilihat pada
Gambar 6.1. Data kategori makanan dan minuman secara
keseluruhan dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel B.1.
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kategori link

0 bahan kue  hitps:iwww.tokepedia.com/p/makanan-minuman/ba...

1 beras  hitps:fvnww tokopedia.com/p/makanan-minuman/beras

2 bumbu & bahan masakan  hitps:iwww.tokoepedia.com/p/makanan-minuman/bu...

3 kopi  hitps:fvnww tokopedia.com/p/makanan-minuman/kopi

4 kue hitps:/farwaw. tokopedia.com/p/makanan-minuman/kue
142 fepung kentang hitps:fiwww tokopedia. com/p/makanan-minumanie. ..
143 tepung roti - panir hitps:fivww tokopedia. com/p/makanan-minumanie. ..
144 tepung sagu hitps:fiwww tokopedia. com/p/makanan-minumanie. ..
145 fepung tapioka hitps:fivww tokopedia. com/p/makanan-minumanie. ..
146  tepung terigu & gandum hitps:fivww tokopedia. com/p/makanan-minumanie. ..

147 rows % 2 columns

Gambar 6.1 Pratinjau Data Kategori Makanan dan Minuman

Tokopedia.

B. Data Informasi Produk Makanan dan Minuman Tokopedia

Scraping informasi produk makanan dan minuman Tokopedia
menghasilkan data produk dengan atribut kategori, title atau
nama produk, dan link atau URL produk. Pratinjau data produk
makanan dan minuman di Tokopedia dapat dilihat pada Gambar

6.2.

Kategori

title link.

bahan kue
bahan kue
bahan kue
bahan kue

bahan kue

tepung terigu & gandum
tepung terigu & gandum
tepung terigu & gandum
tepung terigu & gandum

tepung terigu & gandum

254862 rows x 2 columns

VANILLA BEAN PREMIUM 10gr (Biji Vanilla) or VA.
Edible Picture/Edible Stamp/Stiker Makanan Min
Edible Picture/Edible Stamp/Stiker Makanan Min
Edible Stamp/Edible Picture/Stiker Makanan Min

Edible Stamp/Edible Picture/Stiker Makanan Min

Disk mill mesin penepung serbaguna 2 in 1 pene.

Rositas Burrito Tortilla New Softer Wraps 460g

TEPUNG BIANG KFC TEPUNG FRIED CHICKEN 1KG

Mie Mentah Keriting Special Telur Bebek Untuk

mr rainboo spiku

httpe:iita tokopedia.comipromofy/clicks/Ba-sg...
https:ita tokopedia.comipromofv1/clicks/8a-xg
htips:i/ta tokopedia.com/promoly 1/clicks/Ba-xg...
ntips:i/ta tokopedia.com/promory1/clicks/8a-xg

htips:ifia tokopedia.com/promolv1/clicks/8ag.

https: /v tokopedia.comiagromesin/disk-mil-..
hitps:fhvw. tokopedia. com/purleshop/rositas-bu

hitps:/www tokopedia. com/purleshop/tepung-bia...

hitps: /v tokopedia tah

htips:ifia tokopedia.com/promoR 1/clicks 8a-g..

Gambar 6.2 Pratinjau Data Produk Kategori Makanan dan Minuman

Tokopedia.
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Secara keseluruhan data produk makanan dan minuman
Tokopedia dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel B.2.
Dilakukan analisis wordcloud pada nama produk makanan dan
minuman Tokpedia sehingga didapatkan tren produk yang
dijual berdasarkan nama produk seperti pada Gambar 6.3.

1 kambing etawa=-

C e nitan - kacang almond, khas surabaya
151 p Tie 11d1g 1o ingle or i.E.‘nsal Gd EK.E
are

?ﬂ e 2 kopl bubuk [Eady tea tEh

teh celup
Fihai tea Trozen food

kue k r;ngggmmm

175 P bumbu tabu\ """"

stsu. kambing
bum u- masakkopl kés
:”:reen tea

sambal ba VaNg 3ni—:5

inuma

inal

bubuk mi

orig

Gambar 6.3 Wordcloud Nama Produk Makanan dan Minuman
Tokopedia.

Terlihat bahwa produk yang paling banyak dijual adalah susu
kambing serta terkait dengan kopi, dan green tea. Data produk
yang berhasil didapatkan adalah 254.862 produk beserta URL
yang terdiri dari 39.822 URL produk promo, dan 215.040.
Persentase perbandingan jumlah URL promo dan normal dapat
dilihat pada Gambar 6.4.
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Persentase URL Promo dan URL Normal

16%
(39822 toko)

84%
(215040 toko)

URLPromo = URL Normal

Gambar 6.4 Diagram Persentase Perbandingan URL Promo dan
URL Normal.

C. Data URL UMKM Makanan dan Minuman Tokopedia

Dari hasil preprocess URL produk menjadi URL UMKM serta
penghilangan duplikasi didapatkan data sebanyak 23.428 URL
UMKM di mana terdapat 327 UMKM didapatkan dari URL
produk dengan promo, dan 23.101 tanpa promo. Pratinjau data
URL UMKM makanan dan minuman Tokopedia dapat dilihat
pada Gambar 6.5.
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link

0 hitps:ffwww tokopedia.com/healthynoona

1 hitps: v tokopedia.com/jitron
2 hitps:fwww tokopedia.comfrealfood
il hitps:/fwww tokopedia.comfdhanishop
4  hitps:fwww tokopedia. comiwaletkuindonesia

23433 hitps.fwaww tokopedia comfeskrim
23424 nitps:/fwww tokopedia_comiteguhpatriana
23425 hitps:/fwww tokopedia_comirereys
23426  hitps:ffwwew tokopedia.com/globalmandirisby
234327 hitps:/fwww tokopedia.comfgonoes

23428 rows x 1 columns

Gambar 6.5 Pratinjau Data URL UMKM Makanan Minuman
Tokopedia.

Secara keseluruhan, data URL UMKM dapat dilihat pada
LAMPIRAN Tabel B.3. Persentase perbandingan jumlah
UMKM vyang didapatkan dari produk promo dengan produk
normal dapat dilihat pada Gambar 6.6.
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Persentase Toko Promo dan Toko Normal

1%
(327 toko)

99%
(23101 toko)

= Toko Promo Toko Normal

Gambar 6.6 Diagram Persentase Perbandingan UMKM Promo dan
UMKM Normal.

D. Data Informasi UMKM Makanan dan Minuman
Tokopedia

Scraping informasi UMKM makanan dan minuman di
Tokopedia menghasilkan data sebanyak 23.428 sesuai dengan
jumlah URL UMKM vyang didapatkan. Pratinjau data informasi
UMKM hasil scraping dapat dilihat pada Gambar 6.7.
Keseluruhan data UMKM makanan dan minuman Tokopedia
dapat dilihat di LAMPIRAN Tabel B.9.

ome Tk el WDe oy folowers repuaion poml produeisold rang  wvew  owner i
Healtny ey Ko ATK e - ; W2
o e mipswewiopedacomneaiimnoons  yreee o KR L LK 16 123 ponts ax 4 M=
JTRON . P »
1 pinEen g ihwvon okopeda comftran " o Nan
- o Ko LK g
1 Reelfood = Surabaya  Followers 0 point
3 https idhanishy Yot NaN 2 points 1 5
= Sursvara = :
e fokopedia combwah i ia o £ 9 int - ! o
d e e Surabaya  Followers S w4 49 Unasan) [
[ 5 .
e lEn s i tokopecia Comsskrm [T 9 points 5 ONaM NN Alvia
2420 TPUEE  NDEIMWWIKODSNE COMEgUNpaYIENa NN w0 opons N M wan O
28 e s oot ey bt R gy 4 ponis o N e e
428 Nan Han 0 NaN o NS NaM
war v Ay 0 ponis 2w

Gambar 6.7 Pratinjau Hasil Scraping Data Informasi UMKM
Makanan dan Minuman Tokopedia.
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Data dari hasil scraping dilakukan preprocess sehingga data
UMKM siap untuk digunakan analisis. Preprocess yang
dilakukan adalah dengan menghapus data UMKM yang bukan
berasal dari Surabaya, sehingga didapatkan data hasil
preprocess sebanyak 22.815.

Berdasarkan analisis dan preprocess yang dilakukan di tiap
atribut data UMKM, berikut adalah fakta-fakta pada data
UMKM makanan dan minuman Tokopedia.

a) Jumlah UMKM terbanyak berdasarkan tipe penjual adalah
17551 oleh Regular Seller, sedangkan terendah adalah 16
oleh Official Store. Persentase jumlah UMKM makanan
dan minuman Tokopedia berdasarkan tipe penjual dapat
dilihat pada Gambar 6.8.

Jumlah Toko Berdasarkan Tipe Seller

20000 17551
15000
10000

5248
5000
16
0
Official Store Power Merchant Regular Seller

Gambar 6.8 Jumlah UMKM Berdasarkan Tipe Seller.

b) Rata-rata jumlah review UMKM makanan dan minuman di
Tokopedia adalah 152 dengan 13.717 UMKM tidak
memiliki review sama sekali.

€) Rata-rata reputation_point yang dimiliki UMKM makanan
dan minuman Tokopedia adalah 390,98 dengan 12.881
UMKM belum memiliki reputation_point, dan 21 UMKM
memiliki reputation_point negatif.
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d) Jumlah produk makanan minuman terjual di Tokopedia
keseluruhan sebanyak 59.470.131 unit produk. Rata-rata
produk terjual adalah 2.607 dengan 11.398 UMKM belum
menjual produk sama sekali.

e) Dari 22.815 UMKM terdapat 13.719 UMKM yang belum
memiliki rating, dan 9.096 UMKM telah memiliki rating.
Persentase perbandingan jumlah UMKM vyang telah
dengan belum memiliki rating dapat dilihat pada Gambar
6.9. Dari 9.096 UMKM yang telah memiliki rating,
didapatkan rata-rata rating UMKM makanan dan minuman
Tokopedia adalah 4.7. Dari data tersebut masih banyak
UMKM vyang belum mendapatkan penilaian, tetapi untuk
UMKM yang telah mendapatkan penilaian mendapatkan
rata-rata penilaian yang cukup tinggi.

Persentase Jumlah Toko Tokopedia
Berdasarkan Kepemilikan Rating

40%
(9096 toko)

60%
(13719 toko)

Toko telah memiliki rating = Toko belum memiliki rating

Gambar 6.9 Persentase UMKM yang Telah Memiliki Rating dengan
yang Belum Memiliki Rating.

f) Terdapat 3.291 UMKM vyang telah memiliki kecepatan
proses transaksi, sedangkan 19.524 UMKM masih belum
informasi mengenai kecepatan proses transaksi. Dari 3.291
UMKM vyang memiliki informasi kecepatan proses
transaksi didapatkan paling banyak, yaitu sebanyak 1.520
UMKM termasuk cepat. Persentase jumlah toko di
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Tokopedia berdasarkan kecepatan proses transaksi dapat
dilihat pada Gambar 6.10.

Persentase Jumlah Toko Tokopedia
Berdasarkan Kecepatan Proses Transaksi

0% 8%
(7 toko) (257 toko)
46% "l 46%
(1507 toko) (1520 toko)

Lambat Sedang = Cepat = Sangat Cepat

Gambar 6.10 Persentase Jumlah UMKM Tokopedia Berdasarkan

9)

Kecepatan Proses Transaksi.

Tahun paling banyak UMKM mendaftar adalah tahun 2018
dengan jumlah 5897 UMKM. Jumlah UMKM vyang
mendaftar pada platform Tokopedia berdasarkan tahun
dapat dilihat pada Gambar 6.11.

Jumlah Toko

Jumlah Toko yang Mendaftar di Tokopedia
berdasarkan Tahun

8000
€000 5897 o5

4000 34
263

2000 2 2209

0 10-22 6213619520
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Tahun (2000an)
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Gambar 6.11 Jumlah UMKM Makanan Minuman yang Mendaftar
di Tokopedia Berdasarkan Tahun.

6.1.2 Shopee

Scraping pada platform Shopee menghasilkan data kategori,
produk, dan UMKM. Masing-masing data dijelaskan sebagai
berikut.

A. Data Informasi Kategori Makanan dan Minuman
Tokopedia

Data informasi kategori makanan dan minuman yang
didapatkan dari Shopee berjumlah 12. Pratinjau data hasil
scraping kategori makanan dan minuman di Shopee dapat
dilihat pada Gambar 6.12. Keseluruhan data kategori makanan
dan minuman Shopee dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel
B.5.

kategori link

0 makanan & minuman hitps:/shopee.co.id/Makanan-Minuman-cat. 157

1 menu sarapan https://shopee.co.idMenu-Sarapan-cat. 15714953

2 roti & kue hitps:/ishopes co id/Roti-Kue-cat 157 18449

3 susu & olahan hitps:/fshopee.co.id/Susu-Olahan-cat 157.14574

4 bahan pokolk hitps:/ishopee.co.id/Bahan-FPokok-cat. 15714560

5 makanan instan  hitps:/ishopee.co.id/Makanan-Insian-cat. 15712561

6 makanan kaleng hitps./f'shopee.co.id/Makanan-Kaleng-cat. 157.18437

1 makanan siap saji hitps:/fshopee.co.id/Makanan-Siap-Saji-cat. 157...

8 makanan ringan htips-//shopee_co.idMlakanan-Ringan-cat. 15714549

9 makanan beku hitps:ffishopee co.idiMakanan-Beku-cat. 157 12567

10 cokelat & permen  hitps:{ishopee co.id/Cokelat-Permen-cat 15714582
1 minuman hitps:#/shopes_coid/Minuman-cat. 157.1445
12 makanan segar  htips://shopee co.idMakanan-Segar-cat 15718681
13 makanan & minuman lainnya  hitps:fishopes co.id/Makanan-Minuman-Lainnya-c...

Gambar 6.12 Pratinjau Data Kategori Makanan dan Minuman
Shopee.
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B. Data Informasi Produk Makanan dan Minuman Shopee

Hasil scraping informasi produk makanan dan minuman
didapatkan data sebanyak 19920 produk. Pratinjau data produk
dapat dilihat pada Gambar 6.13.

kategori title link

] makanan & minuman Sarang Madu Melifera 5009 hitps:fishopee.co.id/Sarang-Madu-Melifera-500g...

1 makanan & minuman Mie lidi siumang umang snack mi lidi pedas ja.. https:/shopes. ca.id/Mig-lidi-siumang-umang-zn. .

2 makanan & minuman Bronchips Keripik Brownies Keju Kacang Greante.. https:ishopee. co.id/Bronchips-Keripik-Brownie. .
3 makanan & minuman Makaroni Ngocar https://shopes. co.id/Makaroni-Ngocor-. 7909176
4 makanan & minuman [GROSIR 1750]Ngocor Cemilan Instan MAKARONI NG https //shopee.co.id-GROSIR-1750-Ngocor-Cemil
19915 makanan & minuman lainnya Good Time cookies isi 12pc Doublechoc\nGrosir https://shopee.co.id/Good-Time-cookies-isi-12p
19916 makanan & minuman lainnya Mango Guava Pasion Fruit 80 mili WLCM Fr0z3n P. hitps://shopee co id/Mango-Guava-Pasion-Fruit-
19917 makanan & minuman lainnya Jual Starter Mocaf Bimo CF Tepung Cassava Ecer. https //shopee co id/Jual-Starter-Mocaf-Bimo-C
19918 makanan & minuman lainnya Daitsabu mini chikuwa 1kg - F0339 hitps:/ishopee.co.id/Daitsabu-mini-chikuwa-1kg

19919 makanan & minuman lainnya SARANG MADU ASLI / HONEYCOMB COD  hitps:i/shopee.co.id/SARANG-MADU-ASLI-HONEYCOM. ..

19920 rows x 3 columns

Gambar 6.13 Pratinjau Data Produk Makanan dan Minuman
Shopee.

Keseluruhan data produk makanan dan minuman Shopee dapat
dilihat pada LAMPIRAN Tabel B.6. Didapati bahwa jumlah
data produk aygn didapatkan dari kedua belas kategori makanan
dan minuman di Shopee masing-masing sebanyak 1485, kecuali
pada kategori makanan kaleng sebanyak 615 produk. Hal
tersebut terjadi karena Shopee membatasi jumlah produk yang
ditampilkan pada masing-masing kategori. Jumlah data masing-
masing kategori dapat dilihat pada Gambar 6.14.

title

kategori
bahan pokok 1485
cokelat & permen 1485
makanan & minuman 1485
makanan & minuman lainnya 1485
makanan beku 1485
makanan instan 1485
makanan kaleng 515
makanan ringan 1485
makanan segar 1485
makanan siap saji 1485
menu sarapan 1485
minuman 1485
roti & kue 1485
susu & olahan 1485
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Gambar 6.14 Jumlah Data Tiap Kategori Makanan dan Minuman
Shopee.

Dilakukan analisis wordcloud sehingga didapatkan kumpulan
atau cluster data dari nama produk yang digambarkan dalam
berbagai ukuran sesuai dengan frekuensi kata digunakan. Hasil
wordcloud produk makanan minuman Shopee dapat dilihat
pada Gambar 6.15. Didapatkan bahwa beberapa kata yang
sering digunakan dalam penamaan produk makanan dan
minuman di Shopee di antaranya adalah grosir, coklat, peda,
250gr, 500gr, dan 1kg. Dari fakta tersebut, dapat dikatakan
bahwa tren (paling banyak dijual) produk makanan dan
minuman di Shopee berkaitan dengan pembelian dalam unit
banyak (grosir), jenis yang banyak dijual adalah coklat dan
peda, ukurannya memiliki rentang yaitu 100 gram hingga 1
kilogram.
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Gambar 6.15 Wordcloud Produk Makanan Minuman Shopee

C. Data URL UMKM Makanan dan Minuman Shopee

Dari 19.920 data produk, didapatkan URL UMKM sebanyak
19.845 URL. Terjadi pengurangan jumlah dari URL produk ke
URL UMKM sebanyak 75 disebabkan karena halaman produk
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gagal dimuat, sehingga didapatkan data yang korup. Pratinjau
data URL UMKM makanan dan minuman Shopee dapat dilihat
pada Gambar 6.16. Keseluruhan data URL UMKM makanan
dan minuman Shopee dapat dilihat pada LAMPIRAN Tabel
B.7.

link

0 https:fishopee_co.idferhat kevin novianti.seller

1 htips-/f'shopee. co.idfemanwar

2 htips-/fshopee.co.idfemanwar

3 nttps:/ishopee.coidirachelsreind4

4 htips-/ishopee.co.id’emanwar
19840 hitps:fishopee. co.id/insyalmalik
19841 htips-//shopee co.idfangelinesantoso
19842 hitps:f'shopee_coid/kebunonline
19843 hittps:fishopee.co.id/pt.masuyadistra
19844 hitps:fishopee._co.id/24widdy_

19845 rows = 1 columns

Gambar 6.16 Pratinjau Data URL UMKM Makanan dan Minuman
Shopee.

D. Data Informasi UMKM Makanan dan Minuman Shopee

Scraping informasi UMKM makanan dan minuman Shopee
menghasilkan data sebanyak 6.913 baris. Pratinjau data UMKM
Shopee hasil scraping dapat dilihat pada Gambar 6.17.
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name link city seller_type product_category numOf_product chat_performance follow
o OmehMadu e ishopes cold/ferhat kevin noviant sefer 28] Nah ST A SEANTLET
Mslang MALANG Olesan Meni)
- T I KOTA . Semus ProdukinBaso - 08% (hitungan
1 Mas Shop hitps /ishopes codlemanwar ¢ o afo Star S stiinsjanamnFrosen Feodn 374 e
. Semua ProdukinNew ;
2 RNSnacks hitos shopes.coidachelsaind o iols  Star Sefer Artvalsingacking 170 SRkreEn e
amas i -
KAz Sen _ 50% (
3 Arimbi_Animbi hitps:/ishopes.codianmbi_animbi oo O\ Star S et K 270 oo "“”g:‘”
Tie " KAS. ‘Semua Produk\nhakanan - 95% (hitungan
a orestadini hitos:lishopes coidlgrestading g p B StarS Ringan LaimyainCamian. 2 _grm
, KA Semua Produkinhakanan Siap - .3 (Fitungan
6308 ps SIDOARJO Nt SajinMksnan Bekul. 8o Mani)
- o ehaes o i sui i KoTA 043 (ritungan
6909 sucindang ritpsisnopes coUK/sSINGENS ot NaN 40 o 4
Kad 79
6910 rncangavias nipsishopee coidindangeuiss adllZ NN wo  STeCnen
- Semua ProdukinTas
6911 damayshooolic hitpsiishoses coldidamaysheonlic < oamis Na Wanitalnhakanan 200 .5 (hitungan Jam)
il Bakul s
Ka (
6912 s ces ips hopee codastS gm0l ap  SO%Cingen
5913 rows x 13 columns

Gambar 6.17 Pratinjau Data UMKM Shopee Hasil Scraping.

Dari hasil scraping, masih didapatkan banyak UMKM yang
bukan berada di Surabaya karena filter lokasi Shopee yang
digunakan adalah Jawa Timur. Dilakukan preprocess lokasi
kota UMKM dan penghapusan duplikasi URL, sehingga
didapatkan UMKM makanan dan minuman yang berada di
Surabaya pada Shopee sebanyak 2.609. Pratinjau data UMKM
makanan dan minuman Shopee dapat dilihat pada Gambar 6.18.
Keseluruhan data UMKM makanan dan minuman Shopee dapat
dilihat pada LAMPIRAN Tabel B.10.
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name link  seller_type city followers raing review chat_y : percentage _chat | _unit
0 MasShop nttps snopes co emanwar  Starsefler K7 770000 45 383000 096 Jam
1 RN Snacks nitpsishopee co iachelsieinad  Star seter K% qggooa ez 218000 093 Jam
2 dibumbuin Hitpsishopee.coididbumbuin  StarSeler K0 95000 48 129000 098 Jam
Bu
3 RuoyOficia hiips lisnopee coididepotburuayaticil ' opee KM oan000 a9 219000 098 Jam
Shop " v
LOKKEN . - kota
s OreRE mtpsiisnopee cosneashacuanrals St Seler (K% 17000 47 2000 098 Menit
2604 Riziek_Shinab ntips éshopee co idriziek_shinap  ReguEr kot 380 NaN 1330 091 WMenit
2605 nobeitfan nitps ishapee co/dnavelifan  Neduar | kola 290 Nan 10 NaN NaN
y
2606 mspyuple htps:/shopee coldims.pyurple PO ko 380 48 560 0.80 Jam
2607 Kioshlems ntpsiishopee coiists  RegyEr kot 780 43 830 096 Jam
2608 sucindaht https:lishopee. co.idisucindahg  Regular kota 60 49 660 094 Hari
Seller  surabaya
2609 rows x 19 columns

Gambar 6.18 Pratinjau Data UMKM Shopee Hasil Preprocess.

Dilakukan analisis terhadap data hasil preprocess, sehingga
didapatkan fakta-fakta seperti berikut.

a) Jumlah UMKM terbanyak berdasarkan tipe penjual adalah
2207 oleh Regular Seller, sedangkan paling sedikit
sebanyak 6 oleh Shopee Mall. Persentase jumlah UMKM
makanan dan minuman Shopee berdasarkan tipe penjual
dapat dilihat pada Gambar 6.19.
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Jumlah Toko Makanan dan Minuman
Shopee Berdasarkan Tipe Seller
2500 2207
£ 2000
o
F 1500
S 1000
€ 396
5 500 6
0
Regular Seller Star Seller Shopee Mall
Tipe Seller

Gambar 6.19 Perbandingan Data UMKM Shopee Berdasarkan Tipe

b)

Seller.

Rata-rata jumlah follower UMKM makanan dan minuman
di Shopee adalah 1612 dengan 99 UMKM tidak memiliki
review sama sekali, dan sebanyak 271 UMKM memiliki
jumlah follower di atas rata-rata.

Dari 2.609 UMKM didapatkan rata-rata rating sebesar
4,779560. Terdapat 1177 UMKM telah memiliki rating di
atas rata-rata. Persentase perbandingan UMKM dengan
rating di atas dan di bawah rata-rata dapat dilihat pada
Gambar 6.20. Dari data tersebut diketahui bahwa banyak
UMKM makanan dan minuman di Surabaya pada Shopee
yang memiliki rating cukup tinggi.
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Persentase Jumlah Toko Shopee
Berdasarkan Rata-Rata Rating

55% 45%
(1432 toko) (1177 toko)

| rata-rata rating = 4,779560 |

Toko dengan rating di atas rata-rata

= Toko dengan rating di bawah rata-rata

Gambar 6.20 Perbandingan Data UMKM Shopee Berdasarkan Rata-
Rata Rating.

¢) Rata-rata jumlah review yang didapatkan UMKM adalah
sebanyak 2.468. Terdapat sebanyak 484 UMKM belum
mendapatkan review sama sekali. Sebanyak 277 UMKM
memiliki review di atas rata-rata atau sekitar 11% dari
2609 UMKM. Hal tersebut masih menandakan terdapat
kesenjangan jumlah review yang dimiliki oleh UMKM.
Grafik persentase jumlah toko Shopee berdasarkan rata-
rata review dapat dilihat pada Gambar 6.21.
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Persentase Jumlah Toko Shopee
Berdasarkan Rata-Rata Review

11%
(277 toko)

89%
(2332 toko)

Toko dengan review di atas rata-rata

m Toko dengan review di bawah rata-rata

Gambar 6.21 Perbandingan Data UMKM Shopee Berdasarkan Rata-
Rata Review.

6.1.3 Google My Business

Data UMKM pada Google My Business merupakan data
UMKM yang memiliki lokasi secara offline atau lokal. Dari
UMKM-UMKM lokal tersebut didapatkan atribut-atribut yang
disimpan dalam Google My Business. Dari hasil scraping,
didapatkan data UMKM sebanyak 310.367. Pratinjau Data
UMKM Google My Business dapat dilihat pada Gambar 6.22.

name website rating numOl google_review price _calegory ddress operational_hours _ phone _instagrs
GakTopa Afghani  Jajar Tengah
' Degan Menur L Nal - NaMN rocaurant L. Pucang =3 = &
Anom No.71
HARRIS Hotel 4\ Bangka
& Conventions hiips //b00King fauzia com/S4/HARRIS- - astar " 6231
1 oo Giosngri. #5707 Gowmrevews Na (S8 Guceng Kec Nan P23 W
Surabaya e
u
Dhamahusada
itaxDaal ik ] 44 2080Googiereviews NaN 580 No189, Mojo Nl 2B W
Kec. Gubeng
Ko
NKHMas  Thusday@aM- o
Middle Mansyur 10PNaFriday
3 Yaman Kuliner NN 43  1215Googlereviews S  Easlem No92,Ampel o 12 e
restaurant Keo  10PMnSatuday o0
Semamr. 9
I dawia No.22 +62
RedDoorz near ;
hitps:/nvvLreddoarz com/id- 3star  Gubeng, Kec. Bis-
== ia/hotelindonesia. @ ElErmbrrs [ED hotel  Gubeng, Kota NaN  5ao1_ i
ation SBY, 1110

Gambar 6.22 Pratinjau Data UMKM Google My Business Hasil
Scraping.

Namun, dari hasil scraping tersebut masih terdapat banyak data
yang tidak relevan sehingga dilakukan preprocess. Preprocess
yang dilakukan untuk mendapatkan data yang relevan di



113

antaranya adalah menghapus UMKM dengan kaegori yang
tidak relevan dengan makanan dan minuman, dan menghapus
duplikasi UMKM berdasarkan name, website, dan addres.
Terdapat beberapa data null atau NaN yang didapatkan karena
adanya kemungkinan terdapat masalah saat pengambilan data,
seperti tidak load halaman website dengan sempurna.
Contohnya adalah sebanyak 131 dari 310.367 data hasil
scraping Google My Business tidak memiliki nama, padahal
seharusnya semua UMKM memiliki nama, sehingga data
tersebut harus dihapus. Didapatkan data UMKM sebanyak
39.347 di Surabaya yang dari hasil preprocess. Pratinjau data
UMKM Google My Business hasil preprocess dapat dilihat
pada Gambar 6.23. Keseluruhan data UMKM makanan dan
minuman Google My Business dapat dilihat pada LAMPIRAN
Tabel B.11.

name website rating numOf_google_review price category address kecamatan  kelurahan operational_hours ~operational_hours_duration

§. pucang jajar
afghani tengah L.

website
not
restaurant  pucang anom

no.71,..

0 cak fopa

price
degan menur n

Nalt NaN no gqubeng  gubeng Nalt 00
found found

1 galai Thursday SAN-

aighani  Klampis asti vary SPMFriday AN

restaurant  barat i no.5 sukolilo semolowary ™ “apnnc aturday

Semolo. BAM...

website price

2 depolyn  not &5 no

found found
1 simpang

roShan  darmoPEMA onk70mo darmo NaN 0.0
lontar, -

website price
3 mis Kuman nol  NaN NaN  n

o
found found

osowilangon3o Thursday SAK-
benouo pakal  benowo SPMinFriday 8AUL

kolampancing  website
not &PM\nSaturday
BAM

4 bandeng cak 25 20

price
not
Ehan  found found

afghani enov
restaurant  surabaya city,
eastja

Thursday 12—
1PMnFriday 1— &

jalan raya kali 5
1IPMInSaturday
12-1

rungkut lor. kali rungkut  Kali rungkut
rungkut, kec.

martabak  website
havsail not 45 96.0

price
not
rungkut  found found

uriabal
restaurant

Gambar 6.23 Pratinjau Data UMKM Google My Business Hasil
Preprocess.

6.2 Integrasi Data

Proses integrasi data atau data integration menggunakan
metode entity resolution dengan melihat nilai similaritas atau
kemiripan dari suatu atribut data. Dipilih atribut-atribut data
yang sama Yyaitu atribut phone, website, instagram dan name.
Terdapat 2 hasil data integrasi dengan tujuan untuk melihat
UMKM, yaitu secara online dengan mengintegrasikan data
UMKM pada Tokopedia dengan data UMKM pada Shopee, dan
integrasi UMKM lokal/online (memiliki lokasi lokal dan
memiliki atau tidak memiliki UMKM online) dengan
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mengintegrasikan data UMKM Google My Business,
Tokopedia, dan Shopee.

6.2.1 Tokopedia, dan Shopee

Integrasi pertama untuk melihat UMKM online dengan
mengintegrasikan data Tokopedia dan Shopee, serta
memanfaatkan hasil tes similarity dengan hasil scraping
Instagram dari masing-masing platform. Hasil lengkap data bisa
dilihat pada LAMPIRAN Tabel B.12.

6.2.2 Google My Business, Tokopedia, dan Shopee

Integrasi kedua dilakukan terhadap data Google My Business,
Tokopedia dan Shopee untuk melihat UMKM lokal serta lokal
& online. Hasil lengkap data bisa dilihat pada LAMPIRAN
Tabel B.13.

6.3 Visualisasi dan Analisis

Visualisasi informasi dibedakan menjadi tiga kategori, yaitu
general comparison, offline, dan online. General comparison
menampilkan visualisasi informasi mengenai perbandingan
antara UMKM offline, online, dan online/offline. Pada menu
offline akan menampilkan informasi mengenai UMKM-UMKM
lokal. Pada halaman online menampilkan informasi mengenai
UMKM-UMKM yang berada di pasar online (Tokopedia dan
Shopee). Tampilan laman visualisasi dapat dilihat pada Gambar
6.24.
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UTILIZATION ANALYSIS OF ONLINE PLATFORM ON SMEs IN
FOOD AND BEVERAGES SECTOR IN SURABAYA

Which one do you want to see?

-

- General Comparison
[t — o e e Y
that utilize online platforms and those who do not
—— -
PN
= 8
. @)
=
Lokal Online

Provide an overview of the conditions of SMEs that Provides an overview of the conditions of SMEs that
have not yet utilzed the online platform are already utiizing online platiorms

Gambar 6.24 Laman Visualisasi Informasi.

Pada halaman general comparison ditampilkan informasi
mengenai jumlah UMKM lokal, online, serta lokal & online.
Dari visualisasi yang ada ditunjukkan bahwa pelanggan lebih
cenderung memberikan rating lebih tinggi dibandingkan
dengan UMKM lokal dilihat dari rata-rata rating antara UMKM
lokal dan online. Ditampilkan juga informasi mengenai jumlah
UMKM lokal yang telah menggunakan platform daring
(website, Instagram, Tokopedia dan Shopee) berjumlah 13.960
atau 35% dari 39.347 jumlah keseluruhan UMKM dilihat dari
data UMKM Google My Business. Visualisasi general
comparison dapat dilihat pada Gambar 6.25.
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UMKM Lokal UMKM Lokal & Online UMKM Online
Jumlah UMKM Jumlah UMKM Jumlah UMKM
24.48K 13.96K 2437K

Rata-Rata Rating Rata-Rata Rating Rata-Rata Rating
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Gambar 6.25 Halaman General Comparison.

Pada halaman UMKM Offline, ditampilkan jumlah UMKM
lokal (tanpa online), rata-rata jumlah review, rata-rata jam
operasional, rata-rata rating, korelasi rata-rata jam operaional
dan rating, serta persebaran UMKM berdasarkan kecamatan.
Didapatkan informasi bahwa rata-rata jam operasional tidak
menjamin tingga rendahnya rating yang diberikan oleh
pelanggan karena banyak yang jam operasionalnya rendah
tetapi mendapatkan rating cukup tinggi. Persebaran UMKM
offline makanan dan minuman banyak terdapat di kecamatan
Wonokromo, Sawahan, Tegalsari, Bulak, dan Gubeng. Kelima
daerah tersebut berada di antara area Surabaya Selatan atau
Surabaya Pusat, sehingga didapatkan pusat persebaran UMKM
offline makanan dan minuman berada pada dua area tersebut.
Visualisasi pada halaman UMKM offline dapat dilihat pada
Gambar 6.26.
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Gambar 6.26 Halaman Visualisasi Data UMKM Lokal.
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Gambar 6.27 Halaman Visualisasi Data UMKM Tokopedia.
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Gambar 6.28 Halaman Visualisasi Data UMKM Shopee.
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BAB VII
PENUTUP

Bab ini membahas kesimpulan penelitian yang telah dilakukan
dan saran yang diusulkan. Kesimpulan ini diharapkan dapat
menjawab rumusan masalah penelitian dan saran untuk
penelitian serupa di masa mendatang.

7.1  Kesimpulan

Berdasarkan pengumpulan, pengolahan, integrasi, serta
visualisasi dan analisis data, diperoleh beberapa kesimpulan
sebagai berikut.

1. Data UMKM tersedia secara daring dalam format beragam
dan berlimpah. Beberapa data (golden data) menjadi penting
dan bermakna untuk dianalisis. Pada tugas akhir ini tujuan
analisis adalah untuk mengetahui kondisi UMKM dalam
penggunaan platform daring yang dibagi menjadi pasar
online (marketplace), direktori bisnis lokal (Google My
Business), dan sosial media (Instagram). Dilakuan observasi
terhadap pasar online (halaman pencarian, kategori produk,
detil produk, dan detil UMKM), direktori bisnis lokal
(halaman pencarian, dan detil UMKM), dan sosial media
(halaman  pencarian). Dalam melakukan observasi
ditemukan tantangan untuk menentukan lokasi data yang
unik. Pencarian keunikan lokasi data pada halaman website
dapat dibantu dengan menggunakan fitur penentuan lokasi
data pada browser. Dari hasil observasi dirumuskan skema
data untuk menampung data sementara sebagai berikut:

a. Pada pasar online didapatkan skema data yang terbagi
menjadi data kategori produk, informasi produk, dan
informasi UMKM.

b. Pada direktori bisnis lokal didapatkan skema data untuk
menyimpan informasi UMKM.

c. Pada sosial media didapatkan skema data untuk
meyimpan hasil pencarian UMKM.

Skema data yang dihasilkan dapat menjadi referensi atau

119



120

gambaran kondisi data UMKM pada platform daring untuk
penelitian berikutnya. Sehingga, pada penelitian berikutnya
dapat dilakukan pengembangan dan penyesuaian skema
data sesuai dengan kondisi yang relevan, misal perubahan
data yang disajikan pada platform daring atau target data
yang diambil.

2. Pembuatan kode scraping digunakan untuk pengambilan
data dari website secara otomatis. Terdapat dua teknik yang
digunakan, yaitu raw dan headless. Pengambilan data secara
raw memiliki keunggulan dalam kompatibilitas perangkat
Windows, namun lebih lambat (lebih dari 7 hari pada
direktori bisnis lokal). Berbeda dengan pengambilan data
secara headless, lebih kompatibel dengan perangkat Linux,
namun dapat berjalan lebih cepat (4 hari pada direktori bisnis
lokal). Maka, pengambilan data secara raw lebih cocok
digunakan pada perangkat berbasis Windows, dan headless
lebih cocok digunakan pada perangkat berbasis Linux.
Tantangan dalam pengembangan kode scraping di antaranya
mengenai pembaruan kode program yang harus selalu sesuai
dengan pembaruan website sehingga memberikan peringatan
ketika terjadi perubahan pada halaman yang diambil
datanya, serta tidak hanya berisi pengambilan data tetapi
juga dapat mengakomodir perilaku-perilaku tiap website
(close pop-up, Klik tombol tertentu) yang perlu dilakukan
pada saat proses pengambilan data. Kode scraping yang
telah dibuat dapat menjadi bahan referensi atau template
untuk penelitian berikutnya sebagai sebuah cara untuk
mengambil data melalui web sesuai dengan kondisi yang
relevan, misal pembaruan website atau perubahan struktur
halaman website terkait lokasi penyimpanan data.

3. Pengolahan  data  dengan  menstrukturkan,  dan
menyeragamkan format data agar dapat dilakukan analisis
terhadap data, seperti membandingkan, menjumlahkan, dan
agregasi. Integrasi dilakukan untuk menggabungkan data
sehingga dapat dilakukan analisis antar platform dengan
melihat kemiripan makna atribut. Dari proses penggabungan
data dihasilkan skema data sebagai berikut:
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a. Integrasi pasar online yang terdiri dari gabungan atribut
dari masing-masing pasar online, dan

b. Integrasi data direktori bisnis lokal dengan pasar online
sehingga dihasilkan data gabungan dari kedua platform
tersebut.

Dalam melakukan pengolahan dan integrasi data terdapat
beberapa tantangan di antaranya adalah mengenai
keseragaman data. Data dengan detil atau satuan berbeda
dilakukan konversi hingga seragam, serta perlunya
menentukan threshold integrasi yang optimal dengan
melihat nilai presisi. Nilai presisi paling tinggi yang
didapatkan adalah 0,69 dengan threshold 0,8 untuk kategori
makanan dan minuman. Threshold dapat menjadi masukan
untuk penelitian berikutnya sebagai angka optimal dalam
melakukan integrasi data.

. Visualisasi informasi dilakukan untuk dapat melihat kondisi
UMKM makanan dan minuman di Surabaya berdasarkan
hasil data yang telah dikumpulkan melalui scraping.
Pemerintah Kota Surabaya maupun peneliti dapat melihat
visualisasi yang dihasilkan untuk melihat informasi yang
disajikan dari data yang dikumpulkan sebagai bentuk
ketersediaan informasi bisnis dan kondisi pemanfaatan

platform daring oleh UMKM makanan dan minuman di

Surabaya. Visualisasi dilakukan dengan melakukan agregasi

atau pengelompokan sehingga didapatkan ringkasan data.

Dari analisis visualisasi didapatkan hasil bahwa:

a. Tidak banyak UMKM makanan dan minuman lokal
yang menggunakan platform daring, terlihat dari selisih
jumlah UMKM lokal yang telah menggunakan platform
daring dibanding UMKM lokal cukup jauh.

b. Platform daring memiliki dampak yang baik terhadap
reputasi UMKM dengan melihat rata-rata rating UMKM
lokal yang telah menggunakan platform daring lebih
tinggi dibandingkan UMKM lokal.
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c. Selain itu, dari UMKM vyang telah menggunakan
platform daring penggunaannya masih belum optimal,
karena terlihat dari proporsi penggunaan fitur platform
daring seperti star seller masih lebih sedikit
dibandingkan dengan seller biasa pada platform Shopee.

7.2 Saran

Dalam pengerjaan tugas akhir, terdapat beberapa saran yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak terkait maupun untuk
pengembangan penelitian ke depan yang dijelaskan sebagai
berikut.

1. Bagi penelitian selanjutnya
a. Perlu mengambil data-data mengenai produk, seperti
nama-nama, jumlah penjualan, dan rating tiap produk
yang dijual, sehingga dapat dilakukan analisis terhadap
kondisi toko pada platform daring berdasarkan produk
yang dijual.

b. Perlu adanya tambahan atribut untuk melakukan
integrasi dengan metode similarity, seperti image
processing dengan melihat kemiripan gambar profil
toko atau gambar produk pada toko, karena didapatkan
bahwa banyak toko yang sama memiliki gambar profil
atau produk yang sama.

c. Menskenariokan pengujian kualitas data hasil integrasi
dengan menggunakan threshold yang berbeda-beda tiap
hasil integrasi yang dilakukan, kemudian melakukan
pemilihan threshold optimal dengan menghitung
jumlah kemungkinan data yang benar diintegrasikan
menggunakan penghitungan nilai presisi dikali jumlah
data yang berhasil diintegrasikan.

2. Bagi Pemerintah kota Surabaya

Analisis yang dilakukan adalah analisis deskriptif, sehingga
menampilkan kondisi eksisting. Dalam mengetahui kondisi
yang akan terjadi dan apa yang perlu dilakukan ke depannya
perlu dilakukan analisis prediktif dan preskriptif, tetapi masih
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tidak memungkinkan menggunakan data saat ini. Dengan
menambah data-data yang terkait dengan UMKM yang dimiliki
olen Pemerintah Kota Surabaya, misal hasil survei usaha,
analisis prediktif dan preskriptif menjadi dapat dilakukan.
Sehingga, analisis pendukung yang lebih menyuruh dapat
dilakukan untuk membantu pengambilan keputusan terkait
pengembangan UMKM makanan dan minuman di Surabaya.
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Halaman ini sengaja dikosongkan.
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LAMPIRAN A. KODE PROGRAM

Pada bagian ini akan diberikan kode scraping pada masing-
masing platform.

A. Kode Scraping Data

Pada bagian ini dilampirkan kode yang digunakan untuk
scraping data pada tiap platform.

Tabel A.1 Kode Program Scraping Kategori Tokopedia.

Kode scraping kategori makanan dan minuman Tokopedia

https://drive.google.com/file/d/1Jweca6  UARbgMXx
NuGoxSM zCV82nDsealview?usp=sharing

URL

Tabel A.2 Kode Program Scraping Produk Tokopedia.

Kode scraping produk makanan dan minuman Tokopedia

https://drive.google.com/file/d/1LKoidnuOKPYs8K
IwliSeNiK9j3NvufNZ/view?usp=sharing

URL

Tabel A.3 Kode Program Preprocess URL Produk Menjadi URL
UMKM Tokopedia.

Kode preprocess URL produk menjadi URL UMKM

https://drive.google.com/file/d/1jQIlvDbz\pFkczyb
AX5vtu7CloHoaigXG/view?usp=sharing

URL

Tabel A.4 Kode Program Scraping Informasi UMKM Makanan dan
Minuman Tokopedia.

Kode scraping data UMKM makanan dan minuman
Tokopedia

https://drive.qoogle.com/file/d/1YWTERkx4YyMfb
Gag45jnyz22nAvB3XhNS/view?usp=sharing

URL



https://drive.google.com/file/d/1Jweca6_UARbqMxNuGoxSM_zCV82nDsea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jweca6_UARbqMxNuGoxSM_zCV82nDsea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LKoidnuOKPYs8K9wIiSeNiK9j3NvufNZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LKoidnuOKPYs8K9wIiSeNiK9j3NvufNZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQIvDbzVpFkczybAX5vtu7CIoHoaiqXG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQIvDbzVpFkczybAX5vtu7CIoHoaiqXG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YwTERkx4YyMfbGq45jnyz22nAvB3XhNS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YwTERkx4YyMfbGq45jnyz22nAvB3XhNS/view?usp=sharing
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Tabel A.5 Kode Program Scraping Kategori Makanan dan Minuman
Shopee.

Kode scraping data kategori makanan dan minuman di
Shopee

https://drive.qgoogle.com/file/d/IXWyDaN2zg4QW6
WVKkacSY2S-KAghZTuRb/view?usp=sharing

URL

Tabel A.6 Kode Program Scraping Produk Makanan dan Minuman
Shopee.

Kode scraping data produk makanan dan minuman di Shopee

https://drive.google.com/file/d/1dTye3HbHhSsdrgfb
IQH7RUsvLPd693Lk/view?usp=sharing

URL

Tabel A.7 Kode Program Scraping URL UMKM Makanan dan
Minuman Shopee.

Kode scraping data URL UMKM makanan dan minuman di
Shopee

https://drive.google.com/file/d/AUImCfr7jyliKIO5K
7hCJ8h5WUbcEw9w9/view?usp=sharing

URL

Tabel A.8 Kode Program Scraping Informasi UMKM Makanan dan
Minuman Shopee.

Kode scraping data informasi UMKM makanan dan
minuman di Shopee

https://drive.qgoogle.com/file/d/1DK3tlry83v2tkmFX
ZkBp4XQOULLQT]|7/view?usp=sharing

URL



https://drive.google.com/file/d/1XWyDaN2zg4QW6WVkacSY2S-KAghZTuRb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWyDaN2zg4QW6WVkacSY2S-KAghZTuRb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dTye3HbHhSsdrgfblQH7RUsvLPd693Lk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dTye3HbHhSsdrgfblQH7RUsvLPd693Lk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UImCfr7jyIiKlO5K7hCJ8h5WUbcEw9w9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UImCfr7jyIiKlO5K7hCJ8h5WUbcEw9w9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DK3tlry83v2tkmFX_ZkBp4XQOULLQTj7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DK3tlry83v2tkmFX_ZkBp4XQOULLQTj7/view?usp=sharing
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Tabel A.9 Kode Program Scraping Informasi UMKM Makanan dan

Minuman Google My Business.

Kode scraping data informasi UMKM makanan dan
minuman di Google My Business. Dibagi menjadi lima

bagian

dijalankan secara bersamaan pada VPS.

(batch) untuk mempercepat proses scraping dan

URL
part 1

https://drive.google.com/file/d/1DK3tlry83v2tkmF
X ZkBp4XQOULLQTj7/view?usp=sharing

URL
part 2

https://drive.google.com/file/d/11\VVOWIBbOEimKki
8-f KIP. MH3 wrHVKUR/view?usp=sharing

URL
part 3

https://drive.google.com/file/d/IWyKbKMvwOhz
ATr4Pms6vhpO LgnREhRB/view?usp=sharing

URL
part 4

https://drive.google.com/file/d/18 AzDKIG3alLbN
X4EzZggaNhb8lcKonVGB/view?usp=sharing

URL
part 5

https://drive.google.com/file/d/100FQs6tzFeTLG
pj8yOhJI3hfMGt sKagk/view?usp=sharing

B. Kode Preprocess Data UMKM

Pada bagian ini dilampirkan kode yang digunakan untuk
preprocess data informasi UMKM pada tiap platform.

Tabel A.10 Kode Program Preprocess Data UMKM Makanan dan

Minuman Tokopedia.

Kode preprocess data UMKM makanan dan minuman di
Tokopedia

URL

https://drive.qoogle.com/file/d/1ynQtICXE2jxLJLC
LI9SldbbYujjwmvdL p/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1DK3tlry83v2tkmFX_ZkBp4XQOULLQTj7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DK3tlry83v2tkmFX_ZkBp4XQOULLQTj7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lVOWlBb0Eimki8-f_KlP_MH3_wrHVKUR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lVOWlBb0Eimki8-f_KlP_MH3_wrHVKUR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyKbKMvwOhz4Tr4Pms6vhpO_LgnREhRB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WyKbKMvwOhz4Tr4Pms6vhpO_LgnREhRB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18AzDKIG3aLbNX4EzZgqaNhb8IcKonVGB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18AzDKIG3aLbNX4EzZgqaNhb8IcKonVGB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OoFQs6tzFeTLGpj8yObJ93hfMGt_sKqk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OoFQs6tzFeTLGpj8yObJ93hfMGt_sKqk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ynQtlCxE2jxLJLCL9SldbbYujjwmvdLp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ynQtlCxE2jxLJLCL9SldbbYujjwmvdLp/view?usp=sharing
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Tabel A.11 Kode Program Preprocess Data UMKM Makanan dan
Minuman Shopee.

Kode preprocess data UMKM makanan dan minuman di
Shopee

https://drive.google.com/file/d/1x29FnGlthhwpgNQ
90Xv-NjZpta9OND8A/view?usp=sharing

URL

Tabel A.12 Kode Program Preprocess Data UMKM Makanan dan
Minuman Google My Business.

Kode preprocess data UMKM makanan dan minuman di
Google My Business

https://drive.qgoogle.com/file/d/15FXT6bL6MT7Ep
LXPOx0U39gbWkZY xabB/view?usp=sharing

URL

C. Kaode Integrasi Data UMKM

Pada bagian ini dilampirkan kode yang digunakan untuk
integrasi data UMKM. Integrasi dibagi menjadi dua, yaitu
integrasi data UMKM Tokopedia dengan Shopee, dan Google
My Business dengan Tokopedia dan Shopee.

Tabel A.13 Kode Program Integrasi Data UMKM Makanan dan
Minuman Tokopedia dengan Shopee.

Kode integrasi data UMKM antara dua platform, yaitu
Tokopedia dan Shopee

https://drive.google.com/file/d/12ltsr-
URL | gKkQUcU6t4FsEdIfFgyYmN60QJ-
/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1x29FnGlthhwpgNQ9oXv-NjZpta9OND8A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x29FnGlthhwpgNQ9oXv-NjZpta9OND8A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15FXT6bL6MT7EpLXPQx0U39qbWkZYxa6B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15FXT6bL6MT7EpLXPQx0U39qbWkZYxa6B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12ltsr-qKQUcU6t4FsEdIfFgyYmN6OQJ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12ltsr-qKQUcU6t4FsEdIfFgyYmN6OQJ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12ltsr-qKQUcU6t4FsEdIfFgyYmN6OQJ-/view?usp=sharing
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Tabel A.14 Kode Program Integrasi Data UMKM Makanan dan
Minuman Google My Business dengan Tokopedia dan Shopee.

Kode integrasi data UMKM antara tiga platform, yaitu
Gooogle My Business dengan Tokopedia dan Shopee

https://drive.google.com/file/d/1fhDzol9USwywijaal
FED5r-u6peeBEevY/view?usp=sharing

URL



https://drive.google.com/file/d/1fhDzol9USwywjaa1FED5r-u6peeBEevY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fhDzol9USwywjaa1FED5r-u6peeBEevY/view?usp=sharing

LAMPIRAN B. DATA HASIL SCRAPING,
PREPROCESS, DAN INTEGRASI

Pada bagian ini akan diberikan hasil scraping dan preprocess
pada masing-masing platform.

D. Data Hasil Scraping
Tabel B.1 Data Kategori Makanan dan Minuman Tokopedia.

Data hasil scraping kategori makanan dan minuman
Tokopedia

https://drive.google.com/file/d/15kZmnXhV2Largd
9slAEwp2tFNa44pkTy/view?usp=sharing

URL

Tabel B.2 Data Produk Makanan dan Minuman Tokopedia.

Data hasil scraping produk makanan dan minuman
Tokopedia

https://drive.google.com/file/d/1PXCoe0ziNVM1EI
Gfu3JbOZSa-kn2GsDc/view?usp=sharing

URL

Tabel B.3 Data URL UMKM Makanan dan Minuman Tokopedia.

Data URL UMKM hasil preprocess URL produk makanan
dan minuman Tokopedia

https://drive.google.com/file/d/1swDPGnlrU8uDJrB
UfebW XezuZjaorn5T/view?usp=sharing

URL

Tabel B.4 Data UMKM Makanan dan Minuman Tokopedia.

Data UMKM makanan dan minuman hasil scraping di
Tokopedia

https://drive.google.com/file/d/1CyVLKxwKmmNaj
mxXEApPPuVc71oNtHXFCL/view?usp=sharing

URL
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https://drive.google.com/file/d/15kZmnXhV2Largd9slAEwp2tFNa44pkTy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15kZmnXhV2Largd9slAEwp2tFNa44pkTy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXCoe0ziNVM1ElGfu3JbOZSa-kn2GsDc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PXCoe0ziNVM1ElGfu3JbOZSa-kn2GsDc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1swDPGnIrU8uDJrBUf6bWXezuZjaorn5T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1swDPGnIrU8uDJrBUf6bWXezuZjaorn5T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CyVLKxwKmmNajmxEApPuVc71oNtHXFCL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CyVLKxwKmmNajmxEApPuVc71oNtHXFCL/view?usp=sharing
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Tabel B.5 Data Kategori Makanan dan Minuman Shopee.

Data kategori makanan dan minuman di Shopee

https://drive.qoogle.com/file/d/IFBnmmcaBzDmWe
dOQVLIOjv vkOBJhAuN4/view?usp=sharing

URL

Tabel B.6 Data Produk Makanan dan Minuman Shopee.

Data produk makanan dan minuman di Shopee

https://drive.google.com/file/d/1j0wocCki2QISh3Q
Lqg7AtXq-9z47r-oyf/view?usp=sharing

URL

Tabel B.7 Data URL UMKM Makanan dan Minuman Shopee.
Data URL UMKM makanan dan minuman di Shopee

https://drive.google.com/file/d/16 MgUVQpmCtyZD
N-0C6WW-2RY20W8o6f/view?usp=sharing

URL

Tabel B.8 Data UMKM Makanan dan Minuman Shopee.

Data UMKM makanan dan minuman di Shopee

https://drive.google.com/file/d/10xXOtbccfSgsqtb4y
VR5JnOwIPwlrw 3/view?usp=sharing

URL

E. Data UMKM Hasil Preprocess

Tabel B.9 Data UMKM Makanan dan Minuman Tokopedia Hasil
Preprocess.

Data UMKM makanan dan minuman di Tokopedia hasil
preprocess

https://drive.google.com/file/d/1jB  BBIUE9QONG6bDI
FQOb7cfaYzorvj57beQ/view?usp=sharing

URL



https://drive.google.com/file/d/1FBnmmcaBzDmWedQVLlOjv_vkOBJhAuN4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FBnmmcaBzDmWedQVLlOjv_vkOBJhAuN4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0wocCki2QISh3QLq7AtXq-9z47r-oyf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j0wocCki2QISh3QLq7AtXq-9z47r-oyf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16MqUVQpmCtyZD_N-oC6WW-2RY2OW8o6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16MqUVQpmCtyZD_N-oC6WW-2RY2OW8o6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10xXOtbccfSqsqtb4yVR5Jn0wIPw1rw_3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10xXOtbccfSqsqtb4yVR5Jn0wIPw1rw_3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jB_BBIUE9ON6bIFQb7cfaYzorvj57beQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jB_BBIUE9ON6bIFQb7cfaYzorvj57beQ/view?usp=sharing
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Tabel B.10 Data UMKM Makanan dan Minuman Shopee Hasil
Preprocess.

Data UMKM makanan dan minuman di Shopee hasil
preprocess

https://drive.qoogle.com/file/d/1eofy2N0OjzvRBITN1
hmEbkyap T20hSJ1/view?usp=sharing

URL

Tabel B.11 Data UMKM Makanan dan Minuman Google My
Business Hasil Preprocess.

Data UMKM makanan dan minuman di Shopee hasil
preprocess

ttps://drive.google.com/file/d/IKUBX4fX_6QQtmz
A2LoPYrasIxthqiOKT/view?usp=sharing

URL

F. Data UMKM Hasil Integrasi

Data UMKM hasil integrasi dibagi menjadi dua, yaitu integrasi
data UMKM Tokopedia dengan Shopee, dan Google My
Business dengan Tokopedia dan Shopee.

Tabel B.12 Data UMKM Makanan dan Minuman Hasil Integrasi
Tokopedia dengan Shopee.

Data UMKM makanan dan minuman hasil integrasi antara
dua platform, yaitu Tokopedia dengan Shopee

https://drive.google.com/file/d/1gYv40VPs1Yzujfv3
TIf 6c3KhA5EIp4D/view?usp=sharing

URL



https://drive.google.com/file/d/1eofy2N0jzvRBlTN1hmEbkyap_T2ohSJ1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eofy2N0jzvRBlTN1hmEbkyap_T2ohSJ1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qYv40VPs1Yzujfv3TIf_6c3KhA5EIp4D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qYv40VPs1Yzujfv3TIf_6c3KhA5EIp4D/view?usp=sharing
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Tabel B.13 Data UMKM Makanan dan Minuman Hasil Integrasi
Google My Business dengan Tokopedia dan Shopee.

Data UMKM makanan dan minuman hasil integrasi antara
tiga platform, yaitu Google My Business dengan Tokopedia

dan Shopee

https://drive.qoogle.com/file/d/1cc00Ks-
SYRLOxgRIH1jm4j CGBWHpG8S/view?usp=shar

ing

URL



https://drive.google.com/file/d/1cc00Ks-SYRLQxqRIH1jm4j_CGBWHpG8S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cc00Ks-SYRLQxqRIH1jm4j_CGBWHpG8S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cc00Ks-SYRLQxqRIH1jm4j_CGBWHpG8S/view?usp=sharing
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Halaman ini sengaja dikosongkan.



LAMPIRAN C. TABEL CHI SQUARE
Tabel C.1 Tabel Chi Square.

DF Probabilitas
0.5 0.1 0.05 0.01
1 0.45494 2.70554 3.84146 6.63490
2 1.38629 4.60517 | 5.99146 | 9.21034
3 2.36597 6.25139 7.81473 | 11.34487
4 3.35669 7.77944 9.48773 | 13.27670
5 4.35146 9.23636 | 11.07050 | 15.08627
6 5.34812 10.64464 | 12.59159 | 16.81189
7 6.34581 12.01704 | 14.06714 | 18.47531
8 7.34412 13.36157 | 15.50731 | 20.09024
9 8.34283 14.68366 | 16.91898 | 21.66599
10 9.34182 15.98718 | 18.30704 | 23.20925
11 10.34100 17.27501 | 19.67514 | 24.72497
12 11.34032 18.54935 | 21.02607 | 26.21697
13 12.33976 19.81193 | 22.36203 | 27.68825
14 13.33927 21.06414 | 23.68479 | 29.14124
15 14.33886 22.30713 | 24.99579 | 30.57791
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Halaman ini sengaja dikosongkan.
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