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PENYUSUNAN ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR
TEKNOLOGI, ORGANISASI DAN MANAJEMEN TI
SERTA PENTAHAPAN BERDASARKAN PANDUAN

UMUM TATA KELOLA TIK NASIONAL 2007 (STUDI
KASUS: RUMAH SAKIT XYZ)

Nama Mahasiswa : Diyan Wahyu Pradana

NRP : 05211340000033

Departemen : Sistem Informasi FTEIC-ITS

Pembimbing 1 : Ir. Khakim Ghozali, M.MT
ABSTRAK

Pengembangan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi sangat
diperlukan oleh institusi untuk mendukung proses bisnis mereka.
Era Modernisasi telah mendorong institusi termasuk rumah sakit
untuk dapat menerapkan Good Corporate Governance (GCG) dan
menjamin kepuasan pasien dengan menggunakan TI. Tingginya
penggunaan TI di rumah sakit ini membutuhkan perencanaan
yang matang sebagai strategi untuk keberlanjutan bisnis
organisasi.

Rumah sakit xyz memiliki visi Menjadi Rumah Sakit Pilihan Utama
Seluruh Lapisan Masyarakat dan Rumah Sakit Pendidikan yang
Unggul serta Misi Meningkatkan pelayanan kesehatan rujukan
yang profesional dan bermutu serta berorientasi pada kepuasan
masyarakat, Menyelenggarakan Rumah Sakit Pendidikan dan
Mengembangkan Budaya Ilmiah di Bidang Kedokteran dan
Perumahsakitan. Salah satu upaya mewujudkan visi misi rumah
sakit xyz adalah mengembangkan SI/TI untuk mendukung proses
bisnis rumah sakit. Permasalahan muncul ketika terdapat gap
antara masalah dan harapan rumah sakit xyz. Pengembangan
SI/TI rumah sakit xyz menjadi solusi yang tepat dalam menjawab
gap tersebut. Namun, hal ini perlu direncanakan dengan
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perencanaan khususnya yang membahas infrastruktur teknologi,
organisasi dan manajemen TI serta roadmap atau tahapan
implementasi. Perencanaan ini yang disebut perencanaan
strategis SI/TI

Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional 2007 menjadi acuan
standar penyusunan rencana strategis SI/TI rumah sakit xyz
karena dapat mengakomodasi kebutuhan rumah sakit xyz. Hasil
dari penelitian ini adalah cetak biru rencana strategis SI/TI
berupa arsitektur infrastruktur teknologi, organisasi dan
manajemen TI serta roadmap dan pentahapan implementasi yang
dapat relevan digunakan untuk 5 tahun.

Kata kunci: Sistem informasi, Teknologi informasi,
perencanaan strategis, panduan tata kelola TIK nasional,
arsitektur infrastruktur teknologi, manajemen baru, roadmap
pentahapan
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DEVELOPMENT OF INFRASTRUCTURE TECHNOLOGY
ARCHITECTURE, ORGANIZATION AND IT
MANAGEMENT AND ROADMAP BASED PANDUAN
UMUM TATA KELOLA TIK NASIONAL 2007 (CASE
STUDY: XYZ HOSPITAL)

Student Name : Diyan Wahyu Pradana

NRP : 05211340000033

Department : Sistem Informasi FTEIC-ITS

Supervisor 1 : Ir. Khakim Ghozali, M.MT
ABSTRACT

Development of Information Systems and Information Technology
is required by institutions to support their business processes. The
Modernization Era has encouraged institutions including
hospitals to be able to implement Good Corporate Governance
(GCG) and ensure patient satisfaction by using IT. The high
utilization of IT in this hospital needs careful planning as a
strategy for the organization's business sustainability.

XYZ Hospital has a vision of becoming the First Choice Hospital
of All Levels of the Society and the Excellence Educational
Hospital, the Missions to Improve professional and quality referral
health services oriented to community satisfaction, Organizing an
Educational Hospital and Developing a Scientific Culture in the
Field of Medicine and Hospitality. One effort to realize the vision
and mission of XYZ Hospital is to develop IS / IT to support
hospital business processes. Problems arise when there is a gap
between the problem and the hospital's expectations. The
development of IS / IT XYZ hospital is the right solution in
answering the gap. However, this needs to be planned with
planning specifically that addresses technology infrastructure,
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organization, and IT management as well as a roadmap or stages
of implementation. This plan is called IS / IT strategic planning.

The Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional 2007 are the
standard reference for the preparation of strategic IS/ IT plans for
xyz hospitals because they can accommodate the needs of xyz
hospitals. The results of this study are a blueprint for an 1S / IT
strategic plan in the form of technology infrastructure
architecture, IT organization and management as well as a
roadmap and implementation phases that can be relevant for 5
years.

Keywords : Information systems, information technology,
strategic planning, panduan umum tata kelola TIK nasional,
technology infrastructure architecture, new management,
staging roadmaps.
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BAB1
PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan akan diuraikan proses identifikasi
masalah penelitian yang meliputi latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan, tujuan, manfaat dan relevansi
terhadap pengerjaan tugas akhir.

1.1. Latar Belakang Masalah

Era modernisasi telah mendorong penerapan sistem informasi
dan teknologi informasi berbagai institusi. Pengembangan SI/TI
pun menjadi kebutuhan sebagai langkah untuk meningkatkan
layanan dalam rangka keberlangsungan bisnis organisasi.
Bahkan dalam laporan Boston Consulting Group (BCG) 2018
Global Challengers: Digital Leapfrogs pada Mei 2018
menyebutkan bahwa pengembangan SI/TI memiliki implikasi
ekonomi yang besar bagi negara.[1] Hal ini muncul dari
meningkatnya produktivitas institusi baik dalam sektor privat
atau swasta, Non Government Organization (NGO),
pemerintah, termasuk rumah sakit. Namun, pengembangan
SI/TI yang optimal dan senada dengan kebutuhan proses bisnis
tidak dapat serta merta dilaksanakan. Institusi membutuhkan
perencanaan strategis SI/T1 yang memadahi dan terstandarisasi.
Rumah sakit xyz merupakan rumah sakit yang membutuhkan
pengembangan SI/TI untuk mendukung keberlangsungan
proses bisnisnya. Temuan masalah rumah sakit xyz diantaranya
adalah belum terdapat integrasi sistem sama sekali; semua data
rekam medik masih berbentuk kertas; kesulitan mengawasi
pasien di layanan penunjang; keharusan manajemen terjun ke
lapangan untuk mengawasi mobilisasi perawat, ketika terdapat
masalah pada layanan utama; dan lain sebagainya. Sedangkan
ekspektasi manajemen rumah sakit xyz yaitu rumah sakit xyz
mampu menerapkan EMR, memiliki data center, memiliki SIM
RS yang terintegrasi dengan aplikasi eksternal, ID pasien dapat
diakses ke semua layanan, dapat mengawasi mobilisasi perawat
dan status pasien menggunakan website, dan lain sebagainya.
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Temuan masalah dan harapan tersebut mengisyaratkan solusi
berupa pengembangan SI/TI bagi rumah sakit xyz.

Pola tingkatan operasional sebanding dengan pertumbuhan
organisasi. Dalam Jurnal Health International yang diterbitkan
oleh McKinsey’s Health Systems and Services Practice
menyiratkan bahwa semakin besar organisasi, semakin
kompleks dan tidak  sederhana pula  manajemen
operasionalnya.[2] Rumah sakit xyz yang sedang berkembang
mengalami kondisi sedemikian itu. Hal tersebut terbukti dengan
bisnis unit rumah sakit yang banyak sejumlah 55 bisnis unit dan
amanah rumah sakit xyz dari RSUD pemerintah kelas B
berubah menjadi rumah sakit pendidikan utama fakultas
kedokteran salah satu universitas swasta terbaik di Indonesia
berdasarkan putusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia.
Pengembangan SI/TI rumah sakit yang memang dibutuhkan
perlu direncanakan dengan perencanaan yang baik. Maka dari
itu, disusunlah perencanaan strategis SI/TI. Penyusunan rencana
strategis ini dilakukan berdasarkan Panduan Umum Tata Kelola
TIK Nasional 2007 yang di dalamnya membahas arsitektur
infrastruktur teknologi, organisasi dan manajemen TI serta
roadmap atau tahapan implementasi.[3] Ketiga komponen
tersebut merupakan luaran rencana strategis SI/TI yang
dibutuhkan oleh rumah sakit xyz.

Penyusunan  arsitektur  infrastruktur  teknologi  akan
menghasilkan  output berupa rekomendasi arsitektur
infrastruktur teknologi sesuai kebutuhan rumah sakit xyz.
Dalam hal ini, arsitektur infrastruktur teknologi memberikan
gambaran tentang keadaan infrastruktur saat ini dan mendatang
yang diharapkan berupa sub bagian AF-01 yang berisi
Pendahuluan  hingga  AF-09 yang berisi  System
Management.[4] Dari arsitektur organisasi dan manajemen TI
akan didapatkan rekomendasi organisasi pengelolaan TIK dan
tata kelola TIK. Sub bagian yang menjadi output adalah sub
bagian AO-01 Pendahuluan hingga AO-06 Struktur Organisasi
TIK Mendatang.[5] Sedangkan roadmap implementasi
memberikan gambaran bagaimana metode pengaturan
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pendanaan dan pentahapan pengembangan TIK rumah sakit
xyz.[6]

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat, maka fokus

rumusan permasalahan yang akan diselesaikan dalam tugas

akhir adalah sebagai berikut.

1. Bagaimana bentuk arsitektur infrastruktur rumah sakit xyz
di masa mendatang?

2. Bagaimana bentuk organisasi dan manajemen TI baru
rumah sakit xyz di masa mendatang?

3. Bagaimana bentuk pentahapan atau roadmap implementasi
rumah sakit xyz di masa mendatang?

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan di atas, maka
batasan permasalahan dalam tugas akhir ini yaitu:
1. Penelitian dilakukan pada instansi rumah sakit xyz.
2. Input data yang diproses berdasarkan pada dokumen survey
dan proses analisis yang dilaksanakan sebelumnya.
3. Perencanaan strategis SI/TI rumah sakit xyz dilaksanakan
dalam 3 komponen saja, diantaranya
a. Arsitektur Infrastruktur Teknologi
b. Organisasi dan Manajemen TI
c. Pentahapan atau roadmap implementasi
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1.4. Tujuan

Adapun tujuan dari laporan tugas akhir ini ialah:

1. Memperoleh dan mengolah data hasil survey dan hasil
proses analisis rumah sakit xyz sebelumnya yang relevan
sebagai dasar analisis kebutuhan dalam pembuatan
Perencanaan Strategis Arsitektur Infrastruktur Teknologi,
Arsitektur Organisasi dan Manajemen TI serta Pentahapan
atau roadmap implementasi.

2. Membantu rumah sakit xyz dengan memberikan blueprint
rencana strategis SI/TI secara detail dan spesifik sesuai
dengan batasan.

1.5. Manfaat

Berikut merupakan manfaat yang diperoleh dari penelitian ini.

1. Bagi Sumah Sakit XYZ
Rumah sakit xyz memperoleh blueprint rencana strategis
SI/TI sehingga dapat mengetahui arah pengembangannya
dalam organisasi

2. Bagi masyarakat umum
Dengan membaca penelitian ini, masyarakat umum dapat
mengetahui bagaimana rencana strategis SI/TI untuk rumah
sakit disusun berdasarkan panduan standar

3. Bagi penulis
Penulis memperoleh pengetahuan dan pengalaman tentang
bagaimana menyusun rencana strategis SI/TI untuk rumah
sakit.



1.6. Relevansi

Dengan mengacu pada roadmap Laboratorium Manajemen
Sistem Informasi, penelitian ini masuk dalam bagian rencana TI
pada kategori Arsitektur Teknologi Informasi. Awalnya
penelitian ini diinisiasi melalui final project mata kuliah
Perencanaan Strategis Sistem Informasi. Tahapan penyusunan
final project menggunakan studi kasus yang sama yaitu rumah
sakit xyz. Namun karena cakupan obyek rumah sakit xyz
tersebut begitu banyak per tahapnya, maka penelitian ini dibagi
menjadi dua proyek penelitian. Satu penelitian membahas tahap
satu sampai tiga. Sedangkan tugas akhir yang dilaksanakan
peneliti membahas tahap selanjutnya hingga selesai.

Pengelolaan
Portofolio &
Program Proyek TI

Teknologi Informasi

= Frame Work * New Method * Document
* Models = Tools * Measurement

Rencana T1 Manajemen Proyek Tl Pengembangan Aplikas Implementasi | Monitoring & Evaluasi T|

Gambar 1.1 Roadmap Laboratorium Manajemen Sistem Informasi

output




(Halaman ini sengaja dikosongkan)



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka menjelaskan penelitian sebelumnya dan dasar
teori yang menjadi landasan dalam pengerjaan tugas akhir ini.

2.1. Penelitian Sebelumnya
Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan dan dijadikan
acuan pada penelitian ini akan dijelaskan pada bab ini.

Tabel 2.1 Penelitian Terkait-1

Keterangan ‘ Isi

Judul Perancangan Enterprise  Architecture
penelitian untuk Pembuatan Blueprint Teknologi
Informasi Rumah Sakit

Tahun 2013

penelitian
Penulis

Aradea Dipalokeswara

Husni Mubarok

Nadia Damacita

Tujuan Memberikan rekomendasi strategi

penelitian perencanaan arsiktektur enterprise
rumah sakit

2. Merancang arsitektur enterprise yang
berkaitan dengan arsitektur data,
aplikasi dan teknologi

Metode Menggunakan metode Enterprise

penelitian Architecture Planning yang memiliki

tujuh komponen utama; L-1 Permulaan

berisi  Inisiasi  perencanaan, L-2

Pemahaman Kondisi saat ini berisi

Pemodelan Bisnis dan Sistem &

teknologi saat ini; L-3 Rencana Masa

Depan berisi Arsitektur Data, Arsitektur

aplikasi dan Arsitektur Teknologi; L-4

7

— W N =




8

Keterangan ‘ Isi

Strategi  Pencapaian berisi rencana
implementasi/migrasi.[7]

Hasil penelitian | Hasil penelitian yang diperoleh berupa
Analisis Rantai Nilai, Arsitektur Data,
Arsitektur Aplikasi, Arsitektur Teknologi
dan Rencana Implementasi rumah sakit
XyZ

Kelebihan Memberikan gambaran tentang
bagaimana  Analisis Rantai Nilai,
Arsitektur Data, Arsitektur Aplikasi,
Arsitektur  Teknologi dan Rencana
Implementasi dibuat dilengkapi dengan
matriks contoh aristektur teknologi.
Kekurangan Proses implementasi blueprint TI masih
memerlukan banyak pertimbangan lain
namun tidak dijelaskan seperti budaya
organisasi, termasuk perubahan dan
pengelolaannya, kesiapan organisasi,
serta hal lainnya yang terkait sistem
informasi rumah sakit.

Keterkaitan Luaran berupa Blueprint TI selini dengan
dengan penelitian ini terlebih pada bagian
penelitian yang | Arsitektur Teknologi dan Rencana
dilakukan Implementasi.




Tabel 2.2 Penelitian Terkait-2

Keterangan ‘ Isi

Judul Perancangan Arsitektur Sistem Informasi

penelitian Rumah Sakit Kabupaten (Studi Kasus
RSUD Majalengka)

Tahun 2016

penelitian

Penulis Tri Ferga Prasetyo

Tujuan Merancang Arsitektur Sistem Informasi

penelitian dengan menggunakan metode TOGAF
ADM

Metode Menggunakan  framework  TOGAF

penelitian dengan metode TOGAF ADM yang

fungsinya untuk melakukan perancangan
arsitektur sistem informasi dalam sebuah
perusahaan atau organisasi.

Hasil penelitian | Dengan  menggunakan  metodologi
TOGAF  sebagai  kerangka yang
digunakan dalam perencanaan arsitektur
sistem informasi RSUD Majalengka,
menghasilkan analisis proses bisnis yang
terdiri dari rawat inap, rawat jalan, IGD,
logistik, dan rekam medis yang sesuai
dengan visi dan misi perusahaan dan
dapat dirancang di perusahaan. Arsitektur
teknologi menghasilkan perencanaan
jaringan  dan  infrastruktur  yang
mendukung  pengembangan  sistem
informasi, adanya peluang dan solusi
yang dimunculkan untuk mengembangan
sistem informasi, dan perencanaan
migrasi  sistem informasi  dengan
menawarkan rencana-rencana
pengembangan. Roadmap dalam
kerangkan arsitektur pengembangan SI
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Keterangan ‘ Isi

berhasil dibuat dari rekomendasi sistem

informasi yang diberikan.[8]

Kelebihan 1. Penelitian ini menjelaskan detail
tentang arsitektur teknologi dan
tahapan implementasi

2. Peneliti mengungkapkan studi
kasus  sebenarnya  schingga
penelitian sudah terbukti
merupakan kasus nyata

Kekurangan Tidak menjelaskan secara tersurat tentang

saran pengembangan terhadap penelitian

yang dilakukan. Penelitian hanya
menjelaskan saran untuk sudut pandang
rumah sakit, tidak untuk sudut pandang

peneliti.
Keterkaitan Penelitian ini memiliki keterkaitan
dengan tentang penyusunan Arsitektur Teknologi
penelitian yang | dan Rencana Implementasi secara lebih
dilakukan terperinci.  Selain  itu,  penelitian

membuktikan kasus nyata tentang
penyusunan rencana strategis untuk
rumah sakit Majalengka.
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Tabel 2.3 Penelitian Terkait-3

Keterangan Isi
Judul Perencanaan Strategis Sistem Informasi
penelitian Mahad Thaybah Surabaya Berdasarkan
Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional
Tahun 2007.
Tahun 2017
penelitian
Penulis 1. Fauzan Nur Romadhon
2. Ir. Khakim Ghozali, M. MT
Tujuan Memberikan rekomendasi pengembangan
penelitian sistem informasi untuk Mahad Thaybah
Surabaya.
Metode Menggunakan Panduan Umum Tata Kelola
penelitian TIK Nasional 2007.
Hasil Cetak biru yang didefinisikan dari proses
penelitian yang dilakukan dalam Panduan Umum

Tata Kelola TIK Nasional 2007 dan telah
selaras dengan kepentingan bisnis Mahad

Thaybah Surabaya.

Kelebihan Kerangka Panduan Umum Tata Kelola TIK
Nasional 2007 dipergunakan secara
lengkap

Kekurangan | Penelitian hanya memerhatikan

kelengkapan dokumen sehingga
kompleksitas organisasi tidak menjadi
pertimbangan penelitian.

Keterkaitan Output penelitian berasal dari Panduan
dengan Umum Tata Kelola TIK Nasional 2007, di
penelitian mana panduan tersebut yang akan

melandasi penelitian ini.

Dari tiga penelitian sebelumnya, dapat diketahui bahwa belum
terdapat penelitian spesifik membahas tentang penyusunan
rencana strategis SI/TI untuk rumah sakit menggunakan
Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional 2007. Penelitian di
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atas dilakukan menggunakan framework EAP dan TOGAF
ADM untuk studi kasus rumah sakit, sedangkan Panduan Tata
Kelola TIK Nasional 2007 untuk studi kasus Mahad/Boarding
School. Karena minimnya penelitian tentang penyusunan
rencana strategis SI/TI lebih khususnya yang spesifik mengenai
Arsitektur Infrastruktur Teknologi, Arsitektur Organisasi dan
Manajemen TI serta Pendekatan roadmap implementasi pada
rumah sakit, maka penelitian ini perlu dilakukan di samping
untuk memberikan solusi pada rumah sakit xyz.

2.2. Landasan Teori

Bagian ini akan menjelaskan mengenai dasar teori yang
dijadikan acuan pada penelitian ini.

2.2.1. Teknologi Informasi

Istilah sistem infromasi (SI) seringkali rancu dengan istilah
teknologi informasi (TI). Menurut Truban, McLean, dan
Wetherbe yang dikutip oleh Abdul Kadir dalam bukunya
berjudul Pengenalan Sistem Informasi menyatakan bahwa
teknologi informasi merupakan kumpulan sistem informasi,
pengguna (user), dan manajemen [9]. Sedangkan Williams dan
Sawyer yang dikutip oleh M. Suyanto dalam buku Pengantar
Teknologi Informasi untuk Bisnis mengatakan bahwa teknologi
informasi merupakan bentuk umum yang menggambarkan
setiap teknologi yang membantu menghasilkan, memanipulasi,
menyimpan, dan mengkomunikasikan, atau menyampaikan
informasi  [10]. Teknologi informasi yang didefinisikan
menurut Information Technology Association of America
(ITAA) adalah sebagai studi, perancangan, pengembangan,
implementasi, dukungan atau pengelolaan sistem informasi
berbasis komputer, khususnya aplikasi perangkat lunak dan
perangkat keras komputer. Urgensi teknologi informasi dalam
penelitian ini adalah teknologi merupakan elemen yang
dibuatkan perencanaannya. Penelitian ini akan mengulas
bagaimana teknologi yang akan dipergunakan secara strategis
direncanakan sesuai dengan panduan yang mempermudah
penyusunan rencananya.
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2.2.2. Sistem Informasi

Pengertian yang menjelaskan sistem informasi secara tepat
berkaitan dengan tugas akhir ini adalah, bahwa Sistem
informasi merupakan suatu sistem dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang
mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial
dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat
menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan informasi yang
diperlukan untuk pengambilan keputusan.[11]

2.2.3. Strategi

Dalam penelitiannya berjudul Defining strategy and ensuring
successful execution is an area of increasing importance for
Boards, perusahaan konsultan terkemuka KPMG menyatakan
bahwa strategi menjelaskan tentang bagaimana organisasi
beroperasi dan meraih keberhasilan operasional bisnisnya.
Strategi menjawab pertanyaan fundamental organisasi tentang
ambisi finansial organisasi, model bisnisnya serta model
operasionalnya dengan menawarkan nilai pertumbuhan, deal
assessment, peningkatan keuntungan, transformasi besar —
besaran perusahaan dan portfolio adjustment. Relevansi dengan
penelitian ini yaitu bahwa pengertian strategi di atas berkaitan
dengan tujuan dibuatnya perencanaan strategis SI/TIL.
Bahwasanya perencanaan strategis SI/TI dibuat memang
diharapkan agar pengembangan SI/TI dapat membawa rumah
sakit xyz dapat meraih keberhasilan bisnisnya.[12]

2.2.4.Perencanaan Strategis

Huong Ha dalam penelitiannya tentang E-Government in
Singapore — A Swot and Pest Analysis menyatakan bahwa
perencanaan strategis sebuah organisasi adalah proses dalam
menentukan strategi dan arahan yang akan dipakai untuk
mengelola sumber daya. Terdapat beberapa metode yang
digunakan dalam perencanaan strategis diantaranya ialah
analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) dan
analisis PEST (Political, Economic, Social, Technological).
Kedua metode ini dapat dikombinasikan untuk menciptakan
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dasar rencana strategis yang ampuh dan sesuai dengan
kebutuhan organisasi. [13]

2.2.5.Perencanaan Strategis SI/T1

Perencanaan startegis SI/TI adalah proses menganalisa secara
keseluruhan dan sistematis dalam mengimplementasikan
rencana strategi SI dan TI guna menunjang strategi bisnis
perusahaan. Hal ini dapat memberikan keunggulan kompetitif
dan jangka panjang. Perencanaan Strategis SI/TI merupakan
dasar dari luaran penelitian ini yang harapannya dapat
menjelaskan kebutuhan manajemen agar strategi SI/TI senada
dengan strategi bisnis organisasi rumah sakit. Perencanaan
strategis SI/TI rumah sakit pada penelitian akan memfokuskan
pada luaran tertentu.[14]

2.2.6.Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional 2007

Dalam panduan ini dituliskan setiap institusi pemerintahan

memiliki Rencana Induk TIK selama lima tahun kedepan.

Komponen yang minimal perlu dipersiapkan oleh organisasi

dalam perencanaannya adalah sebagai berikut.[3]

a. Arsitektur informasi merupakan model informasi organisasi
yang merupakan kebutuhan organisasi berdasarkan proses
bisnisnya.

b. Arsitektur aplikasi merupakan model aplikasi yang ada
dalam organisasi yang menjelaskan lingkup aplikasi dan
spesifikasi desain apa saja yang dibutuhkan.

c. Arsitektur infrastruktur merupakan topolgi, konfigurasi,
dan spesifikasi infrastruktur kebutuhan teknologi
dilengkapi dengan pendekatan yang dapat memastikan
keselarasan dengan kebutuhan organisasi.

d. Organisasi dan manajemen merupakan struktur organisasi
dan deskripsi peran, serta kebijakan dan prosedur untuk
menjalankan seluruh proses dalam manajemen TI.

e. Pentahapan atau roadmap implementasi merupakan pola
pendekatan yang dipakai untuk memastikan implementasi
seluruh arsitektur berserta organisasi dan manajemen dalam
durasi waktu tertentu.
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2.2.7.Perencanaan Arsitektur Infrastruktur Teknologi

Infrastruktur teknologi mencakup jaringan komunikasi,
perangkat pemrosesan informasi (server, workstation dan
peripheral pendukungnya), software system (sistem operasi,
database RDBMS), dan media penyimpanan data. Perencanaan
arsitektur  infrastruktur  teknologi  diharapkan  dapat
mengutamakan mekanisme shared-services, fokus ini ditujukan
untuk meningkatkan efisiensi belanja TI. Mekanisme Shared-
Services arsitektur teknis diimplementasikan atas aspek-aspek
sumberdaya berikut ini.

a. Infrastruktur Komunikasi : jaringan komputer/komunikasi,

koneksi internet.
b. Infrastruktur penyimpanan data (Data center)

2.2.8.Perencanaan Organisasi dan Manajemen TI
Perencanaan Organisasi dan Manajemen TI menjelaskan
tentang bagaimana mengidentifikasi struktur organisasi
mendatang untuk mengelola keberlangsungan proses bisnis.
Prosedur teknis pengelolaan yang didedifinisikan adalah
sebagai berikut.

a. Realisasi Sistem Manajemen Organisasi

b. Operasi Sistem Manajemen Organisasi

c. Pemeliharaan Sistem Manajemen Organisasi

2.2.9.Perencanaan Pentahapan atau Roadmap
Implementasi

Setiap perencanaan sistem menyertakan skenario Project
Governance untuk setiap proyek inisiatif TI yang direncanakan,
untuk memastikan proyek inisiatif TI dapat diselesaikan tepat
waktu, tepat sasaran, dan tepat anggaran. Setiap inisiatif yang
direncanakan selalu menyertakan proyeksi waktu, kapan benefit
yang diharapkan dapat terealisasi (benefit realization schedule).
Setiap perencanaan sistem mempunyai roadmap implementasi
yang didasarkan pada analisis kesenjangan arsitektur
(informasi, aplikasi dan infrastruktur teknologi) serta
kesenjangan Organisasi dan Manajemen T1.
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Roadmap implementasi terdiri dari portofolio program
implementasi (yang dapat terdiri dari beberapa portofolio
proyek untuk setiap programnya), penetapan peringkat prioritas
portofolio proyek, dan pemetaan dalam domain waktu sesuai
dengan durasi waktu yang ditargetkan. Penetapan prioritas
portofolio proyek inisiatif TI dilakukan setidaknya berdasarkan
faktor level anggaran yang dibutuhkan, kompleksitas sistem,
dan besar usaha yang diperlukan.

2.2.10. COBIT 5

COBIT adalah seperangkat pedoman umum (best practice)
untuk manajemen TI yang dibuat oleh Information Systems
Audit dan Control Association (ISACA), dan IT Governance
Institute (ITGI). COBIT memberi manajer, auditor dan
pengguna TI, serangkaian langkah yang diterima secara umum,
indikator, proses dan praktek terbaik untuk membantu mereka
dalam memaksimalkan manfaat yang diperoleh melalui
penggunaan TI dan pengembangan teknologi T1 yang sesuai dan
pengendalian dalam perusahaan.

Control Objectives for Information and related Technology 5

(COBIT 5) berguna bagi IT users dalam memperoleh

keyakinan atas kehandalan sistem aplikasi yang dipergunakan.

Sedangkan para manajer memperoleh manfaat dalam keputusan

saat menyusun strategic IT plan, menentukan information

architecture, dan keputusan atas procurement

(pengadaan/pembelian) inventaris organisasi.

Khususnya dalam penyusunan strategic 1T Plan, COBIT 5

menyediakan panduan dalam model referensi proses COBIT 5

yang membagi praktik dan aktivitas yang berhubungan dengan

TI ke dalam dua area utama yaitu tata kelola TI dan manajemen

TI seperti berikut.

a. Domain Tata Kelola terdiri dari Evaluasi (Evaluate),
Arahan (Direct), dan Pengawasan (Monitor).

b. Empat domain Manajemen berhubungan dengan
tanggungjawab pada bidang Perencanaan (Plan),
Pembangunan (Build), Pelaksanaan (Run), dan Pengawasan
(Monitor).
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2.2.11. Activity Based Costing (ABC) System

Agar sumber daya yang dikeluarkan oleh perusahaan berupa
biaya-biaya dapat didasarkan atas aktivitas yang dilakukan oleh
perusahaan (cost object produk atau jasa), maka diperlukan
suatu metode Activity Based Costing.

Perhitungan dalam menentukan harga pokok produk harus tepat
sesuai dengan konsumsinya agar pengambilan keputusan dalam
menentukan harga produk atau jasa tersebut tidak salah. Harga
pokok produksi dapat ditentukan berdasarkan akuntansi biaya
tradisional maupun menggunakan metode Activity Based
Costing System (ABC System). Sistem konvensional pada
dasarnya dibutuhkan apabila biaya bahan baku langsung dan
biaya tenaga kerja langsung merupakan faktor produksi yang
paling dominan. Sedangkan untuk biaya overheadnya
dialokasikan berdasarkan unitnya seperti jam kerja langsung
atau jam mesin. Biaya produk yang dihasilkan oleh sistem biaya
konvensional sering mengalami distorsi biaya, artinya
pembebanan biaya atau informasi biaya yang didapatkan bisa
terlalu tinggi atau rendah. Hal ini berakibat pada kesalahan
dalam pengambilan keputusan mengenai harga pokok
produk.[15]

Dalam bukunya Cost Accounting: A Managerial Emphasis
karya Charles T. Horngren, Metode Activity-Based Costing
(ABC) sangat berguna untuk biaya yang lebih efisien, karena
metode ini mengidentifikasi dan menganalisa kegiatan produksi
yang mengarah ke objek produk/jasa dari biaya tersebut.
Activity-Based Costing (ABC) menyajikan informasi harga
pokok produk secara akurat bagi kepentingan manajemen,
dengan mengukur secara cermat konsumsi sumber daya dalam
setiap aktivitas yang digunakan untuk menghasilkan
produk.[16]
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2.2.12. Profil Rumah Sakit XYZ

Rumah sakit xyz adalah Rumah Sakit Umum Daerah
Pemerintah kelas B milik Provinsi xyz yang berada di bagian
Barat — Selatan dari pusat Ibukota Provinsi xyz. Untuk
memenuhi tuntutan masyarakat yang semakin tinggi dan
mengikuti perkembangan dunia kesehatan, peningkatan Status
rumah sakit xyz berubah menjadi Rumah Sakit Pendidikan
Utama Fakultas Kedokteran Universitas xyz berdasarkan
Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia.

2.2.13. Visi, Misi dan Struktur Organisasi
Rumabh sakit xyz memiliki visi dan misi sebagai berikut.
a. Visi
Menjadi Rumah Sakit Pilihan Utama Seluruh Lapisan
Masyarakat dan Rumah Sakit Pendidikan yang Unggul.
b. Misi
e Meningkatkan pelayanan kesehatan rujukan yang
profesional dan bermutu serta berorientasi pada
kepuasan masyarakat.
e Menyelenggarakan Rumah Sakit Pendidikan dan
Mengembangkan Budaya Ilmiah di Bidang
Kedokteran dan Perumahsakitan.

Rumah sakit xyz dalam menjalankan tugasnya memiliki
struktur organisasi yang ditentukan. Struktur organisasi rumah
sakit xyz dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi Rumah Sakit XYZ



BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Pada bagian ini, metodologi yang digunakan sebagai panduan
dalam pengerjaan tugas akhir ini akan dijelaskan secara
terperinci.

3.1. Tahapan Pelaksanaan Tugas AKkhir
Sub-bab ini akan menjelaskan mengenai metodologi dalam
pengerjaan tugas akhir.

Tabel 3.1 Metodologi Pelaksanaan Tugas Akhir

Input Proses Output
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3.2. Uraian Metodologi

Berdasarkan metodologi penelitian di atas, berikut merupakan
penjelasan dari setiap tahap metodologi yang disebutkan.

3.2.1.Mengidentifikasi Masalah

Tahap ini merupakan tahap awal yang dimulai dari latar
belakang masalah. Aktivitas yang dilakukan adalah menggali
data/informasi melalui dokumen data survey terhadap objek
dari penelitian yang mana dalam hal ini adalah rumah sakit xyz.
Hasil luaran berupa rumusan masalah, tujuan dan batasan
permasalahan yang dapat digunakan sebagai masukan untuk
aktivitas dan tahap selanjutnya.

3.2.2.Studi Literatur

Pada tahap ini akan dilakukan pengumpulan berbagai macam
studi literatur yang terkait dengan hal-hal yang dibutuhkan
untuk menunjang kelancaran penelitian ini. Hal tersebut dapat
berupa informasi mengenai penelitian mengenai kasus serupa
yang pernah dilakukan sebelumnya, tools yang digunakan
menyusun rencana strategis, serta metode pengerjaan yang
sebelumnya sudah ada. Selain itu, luaran berupa rumusan
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masalah, tujuan dan data-data pendukung pada tahap
sebelumnya menjadi masukan dalam tahap ini. Tahap ini akan
menghasilkan Pemahaman konsep, metode dan tools yang akan
digunakan.

3.2.3.Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data dan informasi pada penelitian ini
dilakukan dengan mempelajari dokumen hasil survey rumah
sakit xyz yang sudah ada dan metode serta fools yang akan
digunakan. Sesuai dengan batasan permasalahan, pengumpulan
data memberikan wawasan tentang input data yang diproses
berdasarkan pada dokumen hasil survey dan proses analisis
yang dilaksanakan sebelumnya untuk dapat digunakan
menyusun Arsitektur Infrastruktur Teknologi, Arsitektur
Organisasi dan Manajemen TI serta pentahapan atau roadmap
implementasi dalam Rencana Strategis SI/. Tahap pengumpulan
data akan menghasilkan wawasan tentang kondisi organisasi
yang akan digunakan sebagai input tahap selanjutnya.

3.2.4.Menyusun Organisasi dan Manajemen TI

Guna mengoptimalkan implementasi perencanaan strategi SI/TI
rumabh sakit xyz, maka dianalisa kebutuhan adanya unit kerja TI
didalam struktur organisasi rumah sakit xyz agar sistem
informasi mampu mendukung tujuan bisnis. Bila sudah terdapat
bisnis unit TI tetapi belum mampu mendukung tujuan bisnis,
maka perlu dilakukan perombakan strukturnya, tupoksi,
kebijakan bahkan prosedur bisnis unit tersebut. Penyusunan
organisasi dan manajemen TI rumah sakit xyz ini didasarkan
pada kerangka kerja COBIT 5 dengan 4 proses TI utama nya
yang berkaitan dengan manajemen TI, yaitu :

a. Kesesuaian, Perencanaan dan Pengaturan (APO)

b. Pembangunan, Pengadaan dan Implementasi (BAI)

c. Penyerahan, Pelayanan dan Dukungan (DSS)

d. Pengawasan, Evaluasi dan Penilaian (MEA)
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Untuk tata kelola TI, kebijakan yang disusun berdasarkan
kerangka kerja COBIT 5 yaitu Evaluasi, Pengarahan dan
Pengawasan (EDM).

3.2.5.Menyusun Arsitektur Infrastruktur Teknologi
Arsitektur  Infrastruktur ~ Teknologi  disusun  dengan
menggunakan input berupa Arsitektur aplikasi dan wawasan
kondisi organisasi rumah sakit xyz. Luaran dari tahap ini adalah
terbentuknya Arsitektur Infrastruktur Teknologi. Berikut
merupakan 9 komponen infrastruktur yang dibangun dalam
arsitektur infrastruktur teknologi.

WAN/LAN

Server

Server Service

Middleware

Client

Application Development Environment

Security Service

System Management

S0 The Q0 o

3.2.6.Menyusun Pentahapan atau Roadmap Implementasi

Penyusunan ini dilaksanakan seusai semua arsitektur dan
manajemen telah lengkap dibuat. Pentahapan implementasi
bertujuan untuk memformulasikan dan mempersiapkan sebuah
rencana untuk mengimplementasikan  arsitektur  dan
manajemen. Sehingga, pada tahap ini berisikan bagaimana
metode pengaturan pendanaan dan pentahapan pengembangan
TIL

Proses pentahapan dilakukan dengan cara memaketkan hasil
dari setiap arsitektur. Setelah dilakukan pemaketan, masing
masing paket dianalisa dengan matriks paket dan jenis manfaat
untuk menentukan kategori manfaat, matriks paket dan program
kerja untuk menentukan kategori urgensi paket, dan matriks
paket dan biaya untuk menentukan kategori pembiayaan paket.
Selanjutnya, hasil matriks paket dan jenis manfaat dijumlahkan
dan dikategorikan menjadi 3 kategori, low, medium, dan high.
Formula tersebut juga berlaku pada 2 matriks lainnya. Setelah
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semua selesai dikategorikan, pengkategorian dilakukan pada
masing masing paket tersebut dengan melihat hasil
pengkategorian; manfaat, biaya, dan urgensi. Setelah, hasil
pengkategorian keseluruhan diperoleh, hasil tersebut kemudian
dimasukkan dalam diagram 3 dimensi, yaitu dimensi manfaat,
urgensi, dan biaya. Paket yang ketiga dimensinya memiliki nilai
high dijadikan prioritas dalam pengembangannya. Sedangkan,
paket yang ketiga dimensinya memiliki nilai low diakhirkan
pengembangannya. Berikut merupakan subbagian penyusunan
tahap atau roadmap implementasi.

a. Paket Pekerjaan Pengembangan TI

b. Pendanaan Paket Pekerjaan

c. Mengkategorikan Manfaat Paket Pekerjaan

d. Mengkategorikan Urgensi Paket Pekerjaan

e. Menggabungkan Seluruh Indikasi (Dana, Manfaat &
Urgensi)

f. Menggambarkan Seluruh Indikasi Paket ke dalam Plot

Diagram
g. Mempertimbangkan Biaya Tiap Tahun
h. Menjadwalkan Pengerjaan Paket untuk 5 Tahun Mendatang
i. Menyusun Profil Investasi



BAB IV
PERANCANGAN

Bagian ini menjelaskan perancangan penelitian tugas akhir.
Perancangan ini diperlukan sebagai panduan dalam melakukan
penelitian tugas akhir.

4.1. Subjek dan Objek Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada rumah sakit xyz yang merupakan
salah satu Rumah Sakit di Provinsi Jawa Timur. Subjek dari
tugas akhir ini adalah semua unit kerja yang ada pada rumah
sakit xyz.

Objek yang akan diteliti adalah teknologi informasi beserta unit
kerja yang melakukan proses bisnis dengan dukungan teknologi
informasi. Keduanya akan disempurnakan berdasarkan
Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional Tahun 2007.

4.2. Data yang Dibutuhkan

Bagian ini akan menjelaskan mengenai data yang dibutuhkan
dalam tugas akhir ini. Beberapa garis besar mengenai data-data
yang dibutuhkan antara lain sebagai berikut:

a. Arsitektur Bisnis yang menjelaskan keadaan terkini rumah
sakit xyz. Penjelasan tersebut mencakup visi, misi, strategi,
struktur organisasi, tugas pokok dan fungsi dalam struktur
organisasi, serta program kerja.

b. Arsitektur Informasi rumah sakit xyz yang merupakan
penurunan informasi dari arsitektur bisnis yang telah
disusun.

c. Gambaran kondisi terkini infrastruktur TI yang terdapat di
rumabh sakit xyz yang menjelaskan tentang infrastruktur apa
saja yang ada di dalamnya, bagaimana keadaannya, dan
apakah teradapat hambatan.

d. Biaya pengembangan aplikasi dan implementasinya.

e. Standar biaya yang digunakan dalam pendanaan paket
pekerjaan.

27
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4.3. Metode Analisis Dokumen

Dokumen yang dianalisa adalah dokumen laporan hasil survey
Rumah sakit xyz dimana terdapat 55 unit kerja dalam struktur
organisasinya. Dari dokumen tersebut diharapkan dapat
memberikan  keterangan terkait infrastruktur teknologi
informasi, visi, misi, strategi, struktur organisasi, program kerja,
tugas pokok dan fungsi yang ada pada Rumah sakit xyz.

4.4. Metode Penyusunan Arsitektur

Bagian ini menjelaskan tentang perancangan metode dalam
menyusun tiap-tiap arsitektur yang terdapat dalam metodologi.
Metode ini disusun berdasarkan modul modul Penyusunan
Rencana Induk Pengembangan Teknologi Informasi
Berdasarkan Panduan Umum Tata Kelola TIK Nasional yang
ditulis oleh Ir. Khakim Ghozali, M. Mt. Sebagai penjelas dari
Panduan Tata Kelola TIK Nasional 2007.

4.4.1.0rganisasi dan Manajemen TI

Organisasi dan manajemen merupakan arsitektur yang berisikan
mengenai prinsip-prinsip manajemen, kebijakan manajemen
dan tata kelola TI dan rekomendasi struktur organisasi. Dalam
merancang kebijakan manajemen dan tata kelola TI, penulis
menggunakan panduan COBIT 5. Perancangan Organisasi dan
Manajemen dilaksanakan melalui tahapan sebagai berikut.

4.4.1.1. Pendahuluan

Arsitektur Organisasi merupakan arsitektur yang berisikan
mengenai prinsip-prinsip manajemen, proses tingkat tinggi,
peran, tanggung jawab dan tata kelola TI. Pada bagian
pendahuluan ini, akan dijelaskan secara singkat mengenai
struktur organisasi pengelola TI saat ini, permasalahan yang
berkaitan dengan struktur organisasi TI dan tata kelola TI serta
rencana pengembangan struktur organisasi TI dan tata kelola TI.
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4.4.1.2. Struktur Organisasi TI

Pada struktur organisasi, terdapat struktur departemen
organisasi pengelola TI eksisting. Tugas pokok fungsi juga
perlu didefinisikan dari struktur organisasi pengelola TI
tersebut. Setelah pendefinisian tugas pokok dan fungsi, tahap
berikutnya ialah mengidentifikasi permasalahan dan harapan
tentang Organisasi dan Manajemen TI rumah sakit xyz serta
permasalahan dan harapan Departemen pengelola TI eksisting
untuk menjelaskan rencana pengembangan struktur organisasi.

Berikut merupakan tabel permasalahan dan harapan.
Tabel 4.1 Permasalahan dan Harapan

Permasalahan Harapan
Berisi permasalahan yang Berisi bagaimana rencana

ada saat ini pengembangan mendatang

4.4.1.3. Landasan Implementasi TI

Implementasi TI perlu memiliki landasan berupa kebijakan dan
peraturan TI yang berkaitan. Dalam tahap ini, landasan
implementasi TI diidentifikasi kondisi eksisting, permasalahan
serta rencana pengembangannya.
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4.4.1.4. Kebijakan Manajemen T1 Mendatang

Untuk menjamin  pengelolaan secara baik selama
pengembangan dan implementasi SI/TI, maka perlu dibuatkan
peraturan dan kebijakan tentang Manajemen TI. Dalam tahap
ini, penyusunan manajemen TI dilakukan berdasarkan standar
COBIT 5.0 dengan 4 proses TI utamanya. Setiap 4 proses TI
utama tersebut, selanjutnya dijabarkan sub proses yang
dimilikinya. Setiap sub proses yang dijabarkan berisi deskripsi,
tujuan, target di bidang TI, target proses dan sub proses.

Tabel 4.2 Daftar 13 Sub Proses TI Utama — Kesesuaian,
Perencanaan dan Pengaturan / Align, Plan and Organise (APO)

bijakan dalam | Kebijakan

yang

Kode

No Ke
COBIT 5

diterjemahkan

1 | Manage The IT | Pengelolaan APOO1
management framework manajemen
Framework TL

2 | Manage Strategy | Pengelolaan strategi. APO02

3 | Manage Pengelolaan arsitektur | APOO03
Enterprise enterprise.
architecture

4 | Manage Pengelolaan inovasi. APO04
innovation

5 | Manage portfolio | Pengelolaan portofolio. | APOO0S

6 | Manage  budget | Pengelolaan anggaran | APO06
and costs dan biaya.

7 | Manage  human | Pengelolaan  sumber | APOO7
resources daya manusia.

8 | Manage Pengelolaan hubungan. | APO08
relationship

9 | Manage service | Pengelolaan APO09
agreement kesepakatan layanan.

10 | Manage suppliers | Pengelolaan supplier. APOI10

11 | Manage quality Pengelolaan kualitas. APOl11

12 | Manage risk Pengelolaan resiko. APO12

13 | Manage security Pengelolaan keamanan. | APO13
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Tabel 4.3 Daftar 10 Sub Proses TI Utama — Pembangunan,
Pengadaan dan Implementasi / Build, Acquire and Implement (BAI)

No | Kebijakan dalam | Kebijakan yang Kode
COBIT 5 diterjemahkan

1 | Manage Mengelola program dan | BAIOI
programmes and | proyek
projects

2 | Manage Mengelola definisi | BAIO2
requirements and | kebutuhan
definitions

3 | Manage solutions | Mengelola identifikasi | BAIO3
identification dan pembangunan solusi
and build

4 | Manage Mengelola ketersediaan | BAIO4
availability and dan kapasitas
capacity

5 | Manage Mengelola BAIOS
organizational pemberdayaan
change perubahan organisasi
enablement

6 | Manage changes | Mengelola perubahan BAIO6

7 | Manage change Mengelola penerimaan | BAIO7
acceptance and perubahan dan transisi
transitioning

8 | Manage Mengelola pengetahuan | BAIOS
knowledge

9 | Manage assets Mengelola aset BAI09

10 | Manage Mengelola konfigurasi | BAI10
configuration
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Tabel 4.4 Daftar 6 Sub Proses TI Utama — Penyerahan, Pelayanan
dan Dukungan / Deliver, Service and Support (DSS)

No Kebijakan dalam

COBIT 5

Kebijakan yang

diterjemahkan

Kode

1 | Manage Mengelola operasi DSS01
Operations

2 | Manage Service Mengelola permintaan | DSS02
Requests and layanan dan insiden
Incidents

3 | Manage Problems | Mengelola masalah DSS03

4 | Manage Continuity | Mengelola DSS04

keberlangsungan

5 | Manage Security Mengelola layanan | DSS05
Services keamanan

6 | Manage Business | Mengelola kontrol | DSS06

Process Controls

bisnis proses

Tabel 4.5 Daftar 3 Sub Proses TI Utama — Pengawasan, Evaluasi
dan Penilaian / Monitor, Evaluate and Assess (MEA)

Kebijakan dalam Kebijakan yang
COBIT 5 diterjemahkan

1 Monitor, Evaluate | Memonitor, evaluasi, | MEAO1
and Assess dan  kinerja  dan
Performance and | kesesuaian aset
Conformance

2 Monitor, Evaluate | Memonitor, evaluasi, | MEA02
and Assess the dan menilai sistem
System of Internal | kontrol internal
Control

3 | Monitor, Evaluate | Memonitor, evaluasi, | MEAO3
and Assess dan menilai
Compliance With | pemenuhan terhadap
External kebutuhan eksternal

Requirements
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4.4.1.5. Kebijakan Tata Kelola TI Mendatang

Agar pengelolaan TI dapat dilaksanakan dengan baik, maka
diperlukan panduan terkait pengelolaan TI. Pada tahap ini,
kebijakan tata kelola TI disusun menggunakan framework
COBIT 5.0. Berdasarkan COBIT 5.0, proses utama TI yang
berkaitan dengan tata kelola TI yaitu Evaluasi, Pengarahan dan
Pengawasan. Proses Utama tersebut dijabarkan sub prosesnya.
Setiap sub proses yang telah dijabarkan lalu dianalisa deskripsi,
tujuan, target di bidang TI, target proses dan sub proses.

Tabel 4.6 Daftar 5 Sub Proses TI Utama — Evaluasi, Pengarahan
dan Pengawasan / Evaluate, Direct and Monitor (EDM)

No | Kebijakan dalam | Kebijakan yang | Kode
COBIT 5 diterjemahkan

1 | Ensure Menjamin aturan dan | EDMO1
Governance pemeliharaan tata
Framework kelola
Setting and
Maintenance

2 | Ensure Benefits Menjamin penyaluran | EDMO02
Delivery keuntungan

3 | Ensure Risk Menjamin  optimasi | EDMO03
Optimisation resiko

4 | Ensure Resource | Menjamin  optimasi | EDM04
Optimisation sumber daya

5 | Ensure Menjamin EDMO05
Stakeholder keterbukaan
Transparency stakeholder

4.4.1.6. Struktur Organisasi TI Mendatang

Dalam tahap ini, struktur organisasi TI Mendatang digambarkan
berdasarkan analisis yang diperoleh dari Penyusunan Kebijakan
Manajemen dan Tata Kelola TI Mendatang. Organisasi baru
yang digambarkan dalam bentuk bagan, dilengkapi dengan
keterangan perubahan organisasi serta tugas pokok dan fungsi.
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4.4.1.7. Pekerjaan Organisasi dan Manajemen TI
mendatang

Pekerjaan organisasi dan manajemen TI dianalisa berdasarkan
uraian pada tahap struktur organisasi TI, Landasan
Implementasi, Kebijakan Manajemen dan Tata Kelola TI
mendatang. Selanjutnya, pekerjaan tersebut dikategorikan
berdasarkan aktivitas yang dilakukan pada masing — masing
tahap sebelumnya. Berikut merupakan tabel kegiatan pekerjaan
organisasi dan manajemen TIL.

Tabel 4.7 Pekerjaan Organisasi dan Manajemen TI mendatang

No Nama Pekerjaan Deskripsi Pekerjaan Kategori

1 Berisi nama Berisi deskripsi | Berisi
pekerjaan pekerjaan kategori
aktivitas

4.4.2.Arsitektur Infrastruktur Teknologi

Kerangka kerja Arsitektur Infrastruktur ini merupakan bagian
yang akan menggambarkan keadaan infrastruktur saat ini dan
mendatang yang diharapkan. Tinjauan infrastruktur TI saat ini
diperlukan untuk mengetahui tingkat kesiapan infrastruktur TI
agar dapat menunjang aplikasi-aplikasi yang diperlukan oleh
instansi yang bersangkutan. Infrastruktur TI terdiri dari
beberapa komponen yaitu LAN, WAN, server, server service,
middleware, client, application development environment,
security service, dan systems management. Setiap dari
komponen dianalisa dengan cara berikut.



4.4.2.1. WAN/LAN

WAN/LAN meliputi tiga hal, yaitu jaringan WAN, LAN, dan
internet. Untuk mengetahui kebutuhan pengembangan jaringan
WAN, LAN, dan internet, dilakukan identifikasi lokasi pengguna
aplikasi dan gambar peta lokasi pengguna.

1. Identifikasi Lokasi Pengguna

Setiap pengguna

aplikasi

diidentifikasi
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tempatnya

menjalankan aplikasi tersebut sehingga akan diketahui

kebutuhan jaringan LAN dan

internet yang harus

dikembangkan. Daftar aplikasi dan pengguna berasal dari
analisis Arsitektur Aplikasi yang dilaksanakan sebelumnya.
Berikut adalah tabel identifikasi lokasi pengguna aplikasi.

Kode
Aplikasi

Berisi
aplikasi

ada
arsitektur
aplikasi

Tabel 4.8 Identifikasi Lokasi Pengguna

kode

seperti yang

di

Aplikasi

Berisi nama
aplikasi
yang sesuai
dengan
kodenya

Pengguna

Berisi
saja
pengguna
aplikasi
tersebut

siapa

Lokasi
Pengguna
Berisi tempat
lokasi  para

pengguna
aplikasi. Isian
ini untuk
mengetahui
apakah para
pengguna
berada dalam
1 lokasi atau
tersebar  di
beberapa
lokasi.
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2. Gambar Peta Lokasi Pengguna
Gambar peta lokasi pengguna menggambarkan lokasi
pengguna sesuai tabel yang sudah dibuat. WAN/LAN antar
lokasi maupun didalam lokasi juga perlu digambarkan agar
seluruh pengguna aplikasi dijamin dapat mengakses seluruh
aplikasi yang diperlukan. Di bawah ini merupakan contoh
gambar lokasi pengguna.

Pengguna 4
Pengguna 1

Pengguna 5
Pengguna 2

Lokasi b
Pengguna 3
i Pengguna 6 Pengguna 7

Lokasi a

Lokasi ¢

Gambar 4.1 Gambar Lokasi Pengguna
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4.4.2.2. Server

Arsitektur infrastruktur teknologi server menjelaskan tentang
komputer server yang dimiliki oleh instansi, permasalahan
terkait dengan server dan rencana pengembangan mendatang
yang berkaitan dengan server. Berikut merupakan beberapa
tabel yang perlu diisi.

Tabel 4.9 Tabel Kondisi Teknis Server

Siste | Processo Fungsi Tahun
m ¥V RAM/ Utama  Beli

Ope HD
rasi
Beri | Beri | Beri Berisi Kegun | Berisi | Juml | Loka
si si si spesifika aan tahun ah si
no | merk | siste si utama | pembel | unit | serve
urut | Serv | m | prosesor, dari ian serve r
er | oper | kapasitas | server | server r terse
asi RAM tersebu | tersebu but
dari dan t t berad
serv | harddisk a
er

Sedangkan tabel berikut merupakan table yang digunakan untuk
mengisi rencana pengembangan WAN, LAN, Internet dan
server.

Tabel 4.10 Tabel Rencana Pengembangan Server

Kondisi Permasalahan Rencana

saat ini Pengembangan
Berisi Berisi Berisi bagaimana
kondisi permasalahan yang | rencana pengembangan

existing saat ada saat ini mendatang
ini
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4.4.2.3. Server Service

Dalam komponen ini akan dijelaskan tentang Server service.
Service Service merupakan berbagai software yang dijalankan
di sisi Server yang berfungsi untuk memberi layanan terhadap
aplikasi, meliputi : database, internet service, email service, file
service, printing service, dan data center. Tabel database
berikut merupakan tabel yang perlu diisi dalam Server service.

Tabel 4.11 Tabel Database pada Server

No Database Aplikasi Pemilik
Aplikasi
Berisi no Berisi nama Berisi nama Berisi
urut database aplikasi yang pemilik
yang dimiliki | mempergunakan dari
database aplikasi
tersebut.

Selanjutnya, tabel berikut merupakan rencana pengembangan
yang dapat diisikan kondisi, permasalahan serta rencana
pengembangan pada Internet service, email service, File
service, Printing Service dan Data center.

Tabel 4.12 Tabel Pengembangan Server Service

Kondisi Permasalahan Rencana
saat ini Pengembangan
Berisi Berisi Berisi bagaimana
kondisi permasalahan yang | rencana pengembangan
existing saat ada saat ini mendatang

mi
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4.4.2.4. Middleware

Middleware merupakan perangkat lunak yang menjadi
penghubung perangkat lunak atau aplikasi perusahaan lainnya.
Pengembangan infrastruktur teknologi ini diterangkan dengan
tabel berikut.

Tabel 4.13 Tabel Pengembangan Middleware

Kondisi saat Permasalahan Rencana
ini Pengembangan
Berisi kondisi Berisi Berisi bagaimana
existing permasalahan rencana
Middleware middleware yang pengembangan
saat ini ada saat ini middleware
mendatang

4.4.2.5. Client

Client dalam hal ini adalah komputer client pengguna Server.
Berikut merupakan tabel yang menjelaskan Arsitektur
infrastruktur teknologi tentang client.

Tabel 4.14 Tabel Pengembangan Client

Processo Fungsi | Tahun
r/ RAM/ Utama Beli

HD
Beri | Beri | Beri Berisi Kegun | Berisi | Jumla
si si si | spesifika aan tahun | hunit
no | mer | siste si utama | pembel
urut | k m | prosesor, ian

Clie | oper | kapasitas
nt asi RAM
dan
harddisk

Lokasi
kompu
ter
client
terseb
ut
berada
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Tabel yang perlu dibuat berikutnya ialah tabel rencana
pengembangan client.

Tabel 4.15 Tabel Rencana Pengembangan Client

Kondisi saat Permasalahan Rencana
ini Pengembangan
Berisi kondisi Berisi Berisi bagaimana
existing permasalahan rencana
komputer komputer client pengembangan client
client saat ini yang ada saat ini mendatang

4.4.2.6. Application Development Environment

Application Development Environment merupakan perangkat
dan lingkungan yang digunakan untuk mengembangkan
aplikasi. Pengembangan Infrastruktur ADE dijelaskan dalam
table berikut.

Tabel 4.16 Tabel Rencana Pengembangan Application Development
Environment

Kondisi saat Permasalahan Rencana
ini Pengembangan
Berisi kondisi Berisi Berisi bagaimana
existing permasalahan rencana
application application pengembangan
development development application
environment environment yang development
saat ini ada saat ini environment
mendatang
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4.4.2.7. Security Service

Security sevice ialah layanan kemanan yang diperlukan untuk
melindungi aplikasi. Berikut merupakan table rencana
pengembangan security service.

Tabel 4.17 Tabel Rencana Pengembangan Security Service

Kondisi Permasalahan Rencana

saat ini Pengembangan
Berisi Berisi Berisi bagaimana
kondisi permasalahan rencana

existing security service pengembangan

security yang ada saat ini security service

service saat mendatang
ini

4.4.2.8. System Management

System Management merupakan software dan hardware yang
berfungsi untuk memonitor dan mengelola keseluruhan sistem
agar berfungsi secara optimal. Tabel berikut menjelaskan
rencana pengembangan infrastruktur manajemen sistem.

Tabel 4.18 Tabel Rencana Pengembangan System Management

Kondisi saat ini Permasalahan Rencana
Pengembangan
Berisi kondisi Berisi permasalahan Berisi
System System Management bagaimana
Management saat yang ada saat ini rencana
ini pengembangan
System
Management
mendatang
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4.4.3.Menyusun Pentahapan atau Roadmap Implementasi
Kerangka kerja arsitektur pentahapan atau roadmap
implementasi berisi tentang bagaimana metode pengaturan
pendanaan dan pentahapan pengembangan IT. Bagian ini terdiri
dari beberapa sub bagian sebagai berikut.

4.4.3.1. Paket Pekerjaan Pengembangan TI

Penyusunan ini dilakukan dengan cara sebagai berikut.

1. Mengumpulkan seluruh rencana pengembangan TI yang
terdapat dokumen arsitektur informasi, arsitektur aplikasi,
arsitektur infrastruktur dan arsitektur organisasi dengan
mengisi tabel berikut ini.

Tabel 4.19 Tabel Rencana Pengembangan TI berdasarkan jenis

arsitektur
Jenis Arsitektur Rencana Keterangan
Pengembangan

Berisi Arsitektur Berisi rencana Berisi penjelasan

informasi, pengembangan secara singkat
arsitektur aplikasi, atau target mengenai rencana

arsitektur masing-masing pengembangan

infrastruktur, arsitektur. tersebut.

arsitektur
organisasi atau
lainnya.
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Mengelompokkan beberapa rencana pengembangan TI
yang sejenis menjadi satu kelompok paket pekerjaan dan
memberikan kode paket pekerjaan pada masing-masing
paket pekerjaan. Berikut adalah tabel yang digunakan untuk
mengelompokkan rencana pengembangan menjadi paket

pekerjaan.

Jenis
Arsitektur

Kode
Paket

Pekerjaan

Nama
Paket

Tabel 4.20 Tabel Paket Pekerjaan

Rencana
Pengembangan

Berisi
Arsitektur
informasi,
arsitektur

aplikasi,
arsitektur
infrastruktur,
arsitektur
organisasi
atau lainnya.

Berisi
kode untuk
masing-
masing
paket
pekerjaan.

Pekerjaan
Berisi

nama
paket
pekerjaan.

Berisi rencana
pengembangan
atau target
masing-masing
arsitektur .
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3. Seluruh paket pekerjaan yang muncul dikumpulkan dan
diberikan kode pada masing-masing paket pekerjaan
dengan menggunakan tabel berikut.

Tabel 4.21 Tabel Pengelompokan Paket Pekerjaan

£ 5 55 £
s g e i3 2
= = s = == 7 £
ZIK) = £ @ <
22 << < £ <5
< o O£ =
A | PAKE | B | PAKE | C | PAKET | D | PAKET
1 T Al 1 | TBI 1 Cl 1 Dl
A | PAKE | B | PAKE | C | PAKET | D | PAKET
2| TA2 |2 | TB2 |2 C2 2 D2
.. Berisi .
|| s
dan ..
dan aket Berisi ode dan
paket pake dan paket paket
. pekerja . .
pekerja an pekerjaan pekerja
an yang yang yang an yang
berkait berkait berkaitan berkaita
an an de.ngan n
dengan denean arsitektur dengan
arsitekt arsitgek ; infrastruk arsitekt
tur.
infgima ur " orguarnis
. aplikas .
si. ; asi.
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4. Menjelaskan penanggung jawab masing-masing paket
pekerjaan dengan mengisi tabel berikut.

Tabel 4.22 Tabel Penanggungjawab Paket Pekerjaan

Kode Paket Penanggungjawa Pelaksan
Paket Pengembanga b a
n
Berisi Berisi nama Berisi Berisi
kode paket penanggung pelaksana
paket pekerjaan. jawab paket paket
pekerjaa pekerjaan. paket

n. pekerjaan
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4.4.3.2. Pendanaan Paket Pekerjaan

Pendanaan paket pekerjaan dilakukan dengan menganalisa
biaya hardware, software dan konsultasi pada setiap paket
pekerjaan. Tabulasi pendanaan dilakukan dengan metode
Activity Based Costing dimana pendanaan setiap paket berbasis
pada kebutuhan aktivitas setiap paket pekerjaan. Pada tabel
pendanaan ditambahkan kolom Sumber untuk menjadi sumber
informasi besaran dana yang dicantumkan.

Pada pengembangan aplikasi dan basis data, dilakukan dengan
cara menggabungkan metode pengembangan dari Kebijakan
dan Siklus Pengembangan Sistem Informasi Kementerian
Keuangan dengan Activity Based Costing.[17] Dalam
kebijakan tersebut, aktivitas pengembangan sistem informasi
terdiri dari;

1. Analisis kebutuhan sistem informasi
Aktivitas ini terdiri dari aktivitas mengumpulkan informasi
dari pengguna mengenai perangkat lunak yang dibuat dan
aktivitas penentuan sumber daya (teknologi, sumber daya
manusia, perangkat keras dan sumber daya lainnya) yang
diperlukan untuk membuat perangkat lunak yang diminta
pengguna. Aktivitas ini adalah aktivitas yang pertama kali
dilakukan dalam pengembangan perangkat lunak. Dalam
aktivitas ini, penggerak biaya didasarkan pada banyaknya
departemen yang perlu dianalisa kebutuhan aplikasinya.

2. Perancangan sistem informasi
Aktivitas ini terdiri dari aktivitas merancang mock-up
perangkat lunak, merancang antarmuka pengguna (user
interface), rancangan output, dan rancangan lainnya
berdasarkan informasi terstruktur yang diperoleh.
Penggerak biaya dalam aktivitas ini adalah banyaknya
informasi terstruktur yang telah diperoleh dari setiap
departemen.

3. Pengembangan sistem informasi
Aktivitas ini adalah aktivitas menulis kode-kode program
aplikasi (coding) yang dilakukan Developer untuk
mengembangkan perangkat lunak. Dalam aktivitas ini,
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terdapat dua jenis penggerak biaya yaitu tabel basis data
yang perlu dikembangkan dan banyaknya fungsi/fitur
aplikasi.

User Acceptance Test (UAT)

Aktivitas ini adalah aktivitas pengujian yang dilakukan oleh
pengguna untuk memastikan semua fitur perangkat lunak
yang dikembangkan telah berjalan dengan baik seperti yang
direncanakan sebelumnya.

Uji kelayakan sistem informasi

Aktivitas ini merupakan aktivitas pengujian security dan
performance dari perangkat lunak yang dikembangkan
sebelum diimplementasikan pada Server di data center.
Penggerak biayanya berupa banyaknya fitur tiap modul
aplikasi.

Implementasi sistem informasi

Aktivitas ini adalah pengimplementasian database dan
aplikasi yang telah dikembangkan ke Server yang berada di
data center rumah sakit xyz. Penggerak biaya pada
implementasi adalah banyaknya fitur aplikasi yang telah
menjalani uji kelayakan.



Tabel 4.23 Tabel Pendanaan Paket Pekerjaan

Kode Paket Nama Paket Aktivitas = Detail
Pekerjaan AKktiv Frek
itas
Berisi kode paket | Berisi nama paket | Berisi Berisi | Kuant | Freke | Biaya | Total | Sumb
pekerjaan pekerjaan. Aktivitas | Detail | itas unsi persat | Biaya | er
Aktivi Pekerj | uan (Jml x | infor
tas aan Frek x | masi
Dilaku Biaya | besar
kan ) an
dana
Jumla
h
Total
Dana
setiap
Aktivi
tas
dalam
1
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Kode Paket Nama Paket Aktivitas Detail Total Sumb
Pekerjaan AKktiv er
itas




Setelah pendanaan paket pekerjaaan disusun, pengkategorian
total biaya dilakukan dengan kategori high, medium dan low.
Pengkategorian total biaya dilakukan dengan cara berikut.

1. Mencari biaya tertinggi dari seluruh paket pekerjaan
2. Membagi biaya tertinggi dengan 3
3. Mengkategorisasikan biaya dengan cara berikut.

a. Kategori high adalah yang nilai biayanya lebih dari
2/3 dari nilai biaya tertinggi ( > (biaya
tertinggi*2/3) ).

b. Kategori medium adalah yang nilai biayanya 1/3
dari nilai biaya tertinggi hingga 2/3 dari nilai biaya
tertinggi  (biaya  tertinggi*1/3 ~  biaya
tertinggi*2/3).

c. Kategori low adalah dibawah 1/3 dari nilai biaya
tertinggi ( < (biaya tertinggi*1/3)).

Contoh:
e Biaya Tertinggi = Rp36.000.000,00
e 2/3 dari Biaya Tertinggi =
Rp24.000.000,00
e 1/3 dari Biaya Tertinggi =
Rp12.000.000,00

Berdasarkan kategori di atas, tabel kategori yang diperoleh
adalah sebagai berikut.

Tabel 4.24 Tabel Kategorisasi Biaya

Biaya Estimasi Kategori Biaya

Rp24.000.000,00 — Rp36.000.000,00 High
Rp12.000.000,00 — Rp24.000.000,00 Medium
0 — Rp12.000.000,00 Low

50
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4.4.3.3. Kategorisasi Manfaat Paket Pekerjaan
Pengkategorian menjadi high, low dan medium dilakukan
dengan cara membuat matriks antara paket pekerjaan terhadap
pengguna. Paket pekerjaan yang diperlukan oleh pengguna
diberi centang pada persilangannya.

Tabel 4.25 Matriks Paket Pekerjaan VS Pengguna

Pengguna 1l Pengguna?2 Pengguna3

Paket Al
Paket B1
Paket C1

Berikut merupakan cara untuk menentukan tingkat manfaat
(high, low, medium) pada paket pekerjaan.

1. Mencari total nilai manfaat tertinggi dari semua paket
pekerjaan

2. Membagi nilai manfaat tertinggi dengan 3

3. Mengkategorisasikan manfaat dengan cara berikut.

a. Kategori high adalah yang nilai manfaatnya lebih
dari 2/3 dari nilai manfaat tertinggi ( > (manfaat
tertinggi*2/3) ).

b. Kategori medium adalah yang nilai manfaatnya 1/3
dari nilai manfaat tertinggi hingga 2/3 dari nilai
manfaat tertinggi (manfaat tertinggi*1/3 ~ manfaat
tertinggi*2/3).

c. Kategori low adalah dibawah 1/3 dari nilai manfaat
tertinggi ( < (manfaat tertinggi*1/3)).

Contoh:
e Total Nilai Manfaat Tertinggi = 36
e Total Nilai Manfaat Tertinggi /3 = 12
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Maka kategorisasi tiap paket berdasarkan skor manfaat yang
diperoleh adalah sebagai berikut.

Tabel 4.26 Tabel Kategorsasi Manfaat

Batas Nilai \ Kategori Manfaat

24 < | High
12 - 24 | Medium
<12 | Low

4.4.3.4. Kategorisasi Urgensi Paket Pekerjaan

Urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja dilakukan
dengan cara membuat matriks paket vs program kerja dan
urgensi paket pekerjaan terhadap paket pekerjaan lain dengan
matriks paket pekerjaan vs paket pekerjaan. Berikut merupakan
tabel yang menjelaskan keduanya.

Tabel 4.27 Matriks Paket Pekerjaan VS Program Kerja

Program Program Program
Kerja 1 Kerja 2 Kerja 3
Paket Al
Paket B1
Paket C1

Tabel 4.28 Matriks Paket Pekerjaan VS Paket Pekerjaan

Paket Al Paket B1 Paket C1

Paket A1l
Paket B1
Paket C1

Sehingga terdapat dua matriks urgensi, urgensi 1 (paket vs
proker) dan urgensi 2 (paket vs paket). Keduanya dianalisa
secara tersendiri untuk mendapatkan skor akhir masing —
masing.



53

Nilai urgensi untuk setiap matriks diperoleh dengan menghitung
jumlah centang yang ada pada setiap paket. Nilai tersebut
digunakan untuk menentukan kategori manfaat (high, medium,
low) sebagaimana seperti cara berikut.

1. Mencari total nilai urgensi tertinggi dari semua paket
pekerjaan

2. Membagi nilai urgensi tertinggi dengan 3

3. Mengkategorisasikan urgensi dengan cara berikut.

a. Kategori high adalah yang nilai urgensinya lebih
dari 2/3 dari nilai urgensi tertinggi ( > (urgensi
tertinggi*2/3) ).

b. Kategori medium adalah yang nilai urgensinya 1/3
dari nilai urgensi tertinggi hingga 2/3 dari nilai
urgensi tertinggi (urgensi tertinggi*1/3 ~ urgensi
tertinggi*2/3).

c. Kategori low adalah dibawah 1/3 dari nilai urgensi
tertinggi ( < (urgensi tertinggi*1/3)).

Contoh:
e Total Nilai Urgensi Tertinggi = 36
e Total Nilai Urgensi Tertinggi /3 =12

Sehingga tabel kategorisasi urgensi yang diperoleh adalah
sebagai berikut.

Tabel 4.29 Tabel Kategorisasi Urgensi

24 < | High
12 — 24 | Medium
<12 | Low
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Pada dua matriks urgensi tersebut lalu digabungkan menjadi
satu skor akhir dengan cara mengubah kategori menjadi nilai
angka seperti berikut.

e Urgensi high bernilai 3
e Urgensi medium bernilai 2
e Urgensi low bernilai 1

Setelah itu keduanya dijumlah sehingga diperoleh tabel nilai
urgensi akhir seperti di bawah ini.

Tabel 4.30 Tabel Nilai Urgensi Akhir

Kode Urgensi Urgensi Proker  Urgensi

Paket Proker VS VS Proker AKkhir
Paket

Selanjutnya, nilai akhir urgensi tersebut digunakan untuk
menentukan kategori akhir urgensi (high, medium, low) dengan
cara sebagai berikut.

1. Mencari total nilai akhir urgensi tertinggi dari semua paket
pekerjaan
2. Membagi nilai akhir urgensi tertinggi dengan 3
3. Mengkategorisasikan urgensi akhir dengan cara berikut.
a. Kategori high = (total nilai tertinggi/3) * 2 + 1 ~
total nilai tertinggi
b. Kategori medium = (total nilai tertinggi/3) + 1 ~
(total nilai tertinggi/3) * 2
c. Kategori low = Total nilai 0 ~ (total nilai
tertinggi/3)
Contoh:
e Total Nilai Urgensi Akhir Tertinggi = 12
e Total Nilai Urgensi Akhir Tertinggi /3 =4
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Karena kemungkinan range-nya tidak besar, maka kategori
urgensi akhir bisa dibatasi seperti tabel di bawah ini.

Tabel 4.31 Tabel Kategori Urgensi Akhir

Batas Nilai \ Kategori Urgensi Akhir

9—12 | High
5 -8 | Medium
0—-4 | Low

4.4.3.5. Penggabungan Seluruh Indikasi Paket Pekerjaan
(Dana, Manfaat, dan Urgensi)

Seluruh indikasi yang telah dijabarkan di atas selanjutnya

digabungkan menjadi satu tabel sebagai berikut.

Tabel 4.32 Tabel Penggabungan Seluruh Indikasi Kategori Paket
Pekerjaan

Kode Paket Manfaat Biaya Urgensi

Paket Pekerjaan

4.4.3.6. Plot Diagram untuk Seluruh Indikasi Paket
Pekerjaan

Paket pekerjaan yang memiliki pendanaan high diberi warna

merah, medium warna kuning, dan low warna hijau. Sedangkan

manfaat dan urgensi mempengaruhi letak paket pada kuadran

high, medium, atau low sesuai sumbu x dan y.
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Gambar 4.2 Plot Diagram Penggabungan Indikasi Paket Pekerjaan

Setelah itu, paket pekerjaan dalam plot diagram tersebut
diprioritaskan dengan menggunakan tabel di bawah ini.

high | 3 2 1
=
5]
5 medium | 4 3 2
£
= low | 5§ 4 3
K=

low medium high

Indikasi Manfaat

Gambar 4.3 Diagram Prioritas Paket Pekerjaan
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4.4.3.7. Penyusunan Biaya Per Tahun

Pada tahap ini dilakukan pertimbangan apakah terdapat biaya
yang tidak imbang pertahunnya. Bilamana terdapat biaya yang
tidak imbang, maka biaya semua paket pekerjaan dijumlahkan
lalu dibagi selama 5 tahun. Biaya yang muncul merupakan biaya
rata-rata yang harus disiapkan tiap tahun. Apabila dalam suatu
tahun biaya melebihi rata-rata, pekerjaan tersebut dimasukkan
dalam pembiayaan tahun depan.

4.4.3.8. Penjadwalan Pengerjaan Paket Untuk 5 Tahun
Mendatang

Penjadwalan pengerjaan ini dilakukan dengan pembagian per

semester atau quarter seperti tabel berikut.

Tabel 4.33 Tabel Penjadwalan Pengerjaan Paket

Kode Paket Tahun | Tahun Tahu Tahu Tahun
Paket | Pekerjaan 1 n3 n 4 5

4.4.3.9. Penyusunan Profil Investasi
Berikut ini merupakan penyusunan tabel profil investasi.

Tabel 4.34 TabelProfil Investasi

Semester | Total Biaya
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(Halaman ini sengaja dikosongkan)



BABYV
IMPLEMENTASI

Bab ini menjelaskan hasil dari proses pelaksanaan studi kasus,
bagaimana  penelitian dilakukan, penerapan strategi
pelaksanaan, hambatan dan rintangan dalam pelaksanaan.

5.1. Proses Pelaksanaan Penelitian

5.1.1.Peninjauan Dokumen

Peninjauan dokumen merupakan penggalian data dari dokumen
laporan hasil survey Rumah sakit xyz. Semua data yang
diperlukan untuk Menyusun arsitektur infrastruktur hingga
pentahapan terdapat dalam dokumen tersebut kecuali strategi
yang merupakan turunan analisis dari kondisi ekternal dan
internal.

5.1.2.Penyusunan Arsitektur

Penyusunan arsitektur dilakukan dengan melihat Panduan
Umum Tata Kelola TIK Nasional Tahun 2007 yang telah
diterjemahkan menjadi tahapan-tahapan teknis oleh Ir. Khakim
Ghazali, M. Mt.. Tidak semua langkah-langkah teknis
dilakukan penulis untuk menyusun Perencanaan Strategis
Rumah sakit xyz. Penulis hanya mengambil langkah-langkah
yang perlu, memiliki data, dan sesuai dengan realita.

5.2. Hambatan dan Rintangan Pelaksanaan

Hambatan dalam peninjauan dokumen adalah ada beberapa
tabel yang tidak ada datanya atau kosong, seperti tabel program
kerja, sehingga arsitektur yang akan dibuat tidak dapat
merepresentasikan arsitektur sebagaimana mestinya. Untuk
permasalahan tersebut, penulis melakukan inisiatif melalui
substitusi guna melengkapi data kosong tersebut dengan tetap
konsisten pada arsitektur dalam penelitian sebelumnya.
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Hambatan dalam penyusunan arsitektur adalah banyaknya data
yang teridentifikasi oleh penulis, sehingga mengakibatkan
panjangnya waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
penyusunan arsitektur infrastruktur sampai pentahapan.
Banyaknya unit kerja pada setiap bidang atau sub bidang di
dalam Rumah Sakit menjadikan proses bisnis dan data dalam
organisasi. Penulis perlu menggali informasi yang dibutuhkan
dari data — data tersebut.

Selain itu, penyusunan arsitektur infrastruktur hingga
pentahapan memerlukan data arsitektur sebelumnya yaitu
arsitektur bisnis, informasi dan aplikasi. Sehingga, penyusunan
arsitektur hanya dapat dilakukan secara sekuensial. Penulis
memerlukan waktu tunggu hingga arsitektur bisnis, informasi
dan aplikasi telah siap digunakan oleh penulis. Setelah
penyusunan arsitektur bisnis, informasi dan aplikasi selesai,
penulis menganalisa arsitektur tersebut untuk menjadi input
dalam penyusunan arsitektur infrastruktur hingga pentahapan
selain input dari data survei.

Dalam panduan teknis, Validasi tidak dilakukan terhadap hasil
dari identifikasi informasi. Maka dari itu, penulis menentukan
metode tersendiri untuk menyatakan bahwa generate informasi
yang telah dilakukan sudah sesuai dengan cara menghubungkan
tiap informasi terhadap masing — masing sumber penurunannya.
Dalam penyusunan manajemen organisasi, tidak ada metode
yang  meminimalisir  subjektivitas = dalam  tahapan
penyusunannya. Penulis menetapkan untuk menggunakan
metode Cascading COBIT 5 dalam membentuk manajemen
organisasi baru.

Pendanaan paket pekerjaan pada awalnya dianggarkan dengan
tidak memiliki standar yang jelas sehingga penulis
menambahkan kolom baru dalam tabel pendanaan bernama
“sumber”. Kolom tersebut menjelaskan landasan penulis
mencantumkan harga untuk pendanaan paket pekerjaan.



BAB VI
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menjelaskan hasil dan pembahasan secara
keseluruhan  dari  penelitian ini berupa rancangan
pengembangan model sistem yang akan digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan pada tugas akhir ini.

6.1. Data Hasil

Pada bagian ini dijelaskan mengenai data hasil penelitian yang
telah dilakukan. Hasil penelitian disusun berdasarkan
perancangan tugas akhir yang telah dijelaskan pada Bab 4
Perancangan.

6.1.1.Data yang Telah Diperoleh
Tabel 6.1 Data Yang Diperoleh

No \ Data Yang Dibutuhkan Status Data

1 | Struktur organisasi, Visi, Misi, kondisi Tersedia
internal dan eksternal, tugas pokok dan
fungsi, dan SOP.

2 | Gambaran kondisi terkini infrastruktur Tersedia
TI yang terdapat di Rumah Sakit yang
menjelaskan tentang infrastruktur apa
saja yang ada didalamnya, bagaimana
keadaannya, dan apakah terdapat
hambatan.

3 | Standar biaya yang digunakan dalam Tersedia
pendanaan paket pekerjaan
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6.1.2.Hasil Peninjauan Dokumen
Tabel 6.2 Data Review Dokumen

No Data Yang Status Sumber Dokumen
Dibutuhkan Data
1 Tugas Pokok dan | Tersedia | Arsitektur Informasi —
Fungsi Laporan Survei
Rencana Induk TIK
2 | Data Aplikasi Tersedia | Arsitektur Aplikasi —
Laporan Survei
Rencana Induk TIK
3 | Infrastruktur TI Tersedia | Arsitektur
Infrastruktur -
Laporan Survei
Rencana Induk TIK
4 | Topologi Tersedia | Arsitektur
Jaringan TI Infrastruktur -
Laporan Survei
Rencana Induk TIK
5 | Data  Rencana | Tersedia | Rencana
Pengembangan Pengembangan TIK —
TI Laporan Survei
Rencana Induk TIK
6 | Program Kerja Tidak -
Tersedia

6.2. Menyusun Organisasi dan Manajemen Baru

Dalam dokumen Laporan Survei rumah sakit xyz, konteks

Penyusunan Organisasi dan Manajemen baru disebutkan dalam Bab

Arsitektur Bisnis oleh Unit Kerja Instalasi Pengelolaan Data

Elektronik. Unit kerja tersebut juga mengajukan pengembangan TIK

yang berkaitan dengan Penyusunan Organisasi dan Manajemen baru

dan dirangkum dalam Rencana Pengembangan TIK, diantaranya :

e Pembuatan Dokumen Rencana Induk TIK

e Pelengkapan modul aplikasi, pembenahan dan pembaharuan
proses bisnis SIM RS

e Pembuatan SOP dan Kebijakan Pengadaan Hardware

e Pengkajian ulang Tugas Pokok dan Fungsi IPDE



63

6.2.1.Pendahuluan

Berdasarkan dokumen laporan survey rencana induk TIK
rumah sakit xyz, diperoleh temuan bahwa pengelola TI pada
rumah sakit xyz adalah unit Instalasi Pengelolaan Data
Elektronik (IPDE).

Permasalahan yang dihadapi oleh unit IPDE adalah belum
adanya acuan kerja atau rencana induk TIK rumah sakit xyz
sebagai bahan pertimbangan pengembangan TI, belum adanya
reward untuk programmer dan banyak pengadaan PC yang
dilakukan tanpa sepengetahuan IPDE, dan masih terdapat
permasalahan lainnya. Rumah sakit xyz mengharapkan
memiliki rencana pengembangan TI berupa pengadaan,
implementasi TI, dan pihak yang bertanggungjawab dalam
implementasi TI di dalam Rumah Sakit dalam jangka waktu 5
tahun sesuai dengan berlakunya Masterplan TL

Maka dari itu, Organisasi dan Manajemen TI perlu disusun
sebagai panduan Rumah sakit xyz dalam menata struktur
organisasi dan manajemen mewujudkan pengembangan T1.

6.2.2.Struktur Organisasi T1

Berikut ini merupakan profil struktur organisasi TI rumah sakit
XYZ.
Tabel 6.3 Profil IPDE

Instalasi Pengelolaan Data Elektronik (IPDE)

Tanggal 5 Juni 2006
Dibentuk
Dasar Keputusan Direktur Nomor

Pembentukan 061/5211/307/2006

Latar Belakang | Pembentukan unit kerja/IPDE ini
sebagai pemenuhan kebutuhan rumah
sakit akan adanya unit kerja yang
memfasilitasi pengelolaan data secara
elektronik, baik yang akan digunakan
untuk internal dan eksternal rumah sakit.
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Instalasi Pengelolaan Data Elektronik (IPDE)

Tugas Pokok
dan Fungsi

Memfasilitasi seluruh kegiatan yang
berkenaan dengan pengelolaan dan
pengaturan data elektronik (bagian TI
rumabh sakit) baik itu software, hardware
maupun brainware

Struktur
Organisasi

Ketua, Programmer dan Database
Administrator, apabila  dimodelkan
dengan bagan, diperoleh struktur
berikut.

Ketua

Programmer

Database
Administrator

Gambar 6.1 Model Struktur Organisasi eksisting IPDE

Setelah penjabaran profil Instalasi Pengelola Data Elektronik,
selanjutnya yaitu pengidentifikasian masalah dan harapan baik
mengenai Organisasi dan Manajemen TI Rumah sakit xyz
maupun Instalasi Pengelolaan Data Elektronik.

Tabel 6.4 Permasalahan dan Harapan Organisasi dan Manajemen TI

Permasalahan Harapan

dalam keseharian.

Sumber Daya Manusia | Perlu pelatihan maintanance dan
masih kurang berpotensi | jaringan komputer.
untuk mengaplikasikan TI

sempurna.

Rencana kebutuhan | Perlu pelatihan web, mySQL,
terutama TI masih belum | Photoshop dan software

microsoft




Permasalahan
Belum mengetahui cara
bechmarking di
SISMADAK
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Harapan
Perlu pelatthan SIM Rumah
Sakit yang digunakan masing-
masing unit

Perlu tambahan 5 SDM untuk
rekam medis

Perlu pelatihan Audit Internal

Perlu pelatthan menggambar
Visual (Photoshop / corel draw)

Perlu kebijakan persetujuan
usulan penambahan alat-alat
medis

Perlu pelatihan rumus excel,
microsft office

Perlu ada admin khusus di front
desk

Perlu pelatihan penggunaan
mesin laundry

Perlu pelatihan penggunaan
aplikasi nutri survey

Perlu pelatihan
pemesanan makanan

aplikasi

Perlu pelatihan pemprograman

Tabel 6.5 Permsalahan dan Harapan Instalasi Pengelolaan Data

Permasalahan
Belum adanya acuan kerja
atau rencana induk TI

Elektronik
Harapan
memiliki rencana
pengembangan TI  untuk
kedepannya

rumah sakit xyz sebagai
bahan pertimbangan
pengembangan TI
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Permasalahan Harapan

Belum lengkapnya modul
SIM RS menyebabkan
belum optimalnya hasil
SIM RS (rata-rata front
office, back office, dan
masih banyak yang belum
ada SIM nya (ex: bed

Seluruh modul SIM RS dapat
dilengkapi

RS oleh unit-unit terkait

management))

Belum optimalnya | Adanya edukasi dan
pemanfaatan modul yang | pencerdasan untuk
telah berjalan pada SIM | mengoptimalkan SIM RS

unit pengguna modul dan
penanggung jawab modul
dalam dalam memahami

proses  bisnis  modul.
Sehingga saat terjadi
masalah, terkadang

penyelesaian oleh vendor
tidak langsung selesai.

Ada  masalah  dalam | - Perbaikan / perubahan tupoksi
memahami nama IPDE | IPDE agar nama dan tupoksi
dengan tupoksi lebih sesuai
- perlu adanya pengkajian ulang
nama instalasi IPDE
Belum adanya reward | Adanya reward penghargaan
untuk programmer bagi programmer (inovasi untuk
rs)
Banyaknya pengadaan PC | Perlu adanya SOP pelibatan
yang dilakukan tanpa | IPDE dalam  mekanisme
sepengetahuan IPDE pengadaan hardware (untuk
validasi)
Kurangnya pemahaman | Perlu adanya pemahaman

penanggung jawab modul SIM
RS dan unit pengguna untuk
memahami proses bisnis modul.
Agar bisa lebih
mengoptimalkan fungsi SIM
RS.




67

6.2.3.Landasan Implementasi T1

Dari analisis kondisi eksisting landasan implementasi diperoleh

bahwa landasan hukum yang ada saat ini masih memberikan

panduan yang umum.

Pada tahapan implementasi tertinggi, implementasi SI/TT harus

mengakomodasi berbagai aktivitas-aktivitas elektronik (tanda

tangan digital, HAKI, dsb). Aktivitas tersebut memerlukan
payung hukum formal agar aman, terlindungi dan bisa diakui.

Maka dari itu, teknologi dan sistem informasi membutuhkan

seperangkat regulasi yang lengkap secara fop down (segi

konseptual sampai operasional teknis).

Hal ini pula yang menjadi masalah karena dianggap “rumit”

bagi birokrat, terutama dalam hal perubahan proses bisnis.

Berkenaan dengan permasalahan di atas, maka implementasi

SI/TI rumah sakit xyz perlu memerhatikan hal — hal sebagai

berikut.

a. Kesiapan seperangkat regulasi pendukung Undang—Undang
untuk menjabarkan hal teknis.

b. Koordinasi yang kuat antar lintas departemen atau lembaga
negara, karena bagaimanapun juga setiap perubahan
biasanya mengikutsertakan kerjasama antar departemen
dan lembaga negara.

c. Kemampuan dan kapabilitas yang mendalam mengenai
proses bisnis dan teknologi infomasi dari individu yang
terlibat dalam penyusunan regulasi.
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6.2.4.Kebijakan Manajemen TI Mendatang
Kebijakan tentang manajemen TI mendatang rumah sakit xyz
disusun berdasarkan standar COBIT 5. Dalam manajemen TI,
COBIT 5 menyediakan 4 proses TI utama. Pada proses Tl utama
terdapat sub proses yang dianalisa lebih detail.

6.2.4.1. Kesesuaian, Perencanaan dan Pengaturan / Align,
Plan and Organise (APO)

Pada proses Kesesuaian, Perencanaan dan Pengaturan terdapat

13 sub proses TI. Dalam analisis sub proses tersebut, terdapat

Key management practice untuk menyusun prosedur

operasional standar (SOP) TIL.

1. Pengelolaan framework manajemen TI
Tabel 6.6 Pengelolaan framework manajemen TI (APO1)

Kategori \ Penjelasan
Deskripsi Memperjelas dan mempertahankan

pengelolaan visi dan misi TI dalam rumah
sakit xyz. Menerapkan dan memelihara
mekanisme dan otoritas untuk pengelolaan
informasi dan penggunaan TI di rumah sakit
xyz dalam mendukung tujuan pemerintahan
sejalan dengan petunjuk prinsip-prinsip dan
kebijakan.

Tujuan Menyediakan pendekatan manajemen yang
konsisten untuk memungkinkan persyaratan
tata kelola rumah sakit xyz yang harus
dipenuhi, meliputi proses manajemen,
struktur organisasi, peran dan tanggung
jawab, kegiatan handal dan berulang, dan
keterampilan dan kompetensi.
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Kategori \ Penjelasan

Target Keselarasan TI dan strategi bisnis.

dalam Kepatuhan TI dan dukungan untuk
Bidang TI kepatuhan bisnis dengan hukum dan
peraturan eksternal.

IT agility

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TIL.

Kepatuhan TI dengan kebijakan internal
Kompetensi dan motivasi personil bisnis
dan TL

Adanya pengetahuan, keahlian dan inisiatif
untuk inovasi bisnis.

Target Kumpulan  kebijakan = yang  efektif
Proses didefinisikan dan dipelihara.

Semua orang menyadari kebijakan dan
bagaimana mereka harus dilaksanakan.

Sub Proses | Menentukan struktur organisasi.

(Key Membangun peran dan tanggung jawab.
Management | Menjaga enabler dari sistem manajemen.
Practice) Menyampaikan tujuan dan arah manajemen.

Mengoptimalkan penempatan fungsi TI.
Mendefinisikan  kepemilikan  informasi
(data) dan sistem.

Mengelola perbaikan berkesinambungan
dari proses.

Menjaga kepatuhan terhadap kebijakan dan
prosedur.
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2. Pengelolaan Strategi
Tabel 6.7 Pengelolaan strategi (APO02)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Memberikan pandangan holistik dari

lingkungan bisnis dan TI saat ini, arah
masa depan, dan inisiatif yang dibutuhkan
untuk bermigrasi ke lingkungan masa
depan yang diinginkan.  Pengaruh
arsitektur blok dan komponen Rumah
sakit xyz, termasuk layanan eksternal yang
tersedia dan kemampuan terkait untuk
memungkinkan respon yang gesit, handal
dan efisien untuk tujuan strategis.

Tujuan Menyelaraskan strategis perencanaan TI
dengan tujuan bisnis. Mengkomunikasikan
dengan jelas tujuan dan akuntabilitas
terkait sehingga mereka dipahami oleh
semua pihak, pilihan strategis =TI
teridentifikasi, terstruktur dan terintegrasi
dengan rencana bisnis.

Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang TI Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.

Adanya pengetahuan, keahlian dan
inisiatif untuk inovasi bisnis.
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses | Semua aspek strategi TI selaras dengan
strategi rumah sakot xyz.

Strategi TI bersifat hemat, tepat, realistis,
dapat dicapai, sesuai fokus Rumah sakit
xyz dan seimbang.

Tujuan jangka pendek yang jelas dan
konkret dapat diturunkan, dan ditelusuri
kembali dari inisiatif jangka panjang

tertentu, dan kemudian dapat
diterjemahkan ke  dalam  rencana
operasional.

TI adalah penggerak penambahan nilai
bagi Rumabh sakit xyz.

Ada kesadaran dari strategi TI dan tugas
yang jelas akuntabilitasnya
Sub Proses | Memahami arah Rumah sakit xyz.

(Key Menilai lingkungan, kemampuan dan
Management | kinerja saat ini.
Practice) Menentukan kemampuan target TI.

Melakukan analisis gap.

Menentukan rencana strategis dan road
map.

Menyampaikan tujuan dan strategi TI.
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3. Pengelolaan Arsitektur Enterprise
Tabel 6.8 3 Pengelolaan arsitektur enterprise (APOO03)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Membangun arsitektur yang umum terdiri

dari proses bisnis, informasi, data, aplikasi
dan lapisan arsitektur teknologi untuk
secara efektif dan efisien menghubungkan
strategi Rumah sakit xyz dan TI dengan
menciptakan model model utama dan
praktik yang menjelaskan dasar dan
sasaran arsitektur. Menentukan
persyaratan untuk taksonomi, standar,
pedoman, prosedur, template dan alat-alat,
dan menyediakan hubungan untuk
komponen ini. Meningkatkan keselarasan,
kelincahan, kualitas informasi dan
menghasilkan penghematan biaya
potensial  melalui  inisiatif  seperti
penggunaan kembali komponen.

Tujuan Mewakili komponen yang berbeda yang
membentuk Rumah sakit xyz dan
hubungan antar mereka serta prinsip-
prinsip desain dan evolusi mereka dari
waktu ke waktu, yang memungkinkan

standar,  responsif dan efisien dari
penyampaian tujuan operasional dan
strategis
Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang T1 IT agility

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TI
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses | Arsitektur dan standar yang efektif dalam
mendukung Rumah sakit xyz.

Sebuah portofolio layanan arsitektur
enterprise mendukung perubahan Rumah
sakit xyz tangkas.

Adanya arsitektur dan/atau  domain yang
tepat dan wupdate yang memberikan
informasi arsitektur terpercaya.

Adanya sebuah kerangka arsitektur dan
metodologi umum Rumah sakit xyz serta
repositori arsitektur terintegrasi yang
digunakan untuk mengaktitkan efisiensi
penggunaan kembali di seluruh Rumah

sakit xyz.
Sub Proses | Mengembangkan visi arsitektur
(Key enterprise.
Management | Mendefinisikan referensi arsitektur.
Practice) Memilih peluang dan solusi.

Mendefinisikan implementasi arsitektur.
Menyediakan layanan arsitektur enterprise
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4. Pengelolaan Inovasi
Tabel 6.9 4 Pengelolaan inovasi (APO04)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Menjaga kesadaran akan tren teknologi

informasi dan layanan terkait,
mengidentifikasi peluang inovasi, dan
merencanakan cara untuk mendapatkan
keuntungan dari inovasi dalam kaitannya
dengan kebutuhan bisnis. Analisis peluang
untuk inovasi bisnis atau perbaikan yang
dapat dibuat dengan teknologi, layanan
atau inovasi bisnis dengan TI, serta
melalui teknologi yang telah ada dan
melalui inovasi proses bisnis dan TI. Hal
ini dapat mempengaruhi perencanaan
strategis dan keputusan arsitektur Rumah
sakit xyz.

Tujuan Mencapai keunggulan kompetitif, inovasi
bisnis, dan meningkatkan efektivitas dan
efisiensi operasional dengan
memanfaatkan perkembangan teknologi
informasi.

Target dalam | Menyadari keuntungan dari investasi TI
Bidang TI dan layanannya.

Penggunaan yang memadai dari aplikasi,
informasi dan solusi teknologi

IT agility

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TI

Adanya pengetahuan, keahlian dan
inisiatif untuk inovasi bisnis.
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses | Nilai Rumah sakit xyz diciptakan melalui
pengkualifikasian dan penggunaan inovasi
dalam teknologi, metode TI dan solusi.
Tujuan Rumah sakit xyz terpenuhi dengan
peningkatan manfaat kualitas dan/atau
pengurangan biaya sebagai hasil dari
identifikasi dan implementasi solusi yang
inovatif.

Inovasi dipromosikan dan digunakan
sebagai bagian dari budaya Rumah sakit

XyZ.
Sub Proses | Menciptakan lingkungan yang kondusif
(Key untuk inovasi.

Management | Menjaga pemahaman tentang lingkungan
Practice) Rumabh sakit xyz.

Memonitor lingkungan teknologi.

Menilai potensi teknologi yang muncul
dan ide-ide inovasi.

Merekomendasikan lebih lanjut sesuai
inisiatif.

Memantau pelaksanaan dan menggunakan
inovasi.
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5. Pengelolaan Portfolio
Tabel 6.10 5 Pengelolaan portofolio (APOO0S)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mengeksekusi arah strategis investasi

yang ditetapkan untuk sejalan dengan visi
arsitektur Rumah  sakit xyz dan
karakteristik ~yang  diinginkan  dari
portofolio investasi dan layanan terkait,
dan mempertimbangkan berbagai kategori
investasi dan sumber daya dan kendala
pendanaan. Mengevaluasi,
memprioritaskan dan menyeimbangkan
program dan layanan, mengelola
permintaan atas sumber daya dan dana,
berdasarkan keselarasan mereka dengan
tujuan strategis, kelayakan dan resiko
Rumah sakit xyz. Memindahkan program
yang dipilih ke dalam portofolio layanan
aktif untuk eksekusi. Memantau kinerja
portofolio layanan dan program secara
keseluruhan, mengusulkan penyesuaian
yang diperlukan dalam menanggapi
program dan kinerja pelayanan atau
mengubah prioritas Rumah sakit xyz.

Tujuan Mengoptimalkan  kinerja  portofolio
keseluruhan program dalam menanggapi
program dan kinerja pelayanan dan
mengubah prioritas dan tuntutan Rumah

sakit xyz.
Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang TI Memperoleh manfaat dari pelaksanaan

investasi penggunaan dan layanan TI.
Hasil dan keuntungan dari program tepat
waktu, sesuai budget dan memenuhi
kebutuhan dan standar
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Kategori Penjelasan

Target Proses | Campuran  investasi yang  tepat
didefinisikan dan diselaraskan dengan
strategi Rumah sakit xyz.

Sumber pendanaan investasi dapat
diidentifikasi dan tersedia.

Program program bisnis dievaluasi dan
diprioritaskan sebelum dana dialokasikan.
Sebuah pandangan yang komprehensif dan
akurat dari kinerja portofolio investasi
yang ada.

Perubahan program investasi tercermin
dalam layanan TI, aset dan sumber daya
portofolio yang relevan.

Manfaat telah terwujud karena manfaat

pemantauan.
Sub Proses | Membangun kombinasi target investasi.
(Key Menentukan ketersediaan dan sumber
Management | dana.
Practice) Mengevaluasi dan memilih program untuk
mendanai.
Memantau, mengoptimalkan dan
melaporkan kinerja portofolio investasi.
Menjaga portofolio.

Mengelola manfaat prestasi
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6. Pengelolaan Anggaran Dan Biaya
Tabel 6.11 Pengelolaan anggaran dan biaya (APO06)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mengelola keuangan yang berkaitan

dengan TI untuk kegiatan dalam fungsi
bisnis dan TI, meliputi anggaran, biaya
dan manajemen manfaat, dan prioritas
pengeluaran melalui penggunaan praktik
penganggaran formal dan sistem yang adil
dan merata mengalokasikan biaya untuk
Rumah sakit xyz. Berkonsultasi dengan
pemangku kepentingan untuk
mengidentifikasi dan mengendalikan total
biaya dan manfaat dalam konteks rencana
strategis dan taktis TI, dan melakukan
tindakan korektif jika diperlukan.

Tujuan Membantu  perkembangan kemitraan
antara T1 dan stakeholder Rumabh sakit xyz
untuk memungkinkan penggunaan sumber
daya TI terkait yang efektif dan efisien dan
memberikan transparansi dan
akuntabilitas biaya dan nilai bisnis dari
solusi dan layanan. Memungkinkan
Rumah sakit xyz untuk membuat
keputusan tentang penggunaan solusi dan

layanan TI
Target dalam | Memperoleh manfaat dari pelaksanaan
Bidang TI investasi penggunaan dan layanan T

Transparansi biaya, keuntungan serta
resiko TL
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Kategori Penjelasan

Target Proses | Sebuah anggaran yang transparan dan
lengkap untuk TI secara akurat yang
mencerminkan pengeluaran yang
direncanakan.

Alokasi sumber daya TI untuk inisiatif TI
diprioritaskan  berdasarkan kebutuhan
Rumabh sakit xyz.

Biaya untuk layanan dialokasikan secara
adil.

Anggaran dapat secara akurat
dibandingkan  dengan biaya yang

sebenarnya.
Sub Proses | Mengelola keuangan dan akuntansi.
(Key Memprioritaskan alokasi sumber daya.
Management Membuat dan mengelola anggaran.
Practice) Memodelkan dan mengalokasikan biaya.
Mengelola biaya.

7. Pengelolaan Sumber Daya Manusia
Tabel 6.12 Pengelolaan sumber daya manusia (APO07)

Deskripsi Memberikan pendekatan terstruktur untuk
memastikan penataan optimal,
penempatan, hak  keputusan  dan
keterampilan sumber daya manusia. Ini
termasuk mengkomunikasikan peran dan
tanggung jawab didefinisikan, belajar dan
perencanaan pertumbuhan, dan ekspektasi
kinerja, didukung dengan orang-orang
yang kompeten dan termotivasi.

Tujuan Mengoptimalkan kemampuan sumber
daya manusia untuk memenuhi tujuan
Rumabh sakit xyz.
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Kategori Penjelasan

Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang TI Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TI.

Hasil dan keuntungan dari program tepat
waktu, sesuai budget dan memenuhi
kebutuhan dan standar kualitas.

Adanya karyawan yang kompeten dan
memiliki motivasi tinggi dalam bisnis dan
TL

Adanya pengetahuan, keahlian dan
inisiatif untuk inovasi bisnis.

Target Proses | Struktur organisasi TI dan hubungan -
hubungannya fleksibel dan responsif.
Sumber daya manusia secara efektif dan
efisien dikelola.

Sub Proses | Mempertahankan staf yang memadai dan
(Key tepat.

Management | Mengidentifikasi personil kunci TIL.
Practice) Mempertahankan ~ keterampilan  dan
kompetensi personil.

Mengevaluasi kinerja kerja karyawan.
Merencanakan dan melacak penggunaan
TI dan sumber daya manusia.

Mengelola kontrak staf.
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8. Pengelolaan Hubungan
Tabel 6.13 Pengelolaan hubungan (APOO08)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mengelola hubungan antara bisnis dan TI

secara formal dan transparan yang
menjamin fokus pada pencapaian tujuan
bersama dan berbagi hasil Rumah sakit xyz
yang sukses dalam mendukung tujuan
strategis dan dalam kendala anggaran dan
toleransi risiko. Berdasarkan hubungan
saling percaya, menggunakan istilah
terbuka dan dimengerti dan bahasa yang
sama dan kemauan untuk mengambil
kepemilikan dan akuntabilitas untuk
keputusan-keputusan kunci.

Tujuan Menghasilkan nilai yang lebih baik,
meningkatkan kepercayaan diri,
kepercayaan di bidang TI dan penggunaan
sumber daya secara efektif.

Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.

Bidang TI Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.

Pemberdayaan dan dukungan dari proses
bisnis dengan mengintegrasikan aplikasi
dan teknologi ke dalam proses bisnis.
Adanya pengetahuan, keahlian dan inisiatif
untuk inovasi bisnis.

Target Proses | Strategi bisnis, rencana dan kebutuhan
dipahami dengan baik, didokumentasikan
dan disetujui.

Hubungan yang baik antara Rumah sakit
xyz dan TL

Pemangku kepentingan bisnis yang sadar
keuntungan/kesempatan yang diperoleh
dari teknologi.
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Kategori \ Penjelasan

Sub Proses | Memahami ekspektasi bisnis.

(Key Mengidentifikasi peluang, risiko dan
Management | kendala untuk TI untuk meningkatkan
Practice) bisnis.

Mengelola hubungan bisnis.

Koordinasi dan Komunikasi.

Memberikan masukan kepada perbaikan
berkesinambungan dari layanan.

9. Pengelolaan Kesepakatan Layanan
Tabel 6.14 Pengelolaan kesepakatan layanan (APO09)

Kategori Penjelasan

Deskripsi Menyelaraskan layanan dan tingkat
layanan dengan kebutuhan Rumah sakit
xyz dan harapan, termasuk identifikasi,
spesifikasi, desain, penerbitan,
persetujuan, dan monitoring layanan TI,
tingkat layanan dan indikator kinerja T
Tujuan Memastikan bahwa layanan TI dan
tingkat layanan memenuhi kebutuhan
Rumabh sakit xyz saat ini dan masa depan.
Target dalam | Hasil dari layanan TI sesuai dengan
Bidang TI kebutuhan bisnis.

Ketersediaan informasi yang dapat
dipercaya  dan  bermanfaat  bagi
pengambilan keputusan

Target Proses Rumah sakit xyz dapat secara efektif
memanfaatkan layanan TI seperti yang
didefinisikan di katalog.

Perjanjian  layanan = mencerminkan
kebutuhan Rumah sakit xyz dan
kemampuan TIL.

Layanan TI tampil sebagaimana diatur
dalam perjanjian layanan.
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Kategori \ Penjelasan

Sub Proses (Key | Mengidentifikasi layanan TI.
Management Mencatat layanan TI yang diperoleh
Practice) dalam katalog.

Mendefinisikan dan mempersiapkan
perjanjian layanan.

Memantau dan melaporkan tingkat
layanan.

Meninjau perjanjian layanan dan
kontrak.

10. Pengelolaan Supplier
Tabel 6.15 Pengelolaan supplier (APO10)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mengelola TI terkait layanan yang

disediakan oleh semua jenis pemasok
untuk memenuhi kebutuhan Rumah sakit
xyz, termasuk pemilihan pemasok,
manajemen  hubungan,  manajemen
kontrak, dan meninjau dan pemantauan
kinerja pemasok untuk efektivitas dan
kepatuhan.

Tujuan Meminimalkan risiko yang terkait dengan
supplier yang kurang baik dan
memastikan harga yang kompetitif.
Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang TI berhubungan dengan TI.

Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.

IT agility
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Kategori Penjelasan

Target Proses Supplier melakukan pekerjaan sesuai
perjanjian.

Risiko pemasok dinilai dan ditangani
dengan benar.

Hubungan dengan supplier berjalan

dengan baik.
Sub Proses | Mengidentifikasi dan  mengevaluasi
(Key hubungan dan kontrak dengan supplier.
Management Mengelola hubungan dan kontrak dengan
Practice) supplier.

Mengelola risiko supplier.
Memantau kinerja dan  kepatuhan
supplier.

11. Pengelolaan Kualitas
Tabel 6.16 Pengelolaan kualitas (APO11)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi Mendefinisikan dan menjabarkan
persyaratan kualitas dalam semua proses,
prosedur dan hasil yang terkait dalam
Rumah sakit xyz, termasuk kontrol,
pemantauan, dan penggunaan praktik dan
standar dalam perbaikan dan upaya
efisiensi yang terus menerus.

Tujuan Memastikan pengiriman konsisten solusi
dan layanan untuk memenuhi persyaratan
kualitas Rumah sakit xyz dan memenuhi
kebutuhan stakeholder.
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Kategori Penjelasan

Target dalam
Bidang TI

Adanya manfaat dari pelaksanaan
investasi penggunaan dan layanan TIL.

Hasil dari TI sesuai dengan kebutuhan
bisnis.

Hasil dan keuntungan dari program tepat
waktu, sesuai budget dan memenuhi
kebutuhan dan standar kualitas.

Target Proses

Pihak pihak dalam Rumah sakit xyz puas
dengan kualitas solusi dan layanan.

Hasil dari proyek dan layanan dapat
diprediksi.

Persyaratan kualitas diimplementasikan
dalam semua proses.

Sub Proses
(Key
Management
Practice)

Membangun sistem manajemen mutu

(QMS).

Mendefinisikan dan mengelola kualitas
standar, praktek dan prosedur.

Manajemen mutu fokus pada pelanggan.

Lakukan pemantauan kualitas, kontrol
dan ulasan.

Mengintegrasikan ~manajemen  mutu
menjadi solusi untuk pengembangan dan
penerapan layanan.

Mempertahankan perbaikan
berkelanjutan.

12. Pengelolaan Resiko
Tabel 6.17 Pengelolaan resiko (APO12)

Kategori
Deskripsi

\ Penjelasan

Mengidentifikasi, menilai dan
mengurangi resiko terkait TI dalam
tingkat toleransi yang ditetapkan oleh
manajemen Rumah sakit xyz eksekutif
secara berkelanjutan.
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Kategori Penjelasan

Tujuan Mengintegrasikan risiko Rumah sakit
xyz terkait TI dengan keseluruhan
manajemen resiko Rumah sakit xyz, dan
menyeimbangkan biaya dan manfaat
dari pengelolaan TI.

Target  dalam | Kepatuhan TI dan dukungan untuk
Bidang TI kepatuhan bisnis dengan hukum dan
peraturan eksternal.

Penanganan  resiko  bisnis  yang
berhubungan dengan TL

Transparansi biaya, keuntungan serta
resiko TL

Keamanan informasi, infrastuktur
kegiatan proses dan applikasi

Hasil dan keuntungan dari program tepat
waktu, sesuai budget dan memenuhi
kebutuhan dan standar kualitas

Target Proses Resiko yang berkaitan dengan TI di
identifikasi, analisis, dikelola dan
dilaporkan.

Adanya profile resiko saat ini dan resiko
yang sudah ditangani.

Semua aktifitas manajemen resiko yang
yang penting sudah dikelola dan
ditangani.

Tndakan manajemen risiko telah
dilaksanakan secara efektif.

Sub Proses (Key | Pengumpulan data.

Management Analisis resiko.

Practice) Mengelola profil resiko.

Menjelaskan resiko.

Mendefenisikan manajemen resiko dan
tindakan yang dilakukan.

Menanggapi resiko.
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13. Pengelolaan Keamanan
Tabel 6.18 Pengelolaan keamanan (APO13)

Kategori \ Penjelasan
Deskripsi Mendefinisikan, mengoperasikan dan

memonitor sistem manajemen
keamanan informasi.

Tujuan

Menjaga dampak dan terjadinya
insiden keamanan informasi dalam
tingkat resiko yang dimaklumi dalam
Rumah sakit xyz.

Target dalam
Bidang TI

Kepatuhan TI dan dukungan untuk
kepatuhan bisnis dengan hukum dan
peraturan eksternal.

Penanganan resiko bisnis  yang
berhubungan dengan TIL

Transparansi biaya, keuntungan serta
resiko TI.

Keamanan informasi, infrastuktur
kegiatan proses dan applikasi.

Ketersediaan informasi yang dapat
dipercaya dan bermanfaat bagi
pengambilan keputusan.

Target Proses

Tersedianya sebuah sistem yang
tanggap dan efektif menangani
persyaratan  keamanan  informasi
Rumah sakit xyz

Rencana keamanan telah dibentuk,
diterima dan dikomunikasikan di
seluruh Rumabh sakit xyz.

Solusi keamanan informasi
diimplementasikan dan dioperasikan
secara konsisten di seluruh Rumah
sakit xyz.
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Kategori Penjelasan

Sub Proses (Key | Membangun dan memelihara sistem
Management manajemen keamanan
Practice) informasi(ISMS).
Mendefinisikan dan mengelola rencana
penanganan resiko keamanan
informasi.
Memantau dan meninjau ISMS.

6.2.4.2. Pembangunan, Pengadaan dan Implementasi /
Build, Acquire and Implement (BAI)

Dalam proses Pembangunan, Pengadaan dan Implementasi

terdapat 10 sub proses Tl yang memerlukan kebijakan dan

prosedur operasional standar yang perlu dibuat. Berikut

merupakan analisis sub proses TI.

1. Mengelola Program dan Proyek
Tabel 6.19 Mengelola program dan proyek (BAIO1)

Kategori Penjelasan

Deskripsi Mengelola semua program dan proyek
dari portofolio investasi sesuai dengan
strategi dan standar Rumah sakit xyz.
Dimulai dari awal, perencanaan, kotrol,
eksekusi/pelaksanaan sampai
akhir/penutupan program dan proyek
dilakukan review post-implementasi.
Tujuan Menyadari manfaat bisnis dan mengurangi
resiko dari hal-hal yang tak terduga, biaya
dan pengurangan nilai dengan
meningkatkan komunikasi dan
keterlibatan  bisnis dan  pengguna,
Menjamin nilai dan kualitas dari proyek
dengan memaksimalkan konstribusinya ke
portofolio investasi dan layanan.
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Kategori \ Penjelasan

Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang TI Penanganan  resiko  bisnis  yang
berhubungan dengan TIL

Adanya manfaat dari pelaksanaan
investasi penggunaan dan layanan TI.
Hasil dan keuntungan dari program tepat
waktu, sesuai budget dan memenuhi
kebutuhan dan standar kualitas.

Target Proses | Stakeholder yang terkait terlibat dalam
program dan proyek.

Ruang lingkup dan hasil dari program dan
proyek layak dan sesuai dengan tujuan.
Aktivitas — aktivitas program dan proyek
dilakukan sesuai rencana.

Sumber daya program dan proyek cukup
untuk melakukan kegiatan sesuai dengan
rencana.

Manfaat program dan proyek yang
diharapkan tercapai dan sesuai dengan

yang diharapkan.
Sub Proses | Membuat pendekatan standar untuk
(Key manajemen program dan proyek.
Management Memulai program.
Practice) Mengelola pihak — pihak yang terlibat.
Membuat dan mengelola rencana
program.

Melakukan dan menjalankan program.
Monitor, kontrol dan melaporkan hasil
dari program.

Memulai dan menjalnkan proyek dalam
program.

Merencanakan proyek.

Mengelola kualitas program dan proyek.
Mengelola resiko program dan proyek.
Monitor dan kontrol proyek.
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Kategori Penjelasan
Mengelola sumber daya untuk proyek dan
paket kerja dalamnya.

Menutup proyek atau proyek lanjutan.
Menutup program.

2. Mengelola Pendefenisian Kebutuhan
Tabel 6.20 Mengelola definisi kebutuhan (BAI02)

Kategori Penjelasan

Deskripsi Mengidentifikasi dan  mengenalisa
kebutuhan sebelum pelaksanaan program
untuk menjamin kesesuaiaan dengan
kebutuhan strategis Rumah sakit xyz yang
mencakup proses bisnis, applikasi,
informasi/data, infrastruktur dan layanan.
Berkoordinasi dengan pihak — pihak yang
terlibat mengenai review kemampuaan
yang meliputi biaya, keuntungan, analisis
resiko dan persetujuan kebutuhan dan
solusi yang ditawarkan.

Tujuan Menciptakan solusi yang optimal dan
layak yang memenuhi kebutuhan Rumah
sakit xyz dan meminimalkan risiko
Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang TI Hasil dari TI sesuai dengan kebutuhan
bisnis.

Pemberdayaan dan dukungan dari proses
bisnis dengan mengintegrasikan aplikasi
dan teknologi ke dalam proses bisnis.
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses

Kebutuhan bisnis secara fungsional dan
teknikal mencerminkan kebutuhan dan
target Rumabh sakit xyz.

Solusi  yang  diajukan  memenuhi
kebutuhan bisnis secara fungsional dan
teknikal.

Resiko yang terkait dengan kebutuhan
telah dibahas dan disesuaikan dalam solusi
yang direncanakan.

Kebutuhan dan solusi yang direncanakan
sesuai dengan tujuan bisnis (nilai yang
diharapkan dan biaya yang layak).

Sub Proses
(Key
Management
Practice)

Mendefenisikan dan membuat kebutuhan
bisnis secara fungsional dan teknikal.

Melakukan studi/penelitian kelayakan dan
membuat solusi alternative.

Mengelola kebutuhan resiko.

Memperoleh persetujuan atas kebutuhan
dan solusi.

3. Mengelola Identifikasi dan Pembuatan Solusi
Tabel 6.21 Mengelola identifikasi dan pembangunan solusi (BAI03)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi

Membangun dan mengelola solusi yang
terindikasi sesuai dengan kebutuhan bisnis
yang mencakup desain, pembangunan,
pengadaan dan kerjasama dengan supplier
atau vendor. Menangani konfigurasi,
persiapan uji coba, uji coba, manajemen
dan pengelolaan kebutuhan proses bisnis,
applikasi, informasi/ data, infratruktur dan
layanan.

Tujuan

Membuat solusi yang efektif/efesien yang
mampu mendukung strategi Rumah sakit
xyz dan tujuan opersional.
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Kategori Penjelasan

Target dalam | Menyediakan layanan TI sejalan dengan
Bidang TI kebutuhan bisnis.

Target Proses | Desain solusi, termasuk komponen yang
relevan, memenuhi kebutuhan Rumah
sakit xyz, sejalan dengan standar dan
menangani semua risiko teridentifikasi.
Solusi sesuai dengan desain, standar
organisasi, dan memiliki  kontrol
keamanan dan pertanggung jawaban yang
tepat.

Solusi memiliki kualitas yang layak dan
telah di uji coba.

Persetujuan akan perubahan kebutuhan
yang diterapkan dalam solusi.

Mengelola aktivitas yang disesuaikan
dengan kebutuhan bisnis dan teknologi.

Sub Proses | Desain solusi tingkat tinggi.

(Key Desain komponen solusi secara detail.
Management Membangun komponen solusi.
Practice) Pengadaan komponen solusi.

Membangun solusi.

Menjamin kualitas solusi.

Persiapan untuk uji coba.

Pelaksanaan uji coba untuk solusi.
Mengelola perubahan kebutuhan.
Mengelola solusi.

Mendefenisikan  layanan Tl  dan
mengelola protofolio layanan.




93

4. Mengelola Tingkat Kesediaan dan Kapasitas
Tabel 6.22 Mengelola ketersediaan dan kapasitas (BAI04)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Menyeimbangkan kebutuhan sekarang

dan masa depan dalam hal kemampuan,
performansi dan  kapasitas  dengan
penyediaan layanan yang hemat biayanya.
Melingkupi penilaian kemampuan saat ini,
perkiraan kebutuhan masa depan, analisis
dampak bisnis dan penilaian resiko untuk
merencanakan dan melaksanakan tindakan
untuk memenuhi kebutuhan.

Tujuan

Menjaga ketersediaan layanan,
manajemen sumber daya yang efisien, dan
optimalisasi  kinerja sistem melalui
prediksi kebutuan kinerja dan kapasitas
masa depan.

Target dalam
Bidang TI

Keselarasan TI dan strategi bisnis.

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TL

Ketersediaan informasi yang dapat
dipercaya  dan  bermanfaat  bagi
pengambilan keputusan

Target Proses

Ketersediaan rencana dalam
mengantisipasi kebutuhan bisnis yang
kritis.

Kapasitas, kinerja dan ketersediaan
memenuhi persyaratan.

Ketersediaan, kinerja dan kapasitas
masalah diidentifikasi dan diselesaikan
secara rutin.
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Kategori \ Penjelasan

Sub Proses | Menilai kemampuan, kinerja dan kapasitas
(Key saat ini dan membuat standar tolak ukur.
Management | Menilai dampak bisnis.

Practice) Perencanaan untuk kebutuhan baru atau

perubahan kebutuhan dari layanan.
Monitor dan review kemampuan dan
kapasitas layanan.

Investigasi ~dan  menentukan  isu
kemampuan, performansi dan kapasitas.

5. Mengelola Pemberdayaan Perubahan Organisasi
Tabel 6.23 Mengelola pemberdayaan perubahan organisasi (BAIOS)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Memaksimalkan kemungkinan

kesuksesan penerapan untuk perubahan
organisasi dalam Rumah sakit xyz yang
terjadi dengan mengurangi resiko,
meliputi  siklus  perubahan  yang
mempengaruhi pihak — pihak dalam
bisnis dan TIL.

Tujuan Mempersiapkan dan meyakinkan pihak —
pihak terkait mengenai perubahan bisnis
dan menangani resiko kegagalan.

Target dalam | Penggunaan yang memadai dari aplikasi,
Bidang TI informasi dan solusi teknologi.

Hasil dan keuntungan dari program tepat
waktu, sesuai budget dan memenuhi
kebutuhan dan standar kualitas.

Adanya pengetahuan, keahlian dan
inisiatif untuk inovasi bisnis.
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses Keinginan stakeholder untuk perubahan
telah tercapai.

Tim Implementasi kompeten dan mampu
mendorong perubahan.

Perubahan yang diinginkan dipahami dan
diterima oleh stakeholder.

Pihak penting dalam bisnis diberdayakan
untuk memberikan perubahan.

Pihak penting dalam bisnis mampu
mengoperasikan, menggunakan dan

mengelola perubahan.

Perubahan tertanam dan berkelanjutan.
Sub Proses | Membangun keinginan untuk berubah.
(Key Membentuk tim implementasi yang
Management efektif.
Practice) Mengkomunikasikan visi yang

diinginkan.

Memberdayakan pihak — pihak penting
dan mengidentifikasikan solusi jangka
pendek.

Mengaktifkan pengoperasian dan
penggunaan.

Menanamkan pendekatan baru.
Mempertahankan perubahan.
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6. Mengelola Perubahan
Tabel 6.24 Mengelola perubahan (BAI06)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mengelola semua perubahan dengan cara

yang terkendali, termasuk perubahan
standar dan pemeliharaan darurat yang
berkaitan dengan proses bisnis, aplikasi
dan infrastruktur. Termasuk standar
perubahan dan prosedur, penilaian
dampak, prioritas dan otorisasi, perubahan
darurat, pelacakan, pelaporan, penutupan
dan dokumentasi.

Tujuan Memungkinkan penanganan yang cepat
dan handal dari perubahan bisnis dan
penanganan risiko yang berdampak
negatif terhadap stabilitas atau integritas

perubahan.
Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang TI berhubungan dengan TI.

Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.

Keamanan informasi, infrastuktur
kegiatan proses dan applikasi.

Target Proses | Perubahan resmi dibuat pada waktu yang
tepat dan dengan kesalahan minimal.
Penilaian =~ dampak  mengungkapkan
pengaruh  perubahan pada  semua
komponen yang terkena dampak.

Semua perubahan darurat ditinjau dan
disahkan setelah perubahan.

Pihak — pihak utama diinformasikan
mengenai semua aspek perubahan.
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Kategori \ Penjelasan

Sub Proses | Evaluasi, memprioritaskan dan
(Key mengotorisasi permintaan perubahan.
Management | Mengelola perubahan darurat.
Practice) Melacak dan melaporkan perubahan
status.
Menutup dan mendokumentasikan
perubahan.

7. Mengelola Tingkat Penerimaan Perubahan dan Proses
Transisi
Tabel 6.25 Mengelola penerimaan perubahan dan transisi (BAIO7)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi Menerima dan membuat solusi baru
operasional,  termasuk  perencanaan
pelaksanaan, sistem dan konversi data,
pengujian  penerimaan, komunikasi,
persiapan rilis, promosi produksi proses
bisnis baru atau diubah dan layanan TI,
dukungan produksi awal, dan review
pasca implementasi.

Tujuan Menerapkan solusi yang aman dan sesuai
dengan yang telah disepakati mengenai
harapan dan hasil.

Target dalam | Penggunaan yang memadai dari aplikasi,
Bidang TI informasi dan solusi teknologi.
Pemberdayaan dan dukungan dari proses
bisnis dengan mengintegrasikan aplikasi
dan teknologi ke dalam proses bisnis.
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Kategori Penjelasan

Target Proses | Pengujian penerimaan memenuhi
persetujuan stakeholder dan
memperhitungkan semua aspek dari
rencana implementasi dan konversi.
Kesiapan untuk promosi ke produksi
dengan kesiapan dan dukungan pemangku
kepentingan.

Rilis berhasil dipromosikan, stabil dan
memenuhi harapan

Pelajaran mengenai rilis selanjutnya

Sub Proses | Membuat rencana implementasi.

(Key Merencanakan proses bisnis, sistem dan
Management konversi data.

Practice) Merencanakan uji coba kelayakan.

Membuat lingkungan uji coba..
Melakukan ujicoba kelayakan.
Menaikkan ke produksi dan persiapan
rilis.

Menyediakan layanan awal untuk
produksi/rilis.

Melakukan review setelah implementasi.

8. Mengelola Pengetahuan
Tabel 6.26 Mengelola pengetahuan (BAIOS)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi Menjaga ketersediaan pengetahuan yang
relevan, tervalidasi dan dapat diandalkan
untuk mendukung semua kegiatan proses
dan memfasilitasi pengambilan
keputusan. Merencanakan identifikasi,
pengumpulan, pengorganisasian,
mempertahankan,  penggunaan  dan
penghapusan pengetahuan.
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Kategori \ Penjelasan

Tujuan Memberikan pengetahuan yang
dibutuhkan untuk mendukung semua staf
dalam kegiatan pekerjaan mereka dan
untuk pengambilan keputusan dan
meningkatkan produktivitas.

Target dalam | TI agility

Bidang TI Adanya pengetahuan, keahlian dan
inisiatif untuk inovasi bisnis.

Target Proses | Sumber informasi terindentifikasi dan
terklasifikasi.

Pengetahuan digunakan dan dibagikan.
Penyebaran pengetahuan ditanamkan dan
menjadi budaya dalam Rumah sakit xyz.

Pengetahuan diperbaharui dan
dikembangkan untuk memenuhi
kebutuhan.
Sub Proses | Memelihara dan memfasilitasi budaya
(Key berbagi pengetahuan.
Management Mengidentifikasi dan mengklasifikasikan
Practice) sumber-sumber informasi.

Mengatur dan kontekstualisasi informasi
menjadi pengetahuan.

Menggunakan dan berbagi pengetahuan.
Mengevaluasi dan menghapus informasi.
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9. Mengelola Aset
Tabel 6.27 Mengelola aset (BAI09)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mengelola aset TI sesuai siklus hidupnya

untuk memastikan bahwa penggunaannya
memberikan nilai dengan biaya yang
optimal, tetap beroperasi sesuai dengan
tujuan, dilindungi secara fisik, dan aset-
aset yang sangat penting untuk
mendukung kemampuan layanan
tersedian dan handal. Mengelola lisensi
perangkat lunak untuk memastikan bahwa
nilai optimal yang diperoleh,
mempertahankan dan mengembangkan
hubungannya dengan penggunaan dalam
bisnis, dan perangkat lunak yang diinstal
memenuhi perjanjian lisensi.

Tujuan Mengelola semua asset TI dan
mengoptimasi nilai yang diberikan aset
aset tersebut.

Target dalam | Transparansi biaya, keuntungan serta
Bidang TI resiko TL

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TL

Target Proses | Lisensi disesuaikan dan diselaraskan
dengan kebutuhan bisnis.

Asset dikelola secara optimal.

Sub Proses | Identifikasi dan mencatat semua asset
(Key yang tersedia.

Management | Mengelola aset — aset penting.

Practice) Mengelola siklus hidup asset.

Mengoptimasi biaya asset.
Mengelola lisensi.
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10. Mengelola Konfigurasi
Tabel 6.28 Mengelola konfigurasi (BAI10)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi Mendefinisikan dan memelihara deskripsi
dan hubungan antara sumber daya kunci
dan kemampuan yang diperlukan untuk
memberikan layanan TI yang layak,
termasuk  mengumpulkan  informasi
konfigurasi, = membangun  baseline,
verifikasi dan informasi konfigurasi audit,
dan memperbarui repositori konfigurasi

Tujuan Memberikan informasi yang memadai
tentang aset layanan untuk
memungkinkan layanan untuk secara
efektif  dikelola, menilai dampak
perubahan dan menangani insiden

layanan.
Target dalam | Kepatuhan TI dan dukungan untuk
Bidang TI kepatuhan bisnis dengan hukum dan

peraturan eksternal.

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TL

Ketersediaan informasi yang dapat
dipercaya  dan  bermanfaat  bagi
pengambilan keputusan

Target Proses | Repositori konfigurasi akurat, lengkap
dan up to date
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Kategori Penjelasan

Sub Proses | Menyediakan dan merawat model
(Key konfigurasi
Management Menyediakan dan merawat repository dan
Practice) dasar konfigurasi
Merawat dan mengontrol configuration
items
Membuat laporan laporan konfigurasi dan
status.
Verifikasi dan review integritas repository
konfigurasi

6.2.4.3. Penyerahan, Pelayanan dan Dukungan / Deliver,
Service and Support (DSS)

Proses TI utama berikutnya adalah proses Penyerahan, Layanan
dan Dukungan yang memiliki 6 sub proses TI.

1. Mengelola Operasi
Tabel 6.29 Mengelola operasi (DSSO01)

Kategori Penjelasan

Deskripsi Mengkoordinasikan dan melaksanakan
kegiatan dan prosedur operasional yang
dibutuhkan untuk layanan TI secara
internal dan outsourcing, termasuk
pelaksanaan standar prosedur operasi
yang telah ditetapkan dan kegiatan
monitoring yang diperlukan.

Tujuan Memberikan hasil pelayanan operasional
TI seperti yang direncanakan.

Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang T1 berhubungan dengan TI.

Hasil dari TI sesuai dengan kebutuhan
bisnis.

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TIL.
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Kategori Penjelasan

Target Proses

Kegiatan operasional dilakukan sesuai
kebutuhan dan jadwal.

Operasi dimonitor, diukur, dilaporkan dan
diganti rugi jika ada kerugian.

Sub
(Key
Management
Practice)

Proses

Melakukan prosedure operasional.

Mengelola layanan TI yang bersifat
outsource.

Monitor infrastruktur TI.

Mengelola lingkungan.

Mengelola fasilitas.

2. Mengelola Permintaan Layanan dan Insiden
Tabel 6.30 Mengelola permintaan layanan dan insiden (DSS02)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Memberikan respon yang tepat waktu dan

efektif untuk permintaan pengguna dan
resolusi dari semua jenis insiden.
Memulihkan layanan normal; catatan dan
memenuhi permintaan pengguna; dan
merekam, menyelidiki, mendiagnosa,
meningkat dan menyelesaikan insiden.

Tujuan Mencapai peningkatan produktivitas dan
meminimalkan gangguan melalui resolusi
cepat dari permintaan pengguna dan
insiden.

Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang

Bidang TI berhubungan dengan TI.

Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.
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Kategori Penjelasan

Target Proses | Layanan yang berhubungan dengan TI
tersedia untuk digunakan.

Insiden diselesaikan sesuai dengan tingkat
layanan yang disepakati.

Permintaan layanan yang ditangani sesuai
dengan tingkat layanan yang disepakati
untuk kepuasan pengguna.

Sub Proses | Mendefinisikan insiden dan skema
(Key klasifikasi layanan permintaan.

Management Merekam,  mengklasifikasikan ~ dan
Practice) memprioritaskan permintaan dan insiden.

Verifikasi, menyetujui dan memenuhi
permintaan layanan.

Menyelidiki, mendiagnosa dan
mengalokasikan insiden.

Mengatasi dan memperbaiki insiden.
Menutup permintaan layanan dan insiden.
Melacak status dan menghasilkan laporan.

3. Mengelola Masalah
Tabel 6.31 Mengelola masalah (DSS03)

Deskripsi Mengidentifikasi dan
mengklasifikasikan masalah dan akar
penyebabnya serta memberikan solusi
tepat waktu untuk mencegah insiden
berulang. Memberikan rekomendasi
untuk perbaikan.

Tujuan Meningkatkan ketersediaan,
meningkatkan  tingkat  pelayanan,
mengurangi biaya, dan meningkatkan
kenyamanan dan kepuasan pelanggan
dengan mengurangi jumlah masalah
operasional.
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Kategori \ Penjelasan

Target dalam
Bidang TI

Penanganan  resiko  bisnis  yang
berhubungan dengan TL

Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TI.

Ketersediaan informasi yang dapat
dipercaya dan  bermanfaat  bagi
pengambilan keputusan.

Target Proses

Masalah yang berhubungan dengan TI
diselesaikan sechingga mereka tidak
terjadi kembali.

Sub Proses (Key
Management
Practice)

Mengidentifikasi dan
mengklasifikasikan masalah.

Menyelidiki dan mendiagnosa masalah.

Meningkatkan kesalahan yang diketahui.

Menyelesaikan dan menutup masalah.

Melakukan manajemen masalah yang

bersifat proaktif.

4. Mengelola Kontinuitas
Tabel 6.32 Mengelola keberlangsungan (DSS04)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi

Membangun dan memelihara rencana
yang menghubungkan bisnis dan TI untuk
menanggapi insiden dan gangguan untuk
melanjutkan operasi proses bisnis kritis
dan layanan TI yang dibutuhkan dan
menjaga ketersediaan informasi pada
tingkat yang dibutuhkan oleh Rumah sakit
XyZ.

Tujuan

Melanjutkan operasi bisnis penting dan
menjaga ketersediaan informasi pada
tingkat yang dapat diterima untuk Rumah
sakit xyz dalam hal gangguan signifikan.
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Kategori Penjelasan

Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang TI berhubungan dengan TI.

Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.

Ketersediaan informasi yang dapat
dipercaya  dan  bermanfaat  bagi
pengambilan keputusan.

Target Proses | Informasi bisnis penting tersedia untuk
bisnis, sejalan dengan tingkat pelayanan
minimum yang diperlukan.

Ketahanan yang cukup untuk layanan
penting.

Layanan tes secara berlanjut telah
diverifikasi sesuai efektivitas rencana.
Rencana berkesinambungan yang update
untuk mencerminkan kebutuhan bisnis
saat ini.

Pihak internal dan eksternal telah dilatih
dalam rencana kesinambungan.

Sub Proses | Menentukan kebijakan berkelanjutan,
(Key tujuan dan ruang lingkup bisnis.
Management Mempertahankan strategi
Practice) kesinambungan.

Mengembangkan dan menerapkan respon
kelangsungan bisnis.

Melatih, menguji dan meninjau BCP.
Meninjau, memelihara dan meningkatkan
rencana yang berkesinambungan.
Melakukan pelatihan rencana
berkesinambungan.

Mengelola pengaturan backup.
Melakukan  kajian  untuk  pasca
keberlanjutan.
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5. Mengelola Layanan Keamanan
Tabel 6.33 Mengelola layanan keamanan (DSS05)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Melindungi informasi Rumah sakit xyz

untuk mempertahankan tingkat risiko
keamanan informasi diterima oleh Rumah
sakit xyz sesuai dengan kebijakan
keamanan. Membangun dan
mempertahankan hak informasi peran
keamanan dan akses dan melakukan
pemantauan keamanan.

Tujuan

Meminimalkan dampak bisnis dari
kerentanan operasional dan insiden
keamanan informasi.

Target dalam
Bidang TI

Kepatuhan TI dan dukungan untuk
kepatuhan bisnis dengan hukum dan
peraturan eksternal.

Penanganan  resiko  bisnis  yang
berhubungan dengan TIL

Keamanan informasi, infrastuktur
kegiatan proses dan applikasi.

Target Proses

Keamanan jaringan dan komunikasi
kebutuhan bisnis dipenuhi.

Informasi yang diproses, disimpan dan
dikirimkan oleh perangkat dilindungi.

Semua pengguna secara unik
diidentifikasi dan memiliki hak akses
sesuai dengan peran bisnis mereka.

Tindakan fisik telah dilaksanakan untuk
melindungi informasi dari akses yang
tidak sah, kerusakan dan gangguan saat
sedang  diproses, disimpan  atau
dikirimkan.

Informasi elektronik dijamin ketika
disimpan, ditransmisikan atau
dihancurkan.
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Kategori \ Penjelasan

Sub Proses | Perlindungan terhadap malware.

(Key Mengelola keamanan jaringan dan

Management konektivitas.

Practice) Mengelola keamanan endpoint.
Mengelola identitas pengguna dan akses
logis.

Mengelola akses fisik ke aset TI.
Mengelola dokumen dan perangkat
output ayng sensitif.

Memonitor infrastruktur untuk kegiatan
yang berhubungan dengan keamanan.

6. Mengelola Kontrol Proses Bisnis
Tabel 6.34 Mengelola kontrol bisnis proses (DSS06)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Mendefinisikan dan memelihara kontrol

proses bisnis yang tepat untuk memastikan
informasi yang terkait dengan dan
diproses oleh proses bisnis internal
maupun outsourcing memenuhi semua
persyaratan kontrol informasi yang
relevan. Mengidentifikasi persyaratan
kontrol informasi yang relevan dan
mengelola dan mengoperasikan kontrol
yang memadai untuk memastikan bahwa
informasi dan pengolahan informasi
memenuhi persyaratan.

Tujuan Menjaga integritas  informasi  dan
keamanan aset informasi ditangani dalam
proses bisnis di Rumah sakit xyz atau

outsourcing.
Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang TI berhubungan dengan TIL.

Hasil dari layanan TI sesuai dengan
kebutuhan bisnis.
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Kategori Penjelasan

Target Proses | Cakupan dan efektivitas kunci
pengendalian untuk memenuhi kebutuhan
bisnis untuk memproses informasi yang
lengkap.

Tersedia peran, tanggung jawab dan hak
akses sesuai dengan kebutuhan bisnis yang
berwenang.

Transaksi bisnis disimpan secara benar
dan sesuai kebutuhan dalam log.

Sub Proses | Menyelaraskan kegiatan pengendalian
(Key yang tertanam dalam proses bisnis dengan
Management | tujuan Rumabh sakit xyz.

Practice) Mengontrol pengolahan informasi.

Mengontrol pengolahan peran information
Manager, tanggung jawab, hak akses dan
tingkat kewenangan.

Mengelola kesalahan dan pengecualian.
Memastikan  ketertelusuran  peristiwa
informasi dan akuntabilitas.
Mengamankan aset informasi.
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6.2.4.4. Pengawasan, Evaluasi dan Penilaian / Monitor,
Evaluate and Assess (MEA)

Pada proses Pengawasan, Evaluasi dan Penilaian terdapat 3 sub
proses TI yang memerlukan kebijakan dan prosedur operasional
standar yang perlu dibuat oleh rumah sakit xyz.

1. Pengawasan, Evaluasi serta Nilai Performa dan

Kesesuaian
Tabel 6.35 Memonitor, evaluasi, dan kinerja dan kesesuaian aset
(MEAO1)

Kategori Penjelasan

Deskripsi Mengumpulkan, = memvalidasi  dan
mengevaluasi bisnis, TI dan tujuan dan
metrik proses. Memantau bahwa proses
bekerja sesuai kinerja yang disepakati
dan kesesuaian tujuan dan metrik dan
memberikan pelaporan yang sistematis
dan tepat waktu.

Tujuan Memberikan keterbukaan akan kinerja

dan  kesesuaian dan  pendorong
tercapainya tujuan.

Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang TI berhubungan dengan TI.

Menyediakan layanan TI sejalan dengan
kebutuhan bisnis.

Optimasi dalam aset, sumber daya dan
kemampuan TI.

Kepatuhan TI dengan kebijakan internal.
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses Tujuan dan metrik disetujui oleh pihak —
pihak yang terkait.

Proses disesuaikan dengan tujuan dan
metrik yang disepakati.

Monitoring, penilaian dan
penginfomasian  dalam  perusahaan
dilakukan dengan pendekatan efektif dan
operasional

Tujuan dan metrik terintegrasi dengan
sistem monitoring perusahaan.

Proses  pelaporan  performa  dan
kesesuaian tepat waktu dan jelas.

Sub Proses | Membangun pendekatan pemantauan.
(Key Menentukan  target performa dan
Management kesesuaian.

Practice)

Mengumpulkan dan memproses data
performa dan kesesuaian.

Menganalisa  data  performa dan
kesesuaian.

Menjamin penerapan dilakukan secara
benar.
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2. Pengawasan,
Internal

Evaluasi dan Nilai Sistem Kontrol

Tabel 6.36 Memonitor, evaluasi, dan menilai sistem kontrol internal

(MEAO02)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi

Memantau dan mengevaluasi lingkungan
pengendalian serara rutin, termasuk
penilaian diri dan ulasan jaminan
independen. Memungkinkan manajemen
untuk mengidentifikasi kekurangan dan
ketidak efisienan kontrol serta memulai
tindakan  perbaikan. = Merencanakan,
mengatur dan mempertahankan standar
untuk penilaian pengendalian internal dan
kegiatan pertanggung jawaban.

Tujuan

Mendapatkan transparansi bagi para
pemangku kepentingan kunci pada sistem
pengendalian internal sehingga
memberikan kepercayaan dalam operasi,
kepercayaan dalam pencapaian tujuan
perusahaan dan pemahaman yang
memadai tentang risiko residual.

Target dalam
Bidang TI

Kepatuhan TI dan dukungan untuk
kepatuhan bisnis dengan hukum dan
peraturan eksternal.

Penanganan resiko bisnis yang
berhubungan dengan TIL.

Kepatuhan TI dengan kebijakan internal.
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Kategori Penjelasan

Target Proses | Proses, sumber daya dan informasi sesuai
dengan  persyaratan dalam  sistem
pengendalian internal perusahaan.

Semua inisiatif dijamin direncanakan dan
dilaksanakan secara efektif.

Adanya jaminan independen bahwa sistem
pengendalian internal operasional dan
efektif tersedia.

Pengendalian  internal  dibuat  dan
kekurangan diidentifikasi dan dilaporkan.

Sub Proses | Monitor kontrol internal.

(Key Review kontrol proses bisnis secara
Management | efektive.

Practice) Melakukan kontrol penilaian internal.

Mengidentifikasi dan melaporkan
kekurangan kontrol.

Menjamin bahwa penyedia bersifat
independen dan berkualitas.

Merancang inisiatif jaminan.

Membuat ruang lingkup inisiatif jaminan.
Melaksanakan inisiatif jaminan.
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3. Pengawasan, Evaluasi dan Nilai Pemenuhan Dari
Kebutuhan External

Tabel 6.37 Memonitor, evaluasi, dan menilai pemenuhan terhadap
kebutuhan eksternal (MEAO03)

Kategori Penjelasan

Deskripsi Evaluasi mengenai proses TI dan proses
bisnis TI yang didukung telah sesuai
dengan undang-undang, peraturan dan
persyaratan kontrak. Memperoleh
keyakinan bahwa persyaratan telah
diidentifikasi dan  dipenuhi, dan
mengintegrasikan TI sesuai dengan

kepatuhan perusahaan secara
keseluruhan.
Tujuan Memastikan bahwa perusahaan

kompatibel dengan semua persyaratan
eksternal yang berlaku.

Target dalam | Kepatuhan TI dan dukungan untuk
Bidang TI kepatuhan bisnis dengan hukum dan
peraturan eksternal.

Penanganan  resiko  bisnis  yang

berhubungan dengan TIL.

Target Proses | Semua persyaratan kepatuhan eksternal
diidentifikasi.
Persyaratan kepatuhan eksternal
memadai.

Sub Proses | Mengidentifikasi kebutuhan kepatuhan
(Key eksternal.

Management Mengoptimalkan penanganan kebutuhan
Practice) eksternal.

Konfirmasi kepatuhan eksternal.
Memperoleh  keyakinan  kepatuhan
eksternal.
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6.2.5.Kebijakan Tata Kelola TI Mendatang

Kondisi eksisting Tata Kelola TI rumah sakit xyz adalah
pengelolaan mengenai TI mengacu pada Peraturan Menteri
Komunikasi dan Informatika Nomor
28/PER.M.KOMINFO/9/2006 tentang penggunaan nama
domain go.id untuk situs web resmi pemerintahan pusat dan
daerah, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61
Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Permasalahan dan harapan tata Kelola TI dijabarkan dalam tabel
di bawabh ini.

Tabel 6.38 Permasalahan dan Harapan Kebijakan Tata Kelola TI

Permasalahan \ Harapan
Belum terintegrasinya | Adanya panduan terkait
SIM RS pengelolaan TI

Pengelolaan penyediaan
provider  wifi  belum
semua terpusat

Masih banyak aktivitas
yang masih dilakukan
secara manual karena
belum ada aplikasi atau
sistem online yang dapat
membantu secara cepat
yang tentunya efektif dan
efisien

Berdasarkan tabel di atas, maka panduan tata Kelola TI perlu
disusun agar pengelolaan TI dapat dilaksanakan dengan baik.
Tata Kelola TI disusun dengan mengacu pada kerangka kerja
COBIT 5.0. Dalam COBIT 5.0, proses utama TI yang berkaitan
dengan tata kelola TI ialah Evaluasi, Pengarahan dan
Pengawasan.
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6.2.5.1. Evaluasi, Pengarahan dan Pengawasan

Dalam proses Evaluasi, Pengarahan dan Pengawasan terdapat 5
sub proses TI yang memerlukan kebijakan dan prosedur
operasional standar yang perlu dibuat, diantaranya adalah

sebagai berikut.

1. Menjamin Aturan dan Pemeliharaan Tata Kelola
Tabel 6.39 Menjamin aturan dan pemeliharaan tata kelola (EDMO1)

Kategori Penjelasan

Deskripsi

Proses menganalisa dan menggambarkan
kebutuhan tata kelola TI dalam Rumah
sakit xyz dan menyesuaikan tata kelola TI
dengan  struktur, strategi, proses dan
kegiatan yang terjadi dalam Rumah sakit
xyz untuk mencapai visi dan misi serta
target dan tujuan Rumabh sakit xyz.

Tujuan

Menyediakan pendekatan yang
terintegrasi dan sesuai dengan tata kelola
Rumah sakit xyz. Menjamin keputusan
dalam TI sesuai dengan strategi dan tujuan
Rumah sakit xyz. Serta menjamin proses
yang berhubungan dengan TI bersifat
efektif dan transparan, sesuai dengan
aturan yang ada dan kebutuhan terpenuhi,
serta memenuhi kebutuhan tata kelola
direksi.

Target dalam
Bidang T1

Keselarasan TI dan strategi bisnis.

Komitmen bagian manajemen eksekutif
dalam pembuatan kebijakan TI.

Hasil dari TI sesuai dengan kebutuhan
bisnis.
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Kategori \ Penjelasan

Target Proses

Adanya model pembuatan keputusan
strategi untuk TI yang bersifat efektif dan
sesuai dengan kondisi internal dan
eksternal Rumah sakit xyz serta kebutuhan
stakeholder.

Sistem Tata kelola TI diterapkan dalam
Rumabh sakit xyz.

Diperoleh jaminan mengenai sistem tata
kelola TI berjalan dengan efektif.

Sub Proses
(Key
Management
Practice)

Evaluasi sistem tata kelola

Mengarahkan sistem tata kelola

Mengawasi sistem tata kelola

Praktik tata kelola TI untuk setiap sub proses adalah sebagai

b

a.

erikut.

Evaluasi sistem tata kelola

Evaluasi sistem tata kelola merupakan aktivitas
pengidentifikasian dan penyesuaian peran stakeholder,
pencatatan kebutuhan yang disepakati dan penilaian
mengenai keadaan tata kelola TI saat ini dan rancangan
kedepannya.

Mengarahkan sistem tata kelola

Mengarahkan sistem tata kelola merupakan aktivitas
menginformasikan pemimpin dan memperoleh dukungan
dan komitmen mereka. Petunjuk dalam struktur, proses dan
praktek untuk tata kelola TI sejalan dengan prinsip-prinsip
tata kelola Rumah sakit xyz, model pengambilan keputusan
dan tingkat manajemen. Mendefinisikan informasi yang
diperlukan untuk pengambilan keputusan.

Mengawasi sistem tata kelola

Berisi aktivitas memonitor efektivitas dan kinerja tata
kelola TI dalam Rumah sakit xyz. Menilai apakah sistem
tata kelola TI dan pelaksanaan elemennya (termasuk
struktur, prinsip dan proses) dilakukan secara efektif dan
tepat dalam Rumah sakit xyz.
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2. Menjamin Penyaluran Keuntungan
Tabel 6.40 Menjamin penyaluran keuntungan (EDMO02)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Proses untuk mengoptimalkan kontribusi

nilai tambah (keuntungan) ke dalam
bisnis yang berasal dari kegiatan bisnis,
penggunaan TI dan investasi aset di
bidang TI yang sesuai dengan biaya yang
digunakan.

Tujuan Menjaga nilai optimal dari penggunaan
TI, aset, biaya yang efesien dari solusi
dan servis serta ukuran yang akurat dan
terpercaya dari biaya, yang dihubungkan
dengan keuntungan sehingga kebutuhan
bisnis dapat didukung secara efektif dan

efisien.
Target dalam | Keselarasan TI dan strategi bisnis.
Bidang TI Realisasi keuntungan dari investasi

penggunaan TI dan portfolio layanan.
Transparansi biaya, keuntungan serta
resiko TL

Menyediakan layanan TI sejalan dengan
kebutuhan bisnis

Adanya pengetahuan, keahlian dan
inisiatif untuk inovasi bisnis.

Target Proses Rumah  sakit xyz  memperoleh
keuntungan optimal dari portfolionya
yang dihasilkan dari  penyediaan,
penggunaan dan investasi aset TI.
Memperoleh keuntungan optimal dari
investasi TI melalui pengefisienan
kegiatan manajemen dalam Rumah sakit
XyZ.

Pengoptimalan hasil dari investasi TI
secara individu.
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Kategori \ Penjelasan

Sub Proses | Evaluasi optimasi keuntungan
(Key Mengarahkan optimasi keuntungan
Management Mengawasi optimasi keuntungan
Practice)

Berikut Praktik tata kelola TT untuk setiap sub prosesnya.

a.

Evaluasi optimasi keuntungan

Evaluasi dilakukan secara kontinyu terhadap portofolio
investasi, layanan dan asset TI untuk menentukan
probabilitas capaian obyektif Rumah sakit xyz dan untuk
mengetahui nilai tambah yang telah dicapai. Identifikasi
dan pembuatan kebijakan terhadap sebarang perubahan
untuk mengarahkan kebutuhan manajemen untuk
mengoptimalkan pembuatan nilai.

Mengarahkan optimasi keuntungan

Prinsip dan penerapan manajemen nilai secara langsung
akan mengoptimalkan realisasi nilai atas investasi TI dalam
keseluruhan siklus ekonomis.

Mengawasi optimasi keuntungan

Memonitor tujuan utama dan metric untuk menentukan
pengembangan bisnis yang telah memberikan nilai dan
manfaat yang diharapkan dari hasil investasi dan layanan TI
yang telah dilakukan.
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3. Menjamin Optimasi Resiko
Tabel 6.41 Menjamin optimasi resiko (EDMO03)

Kategori Penjelasan
Deskripsi Kegiatan untuk menjamin resiko Rumah

sakit xyz masih dalam tingkat yang dapat
ditoleransi dan diinginkan, dapat di
komunikasikan ~dan resiko  yang
berkaitan dengan TI dapat diidentifikasi
dan ditangani.

Tujuan Menjamin resiko TI dalam Rumah sakit
xyz tidak melebihi tingkat toleransi dan
yang diinginkan, serta dampak dari
resiko dapat diidentifikasi dan ditangani,
serta kesalahan yang potensial dapat

dikurangi.
Target dalam | Penanganan  resiko  bisnis  yang
Bidang TI berhubungan dengan TI.
Transparansi biaya, keuntungan serta
resiko TIL.
Keamanan  informasi, infrastuktur

kegiatan proses dan applikasi
Kesesuaian TI dengan kebijakan internal
Target Proses Batas resiko berhasil ditentukan dan
dikomunikasikan serta resiko utama TI
diketahui

Rumah sakit xyz menangani resiko TI
yang kritis secara efektif dan efisien.
Resiko Rumah sakit xyz dalam bidang TI
tidak melebihi resiko yang diinginkan
dan dampak dari resiko dapat
diidentifikasi dan ditangani

Sub Proses (Key | Evaluasi manajemen resiko.
Management Mengarahkan manajemen resiko.
Practice) Mengawasi manajemen resiko
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Selanjutnya, praktik tata kelola TI untuk setiap sub proses
adalah sebagai berikut.

a.

Evaluasi manajemen risiko

Secara kontinyu menguji dan membuat kebijakan terhadap
dampak resiko saat ini dan mendatang terhadap penggunaan
TI di Rumah sakit xyz. Pertimbangkan apakah resiko dan
nilai dari Rumah sakit xyz berkaitan dengan penggunaan TI
teridentifikasi dan dikelola.

Mengarahkan manajemen resiko

Secara langsung membangun praktek manajemen resiko
untuk memberikan jaminan yang masuk akal bahwa resiko
TI yang terjadi tidak melampui perkiraan para pimpinan.
Mengawasi manajemen resiko

Memonitor tujuan utama dan metric dari proses manajemen
resiko dan membuat bagaimana deviasi atau problem akan
teridentifikasi, ditelusuri dan dilaporkan untuk perbaikan.

4. Menjamin Optimasi Sumber Daya

Tabel 6.42 Menjamin optimasi sumber daya (EDMO04)

Kategori \ Penjelasan

Deskripsi Kegiatan untuk menjamin sumber daya

TI (orang, proses dan teknologi)
memadai dan cukup serta dapat
mendukung tujuan Rumah sakit xyz
dalam biaya yang optimal.

Tujuan Menjamin ~ sumber daya  yang

dibutuhkan Rumah sakit xyz sesuai
dengan yang diinginkan, biaya TI
optimal dan terdapat kesadaran dan
kesiapan untuk perubahan kedepannya.
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Kategori Penjelasan

Target dalam | TI agility
Bidang TI Optimasi dalam aset, sumber daya dan

kemampuan TI.

Adanya karyawan yang kompeten dan
memiliki motivasi tinggi dalam bisnis
dan TIL.

Target Proses Kebutuhan sumber daya dalam Rumah

sakit xyz bersifat optimal.

Sumber daya dapat dialokasikan sesuai
dengan prioritas Rumah sakit xyz dalam
lingkupan pembiayaan.

Penggunaan sumber daya secara
optimal dicapai melalui siklus hidup
ekonomi Rumabh sakit xyz.

Sub Proses (Key | Evaluasi manajemen sumberdaya
Management Mengarahkan manajemen sumberdaya
Practice) Mengawasi manajemen sumberdaya

Untuk setiap sub proses, praktik tata kelolanya adalah sebagai
berikut.

a.

Evaluasi manajemen sumber daya

Secara kontinyu menguji dan membuat kebijakan
kebutuhan sumber daya TI saat ini dan mendatang, opsi
sumber daya (termasuk strategi sumber daya), dan alokasi
dan prinsip manajemen untuk memenuhi kebutuhan Rumah
sakit xyz secara optimal.

Mengarahkan manajemen sumberdaya

Menjamin adopsi prinsip manajemen sumber daya supaya
penggunaan sumber daya TI dapat optimal dalam
keseluruhan siklus hidup ekonomis.

Mengawasi manajemen sumberdaya

Memonitor tujuan utama dan metric proses manajemen
sumber daya dan membangun bagaimana penyimpangan
atau problem yang diidentifikasi, ditelusuri dan dilaporkan
untuk perbaikan.
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5. Menjamin Keterbukaan Stakeholder
Tabel 6.43 Menjamin keterbukaan stakeholder (EDMOS5)

Kategori \ Penjelasan
Deskripsi Kegiatan untuk menjamin performa dan

tingkat kesesuaian laporan TI dalam
Rumah sakit xyz bersifat transparan
dimana stakeholders menyetujui target,
metrik dan kebutuhan akan aksi yang
dilakukan.

Tujuan

Menjamin komunikasi antara
stakeholder bersifat efektif, tepat waktu
dan  pelaporan  dilakukan  untuk
meningkatkan performa dan
perkembangan serta menjamin tujuan
dan strategi TI sesuai dengan strategi
Rumah sakit xyz.

Target dalam
Bidang TI

Komitmen bagian manajemen eksekutif
dalam pembuatan kebijakan TI

Transparansi biaya, keuntungan serta
resiko TL

Menyediakan layanan TI sejalan dengan
kebutuhan bisnis

Target Proses

Laporan Stakeholder sesuai kebutuhan
stakeholder.

Laporan yang lengkap, tepat waktu dan
akurat.

Komunikasi yang efektif dan kepuasan
stakeholder.

Sub Proses (Key
Management
Practice)

Evaluasi kebutuhan laporan stakeholder

Mengarahkan laporan dan komunikasi
stakeholder

Mengawasi komunikasi stakeholder
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Praktik tata kelola untuk sub proses pada proses utama TI ini

adalah sebagai berikut.

a. Evaluasi kebutuhan laporan stakeholder
Secara berkelanjutan menguji dan melakukan penyesuaian
terhadap kebutuhan saat ini dan mendatang terhadap
komunikasi dan pelaporan, termasuk kebutuhan pelaoran
yang wajib (misal kebijakan) dan komunikasi dengan
stakeholder lain. Membuat prinsip komunikasi.

b. Mengarahkan laporan dan komunikasi stakeholder
Menjamin terbentuknya komunikasi dan pelaporan
terhadap stakeholder yang efektif, termasuk menkanisme
untuk menjamin kualitas dan kelengkapan informasi,
termasuk pelaporan yang wajib, dan menciptakan sebuah
strategi komunikasi terhadap stakeholder.

c. Mengawasi komunikasi stakeholder
Memonitor efektifitas komunikasi stakeholder. Penilaian
mekanisme terhadap jaminan akurasi, kehandalan dan
efektifitas, dan jaminan bahwa kebutuhan stakeholder yang
berbeda dapat dipenuhi.
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6.2.6.Struktur Organisasi TI Mendatang

Saat ini, [IPDE belum mempunyai struktur organisasi yang
optimal. Untuk mengoptimalkan  struktur  organisasi
pengelolaan TI maka perlu dilakukan penyempurnaan terhadap
struktur organisasi IPDE agar seluruh tugas pokok dan fungsi
yang berkaitan dengan teknologi informasi dan komunikasi
dapat ditangani dengan baik. Dalam hal ini, terdapat perubahan
nama Instalasi Pengelolaan Data Elektronik (IPDE) menjadi
Instalasi Teknologi Indormasi dan Komunikasi. Berikut
merupakan bagan struktur organisasi mendatang beserta tugas
pokok dan fungsinya.

Kepala Instalasi
Teknologi Informasi
dan Komunikasi

Koordinator
Infrastruktur dan
Keamanan Informasi

Koordinator
Software Aplikasi

Koordinator Layanan|
dan Tata Kelola
Teknologi Informasi

— Teknisi Hardware

—  Analis Sistem

Informasi

— Jaringan

— Programmer

Tata Kelola

— Implementator

Gambar 6.2 Bagan Struktur Organisasi Mendatang

|| Layanan Teknologi

Teknologi Informasi
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Tabel 6.44 Tugas Pokok dan Fungsi Instalasi Teknologi Informasi

dan Komunikasi

Tugas Pokok dan Fungsi

Membantu Direktur Rumah sakit xyz dalam merencanakan,
melaksanakan dan mengkoordinasikan teknologi informasi
dan pemberdayaan teknologi informasi dan komunikasi (TT),
pengembangan aplikasi, keamanan informasi, layanan dan
tata kelola TI, pemeliharaan dan pengendalian infrastruktur
TI dan pengembangan sumber daya teknologi informasi.

Setelah tugas pokok dan fungsi, berikut tabel uraian tugas
kepala instalasi, koordinator dan staff.

Tabel 6.45 Tugas Kepala Instalasi Teknologi Informasi dan

Komunikasi

No Tugas

1 | Merencanakan program kerja dan biaya pengembangan
dan implementasi teknologi informasi dan komunikasi

2 | Pelaksanaan koordinasi dalam rangka pengembangan
dan implementasi teknologi informasi dan komunikasi

3 | Mengendalikan pengembangan dan implementasi
teknologi informasi dan komunikasi

4 | Evaluasi pengembangan dan implementasi teknologi
informasi dan komunikasi

5 | Mengadakan kerjasama teknik dengan pihak ketiga
yang berhubungan dengan pengolahan teknologi
informasi dan komunikasi

6 | Mengajukan usulan kebijakan dan prosedur yang
berkaitan dengan teknologi informasi dan komunikasi
kepada Direktur Rumah Sakit

7 | Melaporkan rencana pengembangan, implementasi dan
evaluasi teknologi informasi dan komunikasi kepada
Direktur Rumah Sakit

8 | Melaksanakan tugas yang diberikan jajaran Direksi
Rumah sakit xyz
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Tabel 6.46 Tugas Koordinator Infrastruktur dan Keamanan
Informasi

No \ Tugas

1 | Koordinasi  pengembangan dan  implementasi
infrastruktur dan keamanan informasi

2 | Melakukan perencanaan dan evaluasi jaringan
computer antar lokasi kantor (WAN)

3 | Melakukan perencanaan dan evaluasi jaringan
computer dalam kantor (LAN)

4 | Melakukan perencanaan dan evaluasi hardware dan
sistem operasi dari computer server

5 | Melakukan perencanaan dan evaluasi server service
(meliputi database, internet service, email service, file
service, printing service, data center)

6 | Melakukan perencanaan dan evaluasi middleware
(software yang berfungsi sebagai jembatan antar
aplikasi)

7 | Melakukan perencanaan dan evaluasi hardware yang
digunakan oleh pengguna beserta system softwarenya
8 | Melakukan perencanaan dan evaluasi perangkat dan
lingkungan yang digunakan untuk mengembangkan
aplikasi

9 | Melakukan perencanaan dan evaluasi software dan
hardware yang diperlukan untuk keamanan sistem

10 | Melakukan perencanaan dan evaluasi software dan
hardware yang berfungsi untuk memonitor dan
mengelola keseluruhan sistem agar berfungsi secara
optimal

11 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Kepala
Instalasi dan Jajaran Direksi

Tabel 6.47 Tugas Administrator Jaringan

1 | Instalasi dan perawatan jaringan computer antar lokasi
kantor (WAN)
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No Tugas

2 | Instalasi dan perawatan jaringan computer dalam kantor
(LAN)

3 | Instalasi dan perawatan sistem operasi dari computer
server

4 | Instalasi dan perawatan server service (meliputi
database, internet service, email service, file service,
printing service, data center)

5 | Instalasi dan perawatan middleware (software yang
berfungsi sebagai jembatan antar aplikasi)

6 | Instalasi dan perawatan perangkat dan lingkungan yang
digunakan untuk mengembangkan aplikasi

7 | Instalasi dan perawatan software dan hardware yang
diperlukan untuk keamanan sistem

8 | Instalasi dan perawatan software dan hardware yang
berfungsi untuk memonitor dan mengelola keseluruhan
sistem (system management) agar berfungsi secara
optimal

9 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,
Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi

Tabel 6.48 Tugas Teknisi Komputer

No Tugas

1 | Instalasi software pendukung di semua computer yang
ada di lingkungan Rumah sakit xyz

2 | Merawat semua hardware computer yang ada di
lingkungan Rumah sakit xyz

3 | Merencanakan kebutuhan sparepart hardware yang
diperlukan untuk keperluan perawatan hardware

4 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,
Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi
Tabel 6.49 Tugas Koordinator Pengembangan Aplikasi

No Tugas

1 Koordinasi pengembangan aplikasi
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2 | Mengelola permintaan pengembangan software
aplikasi dari unit kerja lain

3 | Membuat perencanaan pengembangan software
aplikasi

4 | Monitoring dan evaluasi kualitas pengembangan dan
implementasi software aplikasi

5 | Menentukan  standar  database  dan  bahasa
pemrograman yang akan dipergunakan

6 | Memberikan arahan kepada analis sistem dan
programmer

7 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Kepala

Instalasi dan Jajaran Direksi

Tabel 6.50 Tugas Analis Sistem

No \ Tugas

1 | Analisis kebutuhan pengguna software aplikasi
berdasarkan dokumen perencanaan pengembangan
aplikasi

2 | Membuat dokumen analisis kebutuhan pengguna
software aplikasi

3 | Analisis kebutuhan software aplikasi berdasarkan hasil
analisis kebutuhan pengguna software aplikasi

4 | Membuat dokumen analisis kebutuhan software
aplikasi

5 | Desain software aplikasi berdasarkan hasil analisis
kebutuhan software (termasuk desain keamanan
software aplikasi)

6 | Membuat dokumen desain software aplikasi

7 | Desain skenario pengujian software aplikasi

8 | Membuat dokumen desain skenario pengujian software
aplikasi

9 | Menguji software aplikasi yang telah dikembangkan
oleh programmer

10 | Mendokumentasi hasil uji software aplikasi

11 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,

Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi
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Tabel 6.51 Tugas Programmer

No Tugas
1 | Pembuatan program berdasarkan dokumen desain

software aplikasi

2 | Melakukan revisi program berdasarkan permasalahan
yang terjadi selama tahap pengembangan dan
implementasi software aplikasi

3 | Membuat dokumen user guide dari software aplikasi

N

Membuat dokumen panduan instalasi software aplikasi

5 | Memberikan pelatihan instalasi dan penggunaan
software aplikasi kepada staf Implementator

6 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,
Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi

Tabel 6.52 Tugas Implementator

No Tugas
1 | Koordinasi instalasi software aplikasi yang dibangun
oleh vendor

2 | Koordinasi penyelesaian komplain dengan vendor yang
menangani pengembangan software aplikasi

3 | Koordinasi dengan programmer jika terjadi kesalahan
atau kekurangan fitur software aplikasi

4 | Instalasi software aplikasi di computer server yang
tersedia

5 | Instalasi semua perangkat (software atau hardware)
yang diperlukan software aplikasi di computer client

6 | Memberikan pelatihan penggunaan software aplikasi
kepada pengguna software aplikasi

7 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,
Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi
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Tabel 6.53 Tugas Koordinator Layanan dan Tata Kelola Teknologi

Informasi

No \ Tugas

1 | Koordinasi administrasi semua kegiatan di Instalasi
Teknologi Informasi dan Komunikasi

2 Koordinasi perencanaan, implementasi dan evaluasi
layanan dan tata kelola teknologi informasi dan
komunikasi

3 | Menyusun perencanaan pengembangan, implementasi
dan evaluasi layanan dan tata kelola teknologi informasi
dan komunikasi

4 | Monitoring perencanaan, implementasi dan evaluasi
layanan dan tata kelola teknologi informasi dan
komunikasi

5 | Evaluasi perencanaan dan implementasi layanan dan
tata kelola teknologi informasi dan komunikasi

6 | Menerima dokumen user guide, dokumen instalasi
software aplikasi dan software aplikasi yang telah lulus
uji coba

7 | Mengusulkan peraturan dan prosedur yang berkaitan
dengan teknologi informasi dan komunikasi kepada
Kepala Instalasi

8 | Menjalankan tugas yang diberikan oleh Kepala Instalasi
dan Jajaran Direksi

Tabel 6.54 Tugas Layanan Teknologi Informasi

No \ Tugas

1 Memberikan layanan teknologi informasi dan
komunikasi kepada semua unit kerja yang ada di
lingkungan Rumabh sakit xyz

2 | Memberikan pelatihan penggunaan software aplikasi
kepada semua pengguna software aplikasi

3 | Menyelenggarakan sosialisasi berkaitan kebijakan,

prosedur operasional dan implementasi teknologi
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No

Tugas
informasi dan komunikasi kepada semua unit kerja
yang ada di lingkungan Rumabh sakit xyz

Merawat konten website Rumah sakit xyz

Menampung semua permasalahan dan kebutuhan yang
berkaitan  dengan  perencanaan, implementasi,
monitoring dan evaluasi teknologi informasi dan
komunikasi dari semua unit kerja

Meneruskan permasalahan dan kebutuhan teknologi
informasi dan komunikasi ke pihak yang berwenang
menyelesaikan permasalahan dan kebutuhan tersebut

Mengelola semua kegiatan administrasi yang
dilaksanakan di Instalasi Teknologi Informasi dan
Komunikasi

Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,
Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi

No

Tabel 6.55 Tugas Tata Kelola Teknologi Informasi

Tugas
Pembuatan draft kebijakan dan prosedur operasional
untuk  evaluasi, pengarahan dan pengawasan
implementasi teknologi informasi dan komunikasi

Pembuatan draft kebijakan dan prosedur operasional
untuk pembangunan, pengadaan dan implementasi
teknologi informasi dan komunikasi

Pembuatan draft kebijakan dan prosedur operasional
untuk penyerahan, layanan dan dukungan teknologi
informasi

Pembuatan draft kebijakan dan prosedur operasional
untuk monitor dan evaluasi teknologi informasi dan
komunikasi

Mengajukan usulan kebijakan dan prosedur operasional
teknologi  informasi dan komunikasi kepada
Koordinator
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No \ Tugas

6 | Menyusun dan review rencana pengembangan,
implementasi dan evaluasi teknologi informasi dan
komunikasi

7 | Evaluasi capaian implementasi teknologi informasi

8 | Peningkatan kompetensi bidang TI kepada SDM yang
ada di lingkungan Rumah sakit xyz dalam bentuk
pelatihan , sertifikasi, workshop maupun kegiatan
lainnya

9 | Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Koordinator,
Kepala Instalasi dan Jajaran Direksi

Apabila jumlah SDM yang ada terbatas, maka struktur
organisasi Instalasi Teknologi Informasi dan Komunikasi dapat
disederhanakan dengan meniadakan koordinator. Sehingga
seluruh tugas Koordinator dialihkan ke Kepala Instalasi. Tugas
staf dibawah Kepala Instalasi sama dengan tugas pada struktur
organisasi yang pertama.
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Kepala Instalasi

Teknologi Informasi dan

Komunikasi
1
| | | | | | 1
Teknisi Layanan Tata Kelola
Jaringan Analis Sistem Programmer Implementator Teknologi Teknologi
Hardware . .
Informasi Informasi

Gambar 6.3 Alternatif Bagan Struktur Organisasi Mendatang

6.2.7.Pekerjaan Organisasi dan Manajemen TI Mendatang

Berdasarkan analisis pada tahap sebelumnya, berikut merupakan pekerjaan yang berkaitan dengan Organisasi

dan Manajemen TI mendatang.

Tabel 6.56 Pekerjaan Organisasi dan Manajemen Tl Mendatang

No Nama Deskripsi Pekerjaan
Pekerjaan

1 | Pelatihan Pelatihan ditujukan kepada staf / operator yang masih
Penggunaan merasa kesulitan mempergunakan SIM Rumah Sakit di unit
Sistem kerjanya masing-masing. Beberapa SIM yang perlu
Informasi diberikan pelatihan kembali.
Manajemen
Rumah Sakit

Kategori

Pelatihan




135

Nama Deskripsi Pekerjaan Kategori
Pekerjaan

2 | Pelatihan Pelatihan ini ditujukan kepada para karyawan bagian TI
maintanance untuk memperbaiki permasalahan terkait software maupun

hardware dalam skala menengah kebawah, termasuk
pelatihan pengenalan bagian-bagian hardware komputer dan
laptop, instalasi, dll.

3 | Pelatihan Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi

Jaringan pengelolaan infrastruktur TI, setting jaringan, trouble
shooting, instalasi dll

4 | Pelatihan TI Pelatihan TI yang diselenggarakan dapat bervariasi dan

dikuti oleh staf untuk meningkatkan kompetensi T1 staf yang
ada di semua unit. Jenis pelatihan TI dapat bervariasi seperti:
Pelatihan pemrograman website, pelatthan mySQL,
pelatihan microsoft office (termasuk Excell) , pelatihan
penggunaan photoshop/ Corel Draw, pelatihan manajemen
proyek TI, pelatihan audit teknologi informasi, pelatihan
tata kelola TI.

5 | Pelatihan Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan kompetensi
pemrograman pembuatan program bagi staf pengembang aplikasi.
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Nama Deskripsi Pekerjaan Kategori
Pekerjaan
6 | Penambahan Untuk memperlancar kegiatan pengelolaan rekam medis
SDM Rekam masih diperlukan tambahan 5 personil baru di bagian Rekam
Medis Medis
7 | Penugasan staf | Penugasan ini diperlukan untuk memperlancar pekerjaan di
administrator di | Front Desk
Front Desk
8 | Pembentukan Tim ini bertugas untuk mengelola sinergi TI antar unit. Tim | Pengelolaan SDM
tim sinergi TI berasal dari perwakilan tiap-tiap unit di lingkungan Rumah
antar unit sakit xyz .
9 | Pembentukan Pekerjaan ini bertujuan untuk membentuk unit pengelola TI
struktur yang memiliki struktur organisasi yang jelas sebagai
organisasi TI pengelola TI terpusat dalam rumah sakit.
pengganti IPDE
10 | Penyusunan Target pekerjaan ini adalah menghasilkan berbagai template
standar dokumen yang dapat dipergunakan oleh semua unit yang Dokumentasi
dokumen akan melaksanakan pengadaan bidang Teknologi Informasi

pengadaan TI




No

Nama
Pekerjaan

Deskripsi Pekerjaan

Kategori
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11 | Penyusunan Target pekerjaan ini adalah menghasilkan berbagai
standar layanan | dokumen yang diperlukan untuk Manajemen Layanan TI
TI setiap layanan. Dokumen tersebut antara lain Service Level
Requirement , Service Level Agreement, dll.
12 | Penyusunan Kebijakan ini diperlukan supaya usulan penambahan alat-
kebijakan alat medis dapat termonitor dan sesuai dengan standar yang
persetujuan telah ditetapkan.
usulan
penambahan
alat-alat medis
13 | Penyusunan Ada 4 jenis peraturan dan kebijakan yang harus dipersiapkan Peraturan dan
peraturan dan yaitu: Kebijakan
kebijakan - Kesesuaian, perencanaan dan pengorganisasian

manajemen TI

- Pembuatan, Pengadaan dan Implementasi
- Penyerahan, Pelayanan dan Dukungan
- Pengawasan, Evaluasi dan Penilaian
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Nama
Pekerjaan

Deskripsi Pekerjaan

Kategori

14 | Penyusunan Peraturan dan kebijakan yang harus dipersiapkan berkaitan
peraturan dan dengan proses:
kebijakan tata - Evaluasi, pengarahan dan pengawasan
kelola TI
15 | Penyusunan Prosedur pengembangan aplikasi diperlukan supaya tahapan
peraturan dan  dokumentasi pengembangan  aplikasi  dapat
prosedur distandarkan antar seluruh unit kerja yang mengembangkan
pengembangan | software aplikasi tersebut.
aplikasi
16 | Sosialisasi Peraturan yang berkaitan dengan TI perlu disosialisasikan
Peraturan ke seluruh unit. Pelaksanaan peraturan perlu dimonitor dan
dievaluasi untuk mengetahui sejauh mana tiap-tiap unit
memahami peraturan yang sudah dibuat.
17 | Sosialisasi Sosialisasi ini bertujuan memberikan pencerahan bagi Sosialisasi

Undang-Undang
Informasi dan
Transaksi
Elektronik

seluruh staf perwakilan unit mengenai Undang-Undang
Informasi dan Transaksi Elektronik yang diberlakukan di
Indonesia.
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Nama Deskripsi Pekerjaan Kategori

Pekerjaan
18 | Sosialisasi SIM | Pekerjaan ini untuk memberikan pencerahan bagi siapa saja
yang terkait Sistem Informasi Manajemen agar mengetahui
adanya fasilitas yang diberikan untuk mempermudah
pekerjaan mereka sekaligus memperkenalkan bagaimana

cara penggunaannya.
19 | Evaluasi Pekerjaan ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana
implementasi capaian dari Rencana Induk TI. Dengan adanya kegiatan ini
capaian maka akan dapat diketahui program apa saja yang sudah
Rencana Induk | berjalan, program yang sedang berjalan, program baru yang Evaluasi
TI diperlukan, program lama yang sudah tidak relevan lagi.

Dengan cara ini maka rencana kebutuhan TI mendatang
akan lebih baik.
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6.3. Menyusun Arsitektur Infrastruktur Teknologi
Arsitektur infrastruktur di bawah ini ialah penggambaran
keadaan infrastruktur Rumah sakit xyz saat ini dan mendatang
yang diharapkan. Yang dimaskud dengan Infrastruktur TI
adalah komponen yang terdiri WAN, LAN, Server, Server
service, middleware, client, application development
environment, security service, dan systems management. Guna
mengetahui  kebutuhan infrastruktur mendatang, setiap
komponen tersebut dijelaskan kondisi saat ini dan permasalahan
yang terjadi kemudian disusun rencana pengembangan
infrastruktur mendatang.

WAN/LAN meliputi tiga hal utama, yaitu jaringan WAN, LAN,
internet. Untuk mengetahui kebutuhan pengembangan jaringan
WAN, LAN, dan internet yang dikembangkan, maka dilakukan
identifikasi lokasi pengguna aplikasi dari gambar peta lokasi
pengguna.

6.3.1.WAN

Berdasarkan data survey, Rumah sakit xyz tidak memiliki
kebutuhan terhadap pengembangan WAN.
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6.3.2.LAN

LAN pada Rumah sakit xyz meliputi jaringan LAN dan Internet.
Untuk memenuhi kebutuhan jaringan LAN dan Internet, maka
dilakukan identifikasi pengguna aplikasi dan desain topologi
jaringan terstruktur yang menghubungkan komputer pengguna.

1.

Identifikasi Pengguna

Setiap pengguna perlu diindetifikasi penggunaan
aplikasinya untuk memastikan pengguna tersebut
memerlukan jaringan internet agar aplikasi yang digunakan
dapat saling terhubung dengan server backup utama di data
center. Selanjutnya, pengguna diidentifikasi berdasarkan
lokasi sehingga akan diketahui kebutuhan jaringan LAN dan
internet yang harus dikembangkan. Tabel pengguna aplikasi
yang akan digunakan berisi kode pengguna dan nama
pengguna.

Setelah memperoleh daftar pengguna aplikasi, pengguna
aplikasi diidentifikasi aplikasi yang digunakan dengan tabel
aplikasi dan pengguna. Analisis pengguna dan aplikasi
diperoleh dari matriks aplikasi — pengguna pada
Penyusunan Arsitektur Aplikasi rumah sakit xyz di
penelitian sebelumnya. Berikutnya, identifikasi lokasi
pengguna dilakukan setelah memastikan setiap aplikasi
terpertakan penggunanya. Tabel Pengguna Aplikasi,
Tabel Identifikasi Pengguna dan Aplikasi serta Tabel
Identifikasi Lokasi Pengguna terdapat pada Lampiran B.
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Setelah menguraikan kondisi eksisting pengguna dan aplikasi, selanjutnya menguraikan kondisi teknis
infrastruktur jaringan yang dijelaskan pada tabel di bawah ini.

Tabel 6.57 Kondisi Teknis Perangkat Jaringan

Spesifik Status Tahun Penggu Lokasi Jumlah Kondisi
asi Perang Beli/se na Perang Perang Perang
Perang kat wadll Perang kat
kat
Router | Mikroti | 12 port | Mikrot Beli 2016 IPDE IPDE 2 Baik
k ik
Switch | TP Link | L2 -—- Beli 2015 IPDE 2 Baik
Manage
Switch | D Link | Unmana Beli 2011 IPDE 2 Baik
ge
Switch | Huawei | L2 Beli 2016 IPDE 1 Baik
Manage
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Peta Jaringan Pengguna

Gambar peta lokasi pengguna digunakan sebagai acuan
untuk menentukan jaringan LAN yang diperlukan Rumah
sakit xyz. Berikut merupakan gambar peta lokasi pengguna
dan topologi jaringan eksisting rumah sakit xyz.

| uol | | uo2 | | uo3 | | uo4 |

| uos | | uo6 | | uo7 | | uog |

| uo9 | | ulio || ull || ul2 |

| ul4 | | ule || u17 || uls |
U43 || u47 || us0 |

| u19 | | U220 | | u21 | | u22 |

Us0 Usl1 us2

| u23 | | U24 | | u2s | | U26 |

| u27 | | u28 | | U29 | | u30 |

e -
Manajemen Gedung Diasnotik Center

ul13 u34 | uUls || U3s || u37 || U49 |

Instalasi Rawat Jalan Lt.1 Instalasi Rawat Jalan Lt.2
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Paviliun Merpati Irna Wijaya Kusuma

Gedung Baru

IPDE Rehab Medik

Rumah Sakit XYZ

Gambar 6.4 Peta Lokasi Pengguna
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Instalasi Rawat Jalan Lt.1

Instalasi Rawat Jalan Lt.2 \[ Merpati

Rehab Medik Router A

Server

Wijayakusuma

Gambar 6.5 Topologi Jaringan Eksisting
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Rencana Pengembangan

Berikut merupakan rencana pengembangan LAN Rumah
sakit xyz baik pada Jaringan Fisik, LAN maupun Jaringan

Internetnya.

Tabel 6.58 Rencana Pengembangan Jaringan Fisik LAN

Kondisi LAN saat | Permasalahan Rencana
ini LAN Pengembangan
LAN
Terdapat LAN | Jaringan  LAN | Terdapat
dengan tidak terstruktur | dokumentasi
menggunakan sehingga struktur dan
kabel fiber optic, | berpotensi topologi jaringan
UTP cat 5 & 6 | mempersulit disertai dengan
tergantung  jarak. | proses denah lokasi
Kemampuan kabel | maintenance device yang
CAT 5 adalah | device yang | diletakkan:
dapat terhubung di | - Koneksi router ke
mentransmisikan LAN, apabila | Server
data sebesar 100 | terdapat  salah | - Router ke Switch
Mbit/s, sedangkan | satu device | - Switch ke Device
CAT 6 sebesar 1 | jaringan  yang | - Server ke PC
Gbit/s. rusak. -PCke PC
Belum seluruh | Menyambungkan
unit  terhubung | komputer tiap unit
LAN dan instalasi
kedalam jaringan
yang sudah ada

atau jaringan baru,
lalu  dihubungkan
ke jaringan pusat
Rumah sakit xyz
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Tabel 6.59 Rencana Pengembangan Jaringan Internet

Kondisi
Jaringan

Internet

saat ini
Terdapat
ISP yang
digunakan
berbeda di
Gedung
Baru

Permasalahan
Jaringan
Internet

Rencana Pengembangan
Jaringan Internet

Melakukan standarisasi
koneksi untuk semua unit
dan instalasi

Jaringan
Internet belum
memiliki
backup sistem

Full backup sistem secara
menyeluruh untuk
keseluruhan komputer yang
ada. Backup komputer
tersebut dapat dilakukan
didalam internal masing-
masing komputer dengan
menambahkan media
penyimpanan yang lebih
besar agar apabila ada
masalah pada suatu ketika,
dapat dilakukan proses
restore  sistem  dengan
cepat.
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Kondisi
Jaringan

Jaringan
Internet Internet

saat ini

Permasalahan

Rencana Pengembangan
Jaringan Internet

Sistem backup data secara
terpusat dan untuk setiap
unit dan instalasi. Jadi,
akan ada dua data yang
dimiliki, data  terbaru
berada di setiap unit dan
instalasi, data backup akan
ada di server backup utama
di datacentre. Apabila ada
kesalahan dapat dilakukan
proses restore lebih mudah
dan cepat karena adanya
redundancy pada backup
data terebut.

Topologi jaringan saat ini sudah mencakup semua gedung tetapi
penerapannya belum semuanya seperti gedung baru belum
terhubung dengan jaringan pusat. Selain itu, topologi jaringan
saat ini belum lengkap dan harus didetailkan lagi untuk
memudahkan dalam menyambungkan komputer ke jaringan
pusat. Berikut merupakan rekomendasi topologi jaringan baru.



Data Storage

(Server Aplikasi)

Server

Core Switch

4

Hul

Firewall

Internet

Router Pusat

Gambar 6.6 Topologi Jaringan baru
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Tabel 6.60 Komponen Jaringan Baru

Komponen Keterangan

Data storage Digunakan untuk menyimpan data transaksi menggunakan aplikasi
yang dihubungkan dengan jaringan.

Server Pusat Untuk mengatur keseluruhan jaringan rumah sakit dan pengaturan
aplikasi

Server Host adalah Server untuk menyimpan aplikasi yang menggunakan jaringan.

Switch Setiap switch nantinya akan dihubungkan oleh komputer di setiap
ruangan dari unit dan instalasi.

Access point Access point di setiap gedung dihubungkan dengan switch

Firewall Melindungi data dan akses yang ada pada jaringan rumah sakit

Router Pusat, Data storage, server | Dijelaskan lebih detail di sub-bab Pengembangan Data center

host dan server pusat
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Untuk memenuhi kebutuhan dari topologi jaringan baru, maka perlu dibuat skenario tabel pengadaan
infrastruktur jaringan yang dibutuhkan.

Tabel 6.61 Skenario Pengadaan Infrastruktur Jaringan

Perangkat Nama Barang ‘ Kebutuhan Keterangan
Switch 24 Port | D-LINK Smart Switch 10
[DGS-1100-24]
Access point UBIQUITI UNIFI AC HD 10 AP dipilih dengan spesifikasi:

[UAP-AC-HD] - kemampuan transfer data cepat meski
jumlah pengguna lebih dari 20 perangkat
terkoneksi
- jumlah sesuai dengan Gedung dan lantai
yang ada.

Kabel STP KABEL STP BELDEN 5 Kabel CAT 6 dipilih dengan spesifikasi:

USA CAT 6 - memiliki perlindungan dari noise
perangkat
- memiliki perlindungan dari gangguan
hewan pengerat
- kemampuan transfer data mencapai
1000Mbps
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Perangkat Nama Barang ‘ Kebutuhan Keterangan
RJ45 Connector | RJ45 Connector Cat6 / 2 Untuk mencegah terjadinya kerusakan
Cat.6 STP Metal pada rumah switch ataupun perangkat,
dipilihkan konektor yang terbuat dari besi
sehingga terjamin kualitasnya dan tidak
rusak dalam waktu yang sangat lama
Crimping Tools | AMP Crimping Tool Cat 6 1
Firewall Sonicwall Firewall NSA 1 Firewall yang digunakan merupakan

3650 Appliance [01-SSC-
4784] + Advanced
Gateway Security Suite
3YR [01-SSC-3453]

firewall dengan standar untuk kelas
perusahaan dengan kemampuan yang
mampu bekerja sampai dengan kecepatan
10GbE (10 Gigabit Ethernet)
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Setelah mengetahui kebutuhan infrastruktur jaringan, selanjutnya ialah melakukan standarisasi koneksi untuk
semua unit dan instalasi. Berikut merupakan rekomendasi standarisasi koneksi.

Tabel 6.62 Standarisasi Koneksi

Kondisi LAN

Internet

NO Gedung/Ruang

Kondisi Target Kondisi Target

Eksisting Eksisting

Manajemen ASTI-Net (1 ASTI-Net (2 Terhubung Terhubung
Mbps) Mbps) dengan LAN dengan LAN
Pusat (IPDE) Pusat (IPDE)

Wijayakusuma ASTI-Net (1 ASTI-Net (2 Terhubung Terhubung
Mbps) Mbps) dengan LAN dengan LAN
Pusat (IPDE) Pusat (IPDE)

Paviliun Merpati ASTI-Net (1 ASTI-Net (2 Terhubung Terhubung
Mbps Mbps) dengan LAN dengan LAN
Pusat (IPDE) Pusat (IPDE)

Gedung Baru Indihome 10 ASTI-Net (2 Belum Terhubung
Mbps Mbps) Terhubung dengan LAN
dengan LAN Pusat (IPDE)

Pusat
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Kondisi LAN

Internet

NO Gedung/Ruang Kondisi Target Kondisi Target
Eksisting Eksisting

5 | Gedung  Diagnostic | ASTI-Net (1 ASTI-Net (2 Terhubung Terhubung
Center Mbps Mbps) dengan LAN dengan LAN
Pusat (IPDE) Pusat (IPDE)

6 | Instalasi Rawat Jalan | ASTI-Net (1 ASTI-Net (2 Terhubung Terhubung
Lt. 1 Mbps) Mbps) dengan LAN dengan LAN
Pusat (IPDE) Pusat (IPDE)

7 | Instalasi Rawat Jalan | ASTI-Net (1 ASTI-Net (2 Terhubung Terhubung
Lt.2 Mbps) Mbps) dengan LAN dengan LAN
Pusat (IPDE) Pusat (IPDE)




6.3.3.Server

Rumabh sakit xyz memiliki Server yang berfungsi sebagai penyimpanan data. Berikut ini merupakan Kondisi

Teknis Server Rumah sakit xyz.

Tabel 6.63 Kondisi Teknis Server

Jenis Spesifik = Sistem  Status | Tahun | Penggun Lokasi Jumlah Kondisi
Perang Perang asi Opera Perang Beli/se a Perang Perang Perang
kat Perang si kat wadll = Perangk kat kat kat

kat at
Server HPE Xeon, Linux Beli 2015 — | SIM RS / | IPDE 4 Baik
Dual (baru), 2018 SISMAD
Process | Windo AK /
or, WS INACBG
RAID (lama) S
Support
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Rencana pengembangan Server rumah sakit xyz adalah sebagai

berikut.

Tabel 6.64 Rencana Pengembangan Server

Kondisi Server

Permasalahan
Server

Rencana
Pengembangan
Server

saat ini
Pada rumah
sakit Xyz

terdapat 4 unit
Server
diantarnya
1alah Server
SIM RS 2 Unit,
Server
Sismadak dan
Server
INACBG.

belum
backup

Server
memiliki
otomatis. Hal ini
berpotensi data —
data penting dapat
hilang dan rusak
apabila Server
utama bermasalah.

Sistem backup
Server untuk
melindungi

keutuhan data dan
me-recovery data
penting yang
tersimpan.

Ketersediaan Server
host untuk
menyimpan dan
mengelola aplikasi
tidak sesuai dengan
banyaknya usulan
aplikasi

Jumlah server host
yang  digunakan
nantinya akan
disesuaikan dengan
jumlah aplikasi
yang sudah dibuat
di dokumen
aplikasi.
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Untuk melaksanakan pengembangan server di atas, perlu
dilakukan skenario pengadaan server. Berikut merupakan
rekomendasi skenario pengadaan server host.

Tabel 6.65 Kebutuhan Server Host

Nama Kebu Keterangan
Server tuhan

HPE 13 Server host untuk menyimpan dan
ProLiant mengelola aplikasi: [APO1]
DL380G10 Registrasi, [AP02] Evaluasi dan
-565 (Intel Monitoring, [AP03] Rawat Inap,
Xeon [AP04] Rawat Jalan, [AP05] IGD,
S4114, [AP06] Rekam Medik, [APO7]
32GB, Pengadaan, [AP08] Pendidikan
1TB) Pelatihan, [AP09] Farmasi, [AP10]
Laboratorium, [AP11] Akuntansi,
[AP12] Inventaris, [AP13]
Administrasi

6.3.4.Server Service

Server service merupakan layanan terhadap aplikasi yang
dijalankan melalui Server diantaranya adalah database, internet
service, email service, file service, printing service, dan data
center.

6.3.4.1. Database

Daftar database yang dikembangkan didapatkan dari analisis
arsitektur informasi dan aplikasi rumah sakit xyz.[19] Dalam
pengembangan database, terdapat identifikasi datamart, data
base dan pemilik database serta daftar database yang akan
dikembangkan dalam bentuk tabel. Selengkapnya, tabel
tersebut dijelaskan lebih rinci pada lampiran C. Sedangkan di
bawah ini merupakan rencana pengembangan database di
Rumah sakit xyz.
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6.3.4.2. Internet service

Berdasarkan data survey, Rumah sakit xyz tidak memiliki
kebutuhan terhadap Internet service.

6.3.4.3. Email service

Berdasarkan data survey, Rumah sakit xyz tidak memiliki
kebutuhan terhadap Email service.

6.3.4.4. File service

Berdasarkan data survey, Rumah sakit xyz tidak memiliki
kebutuhan terhadap File service.
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6.3.4.5. Printing Service

Berdasarkan data survey, kondisi eksisting printer service
rumah sakit xyz berjumlah 91 unit dengan kondisi baik. Detail
kondisi eksisting printer service dengan pengguna dan
lokasinya akan dijelaskan pada lampiran D.

Selanjutnya, Tabel berikut menjelaskan rencana pengembangan
printing service Rumah sakit xyz.

Tabel 6.66 Rencana Pengembangan Printing Service

Kondisi Permasalahan Rencana
printing service | printing service Pengembangan
saat ini printing service
Kondisi eksisting | - - Penambahan 11
printing  service printer
dijelaskan pada - Penambahan 1
tabel 6.32 Printer A3

Rencana pengembangan printing service di atas disesuaikan
dengan kebutuhan departemen akan pengadaan printer. Untuk
menjalankan rencana pengembangan printing service, maka
dibuat rekomendasi skenario pengadaan printer sebagai berikut.

Tabel 6.67 Skenario pengadaan printer

Perangkat Nama | Kebut Sat Keterangan
Barang | uhan uan
Printer Printer 11 Set | Untuk menunjang
HP kinerja
Deskjet departemen dan
2622 mempercepat
penyelesaian

aktivitas
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Printer A3 | Printer 1 Set | Dibutuhkan oleh

A3 Sub Bagian
Epson Kepagawaian,
L1300 untuk melakukan

pencetakan

dengan ukuran
>A4 (misal poster,
pamflet, dsb)

6.3.4.6. Data center

Data center merupakan kebutuhan infrastruktur dalam
pengelolaan data storage rumah sakit xyz. Berdasarkan data
survey, berikut merupakan rencana pengembangan data center
Rumabh sakit xyz.

Tabel 6.68 Rencana Pengembangan Data center

Kondisi Permasalahan Rencana Pengembangan
data data center data center

center
saat ini
- - Pengembangan data center
rumah sakit xyz memerlukan
pengadaan data center dengan
spesifikasi Storage 30 TB

Pembangunan Data center di Instalasi Pengelola Data
Elektronik adalah untuk menghubungkan jaringan internal
rumabh sakit di seluruh unit dan instalasi ruamh sakit xyz. Karena
hanya untuk jaringan internal dan menyimpan data aplikasi dari
luar, maka data center yang direkomendasikan ialah data center
skala kecil. Berikut merupakan rekomendasi topologi jaringan
data center.
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Gambar 6.7 Rekomendasi Topologi Data center

Tabel 6.69 Spesifikasi Data center

Komponen \ Keterangan

Data Untuk menyimpan semua data transaksi dari
storage semua aplikasi dari Server Aplikasi maupun
data dari komputer di setiap unit dan instalasi
Harddisk Sebesar 10 TB sejumlah 3 buah (30TB),
Drive Berdasarkan harapan pengembangan dari data
survey yang ada, kapasitas Data storage yang
dibutuhkann adalah 30 TB.

- Konfigurasi HDD adalah raid 6 karena
kehandalan data yang sangat tinggi, untuk
menyebabkan data hilang, kegagalan harus
terjadi pada tiga buah disk.

- Cocok digunakan pada data-data yang tidak
boleh terjadi kerusakan dan kehilangan
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Komponen \ Keterangan

seperti di rumah sakit, militer dan intelijen

negara.
Server Untuk menyimpan aplikasi yang digunakan
Aplikasi rumah sakit baik internal maupun eksternal.

Jumlah  Server  Aplikasi  ditentukan
berdasarkan  jumlah aplikasi yang
direkomendasikan pada Arsitektur Aplikasi.
Setiap server aplikasi akan dikelola secara
terpusat menggunakan server pusat yang ada
di IPDE

Untuk menunjang operasional Server dan data center di masa
mendatang, penulis memberikan analisis perangkat tambahan
sebagai pertimbangan. Detail dan biaya penambahan perangkat
tersebut akan dimasukkan dalam pendanaan. Berikut ini
merupakan tabel analisis perangkat tambahan.

Tabel 6.70 Analisis Perangkat Tambahan

Data ‘ Analisis

Construction Cost | Jika menggunakan ruangan yang
sudah ada, maka wajib dipastikan agar
ruangan tersebut memenuhi standar
yang telah diperuntukkan untuk Tier
II. Terpisah dari ruangan yang lain
Floor Space Wajib melakukan modifikasi lantai
agar tidak menyebabkan terjadinya
kelembaban berlebih dan menjadi
jalur pertukaran data melalui kabel di
bawah lantai tersebut.
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Data Analisis

Electricity Daya listrik harus menyesuaikan
dengan daya listrik yang dibutuhkan
oleh perangkat komputer dan jaringan
yang ada di dalam ruangan tersebut.
Satu sumber daya listrik yang tidak
dapat dimatikan dan satu jalur daya
listrik yang menjadi pendukung ketika
daya utama mati tanpa mematikan
sistem. Menggunakan UPS agar dapat
bertahan dan menyala selama 24 jam.
Electrical Pemeliharaan listrik, sesuai dengan
Maintenance standar yang diberikan, termasuk
kedalam komponen padam selama 22
jam tersebut. Maintenance dapat
dilakukan secara berkala untuk
pengecekan dan kerusakan ringan.

Heating, Diperlukan perangkat pendukung
Ventilation, and | untuk HVAC agar ruangan yang
Air Conditioning | dijadikan sebagai ruang server
(HVAC) tersebut layak untuk dimanfaatkan dan
Maintenanance tidak mengganggu kinerja sistem
akibat terjadinya kerusakan karena
kesalahan dalam memasang perangkat

HVAC.
Other Systems Menyesuaikan dengan kondisi dan
Maintenance kebutuhan perawatan dan perbaikan

yang telah ditentukan sebelumnya.
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Data
24x7x365
Staff/Brainware

Analisis

- Tersedia pegawai yang bekerja
secara terus-menerus mengawasi,
menjaga, dan memperbaiki apabila
terjadi masalah terhadap server yang
ada di data center.

- Pegawai tersebut wajib memahami
aplikasi yang digunakan di server dan
mampu troubleshooting secara efisien
sesuai dengan Kkarakteristik setiap
aplikasi yang terpasang dalam server
tersebut.

Redundant
Internet Circuits

- Koneksi internet yang digunakan
berasal dari paling sedikit satu sumber
yang lain agar terpenuhi syarat ini.

- Apabila koneksi internet dari sumber
utama mati, maka masih terdapat
koneksi internet dari sumber cadangan
yang lain.

- Pilihan terbaiknya, jumlah koneksi
memiliki lebih dari satu sumber dan
memiliki cadangan kecepatan koneksi
internet khusus untuk aplikasi penting
apabila  koneksi internet utama
mengalami kegagalan.
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Untuk membangun data center, diperlukan desain data center
tier I yang berada di dalam Gedung. Data center Tier 1l yang
direkomendasikan adalah data center dengan Topologi tipikal
data center.

Access Provider

Work Areas in
Offices, Operations
Center, Support
Rooms

—— Access Providers

-

Entrance Room
(Carrier Equip &
Demarcation)

____________________________ -

Harizontal cabl q
1

Backbone cabling Com puter :

TR !
{Office & Operations
Center LAN switches)

Backbone

| cabling
L}

Room |

MDA ,

(Routers, Backbone
LAN/SAN Switches,
PBX, M13 Muxes)

MDA-BACKBONE

-HDA-ZDAEDA ---- : Backbone cabling
HDA \ —
(LAN/SAN/KVM L EDW-HDA
Switches) 1 x -—

Horizental cabjing

Horizontal cabli

EDA
(Rack/Cabinet)

HDA
(LAN/SAN/KVM
Swilches)

HDA
(LAN/SAN/KVM
Switches)

HDA
(LAN/SAN/KVM
Switches)

I Horizontal cabling I Herizontal cabling I Horizontal cablin,

EDA
(Rack/Cabinet)

EDA
(Rack/Cabinet)

EDA
{Rack/Cabinet)

Gambar 6.8 Topologi Tipikal Data center Tier II Standar TIA 942

Analisis pemilihan topologi di atas adalah sebagai berikut.

EDA - HDA

Bagian \

Analisis
- EDA merupakan ruangan yang
dialokasikan untuk perangkat akhir,

termasuk sistem komputer dan peralatan
telekomunikasi. Area ini tidak boleh
dituyjukan  untuk dijadikan  sebagai
entrance room, main distribution area atau
horizontal distribution area.

- HDA digunakan untuk melayani area
perangkat ketika HC tidak berlokasi di
MDA. HDA bias berada dalam ruangan
komputer, atau dalam ruangan khusus
dalam ruang komputer.
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Bagian \ Analisis
HAD - ZDA - | - digunakan apabila ingin memisahkan
EDA akses kedalam server untuk layanan dan

informasi yang bersifat umum, seperti
halaman resmi sebuah situs pemerintahan
atau layanan publik. Zona tersebut
dipisahkan untuk mengamankan server
yang ada dalam data center yang
digunakan untuk akses aplikasi internal.
MDA - - MDA termasuk main cross-connect
BACKBONE | (MC), sebagai titik pusat pendistribusian
untuk sistem kabel data center dan dapat
juga termasuk horizontal cross-connect
Ketika

Setelah merancang topologi data center tier 11, berikutnya ialah
merancang topologi data center tier I11. Berikut ini merupakan
rekomendasi topologi data center tier III beserta fungsi
perangkatnya.[20]

AC Precission Rack Server & Device Jaringan

Panel ATS-

AMF istribusi ] @
.

Fire
Load Genset UPs Suppression

Panel PUTR

Gambar 6.9 Topologi Data center Tier 111

e Rack Server adalah rak yang khusus di rancang untuk
penempatan Server ataupun peralatan jaringan network
seperti hub dan switch.

e Fire Suppression merupakan rangkaian terintegrasi yang
dirancang untuk mendeteksi api dan memadamkan api
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secara otomatis dengan media pemadam yang mampu
menekan terjadinya pembakaran. Pada data center, Fire
Suppression perlu menggunakan media gas agar tidak
merusak Server.

UPS berfungsi untuk menyediakan arus sementara yang
dibutuhkan perangkat elektronik manakala terjadi
pemutusan sumber arus sementara yang terjadi secara tiba-
tiba.

AC Precision merupakan pendingin ruangan yang
dirancang untuk mendinginkan perangkat di dalam ruangan
data center, mampu menjaga temperatur dan kelembaban
secara teratur serta mampu beroperasi 24/7 non stop.

Panel Distribusi UPS berfungsi sebagai pembatas dan
distribusi daya ke setiap PDU (power distribution unit) pada
Rack dan Server.

Panel PUTR (Panel Utama Tegangan Rendah) berfungsi
menerima tenaga listrik langsung dari sumbernya baik itu
dari PLN, genset atau keduanya secara bersamaan atau
paralel.

Panel ATS-AMF merupakan panel untuk menyalakan
mesin genset jika beban yang di layani kehilangan sumber
energy listrik utama PLN dan sebaliknya secara otomatis.
PLN merupakan sumber listrik utama pada setiap waktu.
Genset merupakan sumber listrik utama untuk waktu
tertentu, berfungsi sebagai sumber listrik pengganti apabila
sumber listrik utama padam.
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Untuk perancangan data center di atas, diperlukan detail skenario pengadaan perangkat berdasarkan rancangan
yang telah dibuat. Skenario tersebut dijelaskan di dalam tabel berikut.

Tabel 6.71 Skenario perangkat data center

No Perangkat Nama Barang Kebutuhan Satuan

1 | SERVER APLIKASI HPE ProLiant DL380G10-565 (Intel Xeon 13 SERVER
S4114, 32GB, 1TB

2 | SWITCH 16 PORT Cisco Nexus 3048 Switch 6 SET
GIGABIT ETHERNET 1 RU fixed-form-factor switch

48 100/1000 Mbps RJ-45 ports

Four 1/10 Gbps SFP+ uplink ports

Two redundant power supplies

One fan tray with redundant fans

1 I/O module with management, console,
and USB flash memory ports

3 | RAK DATA CENTER Hagane Close Rack 42U Depth 800mm 13 RAK
Tempered Glass Door Rack Server
4 | SERVER PUBLIK HPE ProLiant DL380G10-565 (Intel Xeon 1 SERVER

S4114, 32GB, 1TB
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No Perangkat Nama Barang Kebutuhan Satuan
5 | SWITCH 8 PORT Cisco Catalyst 2960-L WS-C2960L-8TS- 2 SET
GIGABIT ETHERNET | LL
+ 1 SFP
6 | SWITCH 4 PORT Cisco Catalyst 2960-L WS-C2960L-8TS- 1 SET
GIGABIT ETHERNET | LL
+ 1 SFP
7 | ROUTER 8 PORT CISCO ROUTER ASR1001-HX 1 SET
FIBER OPTIC
9 | CAT 6A Catb6a Snagless Shielded (SSTP/SFTP) 30 LOT
Ethernet Patch Cable in Blue 200 Feet
12 | HDD WD 10TB Gold 7200 rpm SATA III 3.5 13 SET
13 | SERVER DATA Synology Network Storage NAS 12-Bay 1 SET
STORAGE FS1018 (Max 200TB RAID 6)
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6.3.5.Middleware
Berdasarkan data survey, Rumah sakit xyz tidak memiliki
kebutuhan terhadap Middleware.

6.3.6.Client

Client merupakan device pengguna Server. Pada rumah sakit
Xyz, terdapat 157 komputer klien yang terhubung jaringan
rumah sakit xyz. Kondisi eksisting client dijelaskan lebih rinci
dalam tabel pada Lampiran D.
Meskipun demikian, beberapa unit kerja memerlukan computer
client tambahan untuk menunjang tupoksinya. Tabel berikut
merupakan kondisi eksisting client yang dimiliki oleh rumah

sakit xyz.

Tabel 6.72 Rencana Pengembangan Client

Kondisi

client saat ini

Permasalahan
client

Rencana

Pengembangan client

Terdapat 157
komputer
client yang
terkoneksi
jaringan di
rumah sakit

Xyz

- Tidak adanya

update terhadap
jumlah device
yang terkoneksi
jaringan

- Kekurangan
PC client untuk
menunjang
tupoksi unit
kerja

- Update jumlah client
yang terkoneksi jaringan
internet rumah sakit xyz
- Penambahan beberapa
PC untuk menunjang
tupoksi unit kerja. Detail
Penambahan PC Client
akan dijabarkan pada
tabel di bawah ini
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Setelah mengetahui rencana pengembangan kebutuhan client, berikutnya ialah merancang skenario pengadaan
client. Skenario pengadaan client berdasarkan kebutuhan unit kerja dijelaskan pada tabel di bawah ini.

Merk

Processor /
RAM /HD

Tabel 6.73 Detail Kebutuhan Client per unit kerja

Sistem

Operasi

Jumlah

Unit Kerja yang
membutuhkan

Lokasi
Komputer

Client

1 Axioo | Intel Celeron Windows | 1 Komite Mutu dan Manajemen
150GHZ/ 8Gb/ Keselamatan Pasien
250Gb

2 | Axioo | Intel Celeron Windows | 1 Satuan Pemerikasaan Internal | Manajemen
150GHZ/ 8Gb/
250Gb

3 | Axioo | Intel Celeron Windows | 2 Seksi Pengembangan Manajemen
150GHZ/ 8Gb/ Fasilitas Medik dan
250Gb Keperawatan

4 | Axioo | Intel Celeron Windows | 2 Seksi Rekam Medis Manajemen
150GHZ/ 8Gb/
250Gb
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Merk Processor / Sistem Jumlah Unit Kerja yang Lokasi
RAM /HD Operasi Unit membutuhkan Komputer
Client
5 | Axioo | Intel Celeron Windows | 3 Bidang Pendidikan dan Manajemen
150GHZ/ 8Gb/ Penelitian
250Gb
6 | Axioo | Intel Celeron Windows | 2 Sub Bagian Umum dan Manajemen
150GHZ/ 8Gb/ Rumah Tangga, Hukum,
250Gb Humas dan Pemasaran
7 | Axioo | Intel Celeron Windows | 1 Sub Bagian Kepegawaian Manajemen
150GHZ/ 8Gb/
250Gb
8 | Axioo | Intel Celeron Windows | 3 Instalasi Radiologi Gedung
150GHZ/ 8Gb/ Diagnostik
250Gb Center
9 | Axioo | Intel Celeron Windows | 1 Instalasi Laboratorium PA Gedung
150GHZ/ 8Gb/ Diagnostik
250Gb Center
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6.3.7.Application Development Environment

Application Development Environment merupakan kebutuhan
infrastruktur dalam pengembangan aplikasi rumah sakit xyz.
Application Development Environment diperlukan untuk
mengembangkan aplikasi pada arsitektur aplikasi.

Tabel 6.74 Rencana Pengembangan ADE

Kondisi Permasalahan Rencana
saat ini application Pengembangan
development application
environment development
environment
- - - Dikembangkan dalam
bentuk aplikasi web

- Bahasa pemrograman
menggunakan ~ HTML,
Javascript, CSS, PHP

- Database berupa SQL
Server  (menyesuaikan
hasil survey keahlian
database pegawai)

- Aplikasi RDBMS
menggunakan Microsoft
SQL Server

- Penulisan code dapat
langsung  pada  SQL
Server maupun melalui
Visual Studio Code
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6.3.8.Security Service
Security sevice merupakan layanan kemanan yang dibutuhkan
guna melindungi aplikasi. Berikut ini rencana pengembangan

security service Rumabh sakit xyz.
Tabel 6.75 Rencana Pengembangan Security Service

Kondisi saat ini

Permasalahan

Rencana

Software
Antivirus
digunakan

yang

- Beberapa PC

terjangkit
Virus

Pengembangan

- Penggunaan

Antivirus
Bereputasi

yang

- Antivirus berlisensi
Ori agar keamanan
aplikasi lebih terjamin

beragam,
diantaranya;

- MC Afee: 43
Pengguna
-SMADAYV: 192
Pengguna
- Avast:
Pengguna
- Kaspersky: 36
Pengguna

53

6.3.9.System Mangement
Berdasarkan data survey, Rumah sakit xyz tidak memiliki
kebutuhan terhadap Middleware.

6.3.10. Validasi hasil identifikasi infrastruktur

Validasi infrastruktur dilakukan untuk memastikan bahwa hasil
pengadaan infrastruktur akan menunjang operasional aplikasi.
Setiap infrastruktur dipetakan terhadap aplikasi. Minimal ada
satu infrastruktur yang terpetakan terhadap salah satu aplikasi
dan tidak ada infrastruktur yang tidak terpetakan sama sekali.
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Tabel 6.76 Validasi Infrastruktur Terhadap Aplikasi

A A A AAA A A A A A A

PP P P PP PPPPPP

0o,0 00,00 0,0 1 1 1 1

2/3 4/5/6,7 8,9 0 1 2 3
Jaringan | v|v [V [V [V |V |V |V |V |V |V |V |V
LAN

Databas |v|v |v |V | Vv |V |V |V | V]|V ]|V |V |V
e

Anti vivi v v v v |Vv ]|V | V]|V ]|V |V ]|V
Virus
Aplikasi [v|v [V Vv |V | V| V| V|V |V |V |V |V
Pengem
bangan

Printer Viv IV (V| V|V |V VIV |V |V |V |V

Server Viv IV (V| V|V |V VIV |V |V |V |V

Data VIV IV IV |V |V IV |V |V |V ]|V |V ]|V
center
PC VIV VIV |V |V V|V |V |V ]|V |V ]|V
Client

Kode Aplikasi

APO1 Registrasi

AP02 Evaluasi dan Monitoring
APO3 Rawat Inap

AP04 Rawat Jalan

APO5 Instalasi Gawat Darurat
AP0O6 Rekam medik

AP07 Pengadaan

APO8 Pendidikan pelatihan
APO9 Farmasi

AP10 Laboratorium

AP11 Akuntansi

AP12 Inventaris

AP13 Administrasi
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6.4. Menyusun Pentahapan atau Roadmap Implementasi

Setelah penyusunan Organisasi dan Manajemen TI serta
Arsitektur Infrastruktur, hal selanjutnya yang harus dilakukan
ialah implementasi. Dalam implementasi diperlukan pengaturan
pendanaan dan prioritasi pengembangan TI agar nantinya dapat
menentukan mana yang urgent untuk diimplementasikan
terlebih dahulu. Melalui metode pentahapan ini, akan dibahas
pengaturan pendanaan dan prioritasi pengembangan TI Rumah
sakit xyz, yang terdiri dari :

1. Paket pekerjaan pengembangan TI

Pendanaan

Mengkategorikan pendanaan paket pekerjaan
Mengkategorikan manfaat paket pekerjaan
Mengkategorikan urgensi paket pekerjaan

Pentahapan paket pekerjaan

AT el

6.4.1.Paket Pekerjaan Pengembangan TI

6.4.1.1. Rencana Pengembangan TI

Sebelum menentukan paket pekerjaan pengembangan TI
Rumah sakit xyz, harus dilakukan identifikasi rencana
pengembangan TI dari seluruh arsitektur. Total rencana
pengembangan TI berdasarkan tiap arsitektur berjumlah 49
rencana pengembangan dengan rincian Arsitektur Informasi
berjumlah 3, Arsitektur Aplikasi berjumlah 13, Arsitektur
Infrastruktur berjumlah 13, Organisasi dan Manajemen TI
berjumlah 18. Daftar rencana pengembangan TI dijelasakan
dalam Lampiran E

6.4.1.2. Pemaketan Rencana Pengembangan

Rencana pengembangan TI selanjutnya dikelompokkan
menjadi tabel paket pekerjaan. Paket pekerjaan yang merupakan
kumpulan dari rencana pengembangan inilah yang diperlukan
untuk menentukan pengaturan pendanaan dan prioritasi.
Rincian pemaketan rencana pengembangan terdapat pada
Lampiran E.



6.4.1.3. Pengelompokan Daftar Paket Pekerjaan
Pada Daftar Paket Pekerjaan, paket pekerjaan dikelompokkan dan diberikan kode paket pekerjaan untuk

kepentingan analisis selanjutnya.

Tabel 6.77 Daftar Paket Pekerjaan
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BS§ Pengembangan Penyambungan
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pelatihan

B9 Pengembangan Penginstalan
Aplikasi Aplikasi
Farmasi Pengembangan

B10 | Pengembangan
Aplikasi

Laboratorium

D. Arsitektur
Organisasi
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6.4.1.4. Penanggungjawab Paket Pekerjaan

Setiap paket wajib memiliki penanggungjawab. Tabel berikut
merupakan daftar penanggungjawab paket pekerjaan.

Tabel 6.78 Penanggungjawab Paket Pekerjaan

Kode Nama Paket Penanggungjawab Pelaksana
Paket Pekerjaan

Al Analisis Koordinator Analis Sistem
Kebutuhan Software Aplikasi
Sistem
Informasi

A2 Perancangan | Koordinator Analis Sistem
Sistem Software Aplikasi
Informasi

A3 Pengembang | Koordinator Analis Sistem,
an Sistem Software Aplikasi | Programmer
Informasi

B1 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Registrasi

B2 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Evaluasi dan
Monitoring

B3 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Rawat Inap

B4 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Rawat Jalan

B5 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Instalasi
Gawat
Darurat
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Kode Nama Paket @ Penanggungjawab Pelaksana
Paket | Pekerjaan
B6 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Rekam
medik
B7 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Pengadaan
B8 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Pendidikan
pelatihan
B9 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Farmasi
B10 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Laboratorium
B11 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Akuntansi
B12 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Inventaris
B13 Pengembang | Koordinator Programmer,
an Aplikasi Software Aplikasi | Implementator
Administrasi
Cl Pengadaan Koordinator Teknisi
Infrastruktur | Infrastruktur  dan | Komputer,
Keamanan Administrator
Informasi Jaringan
C2 Instalasi Koordinator Administrator
Jaringan LAN | Infrastruktur ~ dan | Jaringan
Keamanan
Informasi
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Kode Nama Paket Penanggungjawab Pelaksana
Paket Pekerjaan
C3 Penginstalan | Koordinator Administrator
Server Infrastruktur ~ dan | Jaringan
Keamanan
Informasi
C4 Penginstalan | Koordinator Administrator
Database di | Infrastruktur  dan | Jaringan
Server Keamanan
Informasi
C5 Penginstalan | Koordinator Administrator
Printer ke Infrastruktur ~ dan | Jaringan
Jaringan Keamanan
Informasi
Cé6 Penginstalan | Koordinator Teknisi
Sistem Infrastruktur ~ dan | Komputer
Operasi Keamanan
Client Informasi
Cc7 Penginstalan | Koordinator Teknisi
Aplikasi Infrastruktur ~ dan | Komputer
Client Keamanan
Informasi
C8 Penyambung | Koordinator Administrator
an komputer | Infrastruktur  dan | Jaringan
client ke Keamanan
jaringan Informasi
C9 Penginstalan | Koordinator Administrator
Aplikasi Infrastruktur ~ dan | Jaringan
Pengembang | Keamanan
an Informasi
D1 Pelatihan Koordinator Layanan
Layanan dan Tata | Teknologi
Kelola Teknologi | Informasi,
Informasi Tata  Kelola
Teknologi

Informasi
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Informasi

Kode Nama Paket @ Penanggungjawab Pelaksana
Paket | Pekerjaan
D2 Pengelolaan | Direktur ~ Rumah | Kepala
SDM Sakit Instalasi
Teknologi
Informasi dan
Komunikasi
D3 Dokumentasi | Koordinator Layanan
Layanan dan Tata | Teknologi
Kelola Teknologi | Informasi,
Informasi Tata  Kelola
Teknologi
Informasi
D4 Peraturan dan | Direktur =~ Rumah | Kepala
Kebijakan sakit xyz Instalasi
Teknologi
Informasi dan
Komunikasi
D5 Sosialisasi Koordinator Layanan
Layanan dan Tata | Teknologi
Kelola Teknologi | Informasi
Informasi
D6 Evaluasi Koordinator Tata  Kelola
Layanan dan Tata | Teknologi
Kelola Teknologi | Informasi
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6.4.2.Pendanaan

Pendanaan setiap paket dilakukan berdasarkan kebutuhan
aktivitas work package. Harga pada setiap kebutuhan
merupakan hasil browsing harga yang ditampilkan oleh
penyedia layanan atau produk di internet. Khusus persiapan
pengembangan aplikasi dan pengembangan setiap modul
aplikasi, pendanaan merujuk pada Kerangka Acuan Kerja
Pengadaan Jaringan + Aplikasi Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) Rumah Sakit kelas B di provinsi lain
yang telah terdaftar dalam Layanan Pengadaan Secara
Elektronik Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah.[21] Perujukan tersebut didasarkan atas beberapa
kesamaan diantaranya kesamaan pengembangan modul aplikasi
secara mayoritas dan kesamaan kelas rumah sakit dengan rumah
sakit xyz.

6.4.1.5. Tabel Pendanaan

Pada Kerangka Acuan Kerja SIMRS Rumah Sakit kelas B
Provinsi lain dapat diperoleh total estimasi biaya
pengembangan perangkat lunak sebesar Rp1,015,894,300.00.
Penjelasan mengenai biaya tersebut terdapat pada Lampiran
F. Biaya tersebut akan dibagi pada paket pekerjaan yang
berkaitan dengan pengembangan aplikasi yaitu A1, A2, A3, B1,
B2, B3, B4, BS, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13 dan C4.

Alokasi pembagian biaya tersebut pada paket pekerjaan
dilakukan dengan cara mendata seluruh biaya penggerak pada
paket pekerjaan. Berikut ini merupakan tabel biaya penggerak.
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Tabel 6.79 Kode paket pekerjaan dan Biaya Penggerak

Nama Pekerjaan Biaya Proses Kuantitas Keterangan
Penggerak
Al Analisis Kebutuhan Jumlah 1 55 Jumlah departemen
Sistem Informasi Departemen dalam hal ini sama
dengan jumlah
pengguna yang terdapat
pada Lampiran B.
A2 Perancangan Sistem | Jumlah Informasi | 1 126 Jumlah Informasi
Informasi Terstruktur terstruktur terdapat
pada Lampiran C.
A3 Pengembangan Jumlah tabel 1 23 Terdapat 23 tabel
Sistem Informasi database yang database, diperoleh
dikembangkan dari tabel rincian

database pada
Lampiran C.
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Kode Nama Pekerjaan Biaya Proses Kuantitas Keterangan
Paket Penggerak
B1 Pengembangan Jumlah Fitur 4 10 Dalam proses

Aplikasi Registrasi

Aplikasi

pengembangan
Aplikasi Registrasi,
Aplikasi mengalami 4
proses pengembangan:
- Pengembangan Sistem
Informasi

- User Acceptance Test
- Uji Kelayakan Sistem
Informasi

- Implementasi Sistem
Informasi.

Setiap tahap
pengembangan terdapat
biaya, tergantung
jumlah fitur aplikasi.
Jumlah fitur aplikasi
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Kode Nama Pekerjaan Biaya Proses Kuantitas Keterangan
Paket Penggerak
terdapat pada Lampiran
B.
B2 Pengembangan Jumlah Fitur 4 3 Analisis sama dengan
Aplikasi Evaluasi dan | Aplikasi tabel sebelumnya.
Monitoring
B3 Pengembangan Jumlah Fitur 4 6 Analisis sama dengan
Aplikasi Rawat Inap | Aplikasi tabel sebelumnya.
B4 Pengembangan Jumlah Fitur 4 5 Analisis sama dengan
Aplikasi Rawat Jalan | Aplikasi tabel sebelumnya.
B5S Pengembangan Jumlah Fitur 4 2 Analisis sama dengan
Aplikasi Instalasi Aplikasi tabel sebelumnya.
Gawat Darurat
Bo6 Pengembangan Jumlah Fitur 4 2 Analisis sama dengan
Aplikasi Rekam Aplikasi tabel sebelumnya.
medik
B7 Pengembangan Jumlah Fitur 4 4 Analisis sama dengan

Aplikasi Pengadaan

Aplikasi

tabel sebelumnya.
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Kode Nama Pekerjaan Biaya Proses Kuantitas Keterangan

Paket Penggerak

B8 Pengembangan Jumlah Fitur 4 3 Analisis sama dengan
Aplikasi Pendidikan | Aplikasi tabel sebelumnya.
pelatihan

B9 Pengembangan Jumlah Fitur 4 2 Analisis sama dengan
Aplikasi Farmasi Aplikasi tabel sebelumnya.

B10 Pengembangan Jumlah Fitur 4 8 Analisis sama dengan
Aplikasi Aplikasi tabel sebelumnya.
Laboratorium

B11 Pengembangan Jumlah Fitur 4 14 Analisis sama dengan
Aplikasi Akuntansi Aplikasi tabel sebelumnya.
dan Sub Modul
Aplikasi (Kasir)

B12 Pengembangan Jumlah Fitur 4 2 Analisis sama dengan
Aplikasi Inventaris Aplikasi tabel sebelumnya.

B13 Pengembangan Jumlah Fitur 4 6 Analisis sama dengan
Aplikasi Aplikasi tabel sebelumnya.

Administrasi
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Kode Nama Pekerjaan Biaya Proses Kuantitas Keterangan
Paket Penggerak
C4 Penginstalan Jumlah tabel 1 23 Terdapat 23 tabel
Database di Server Database yang database dari penelitian
akan diinstal di sebelumnya. diperoleh
Server dari tabel rincian
database pada
Lampiran C.

Untuk menentukan estimasi harga per elemen penggerak, maka dilakukan pembagian total estimasi biaya
dengan total elemen penggerak, Rp1,015,894,300.00 / 495 = Rp2,052,311.72. Sehingga, estimasi harga per
elemen penggerak didapatkan sebesar Rp2,052,311.72.

Harga per elemen penggerak tersebut lalu dimasukkan ke dalam Rincian Pendanaan Paket Pekerjaan. Rincian
Pendanaan Paket Pekerjaan terdapat pada Lampiran G.
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6.4.3.1. Ringkasan Pendanaan

Berikut merupakan tabel ringkasan dana paket pekerjaan

berdasarkan tabel rincian pendanaan paket pekerjaan.

Tabel 6.80 Ringkasan Dana Paket Pekerjaan

Kode ‘ Nama Paket Pekerjaan Biaya

Al Analisis Kebutuhan Sistem Rp112,877,144.60
Informasi

A2 Perancangan Sistem Rp258,591,276.72
Informasi

A3 Pengembangan Sistem Rp47,203,169.56
Informasi

B1 Pengembangan Aplikasi Rp82,092,468.80
Registrasi

B2 Pengembangan Aplikasi Rp24,627,740.64
Evaluasi dan Monitoring

B3 Pengembangan Aplikasi Rp49,255,481.28
Rawat Inap

B4 Pengembangan Aplikasi Rp41,046,234.40
Rawat Jalan

B5S Pengembangan Aplikasi Rp16,418,493.76
Instalasi Gawat Darurat

Bo6 Pengembangan Aplikasi Rp16,418,493.76
Rekam medik

B7 Pengembangan Aplikasi Rp32,836,987.52
Pengadaan

B8 Pengembangan Aplikasi Rp24,627,740.64
Pendidikan pelatihan

B9 Pengembangan Aplikasi Rp16,418,493.76
Farmasi

B10 Pengembangan Aplikasi Rp65,673,975.04
Laboratorium

B11 Pengembangan Aplikasi Rp114,929,456.32
Akuntansi




Kode
B12

Nama Paket Pekerjaan
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Pengembangan Aplikasi Rp16,418,493.76
Inventaris

B13 Pengembangan Aplikasi Rp49,255,481.28
Administrasi

C1 Pengadaan Infrastruktur Rp3,229,084,872.0

0

C2 Instalasi Jaringan LAN Rp638,502,000.00

C3 Penginstalan Server Rp8&,000,000.00

C4 Penginstalan Database di Rp47,203,169.56
Server

C5 Penginstalan Printer ke Rp1,100,000.00
Jaringan

Cé Penginstalan Sistem Operasi | Rp800,000.00
Client

C7 Penginstalan Aplikasi Client | Rp100,000.00

C8 Penyambungan komputer Rp500,000.00
client ke jaringan

9 Penginstalan Aplikasi Rp100,000.00
Pengembangan

D1 Pelatihan Rp117,600,000.00

D2 Pengelolaan SDM Rp8,200,000.00

D3 Dokumentasi Rp1,730,000.00

D4 Peraturan dan Kebijakan Rp8,760,000.00

D5 Sosialisasi Rp5,100,000.00

D6 Evaluasi Rp5,500,000.00

6.4.3.2. Mengkategorikan Pendanaan Paket Pekerjaan

Untuk menyamakan skala dana paket terhadap urgensi dan

manfaat, maka perlu dilakukan pengkategorian pendanaan.

Kategorisasi pendanaan ini terdiri dari low, medium, dan high.

Berikut ialah cara menentukan range dari setiap kategori.

1. Mencari nilai dana tertinggi dari semua paket pekerjaan.

2. Kategori high adalah biaya yang bernilai lebih dari 2/3 dari
nilai biaya tertinggi ( > (biaya tertinggi*2/3) ).
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3. Kategori medium adalah biaya yang bernilai antara 1/3
hingga 2/3 dari nilai biaya tertinggi (biaya tertinggi*1/3 ~
biaya tertinggi*2/3).

4. Kategori low adalah biaya yang bernilai di bawah 1/3 dari
nilai biaya tertinggi ( < (biaya tertinggi*1/3) ).

Dari hasil metode di atas dapat diperoleh

e Nilai Tertinggi = Rp3,229,084,872.00
e 2/3 dari Nilai Tertinggi =Rp2,152,723,248.00
e 1/3 dari Nilai Tertinggi =Rp1,076,361,624.00

Sehingga tabel kategori pendanaan yang diperoleh adalah
sebagai berikut.

Tabel 6.81 Kategori Pendanaan Paket Pekerjaan

Kategori Total Biaya

High> Rp2,152,723,248.00

Medium | Rp1,076,361,624.00 — Rp2,152,723,248.00
Low< Rp1,076,361,624.00

Selanjutnya, seluruh paket dikategorisasikan berdasarkan
kategori pendanaan yang diperoleh.

Tabel 6.82 Hasil Kategorisasi Pendanaan Paket Pekerjaan

Kode Biaya ‘ Kategori
Al Rp112,877,144.60 | Low
A2 Rp258,591,276.72 | Low

A3 Rp47,203,169.56 Low
B1 Rp82,092,468.80 Low

B2 | Rp24,627,740.64 | Low
B3 | Rp49,255,481.28 | Low

B4 Rp41,046,234.40 Low
B5 Rp16,418,493.76 Low
Bo6 Rp16,418,493.76 Low
B7 Rp32,836,987.52 Low
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Kode Biaya Kategori

B8 Rp24,627,740.64 Low

B9 Rp16,418,493.76 Low

B10 | Rp65,673,975.04 Low

B11 | Rpl114,929,456.32 | Low

B12 | Rpl16,418,493.76 Low

B13 | Rp49,255,481.28 Low

C1 Rp3,229,084,872.00 | High

C2 Rp638,502,000.00 | Low

C3 Rp8&,000,000.00 Low

C4 Rp47,203,169.56 Low

Cs Rp1,100,000.00 Low

Cé6 Rp800,000.00 Low
C7 Rp100,000.00 Low
C8 Rp500,000.00 Low
Cc9 Rp100,000.00 Low

D1 Rp117,600,000.00 | Low

D2 Rp8&,200,000.00 Low

D3 Rp1,730,000.00 Low
D4 Rp8,760,000.00 Low
D5 Rp5,100,000.00 Low

D6 Rp5,500,000.00 Low
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6.4.3.Mengkategorikan Manfaat Paket Pekerjaan

Paket pekerjaan yang paling banyak digunakan oleh user

merupakan definisi dari manfaat paket pekerjaan. Untuk

mengetahuinya, diperlukan matriks paket pekerjaan terhadap
pengguna. Matriks paket pekerjaan terhadap pengguna

diuraiakan dalam Lampiran H.

Tanda V dalam matriks manfaat vs paket pekerjaan bernilai 1.

Kebermanfaatan paket pekerjaan terhadap pengguna diperoleh

dari hasil penjumlahan setiap baris dari kiri ke kanan. Nilai yang

diperoleh tersebut selanjutnya dapat menunjukkan kategori
manfaat masing — masing paket pekerjaan.

Kategorisasi manfaat paket pekerjaan ditentukan berdasarkan

nilai tertinggi manfaat melalui range. Berikut merupakan

metode untuk memperoleh range kategorisasi.

1. Mencari nilai manfaat tertinggi dari semua paket pekerjaan.

2. Kategori high adalah manfaat yang bernilai lebih dari 2/3
dari nilai manfaat tertinggi ( > (manfaat tertinggi*2/3) ).

3. Kategori medium adalah manfaat yang bernilai antara 1/3
hingga 2/3 dari nilai manfaat tertinggi (manfaat
tertinggi*1/3 ~ manfaat tertinggi*2/3).

4. Kategori low adalah manfaat yang bernilai di bawah 1/3
dari nilai manfaat tertinggi ( < (manfaat tertinggi*1/3) ).
Dari penerapan metode di atas, dapat diperoleh

e Nilai Tertinggi =55
e 2/3 dari Nilai Tertinggi =36.67
e 1/3 dari Nilai Tertinggi =18.33

Dari Nilai tersebut, maka Range yang didapatkan adalah
sebagai berikut.

Tabel 6.83 Kategorisasi Manfaat Paket Pekerjaan

Kategori ‘ Total Manfaat

High> 36.67
Medium | 18.33 —36.67
Low< 18.33
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Sehingga, manfaat untuk seluruh paket pekerjaan dapat
dikategorisasikan pada tabel berikut ini.

Tabel 6.84 Hasil Kategorisasi Manfaat Pekerjaan

Kode ‘ Total Manfaat Kategori Manfaat ‘

Al 55 High
A2 55 High
A3 55 High
B1 13 Low
B2 14 Low
B3 10 Low
B4 7 Low
B5 4 Low
B6 9 Low
B7 8 Low
B8 8 Low
B9 7 Low
B10 |5 Low
B11 12 Low
B12 |2 Low
B13 | 31 Medium
C1 55 High
C2 14 Low
C3 55 High
C4 55 High
C5 8 Low
Co6 9 Low
Cc7 9 Low
C8 9 Low
9 9 Low
D1 55 High
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Kode ‘ Total Manfaat Kategori Manfaat
55

D2 High
D3 55 High
D4 55 High
DS 55 High
D6 55 High

6.4.4.Mengkategorikan Urgensi Paket Pekerjaan

Urgensi paket pekerjaan merupakan paket pekerjaan mana yang
paling dibutuhkan. Untuk mendapatkan informasi menganai hal
tersebut, dilakukan analisis urgensi paket pekerjaan terhadap
program kerja dan paket pekerjaan yang lain.

Dikarenakan tidak adanya program kerja yang diperoleh dari
laporan survey, maka penulis melakukan substitusi program
kerja dengan aktivitas pemerintahan rumah sakit. Aktivitas
pemerintahan dianggap relevan mengingat rumah sakit xyz
merupakan Rumah Sakit Daerah Pemerintah kelas B milik
Provinsi xyz yang menjalankan fungsi kepemerintahan baik
secara fungsional maupun kelembagaan. Untuk seterusnya,
penyebutan program kerja mengacu pada aktivitas
pemerintahan rumah sakit xyz.

6.4.3.3. Urgensi Paket Pekerjaan Terhadap Program Kerja

Urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja didapatkan
dengan membuat matriks paket pekerjaan terhadap program
kerja dimana paket pekerjaan yang dibutuhkan dalam program
kerja diberi tanda checklist “v”. Selengkapnya, matriks
urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja dijelaskan
lebih lanjut pada Lampiran 1.

Tanda V pada matriks paket pekerjaan terhadap program kerja
bernilai 1. Urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja
diperoleh dari hasil penjumlahan setiap baris dari kiri ke kanan.
Nilai yang diperoleh tersebut selanjutnya dapat menunjukkan
kategori urgensi masing — masing paket pekerjaan.
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Kategorisasi urgensi paket pekerjaan ditentukan berdasarkan
nilai tertinggi urgensi melalui range. Berikut merupakan metode
untuk memperoleh range kategorisasi.

1. Mencari nilai urgensi tertinggi dari semua paket pekerjaan.
2. Kategori high adalah urgensi yang bernilai lebih dari 2/3
dari nilai urgensi tertinggi ( > (urgensi tertinggi*2/3) ).

3. Kategori medium adalah urgensi yang bernilai antara 1/3
hingga 2/3 dari nilai urgensi tertinggi (urgensi tertinggi*1/3
~ urgensi tertinggi*2/3).

4. Kategori low adalah urgensi yang bernilai di bawah 1/3 dari
nilai urgensi tertinggi ( < (urgensi tertinggi*1/3) ).

Dari penerapan metode di atas, dapat diperoleh
e Nilai Tertinggi =10
e 2/3 dari Nilai Tertinggi =6.67
e 1/3 dari Nilai Tertinggi =3.33

Dari Nilai tersebut, maka Range yang didapatkan adalah

sebagai berikut.

Tabel 6.85 Kategorisasi Urgensi Paket Pekerjaan terhadap Program

Kerja
Kategori Total Urgemsi
High> 6.67
Medium | 3.33 - 6.67
Low< 3.33

Sehingga, urgensi untuk seluruh paket pekerjaan terhadap
program kerja dapat dikategorisasikan pada tabel berikut ini.

Tabel 6.86 Hasil Kategorisasi Urgensi terhadap Program Kerja

Kode Nilai Urgensil Kategori Urgensi

Al 10 High
A2 10 High
A3 10 High
B1 1 Low
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Kode Nilai Urgensil Kategori Urgensi

B2 2 Low
B3 6 Medium
B4 6 Medium
B5 3 Low
B6 3 Low
B7 6 Medium
B8 6 Medium
B9 5 Medium
B10 |5 Medium
Bl11 4 Medium
B12 |2 Low
B13 6 Medium
Cl 10 High
C2 10 High
C3 10 High
C4 10 High
C5 10 High
Co6 10 High
C7 10 High
C8 10 High
C9 10 High
D1 10 High
D2 10 High
D3 10 High
D4 10 High
D5 10 High
D6 10 High
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6.4.4.1. Urgensi Paket Pekerjaan Terhadap Paket
Pekerjaan Lainnya

Urgensi berikutnya yaitu urgensi paket pekerjaan terhadap
paket pekerjaan lainnya. Urgensi paket pekerjaan terhadap
paket pekerjaan merupakan paket pekerjaan yang dibutuhkan
bagi paket pekerjaan lain. Matriks urgensi paket pekerjaan
terhadap paket pekerjaan lainnya diuraikan lengkap pada
Lampiran I.

Dari matriks Urgensi paket pekerjaan terhadap paket pekerjaan
lainnya, dapat diperoleh

e Nilai Tertinggi =28
e 2/3 dari Nilai Tertinggi = 18.66666667
e 1/3 dari Nilai Tertinggi =90.333333333

Dari Nilai tersebut, maka Range yang didapatkan adalah
sebagai berikut.

Tabel 6.87 Kategorisasi Urgensi Paket Pekerjaan terhadap Paket
Pekerjan Lainnya

Kategori ‘ Range Urgensi Paket

High> 18.67
Medium | 9.33 — 18.67
Low< 9.33

Sehingga, urgensi untuk seluruh paket pekerjaan terhadap paket
pekerjaan lainnya dapat dikategorisasikan pada tabel berikut ini.

Tabel 6.88 Hasil Kategorisasi Urgensi terhadap Paket Pekerjaan

Kode Nilai Urgensi I Kategori Urgensi

Al 26 High
A2 26 High
A3 28 High
B1 10 Medium
B2 10 Medium
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Kode Nilai Urgensi I Kategori Urgensi
B3 11 Medium
B4 10 Medium
B5 11 Medium
B6 10 Medium
B7 7 Low

B8 7 Low

B9 10 Medium
B10 |11 Medium
B11 13 Medium
B12 |6 Low
B13 |6 Low

C1 23 High

C2 23 High

C3 23 High

C4 23 High

C5 21 High

Co6 23 High

Cc7 23 High

C8 23 High

C9 23 High

D1 25 High

D2 27 High

D3 18 Medium
D4 21 High

D5 17 Medium
D6 14 Medium




203

6.4.4.2. Kategorisasi Urgensi Akhir

Berikutnya ialah menjumlahkan secara kolektif kategori urgensi
I (urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja) dan urgensi
II (urgensi paket pekerjaan terhadap paket pekerjaan lain) dalam
tabel baru. Kategori urgensi perlu dikonversi menjadi bentuk
nilai sebagai berikut.

Tabel 6.89 Nilai Urgensi berdasarkan Kategori

Kategori Nilai Urgensi

High 3
Medium | 2
Low 1

Setelah itu, keduanya dijumlahkan sehingga didapatkan nilai
urgensi akhir.

Tabel 6.90 Urgensi Akhir Paket Pekerjaan

Kode Kategori Paket Kategori Paket Urgensi

VS Proker VS Paket AKkhir
Al High High 6
A2 High High 6
A3 High High 6
B1 Low Medium 3
B2 Low Medium 3
B3 Medium Medium 4
B4 Medium Medium 4
B5 Low Medium 3
B6 Low Medium 3
B7 Medium Low 3
B8 Medium Low 3
B9 Medium Medium 4
B10 | Medium Medium 4
B11 Medium Medium 4
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Kode Kategori Paket Kategori Paket Urgensi
VS Proker VS Paket Akhir

B12 | Low Low 2
B13 | Medium Low 3
C1 High High 6
C2 High High 6
C3 High High 6
C4 High High 6
Cs5 High High 6
Cco6 High High 6
Cc7 High High 6
C8 High High 6
C9 High High 6
Dl High High 6
D2 High High 6
D3 High Medium 5
D4 High High 6
D5 High Medium 5
D6 High Medium 5

Agar sesuai dengan skor manfaat dan dana yang berbentuk
kategori, maka skor akhir urgensi perlu diterjemahkan lagi
dalam bentuk kategori. Karena range yang tersedia hanya dari 2
hingga 6, maka dibuatlah range dengan memperhatikan
jaraknya.

Tabel 6.91 Kategorisasi Urgensi Akhir

Kategori Nilai Urgensi

High 5-6
Medium | 4
Low 2-3
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Dengan kategorisasi di atas, akhirnya diperoleh nilai
kategorisasi gabungan dari 2 urgensi (paket pekerjaan terhadap
program kerja) dan (paket pekerjaan terhadap paket pekerjaan
lainnya).

Tabel 6.92 Hasil Kategorisasi Urgensi Akhir

Kode ‘ Urgensi Akhir Kategori

Al 6 High
A2 6 High
A3 6 High
Bl 3 Low
B2 3 Low
B3 4 Medium
B4 4 Medium
B5 3 Low
B6 3 Low
B7 3 Low
B8 3 Low
B9 4 Medium
B10 | 4 Medium
Bl1 |4 Medium
B12 |2 Low
B13 |3 Low
Cl1 6 High
C2 6 High
C3 6 High
C4 6 High
C5 6 High
Cé6 6 High
C7 6 High
C8 6 High
C9 6 High
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Kode | Urgensi Akhir Kategori

D1 6 High
D2 6 High
D3 5 High
D4 6 High
D5 5 High
D6 5 High

6.4.5.Pentahapan Paket Pekerjaan
Langkah berikutnya setelah mengkategorikan paket pekerjaan
adalah menyusun pentahapan untuk 5 tahun kedepan.

6.4.5.1. Penggabungan Seluruh Indikasi
Semua tabel hasil kategorisasi paket pekerjaan digabungkan ke
dalam satu tabel.

Tabel 6.93 Indikasi Paket Pekerjaan terhadap Biaya, Manfaat dan
Urgensi

Kode Nama Paket Biay Manfaat Urgensi

Pekerjaan a

Al Analisis Kebutuhan | Low | High High
Sistem Informasi

A2 Perancangan Low | High High
Sistem Informasi

A3 Pengembangan Low | High High
Sistem Informasi

B1 Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi Registrasi

B2 Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi Evaluasi
dan Monitoring

B3 Pengembangan Low | Low Medium
Aplikasi Rawat
Inap
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Kode Nama Paket Biay Manfaat Urgensi
Pekerjaan a
B4 Pengembangan Low | Low Medium

Aplikasi Rawat
Jalan

BS Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi Instalasi
Gawat Darurat
B6 Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi Rekam
medik

B7 Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi Pengadaan
B8 Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi
Pendidikan
pelatihan
B9 Pengembangan Low | Low Medium
Aplikasi Farmasi
B10 Pengembangan Low | Low Medium
Aplikasi
Laboratorium
B11 Pengembangan Low | Low Medium
Aplikasi Akuntansi
B12 Pengembangan Low | Low Low
Aplikasi Inventaris
B13 Pengembangan Low | Medium | Low
Aplikasi
Administrasi
C1 Pengadaan High | High High
Infrastruktur
C2 Instalasi Jaringan Low | Low High
LAN
C3 Penginstalan Server | Low | High High

C4 Penginstalan Low | High High
Database di Server
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Kode Nama Paket Biay Manfaat Urgensi
Pekerjaan a

C5 Penginstalan Low | Low High
Printer ke Jaringan
Cé Penginstalan Low | Low High
Sistem Operasi
Client
C7 Penginstalan Low | Low High
Aplikasi Client
C8 Penyambungan Low | Low High
komputer client ke
jaringan
C9 Penginstalan Low | Low High
Aplikasi
Pengembangan
D1 Pelatihan Low | High High
D2 Pengelolaan SDM | Low | High High
D3 Dokumentasi Low | High High
D4 Peraturan dan Low | High High
Kebijakan
D5 Sosialisasi Low | High High
D6 Evaluasi Low | High High
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6.4.5.2. Plot Diagram Indikasi Biaya, Manfaat dan Urgensi

Berdasarkan tabel gabungan seluruh indikasi, setiap biaya,
manfaat, dan urgensi dipetakan ke dalam diagram indikasi
biaya, manfaat, dan urgensi. Berikut adalah hasil pemetaan

tersebut.

high

medium

low

low medium high
Indikasi Manfaat

Indikasi Biaya

High Medium Low

Gambar 6.10 Plot Diagram Indikasi Biaya, Manfaat dan Urgensi
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6.4.5.3. Diagram Prioritas Paket Pekerjaan

Diagram indikasi yang telah dibuat, digunakan sebagai acuan
dalam menetapkan paket pekerjaan apa yang harus dikerjakan
terlebih dahulu. Berikut adalah gambar yang menunjukkan
urutan prioritas pengerjaan paket.

% high [ 3 | 2 1
5 medium | 4 3 2
E’ low [ | 4 3
E low medium high

Indikasi Manfaat

Gambar 6.11 Diagram Prioritas Pengerjaan Paket

Sesuai diagram prioritas di atas, bahwa Tahap pertama adalah
pengerjaan paket pekerjaan proritas 1, kemudian 2, 3 hingga 5.
Apabila dipetakan ke dalam tahun pengerjaan, maka dapat
diperoleh hasil sebagai berikut.

Tabel 6.94 Prioritas Paket Pekerjaan

Tahun Pengerjaan ‘ Paket Pekerjaan

2019 Cl

Al A2 A3
C3 C4 D1
D2 D3 D4

D5 D6
2020 C2 Cs C6
C7 C8 C9
2021 B3 B4 B10

B11  BI13
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Tahun Pengerjaan | Paket Pekerjaan

2022 B1 B2 B5
B6 B7 B9
B12

2023

Karena pada tahun pertama paket pekerjaan yang harus
diselesaikan tidak seimbang dengan tahun tahun berikutnya,
maka dengan mempertimbangkan jumlah paket pekerjaan
pertahun, paket pekerjaan akan dibagi rata ke tahun-tahun
berikutnya.

Tabel 6.95 Prioritas Paket Pekerjaan Baru

Tahun Pengerjaan Semester  Paket Pekerjaan

2019 1 Cl Al
2 A2 A3 C3
2020 3 C4 Dl D4
4 D5 D6 C2
2021 5 C5 Cé6 C7
6 C8 9 B3
2022 7 B4 B10 BIlI
8 B13 Bl
2023 9 B2 B5 B6
10 B7 B9 B12
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6.4.5.4. Profiling Investasi

Setelah mengetahui paket pekerjaan yang harus dikerjakan per
semester, penulis memasukkan faktor biaya ke dalam hasil agar
tidak ada perbedaan biaya yang signifikan. Profil investasi
berikut menunjukkan investasi per semester dan investasi
keseluruhan yang harus disiapkan Rumah sakit xyz untuk
menyelesaikan rencana pengembengan selama 5 tahun.

Tabel 6.96 Profil Investasi Rumah sakit xyz

Semester Total Biaya

Rp3,341,962,016.44
Rp313,794,445.86
Rp173,563,169.49
Rp649,102,000.00
Rp2,000,000.00
Rp49,855,481.21
Rp221,649,665.45
Rp131,347,949.90
Rp57,464,728.08

0 Rp65,673,974.95
Total Rp5,006,413,431.39

— O Q0 (|| N[ WD [

Pada tabel di atas, biaya rata — rata yang diperoleh adalah
sebesar Rp500,641,343.14. Sehingga, rumah sakit xyz
setidaknya dapat menganggarkan sejumlah biaya rata — rata per
semester untuk pendanaan paket. Namun tampak biaya
membengkak pada semester 1 yaitu pada paket pekerjaan CI.
Solusi atas pembengkakan biaya tersebut adalah dengan
pemecahan paket C1 menjadi beberapa bagian sesuai
elemennya. Tabel hasil pemecahan paket pekerjaan C1 dapat
dilihat pada Lampiran G.
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Selanjutnya dengan memperhatikan biaya yang harus
dialokasikan tiap semester, setiap pecahan dari paket ClI
tersebut dibagi menurut besar alokasi biaya, urgensi dan
manfaat masing — masing pecahan paket C1. Berikut ini tabel
hasil pembagian pecahan paket C1 untuk tiap semester.

Tabel 6.97 Penambahan Bagian C1 pada Prioritas Paket Pekerjaan

Tahun Pengerjaan \ Semester Paket Pekerjaan \
2019 1 Cl-1| Al
2 A2 | A3 | C3 | Cl1-3
2020 3 C4 | Dl | D4 | Cl1-2
4 D5 | D6 | C2
2021 5 C5 | C6 | C7T | Cl4
6 C8 | C9 | B3 |CI-5
2022 7 B4 | B10 | Bll
8 B13 | Bl C1-7
2023 9 B2 | B6 Cl-6
10 B7 | B9 | B12 | C1-8

Berikut merupakan profil investasi untuk tiap semester setelah
pembagian pecahan paket C1.

Tabel 6.98 Profil Investasi Baru Rumah sakit xyz

Semester \ Total Biaya \
Rp424,677,144.44
Rp373,806,845.86
Rp391,415,169.49
Rp649,102,000.00
Rp742,939,572.00
Rp305,010,381.21
Rp221,649,665.45
Rp427,667,949.90
Rp999,964,728.08
Rp470,179,974.95

(R Q|| N [A | W |-

o
<
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6.4.5.5. Jadwal Pengerjaan Paket

Jadwal pengerjaan paket disusun dengan memperhatikan investasi paket pekerjaan per semester yang sudah
dilakukan optimasi dengan pemecahan dana. Jadwal pengerjaan dilakukan selama 5 tahun dan diisikan pada
tiap semesternya.

Tabel 6.99 Jadwal Pengerjaan Paket

Tahun I | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun
Kode Nama Paket Pekerjaan 11 I v Vv
1 (2 |3 (4|5 |6 |7 |8 [9]10

Al Analisis Kebutuhan Sistem Informasi

A2 Perancangan Sistem Informasi

A3 Pengembangan Sistem Informasi

B1 Pengembangan Aplikasi Registrasi

B2 Pengembangan Aplikasi Evaluasi dan Monitoring

B3 Pengembangan Aplikasi Rawat Inap -

B4 Pengembangan Aplikasi Rawat Jalan
B5 Pengembangan Aplikasi Instalasi Gawat Darurat

B6 Pengembangan Aplikasi Rekam medik

B7 Pengembangan Aplikasi Pengadaan
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Tahun I | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun
Kode Nama Paket Pekerjaan II 111 v \Y
1 |2 |3 14|56 |7 (8 [9]10
B8 Pengembangan Aplikasi Pendidikan pelatihan
B9 Pengembangan Aplikasi Farmasi !
B10 | Pengembangan Aplikasi Laboratorium
B11 | Pengembangan Aplikasi Akuntansi
B12 | Pengembangan Aplikasi Inventaris
B13 | Pengembangan Aplikasi Administrasi
Cl Pengadaan Infrastruktur
C2 Instalasi Jaringan LAN
C3 Penginstalan Server
C4 Penginstalan Database di Server
C5 Penginstalan Printer ke Jaringan
Cé6 Penginstalan Sistem Operasi Client
C7 Penginstalan Aplikasi Client
C8 Penyambungan komputer client ke jaringan
C9 Penginstalan Aplikasi Pengembangan
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Tahun I | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun
Kode Nama Paket Pekerjaan II 111 v \Y
1 [2 (3 (4|5 16 |7 |8 |9]10
Dl Pelatihan
D2 Pengelolaan SDM
D3 Dokumentasi
D4 Peraturan dan Kebijakan
D5 Sosialisasi
D6 Evaluasi
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BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan akhir dari serangkaian proses
penelitian tugas akhir ini. Untuk perbaikan dan pengembangan
penelitian selanjutnya, dalam bab ini juga dituliskan saran.

7.1. Kesimpulan

Bagian ini akan menjelaskan tentang kesimpulan dari penelitian
ini. Berikut adalah hal-hal yang dapat disimpulkan dari
penelitian ini.

a. Rumabh sakit xyz memiliki dokumen rencana strategis yang
berisikan  informasi untuk penyusunan arsitektur
infrastruktur, manajemen & organisasi, serta pentahapan.

Penyusunan Arsitektur Infrastruktur memerlukan
dokumen yang berisi Kondisi Infrastruktur TI
(Permasalahan dan Harapan) dan Rencana
Pengembangan TI

Penyusunan organisasi dan Manajemen TI
memerlukan dokumen yang berisi kondisi SDM
Rumabh sakit xyz dan analisis Arsitektur Bisnis.
Pentahapan memerlukan dokumen yang berisi
Rencana Pengembangan TI, analisis Arsitektur
Bisnis, analisis Arsitektur Informasi, analisis
Arsitektur Aplikasi dan Infrastruktur TI serta
analisis Manajemen dan Organisasi TI.

b. Bentuk Arsitektur Infrastruktur Teknologi Rumah sakit xyz
berupa artefak dilengkapi dengan skenario pengadaan
kebutuhan untuk setiap komponen arsitektur infrastruktur.

LAN

Pada analisis Arsitektur Infrastruktur LAN
diperoleh 1 rekomendasi topologi jaringan LAN
dilengkapi dengan 6 skenario pengadaan
infrastruktur LAN dan 7 skenario standarisasi
koneksi
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o Server
Pada analisis komponen Server, dihasilkan 1
rekomendasi  skenario  pengadaan  Server
berdasarkan kebutuhan
e Server Service
Pada server service, terdapat 3 komponen yang
dianalisa berdasarkan kebutuhan rumah sakit xyz.
Tiga komponen tersebut antara lain database,
printing service dan data center. Analisis dari
database menghasilkan rencana pengembangan
terhadap 126 tabel database. Hasil analisis printing
service yaitu 2 skenario pengadaan printer.
Sedangkan analisis dari data center menghasilkanl
rekomendasi topologi data center, 8 analisis
perangkat penunjang data center, 1 rekomendasi
topologi data center tier 11, 1 rekomendasi topologi
data center tier IlI, serta 13 skenario pengadaan
data center
e C(lient
Dari analisis komponen client menghasilkan 9
skenario pengadaan client
e Application Development Environment
Artefak yang diperoleh dari analisis Application
Development Environment terdiri dari 1 rencana
pengembangan dengan rincian 5 kebutuhan rencana
pengembangan.
e Security Service
Pada Security Service, hasil analisis berupa 1
rencana pngembangan security service dengan
rincian 2 kebutuhan rencana pengembangan.
Bentuk organisasi dan manajemen TI mendatang rumah
sakit xyz di masa mendatang berupa struktur organisasi
baru, tugas pokok dan fungsi baru serta pekerjaan organisasi
dan manajemen TI mendatang. Rincian artefak organisasi
dan manajemen TI adalah sebagai berikut.
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Terdapat perubahan struktur organisasi lama. Nama
Unit Kerja Instalasi Pengelolaan Data diganti
dengan Instalasi Teknologi Informasi dan
Komunikasi.

Terdapat dua struktur organisasi yaitu Struktur
Organisasi Mendatang dan Alternatif Struktur
Organisasi apabila rumah sakit xyz memiliki
jumlah staf yang terbatas.

Struktur Organisasi terdiri dari 1 Kepala Instalasi
TIK di bawahnya terdapat 1 Koordinator
Infrastruktur dan Keamanan Informasi dengan 1
staf yaitu Teknisi Hardware dan Jaringan, 1
Koordinator Software Aplikasi dengan 3 staf
diantaranya Analisis Sistem, Pemrograman dan
Implementator serta 1 Koordinator Layanan dan
Tata Kelola TI dengan 2 staf yaitu Layanan
Teknologi Informasi dan Tata Kelola Informasi.
Struktur organisasi dilengkapi dengan tugas pokok
dan fungsi serta tugas setiap unit elemen organisasi.
Manajemen TI rumah sakit xyz disusun
berdasarkan COBIT 5, berisi 4 proses utama TI
yaitu Kesesuaian, Perencanaan dan Pengaturan
terdiri dari 13 sub proses; Pembangunan,
Pengadaan dan Implementasi terdiri dari 10 sub
proses; Penyerahan, Layanan dan Dukungan terdiri
dari 6 sub proses; Pengawasan, Evaluasi dan
Penilaian terdiri dari 3 sub proses. Setiap
manajemen TI dijabarkan deskripsi, tujuan, target
dalam bidang TI, target proses serta sub prosesnya.
Selain manajemen TI, dalam Penyusunan
Organisasi dan Manajemen Baru terdapat kebijakan
tata kelola TI berdasarkan COBIT 5. Kebijakan
tersebut adalah tentang Evaluasi, Pengarahan dan
Pengawasan yang berisi 5 sub proses.
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d. Bentuk pentahapan atau roadmap implementasi rumah sakit
xyz berupa paket pekerjaan, prioritasi pada pendanaan,
manfaat, urgensi paket pekerjaan, plot diagram, diagram
prioritas dan Jadwal pengerjaan paket

Paket Pekerjaan

Paket Pekerjaan yang dihasilkan terdiri dari 31
Paket pekerjaan dari hasil analisis kebutuhan
aktivitas setiap arsitektur

Pendanaan
Pada pendanaan dihasilkan kategorisasi pendanaan
berdasarkan besarnya biaya. Kategori

dikelompokkan menjadi Low, Medium dan High.
Kategori high bernilai lebih dari 2/3 nilai tertinggi,
medium bernilai 1/3 hingga 2/3 nilai tertinggi, serta
low bernilai kurang dari 1/3 nilai tertinggi.
Manfaat

Pada analisis manfaat diperoleh prioritasi paket
pekerjaan  berdasarkan paket yang paling
dibutuhkan (paling banyak digunakan user) dalam
bentuk matriks paket pekerjaan terhadap pengguna.
Kategori manfaat paket berupa nilai > 2/3 nilai
tertinggi (High), 1/3 hingga 2/3 nilai tertinggi
(medium) serta nilai < 1/3 nilai tertinggi (low).
Urgensi

Artefak pada wurgensi berupa prioritasi paket
pekerjaan berdasarkan urgensi terhadap sesama
paket pekerjaan dan urgensi terhadap program
kerja.

Plot diagram dan Diagram Prioritas

Pada plot diagram diperoleh diagram yang berisi
pemetaan biaya, manfaat dan wurgensi sesuai
indikasi dari prioritasi sebelumnya. Analisis pada
diagram  prioritas  menghasilkan  diagram
pengerjaan paket per semester selama 5 tahun.
Pertimbangan biaya per semester

Artefak pertimbangan biaya per semester berupa
pembagian paket pekerjaan ke semester 1 sampai
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7.2.

10 secara merata. Dari total biaya 5 tahun tersebut,
dihasilkan rata — rata untuk memperoleh minimal
biaya yang diperlukan dalam 1 semester.

e Profiling investasi
Pada profiling investasi dihasilkan tabel
pembiayaan per semester yang telah dioptimasi
dengan memecah biaya yang membengkak dari
salah satu semester.

e Jadwal pengerjaan paket
Artefak pada jadwal pengerjaan paket berupa tabel
jadwal pengerjaan paket pekerjaan dimulai dari
semester pertama hingga semester kesepuluh.

Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, saran yang digunakan
untuk perbaikan maupun pengembangan penelitian kedepannya
adalah sebagai berikut.

a.

Dokumen hasil laporan survey yang dianalisa dalam tugas
akhir ini merupakan dokumen yang terakhir diperoleh dari
hasil survey dan masih terdapat beberapa unit kerja yang
datanya belum bisa diperoleh. Maka diperlukan update
informasi agar perencanaan yang dihasilkan dapat sesuai
dengan kondisi Rumah sakit xyz yang terbaru.

Tugas akhir ini perlu direview kembali untuk menghindari
kesalahan yang terjadi apabila Arsitektur Infrastruktur,
Manajemen  Organisasi dan  Pentahapan  akan
diimplementasikan.
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LAMPIRAN A
PETUNJUK PENGISIAN FORM SURVEI RENCANA INDUK TIK

PETUNJUK PENGISIAN FORM SURVEI - PENYUSUNAN RENCANA INDUK TIK

Form Survei tidak harus diisi jika sudah ada dokumen yang dimiliki unit kerja yang mengisi
form survei

Dokumen dapat berasal dari berbagai sumber ( website, dokumen inventaris, laporan, dll)

Masing-masing form survei mempunyai narasumber yang berbeda-beda bergantung dari jenis
pertanyaan yang ada di masing-masing form.

Form Survei yang jawabannya tidak ada dokumen pendukungnya maka wajib dibagikan ke
narasumber yang berkaitan

Setiap form survei harus diisi nama surveyor dan nara sumbernya dan ditandatangani.

Bagi nara sumber yang kesulitan mengisi form survei maka akan dibantu oleh surveyor dari
tim penyusun Rencana Induk TIK

Hindari kesalahanan dalam pengisian form karena kesalahan dalam pengisian form survei
dapat menyebabkan kesalahan dalam penyusunan rekomendasi Rencana Induk TIK
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8. Narasumber yang terkait dengan pengisian Form Survei adalah sebagai berikut:

Kategori Form

Survei

Jenis Form Survei

Sumber Informasi

Arsitektur Bisnis

FS-1-1 Profil Pemerintah
RSUD dr Soedono Madiun

FS-1-2 Struktur Organisasi

Website perusahaan/ Dokumen perusahaan/
Penanggung Jawab pekerjaan Rencana Induk TIK

FS-1-3 Tugas Pokok dan

Semua unit kerja yang masuk dalam ruang

tupoksi

Fungsi Beserta lingkup penyusunan Rencana Induk TIK (Bidang.
Permasalahannya Sub Bidang, Bagian, Sub Bagian, Seksi dll)
Arsitektur FS-2-1 Aliran Informasi Semua unit kerja yang masuk dalam ruang
Informasi lingkup penyusunan Rencana Induk TIK (Bidang.
Sub Bidang, Bagian, Sub Bagian, Seksi dll)
Arsitektur FS-3-1 Dukungan software Semua unit kerja yang masuk dalam ruang
Aplikasi aplikasi terkait pelaksanaan | lingkup penyusunan Rencana Induk TIK (Bidang.

Sub Bidang, Bagian, Sub Bagian, Seksi dll)

FS-3-2 Deskripsi Software
Aplikasi

Penanggung jawab software aplikasi
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No

Kategori Form
Survei
Arsitektur
Infrastruktur

Jenis Form Survei

FS-4-1 Arsitektur

Sumber Informasi

Penanggung Jawab infrastruktur TIK

Infrastruktur TIK

FS-4-2 Wide Area Network | Penanggung jawab WAN
(WAN)

FS-4-3 Local Area Network | Penanggung Jawab LAN
(LAN)

FS-4-4 Perangkat keras

Penanggung Jawab Perangkat Keras TIK

FS-4-5 Internet service
Provider

Penanggung jawab pengelola Internet
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Kategori Form  Jenis Form Survei Sumber Informasi
Survei
5 | Organisasi dan FS-5-1 Kemampuan Tl dari | Semua staf unit kerja yang masuk dalam ruang
Manajemen SDM lingkup penyusunan Rencana Induk TIK (Bidang.
Sub Bidang, Bagian, Sub Bagian, Seksi dll)
FS-5-2 Peraturan dan Penanggung Jawab peraturan dan kebijakan TIK
Kebijakan TIK
6 | Rencana FS-6-1 Rencana Semua unit kerja yang masuk dalam ruang
Pengembangan Pengembangan TIK lingkup penyusunan Rencana Induk TIK (Bidang.
Sub Bidang, Bagian, Sub Bagian, Seksi dll)
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FS-1-1 ARSITEKTUR BISNIS — PROFIL RSUD DR SOEDONO MADIUN

Form Survei ini tidak perlu diisi jika sudah ada dokumen yang berisikan informasi yang diperlukan.

1. Nama RSUD dr Soedono Madiun

2. Visi

3. Misi

4. Strategi

5. Program kerja Pimpinan
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FS-1-2 ARSITEKTUR BISNIS — STRUKTUR ORGANISASI

Gambarkan Struktur Organisasi RSUD dr. Soedono Madiun. Jika sudah ada dokumen yang
berisikan struktur organisasi tersebut, lampirkan saja dokumennya.
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FS-4-1 ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR TIK — ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR TIK

Tabel berikut diisi dengan komponen infrastruktur teknologi berupa WAN/LAN, Server, Server Service,
Middleware, Client, Application Development Environment, Security Service dan System Management. Kolom
berikutnya diisi dengan uraian kondisi infrastruktur saat ini, permasalahan dan harapan mendatang.

No Komponen Uraian Kondisi | Permasalahan Yang Harapan Yang
Infrastruktur Infrastruktur Saat | Berkaitan Dengan Berkaitan Dengan

Teknologi Ini Komponen Infrastruktur = Komponen
Infrastruktur
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FS-4-2 ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR TIK - WIDE AREA NETWORK (WAN)

Gambarkan Topologi Jaringan Komputer dan Komunikasi RSUD dr. Soedono Madiun dengan
Jaringan Komputer dan Komunikasi di luar gedung/area RSUD dr. Soedono Madiun. Jika sudah ada
dokumen yang berisikan topologi jaringan tersebut, lampirkan saja dokumennya.
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FS-4-3 ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR TIK - LOCAL AREA NETWORK (LAN)

Gambarkan Topologi Jaringan Komputer dan Komunikasi (LAN) RSUD dr. Soedono Madiun yang
menghubungkan komputer di dalam gedung. Jika sudah ada dokumen yang berisikan topologi
jaringan tersebut, lampirkan saja dokumennya.
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FS-4-4 ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR TIK - PERANGKAT KERAS
Tabel berikut diisi dengan daftar perangkat keras yang dimiliki seperti Komputer Server, Client, Laptop,
Smartphone, Data Swicth, Router, Modem, Printer, dll). Kolom berikutnya diisi dengan merk perangkat,

spesifikasi perangkat, sistem operasi, jumlah perangkat.

No Jenis Merk Spesifikasi Sistem Operasi (Khusus perangkat Jumlah

Perangkat  Perangkat Perangkat keras jenis Komputer Server, Client,
Smartphone dan Laptop)
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FS-6-1 RENCANA PENGEMBANGAN - RENCANA PENGEMBANGAN TIK

Nama Bagian / Bidang /...:

Tabel berikut diisi dengan jenis pengembangan TIK (Pengadaan Perangkat Keras, Pengadaan Software
Aplikasi, Pelatihan, Kebijakan, DIl), uraian pengembangan TIK, estimasi biaya pengembangan yang
diperlukan, serta tahun target pelaksanaan. Kolom berikutnya diisi dengan manfaat pengembangan TIK,
pengguna pengembangan TIK dan penanggungjawab pengembangan.

Jenis Uraian Estimasi Tahun Manfaat Pengguna Penanggungja
Pengemban Pengemban | Biaya Target Pengemban | Pengemban wab

gan TIK gan TIK Pengemban | Pelaksan gan TIK gan TIK Pengembanga
gan  yang aan n
Diperlukan
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LAMPIRAN B
TABEL PENGGUNA APLIKASI, TABEL FUNGSI MODUL APLIKASI XYZ, TABEL
IDENTIFIKASI PENGGUNA DAN APLIKASI, TABEL IDENTIFIKASI LOKASI PENGGUNA

Lampiran B berisi Tabel Pengguna Aplikasi, Tabel Fungsi Modul Aplikasi XYZ, Tabel Identifikasi Pengguna
dan Aplikasi serta tabel Identifikasi Lokasi Pengguna. Di bawah ini merupakan tabel pengguna aplikasi.

Kode Pengguna Nama Pengguna

Uo1 Direktur

U02 Wakil Direktur Pelayanan Medik dan Keperawatan
uo3 Wakil Direktur Penunjang dan Diklit

U4 Wakil Direktur Umum dan Keuangan

uos Komite Keperawatan

U06 Komite Medik

uo7 Komite Etik dan Hukum

uos Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

u09 Komite Pencegahan dan Pengendalian Infeksi
U10 Satuan Pemeriksaan Internal

Ul1 Bidang Pelayanan Medik

U12 Seksi Rawat Inap

U13 Seksi Rawat Jalan
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Kode Pengguna Nama Pengguna

U14 Bidang Keperawatan

U15 Seksi Asuhan dan Mutu Keperawatan

U16 Seksi Pengembangan dan Monev Keperawatan

u17 Bidang Penunjang Medik

U18 Seksi Pengembangan Fasilitas Medik dan Keperawatan
U19 Seksi Monev Fasilitas Medik dan Keperawatan

U20 Seksi Rekam Medis

U21 Bidang Pendidikan dan Penelitian

U22 Seksi Pendidikan dan Pelatihan

U23 Seksi Penelitian dan Pengembangan

U24 Bagian Tata Usaha

U25 Sub Bagian Umum dan Rumah Tangga, Hukum, Humas dan Pemasaran
U26 Sub Bagian Kepegawaian

U227 Sub Bagian Perlengkapan

U28 Bidang Perencanan Program dan Evaluasi

U29 Sub Bagian Penyusunan Program dan Anggaran

U30 Sub Bagian Evaluasi dan Pelaporan

U3l Bidang Keuangan dan Akuntansi

U32 Sub Bagian Verifikasi dan Akuntansi
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Kode Pengguna Nama Pengguna

U33 Sub Bagian Perbendaharaan

U34 Sub Bagian Penerimaan Pendapatan

U35 Instalasi Anestesilogi dan Terapi Intensif
U36 Intalasi Gawat Darurat (IGD) Terpadu
u37 Instalasi Bedah Sentral

U38 Instalasi Merpati

U39 Instalasi Rawat Jalan

U40 Instalasi Kedokteran Forensik

U41 Instalasi Rawat Inap Wijaya Kusuma
U42 Instalasi Rawat Inap Mawar

U43 Intalasi Hemodialisa

U44 Instalasi Rawat Inap Melati

U45 Instalasi Penyehatan Lingkungan

U46 Instalasi Pemeliharaan Alat Medis dan Elektronik
U47 Instalasi Farmasi

U48 Instalasi Sterilisasi Sentral dan Laundry
U49 Instalasi Gizi

U50 Instalasi Laboratorium PK

U5s1 Instalasi Radiologi
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Kode Pengguna Nama Pengguna

U52 Instalasi Laboratorium PA

U53 Instalasi Rehab Medik

U54 Instalasi Pengelolaan Data Elektronik
US55 Instalasi Peduli Masyarakat dan Sekuriti

Selanjutnya Fungsi Modul Aplikasi XYZ ditunjukkan pada tabel di bawah ini.

No

Fitur Modul
1 | Menerima pendaftaran pasien lama dan baru yang akan di rawat | APO1F1
inap atau jalan

Fitur Aplikasi Kode Kode/Nama

2 | Memberikan keterangan berupa informasi APO1F2
3 | Menerima pengaduan atau klaim dari masyarakat APO1F3
4 | Pendaftaran dan pendataan pasien yang hendak melakukan | APO1F4
e ) . : . APO1
pendaftaran meliputi: Pasien umum, pasien rujukan, pasien BPJS . .
. Registrasi
atau asuransi
5 | Pendaftaran dan pendataan pasien Instalasi Gawat Darurat APOIF5
6 | Pendaftaran dan pendataan pasien Instalasi Bedah Sentral APO1F6
7 | Pendaftaran dan pendataan pasien Rawat Jalan APO1F7
8 | Pendaftaran dan pendataan pasien Rawat Inap APOIFS
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No | Fitur Aplikasi Kode Kode/Nama
Fitur Modul
9 | Pendaftaran dan pendataan pasien Hemodialisa APO1F9
10 | Pendaftaran dan pendataan pasien Forensik APOIF10
11 | Memberikan penilaian dan mengevaluasi kinerja dari pegawai dan | APO2F1
tenaga medis dari Rumah Sakit APO2
12 | Memberikan penilaian dari pihak customer kepada pelayanan | APO2F2 .
o . Evaluasi dan
yang telah diberikan oleh Rumah Sakit kepada masyarakat Monitoring
13 | Membuat laporan hasil evaluasi pelayanan dan kinerja pegawai | APO2F3
untuk dijadikan acuan pertimbangan adanya SOP baru.
14 | Memberikan informasi mengenai ketersediaan kamar rawat inap | APO3F1
untuk instalasi Rawat Inap Mawar
15 | Memberikan informasi mengenai ketersediaan kamar rawat inap | APO3F2
untuk instalasi Rawat Inap Melati
16 | Memberikan informasi mengenai ketersediaan kamar rawat inap | APO3F3 APO3
untuk instalasi Rawat Inap Wijaya Kusuma Rawat Inap
17 | Memberikan informasi mengenai ketersediaan kamar rawat inap | APO3F4
untuk instalasi Rawat Inap Merpati
18 | Memberikan informasi mengenai type kamar APO3F5
19 | Memberikan informasi harga per kamar APO3F6
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No | Fitur Aplikasi Kode Kode/Nama
Fitur Modul
20 | Memberikan informasi mengenai semua instalasi untuk pasien | APO4F1
rawat jalan Instalasi Hemodialisa
21 | Memberikan informasi mengenai semua instalasi untuk pasien | APO4F2
rawat jalan Instalasi Forensik APO4
22 | Memberikan informasi mengenai semua instalasi untuk pasien | APO4F3
. . Rawat Jalan
rawat jalan Instalasi Bedah Sentral
23 | Memberikan informasi mengenai SOP pada instalasi rawat jalan | AP04F4
24 | Memberikan informasi harga dan persyaratan pasien umum, | APO4F5
BPJS, dan asuransi lainnya.
25 | Memberikan informasi pendataan pasien instalasi gawat darurat | APO5F1 APO5
26 | Memberikan informasi biaya pengobatan atau penanganan | APOSF2 Instalasi Gawat
pertama kepada pasien instalasi gawat darurat Darurat
27 | Melakukan pendataan rekam medik pasien yang sudah pernah | APO6F1
berobat
28 | Mendistribusikan data riwayat pasien ke setiap instalasi yang | APO6F2 APO6

terdapat di Rumah Sakit

Rekam Medik
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No | Fitur Aplikasi Kode Kode/Nama
Fitur Modul
29 | Menyediakan form untuk mengisi data pengadaan barang APO7F1
30 | Menyediakan informasi semua vendor rekanan maupun bukan | APO7F2
rekanan APO7
31 | Menyediakan form penyeleksian vendor yang akan dipilih oleh | APO7F3
. . Pengadaan
pihak Rumah Sakit
32 | Menentukan jumlah pengadaan (unit pengadaan), biaya, jangka | APO7F4
waktu yang dibutuhkan untuk pengadaan
33 | Penerimaan surat penelitian dan magang dari instansi luar ataupun | APOSF1 APOS
dalam Pendidikan
34 | Pembuatan jadwal pelatihan APO8F2 Pelatihan
35 | Pembuatan jadwal penelitian APOSF3
36 | Pengadaan obat dengan vendor APO9F1 AP09
37 | Penebusan resep obat dari dokter ke setiap instalasi yang | APO9F2 .
Farmasi
membutuhkan
38 | Melakukan pendataan pasien di Laboratorium Radiologi AP10F1
39 | Melakukan pendataan pasien di Laboratorium PK AP10F2 APO10
40 | Melakukan pendataan pasien di Laboratorium PA AP10F3 Laboratorium
41 | Melakukan pendataan pasien di Instalasi Gizi AP10F4
42 | Melakukan pendataan pasien di Instalasi Rehab Medik API10F5
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No | Fitur Aplikasi Kode Kode/Nama
Fitur Modul
43 | Mendistribusikan data dan informasi pasien yang telah melakukan | AP10F6
check up ke setiap instalasi rawat inap maupun rawat jalan
44 | Mengidentifikasi hasil pemeriksaan pasien terhadap pasien poli, | AP10F7
IGD, dan pasien rujukan
45 | Mengarsipkan data pemeriksaan pasien yang akan diinformasikan | AP10F8
ke poli
46 | Membuat laporan penerimaan dan pendapatan secara periodic AP11F1
47 | Membuat laporan pengeluaran secara periodic AP11F2
48 | Menganalisa data kegiatan untuk pencapaian target AP11F3
49 | Merencanakan dokumen perencanaan anggaran selanjutnya dari | AP11F4
data kebutuhan
50 | Membuat laporan operasional dari surat dan berkas pendukung AP11F5 APO11
51 | Memperbaharui tunjangan pegawai AP11F6 Akuntansi + Sub
52 | Pengarsipan verifikasi kwitansi yang masuk ke dalam system API11F7 Modul Kasir
53 | Verifikasi dan pembuatan laporan piutang AP11F8
54 | Pencatatan dan pelaporan dokumen rincian perawatan pasien | AP11F9
pihak ketiga
55 | Analisis dan penyimpanan dokumen untuk rincian penerimaan | AP11F10

pendapatan
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No | Fitur Aplikasi Kode Kode/Nama
Fitur Modul

56 | Menerima penerimaan pendapatan (Kasir) AP11F11
57 | Menganalisa data penjualan (Kasir) AP11F12
58 | Menyimpan data penjualan (Kasir) AP11F13
59 | Meningkatkan keakuratan billing (Kasir) API11F14
60 | Mendata daftar pemeliharan barang AP12F1 APO12
61 | Memberikan informasi pemeliharan perlengakapan barang AP12F2 Inventaris
62 | Penyimpanan dan pengarsipan berkas kepegawaian AP13F1
63 | Sebagai bank data dari semua unit kerja yang terkait AP13F2
64 | Membuat laporan yang berhubungan dengan kegiatan administrasi | AP13F3

. ~ . APO13
65 | Perhitungan gaji pegawai API13F4 Administrasi
66 | Pembaharuan data untuk peningkatan gaji, pangkat, dan | AP13F5

pergantian psosisi dalam struktur organisasi Rumah Sakit

67 | Membuat surat cuti pegawai AP13F6




Identifikasi Pengguna dan Aplikasi diuraikan pada tabel di bawah ini.

Kode Aplikasi
Aplikasi

Pengguna
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APO1 Registrasi U36, U37, U39, U40, U41, U42, U43, U44, U49, U50, U51, U52, U53
APO2 Evaluasi dan Uo05, U07, U08, U10, U11,U12,U13,U14, Ul15,Ul6, U17,U18, U19,
Monitoring U30
APO3 Rawat Inap U02, U05, U34, U41, U42, U44, U47, U50, U51, U52
AP04 Rawat Jalan U02, U05, U34, U47, U50, U51, U52
APO5 Instalasi Gawat | U02, U05, U34, U47
Darurat
APO6 Rekam medik U20, U36, U37, U40, U41, U42, U43, U44, U53
APO7 Pengadaan U03, U19, U22, U29, U30, U36, U46, U47
APOS8 Pendidikan U03, U06, U14, U15, U21, U22, U23, U49
pelatihan
AP09 Farmasi U39, U40, U41, U42, U44, U47, U53
APO10 Laboratorium U49, U50, U51, U52, U53
APO11 Akuntansi U04, U30, U31, U34, U37, U41, U42, U43, U44, U47,U49, US1
APO12 Inventaris U04, U46
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Kode
Aplikasi
APO13

Aplikasi

Pengguna

Uo01, U02, U03, U04, U06, U09, U11, U12, U13, Ul4, U15, Ul6, U18,
U19, U20, U21, U22, U23, U24, U25, U26, U32, U33, U36, U40, U45,
U46, U48, US3, U54, USS

Administrasi

Berikutnya ialah tabel untuk mengidentifikasi lokasi pengguna aplikasi.

Kode Nama Pengguna Lokasi Pengguna Lokasi Konektivitas
Pengguna Gedung/Gedung LAN
Terdekat
Uo1 Direktur Kantor Direktur | Manajemen Terhubung
dan Wadir

vo2 Wakil Direktur Pelayanan | Kantor Direktur | Manajemen Terhubung
Medik dan Keperawatan dan Wadir

uo03 Wakil Direktur Penunjang | Kantor Direktur | Manajemen Terhubung
dan Diklit dan Wadir

vo4 Wakil Direktur Umum dan | Kantor Direktur | Manajemen Terhubung
Keuangan dan Wadir

uo0s Komite Keperawatan Ruang Komite Manajemen Terhubung

Uo6 Komite Medik Ruang Komite Manajemen Terhubung




Kode
Pengguna

Nama Pengguna

Lokasi Pengguna

Lokasi
Gedung/Gedung
Terdekat
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Konektivitas
LAN

uo7 Komite Etik dan Hukum Ruang Komite Manajemen Terhubung
uos Komite Mutu dan | Ruang Komite Manajemen Terhubung
Keselamatan Pasien
u09 Komite Pencegahan dan | Ruang Komite Manajemen Terhubung
Pengendalian Infeksi
U10 Satuan Pemeriksaan Internal Manajemen Terhubung
Ul1 Bidang Pelayanan Medik Ruang Bagian | Manajemen Terhubung
Pelayanan Medik
U12 Seksi Rawat Inap Manajemen Terhubung
U13 Seksi Rawat Jalan Ruang Kepala | Instalasi  Rawat | Terhubung
Instalasi  Rawat | Jalan Lt. 1
Jalan dan Ruang
Rawat Jalan
Ul14 Bidang Keperawatan Manajemen Terhubung
U15 Seksi Asuhan dan Mutu Instalasi  Rawat | Terhubung
Keperawatan Jalan Lt. 2
ule6 Seksi Pengembangan dan Manajemen Terhubung
Monev Keperawatan
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Kode Nama Pengguna Lokasi Pengguna Lokasi Konektivitas
Pengguna Gedung/Gedung LAN
Terdekat
u17 Bidang Penunjang Medik Ruang Bagian | Manajemen Terhubung
Penunjang Medik
U18 Seksi Pengembangan Fasilitas | Ruang Subbag | Manajemen Terhubung
Medik dan Keperawatan Perlengkapan
U19 Seksi Monev Fasilitas Medik Manajemen Terhubung
dan Keperawatan
U20 Seksi Rekam Medis Ruang Rekam | Manajemen Terhubung
Medik
U21 Bidang Pendidikan  dan | Ruang Bagian | Manajemen Terhubung
Penelitian Diklit
U22 Seksi Pendidikan dan Manajemen Terhubung
Pelatihan
U23 Seksi Penelitian dan Manajemen Terhubung
Pengembangan
U24 Bagian Tata Usaha Manajemen Terhubung




Kode
Pengguna

Nama Pengguna

Lokasi Pengguna

Lokasi
Gedung/Gedung
Terdekat

Konektivitas

LAN
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U25 Sub Bagian Umum dan | Ruangan Subbag | Manajemen Terhubung
Rumah Tangga, Hukum, | Umum, RT,
Humas dan Pemasaran Hukum, Humas
dan Pemasaran
U26 Sub Bagian Kepegawaian Manajemen Terhubung
u27 Sub Bagian Perlengkapan Ruang Subbag | Manajemen Terhubung
Perlengkapan,
Gudang
Perlengkapan
U28 Bidang Perencanan Program | Ruang Bagian | Manajemen Terhubung
dan Evaluasi PPE
U29 Sub  Bagian Penyusunan Manajemen Terhubung
Program dan Anggaran
U30 Sub Bagian Evaluasi dan Manajemen Terhubung
Pelaporan
U31 Bidang  Keuangan dan Manajemen Terhubung

Akuntansi
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Kode
Pengguna

Nama Pengguna

Lokasi Pengguna

Lokasi
Gedung/Gedung
Terdekat

Konektivitas
LAN

U32 Sub Bagian Verifikasi dan | Ruang Subbag | Manajemen Terhubung
Akuntansi Verifikasi dan
Akuntansi
U33 Sub Bagian Perbendaharaan | Ruang Subbag | Manajemen Terhubung
Perbendaharaan
U34 Sub  Bagian Penerimaan | Ruang Subbag | Manajemen, Terhubung
Pendapatan Pendapatan Instalasi  Rawat
Jalan Lt. 1, Wijaya
Kusuma, Merpati
U3s Instalasi  Anestesilogi dan Instalasi  Rawat | Terhubung
Terapi Intensif Jalan Lt. 2
U36 Intalasi Gawat Darurat (IGD) | Instalasi IGD | Gedung Baru Belum terhubung
Terpadu Terpadu, Apotek LAN
IGD, Admisi
IGD, NICU
u37 Instalasi Bedah Sentral Ruang IBS Instalasi ~ Rawat | Terhubung
Jalan Lt. 2
U38 Instalasi Merpati Paviliun Merpati | Paviliun Merpati | Terhubung




Kode
Pengguna

Nama Pengguna

Lokasi Pengguna

Lokasi
Gedung/Gedung
Terdekat
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Konektivitas
LAN

U39 Instalasi Rawat Jalan Instalasi  Rawat | Belum terhubung
Jalan Lt. 1 LAN
U40 Instalasi Kedokteran Forensik | Ruang Dokter IKF | Gedung Belum terhubung
Diagnostic Center | LAN
U41 Instalasi Rawat Inap Wijaya | Ruangan Instalasi | Wijaya Kusuma Terhubung
Kusuma Rawat Inap
Wijayakusuma
U42 Instalasi Rawat Inap Mawar | Ruangan Instalasi | Gedung Baru Belum terhubung
Rawat Inap LAN
Mawar
U43 Intalasi Hemodialisa Ruang Gedung Terhubung
Hemodialisa Diagnostic Center
U44 Instalasi Rawat Inap Melati Ruangan Instalasi | Gedung Baru Belum Terhubung
Rawat Inap Melati
U45 Instalasi Penyehatan | Ruang IPL Manajemen Belum terhubung
Lingkungan LAN
U46 Instalasi Pemeliharaan Alat | Ruang [IPAM E Manajemen Belum terhubung

Medis dan Elektronik

LAN
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Kode
Pengguna

Nama Pengguna

Lokasi Pengguna

Lokasi
Gedung/Gedung
Terdekat

Konektivitas
LAN

Elektronik

u47 Instalasi Farmasi Ruang Instalasi | Gedung Terhubung
Farmasi, Gudang | Diagnostik Center
Farmasi

U48 Instalasi Sterilisasi Sentral | Ruang ISS Manajemen Terhubung

dan Laundry

U49 Instalasi Gizi Ruang  Instalasi | Instalasi ~ Rawat | Terhubung
Gizi Jalan Lt. 2

Us0 Instalasi Laboratorium PK Gedung Terhubung

Diagnostik Center

Us1 Instalasi Radiologi Ruang Instalasi | Gedung Terhubung
Radiologi Diagnostik Center

Us2 Instalasi Laboratorium PA Laboratorium Gedung Belum terhubung
Patologi Anatomi | Diagnostik Center | LAN

US53 Instalasi Rehab Medik Rehab Medik Terhubung

U54 Instalasi Pengelolaan Data | Ruang IPDE IPDE Terhubung
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Kode Nama Pengguna Lokasi Pengguna Lokasi Konektivitas
Pengguna Gedung/Gedung LAN
Terdekat
USs Instalasi Peduli Masyarakat | Kantor [PMS Manajemen, Belum terhubung
dan Sekuriti Merpati, Wijaya | LAN

Kusuma




LAMPIRAN C
TABEL DATAMART, DATABASE DAN PEMILIK;
TABEL DATABASE YANG DIKEMBANGKAN;
RINCIAN DATABASE RUMAH SAKIT XYZ

Pada lampiran C, terdapat tabel datamart, database dan pemilik
database serta tabel database yang akan dikembangkan. Berikut
ini merupakan tabel datamart, database dan pemilik database.

No Datamart Database Pemilik

1 | Pelayanan database sim | Rumah
Sakit

2 | Penunjang dan Diklit database sim | Rumah
Sakit

3 | Keuangan dan | database sim | Rumah
Akuntansi Sakit

Di bawah ini merupakan tabel daftar database yang akan
dikembangkan.

Informasi  Database | Aplikasi  Pemilik

Aplikasi
1 Surat database | Administr | Direktur,
Disposisi sim asi Wakil Direktur
2 Surat database | Administr | Semua unit
Masuk sim asi terkait
3 Laporan database | Akuntansi | Instalasi
keuangan sim kedokteran
forensik, Seksi
rawat jalan
4 Dokumen database | Administr | Kepala ruang
permohona | sim asi
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No | Informasi | Database Aplikasi = Pemilik
Aplikasi

n
kewenanga
n klinis

5 Dokumen database | Administr | Komite
kewenanga | sim asi keperawatan
n klinis

6 Laporan database | Evaluasi Kepala ruang
Tindakan sim dan
perawat Monitorin

g

7 Daftar database | Administr | Komite
usulan sim asi keperawatan
peningkata
n pangkat

8 Dokume database | Evaluasi Kepala ruang,
pelaksanaa | sim dan Bidang
n kegiatan Monitorin | pelayanan
unit kerja g medik, dan

Komite
keperawatan

9 Laporan database | Evaluasi Direktur
evaluasi sim dan
pelaksanaa Monitorin
n kegiatan g
unit kerja

10 Surat database | Administr | Direktur
perintah sim asi
credential
dokter

11 SPT database | Administr | Dokter terkait
melakukan | sim asi
credential
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Informasi  Database

Aplikasi

Pemilik
Aplikasi

infeksi

12 Pengumum | database | Administr | Bidang umum
an sim asi
13 Nota dinas | database | Administr | Bidang umum
sim asi
14 SOP database | Administr | Bidang umum
sim asi
15 SK database | Administr | Bidang umum
sim asi
16 Surat Dinas | database | Administr | Bidang Diklit
sim asi
17 Jadwal database | Pendidika | Bidang umum
pelatihan sim n
Pelatihan
18 Daftar gaji | database | Administr | Komite medik
sim asi
19 Dokumen database | Administr | Komite medik
kearsipan sim asi
20 Dokumen database | Evaluasi Tiap instalasi
Komplain sim medik
Pasien
21 Laporan database | Evaluasi Setiap ruangan
indikator sim
mutu  dari
SISMADA
K
22 Laporan database | Evaluasi Setiap
insiden sim Ruangan
keselamata
n pasien
23 Form database | Rawat IPCLN
survey sim Jalan




261

No | Informasi | Database Aplikasi = Pemilik
Aplikasi

24 Laporan database | Rawat Komite
hasil survey | sim Jalan pencegahan
infeksi dan
25 Form database | Evaluasi IPCLN
survey sim dan
kepatuhan Monitorin
g
26 Laporan database | Evaluasi Komite
hasil survey | sim dan pencegahan
kepatuhan Monitorin | dan
g
27 Draft database | Pengadaa | Seksi rawat
dokumen sim n inap, Seksi
perencanaa rawat  jalan,
n dan Seksi  asuhan
pengemban dan mutu
gan keperawatan

28 Dokumen database | Pengadaa | Wakil

perencanaa | sim n Direktur,

n dan Bidang

pengemban perencanaan

gan program  dan
evaluasi,
Komite medik,
Bidang
pelayanan
medik

29 Laporan database | Evaluasi Seksi rawat
pelayanan sim dan inap dan Seksi

medik rawat jalan
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Informasi  Database @ Aplikasi  Pemilik
Aplikasi
Monitorin
g

30 Draft database | Administr | Seksi rawat
susunan sim asi inap, Seksi
SOP rawat jalan,

31 Dokumen database | Pendidika | Seksi asuhan
daftar sim n dan mutu
usulan Pelatihan | keperawatan,
perawat Bidang
mengikuti keperawatan
pelatihan

32 Dokumen database | Pendidika | Bidang
daftar sim n keperawatan,
perawat Pelatihan | Komite
mengikuti keperawatan
pelatihan

33 Daftar database | Pendidika | Kepala ruang,
masukan sim n Komite
pengemban Pelatihan | keperawatan
gan unit
kerja

34 Daftar Administr | Kepala ruang
profil asi
perawat

35 Laporan database | Administr | Kepala ruang,
masalah sim asi Komite
untuk keperawatan
perumusan
SOP

36 Dokumen database | Evaluasi Kepala ruang
kinerja sim dan
tenaga Monitorin
perawat g

37 | RKBU database | Administr | Tiap instalasi

sim asi medik
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No | Informasi | Database Aplikasi = Pemilik
Aplikasi
38 PERMENK | database_ | Administr | Pemerintah
ES sim asi
39 Notulensi database | Administr | Tiap unit kerja
rapat sim asi
40 Laporan database | Pengadaa | Instalasi
perbaikan sim n pemeliharaan
peralatan alat medis dan
elektronik
41 Dokumen database | Administr | Seksi
bahan sim asi pengembang
koordinasi an fasilitas
medik dan
keperawatan
42 Dokumen database | Pengadaa | Vendor,
penawaran | sim n Instalasi
pemeliharaan
alat medis dan
elektronik,
Luar instansi
43 Laporan database | Pengadaa | Instalasi
evaluasi sim n pemeliharaan
pemelihara alat medis dan
an dan elektronik
perbaikan
44 Rekam database | Rekam Tiap instalasi
Medis sim Medik medik
45 Sensus database | Rekam Tiap instalasi
harian sim Medik medik
46 Rekapitulas | database | Rekam Tiap instalasi
i pengisian | sim Medik medik
aplikasi
EMR
47 Surat database | Administr | Bidang diklit
pengantar sim asi




264

Informasi  Database @ Aplikasi  Pemilik
Aplikasi
peminjama
n dokumen
rekam
medis
48 Modul database | Administr | Seksi  rekam
peminjama | sim asi medis
n rekam
medis
49 Komplain database | Evaluasi Tiap instalasi
Pasien sim dan rawat inap
Monitorin
g
50 Dokumen database | Pengadaa | Luar instansi
persetujuan | sim n
penawaran
51 Surat Tugas | database | Administr | Wakil Direktur
sim asi
52 Laporan database | Administr | Wakil Direktur
pelaksanaa | sim asi
n surat
tugas
53 Surat database | Administr | Institusi
pengajuan | sim asi pendidikan
magang
54 Dokumen database | Administr | Seksi
MoU sim asi pendidikan dan
magang pelatihan
55 Dokumen database | Administr | Tiap unit kerja
daftar sim asi
keperluan
56 Dokumen database | Administr | Tiap unit kerja
pelaksanaa | sim asi

n anggaran
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No | Informasi | Database Aplikasi = Pemilik
Aplikasi
badan
layanan
umum
daerah
57 Surat database | Administr | Mahasiswa/S
pengajuan | sim asi iswa, Tenaga
penelitian medis
58 Surat Administr | Direktur, Seksi
persetujuan asi penelitian dan
penelitian pengembang
an
59 Surat keluar | database | Administr | Tiap unit kerja
sim asi
60 Laporan Evaluasi Luar instansi
hasil dan
evaluasi Monitorin
pegawai g
61 Dokumen database | Administr | Luar instansi
penyusunan | sim asi
tenaga kerja
62 Data database | Administr | Sub bagian
pegawai sim asi kepegawaian
63 Surat Izin | database | Administr | Sub bagian
Cuti sim asi kepegawaian
64 Dokumen database | Akuntansi | Sub bagian
perencanaa | sim penyusunan
n dan program  dan
anggaran anggaran
65 Laporan database | Akuntansi | Sub bagian
persetujuan | sim penyusunan
anggaran program  dan
anggaran
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Informasi  Database

Aplikasi

Pemilik
Aplikasi

66 | Dokumen database | Pengadaa | PPTK
daftar sim n
pengadaan
barang dan
jasa
67 | Laporan database | Inventaris | Instalasi
daftar alat | sim pemeliharaan
medis alat medis dan
elektronik
68 Index database | Evaluasi Sub bagian
kepuasan sim kepegawaian
karyawan
69 Index database | Evaluasi Sub bagian
kepuasan sim kepegawaian
masyarakat
70 Dokumen database | Evaluasi Sub bagian
mutu RS sim kepegawaian
71 Dokumen database | Evaluasi Sub bagian
evaluasi sim kepegawaian
dan
pelaporan
RS
72 Buku database | Evaluasi Sub bagian
evaluasi sim kepegawaian
kinerja
73 Laporan database | Evaluasi Sub bagian
operasional | sim verifikasi dan
akuntansi
74 Kwitansi database | Administr | Sub bagian
sim asi verifikasi dan

akuntansi
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No | Informasi | Database Aplikasi = Pemilik
Aplikasi
75 Dokumen database | Akuntansi | Bidang
Pelaksanaa | sim perencanaan
n Anggaran program  dan
evaluasi
76 STS database | Akuntansi | Sub bagian
sim perbendaharaa
n, Sub bagian
penerimaan
pendapatan
77 Laporan database | Administr | Sub bagian
BPJS sim asi penerimaan
pendapatan
78 Surat database | Pengadaa | Unit kerja
pengadaan | sim n bersangkutan
barang
79 Surat Pengadaa | Instalasi Gawat
perbaikan n Darurat
alat
80 Dokumen database | Rekam Poliklinik
informasi sim Medis
pembedaha
n
81 Dokumen database | Evaluasi Instalasi bedah
data mutu sim dan sentral
Monitorin
g
82 Formulir database | Rekam Instalasi bedah
hasil sim Medis sentral
pembedaha
n
83 Bill database | Akuntansi | Instalasi bedah
pembedaha | sim sentral

n
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Informasi  Database

Aplikasi

Pemilik
Aplikasi

84 Formulir database | Rawat Instalasi
Visum sim Jalan kedokteran
forensik
85 Laporan database | Rawat Instalasi
hasil visum | sim Jalan kedokteran
forensik
86 Laporan database | Administr | Instalasi
lembur sim asi kedokteran
forensik
87 Laporan database | Inventaris | Instalasi
barang sim kedokteran
forensik
88 Formulir database | Rawat Perawat,
tindakan sim Jalan Instalasi rawat
inap
89 Billing database | Akuntansi | Instalasi rawat
tindakan sim inap
90 Informed Rawat Instalasi rawat
concern Jalan inap
91 General database | Rawat Instalasi
concern sim Inap merpati
92 Data pasien Registrasi | Rekam medik,
Instalasi rawat
inap, Instalasi
rawat  jalan,
Instalasi gawat
darurat
93 Laporan database | Rekam Instalasi rawat
audit sim Medis inap
maternal
94 Laporan database | Rekam Instalasi rawat
kematian sim Medis inap
95 Laporan database | Rekam Instalasi rawat
PMKP sim Medis inap




Aplikasi
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Pemilik

No Informasi | Database

Aplikasi

96 Dokumen database | Pengadaa | Instalasi
data sim n hemodialisa
pemakaian
alat

97 Laporan database | Pengadaa | Farmasi
pemakaian | sim n
alat

98 Laporan database | Pengadaa | Unit kerja yang
kerusakan | sim n melapor

99 Form database | Pengadaa | Instalasi
perbaikan sim n penyehatan

lingkungan

100 | Form suku | database | Pengadaa | Instalasi
cadang sim n penyehatan

lingkungan

101 | Arsip database | Pengadaa | Instalasi
laporan sim n pemeliharaan
pengerjaan alat medis dan

elektronik

102 | Resep obat | database | Farmasi Poliklinik

sim

103 | Tanda database | Farmasi Instalasi
terima bukti | sim farmasi
penerimaan
obat

104 | Surat database | Farmasi Instalasi
permintaan | sim farmasi
pembelian
obat

105 | Form database | Administr | Setiap ruangan
permintaan | sim asi
sterilisasi/la
undry
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No | Informasi  Database | Aplikasi = Pemilik
Aplikasi
106 | Surat database | Administr | Bidang
penelitian sim asi pendidikan dan
penelitian
107 | Laporan database | Administr | Unit kerja
penelitian sim asi terkait
108 | Hasil database | Rawat Poliklinik
pemeriksaa | sim Jalan
n
109 | Kertas database | Rawat Poliklinik
formulir sim Jalan
110 | Hasil database | Laboratori | Instalasi
rontgen sim um radiologi
111 | Surat database | Administr | Direktur,
pemberitah | sim asi Wakil direktur,
uan Bidang
pendidikan dan
pelatihan
112 | Surat database | Rawat Poliklinik
konsultasi sim Jalan
dokter
113 | Dokumen database | Pengadaa | Unit kerja yang
rencana sim n membutuhkan
pengadaan
barang
114 | Resep obat | database | Farmasi Poliklinik
sim
115 | Laporan database | Administr | Unit kerja
masalah sim asi terkait
116 | Laporan database | Administr | Instalasi
penyelesaia | sim asi pengelolaan
n masalah data elektronik
117 | Dokumen database | Administr | Instalasi
SIM RS sim asi pengelolaan
data elektronik




Aplikasi
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Pemilik

No Informasi | Database

Aplikasi

118 | Form database | Administr | Instalasi peduli
laporan sim asi masyarakat dan
harian sekuriti
CCTV

119 | Form database | Administr | Instalasi peduli
timbang sim asi masyarakat dan
terima sekuriti

120 | Form database | Administr | Instalasi peduli
laporan sim asi masyarakat dan
patroli sekuriti

121 | Form database | Administr | Instalasi peduli
laporan sim asi masyarakat dan
harian sekuriti

122 | Form database | Administr | Instalasi peduli
pengawasa | sim asi masyarakat dan
n fasilitas sekuriti

123 | Bukutamu | database | Administr | Instalasi peduli

sim asi masyarakat dan
sekuriti

124 | Form database | Administr | Instalasi peduli
penunggu sim asi masyarakat dan
pasien sekuriti

125 | Form database | Administr | Unit kerja yang
peminjama | sim asi membutuhkan
n

126 | Form berita | database_ | Administr | Instalasi peduli
acara sim asi masyarakat dan
kejadian sekuriti




272

Sedangkan di bawah ini merupakan tabel rincian database rumah sakit xyz.

Database Tabel Panjang | Uraian
- ... Data  Data

Database _sim | user level id level integer | 11 ID level
level varchar | 10 Level
pengguna
keterangan varchar | 30 Keterangan
pengguna
daftar user id user integer | 11 ID user
username varchar | 20 Username
password varchar | 16 Password
login
nama_ pegawai varchar | 20 Nama
pegawai
level varchar | 1 Level
pengguna




Database

Tabel

daftar_pegawai
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Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
id pegawai varchar | 20 ID pegawai
nip varchar | 30 Nomor
Identitas
Pegawai
id_golongan integer | 11 ID golongan
pegawai
id_unitkerja integer | 11 ID unit kerja
pegawai
nama_pegawai varchar | 35 Nama lengkap
pegawai
tempat_lahir varchar | 35 Tempa lahir
pegawai
tanggal lahir date Tanggal lahir
pegawai
jenis kelamin varchar | 2 Jenis kelamin
pegawai
agama varchar | 10 Agama

pegawai
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Database

Tabel

Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data

npwp integer | 20 Nomor Pokok
Wajib Pajak

jabatan varchar | 20 Jabatan
Pegawai

sk varchar | 100 Surat
keterangan
CPNS/PNS

status_pegawai varchar | 10 Status
pegawai

pendidikan_terak hir varchar | 10 Pendidikan
terakhir
pegawai

telepon integer | 12 No. telepon

hp integer | 12 No.telepon
seluler

mulai_kerja date Tanggal awal
kerja pegawai

alamat varchar | 50 Alamat

pegawai
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Database Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
daftar _dokter id dokter integer | 11 ID dokter
nama_dokter varchar | 35 Nama dokter
alamat dokter varchar | 50 Alamat dokter
telepon_dokter integer | 12 Telepon
dokter
jenis_kelamin varchar | 2 Jenis kelamin
dokter
spesialis varchar | 20 Spesialis
dokter
daftar perawat id perawat integer | 11 ID perawat
nama perawat varchar | 35 Nama perawat
alamat_perawat varchar | 50 Alamat
perawat
telepon integer | 12 Telepon
perawat
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Database Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
presensi_pegawai | id absensi integer | 11 ID absensi
nip varchar | 20 Nomor
Identitas
Pegawai
tanggal absensi date Tanggal
absensi
jam_masuk time Jam masuk
absensi
jam_keluar time Jam keluar
absensi
nama_pegawai varchar | 35 Nama lengkap
pegawai
gaji_pegawai id golongan integer | 11 ID golongan
nama_golongan integer | 15 Nama
golongan
pangkat varchar | 20 Pangkat
golongan
gaji_pokok integer | 11 Gaji pokok
tunjangan integer | 11 Tunjangan
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Database Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
mutasi_pegawai id mutasi integer | 11 ID mutasi
nip varchar | 20 Nomor
Identitas
Pegawai
tanggal mutasi date Tanggal
mutasi
pegawai
asal varchar | 100 Asal unit kerja
tujuan varchar | 100 Tujuan unit
kerja
keterangan varchar | 100 Keterangan
mutasi
cuti_pegawai id cuti integer | 11 ID cuti
nip varchar | 20 Nomor
Identitas
Pegawai
tanggal cuti date Tanggal cuti
pegawai
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Database

Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
lama integer | 2 Lama cuti
pegawai
tanggal selesai date Tanggal
selesai cuti
pegawai
keterangan varchar | 100 Keterangan
cuti pegawai
kenaikan pegawai | id kenaikan integer | 11 ID kenaikan
nip varchar | 20 Nomor
Identitas
Pegawai
tanggal kenaikan date Tanggal
kenaikan
asal golongan varchar | 15 Asal golongan
tujuan_golongan varchar | 15 Tujuan
golongan
keterangan varchar | 100 Keterangan

kenaikan
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Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
unit_kerja id unitkerja integer | 11 ID unit kerja

nama_unitkerja varchar | 100 Nama Unit

Kerja
daftar pasien id_pasien integer | 11 ID Pasien

no_rekammedis integer | 11 No. rekam
medis

nama_pasien varchar | 35 Nama lengkap
pasien

jenis_kelaminpasien varchar | 2 Jenis
kelaminpasien

alamat pasien varchar | 50 Alamat pasien

telepon_pasien integer | 12 No. telepon
pasien

umur_pasien integer | 3 Umur pasien

pekerjaan_pasien varchar | 20 Pekerjaan
pasien

penanggungjawab_pasien varchar | 35 Nama lengkap
penanggung

jawab




280

Database

Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
penanggungjawab_alamat varchar | 50 Alamat
penanggung
jawab
penanggungjawab_telepon integer | 12 No. telepon
penanggung
jawab
penanggungjawab_pekerjaan | varchar | 20 Pekerjaan
penanggung
jawab
rekam_medis id pasien integer | 11 ID Pasien
no_rekammedis integer | 11 No. rekam
medis
nama_pasien varchar | 35 Nama lengkap
pasien
jenis_kelaminpasi en varchar | 2 Jenis kelamin
pasien
alamat_pasien varchar | 50 Alamat pasien
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Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
daftar kamar id kamar integer | 11 ID Kamar
nama kamar varchar | 20 Nama Kamar
kelas varchar | 20 Kelas kamar
tarif integer | 7 Tarif kamar
fasilitas varchar | 90 Fasillitas
kamar
rawat_inap id rawatinap integer | 11 ID Rawat Inap
tanggal masuk Date Tanggal
Masuk Rawat
Inap
tanggal keluar Date Tanggal
Keluar Rawat
Inap
biaya dokter Inte ger | 12 Biaya
Layanan
Dokter
total biaya Inte ger | 12 Total Biaya

Rawat Inap
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Database

Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
rawat_jalan id_rawatjalan Inte ger | 11 ID Rawat
Jalan
tanggal rawatjala n Date Tanggal
Rawat Jalan
biaya dokter Inte ger | 12 Biaya
Layanan
Dokter
total biaya Inte ger | 12 Total Biaya
Rawat Jalan
daftar obat id obat Inte ger | 11 ID Obat
nama_obat varchar | 20 Nama Obat
jenis obat Varchar | 20 Jenis Obat
harga obat Inte ger | 7 Harga Obat
daftar transaksi id transaksi integer | 11 ID transaksi
kode _transaksi integer | 11 Kode
transaksi
tanggal transaksi date Tanggal

transaksi
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Database Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
nama_transaksi varchar | 20 Nama
transaksi
debet varchar | 12 Jumlah debet
kredit varchar | 12 Jumlah kredit
tanggal masukjur nal date Tanggal
masuk jurnal
keterangan varchar | 50 Keterangan
transaksi
jenis_transaksi kode transaksi integer | 4 Kode jenis
transaksi
keterangan varchar | 30 Keterangan

jenis transaksi
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Database

Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
daftar_inventaris | id barang integer | 11 ID Inventaris
nama_barang Varchar | 20 Nama Barang
Inventaris
jumlah barang Varchar | 5 Jumlah
Inventaris
tanggal pembelia n date Tanggal
Pembelian
Inventaris
daftar pengadaan | id pengadaan Inte ger | 11 ID Pengadaan
nama_pengadaan Varchar | 20 Nama
Pengadaan
tanggal pengadaa n date Tanggal
Pengadaan
tanggal pelaksan aan date Tanggal
Pelaksanaan
Pengadaan
tanggal selesai date Tanggal
Selesai

Pengadaan
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Database Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
biaya pengadaan integer | 20 Biaya
Pengadaan
jumlah pengadan integer | 5 Jumlah barang
pengadaan
keterangan penga daan Varchar | 100 Keterangan
Pengadaan
nama_vendor Varchar | 50 Nama Vendor
Pengad aan
alamat_vendor varchar | 50 Alamat
Vendor
Pengadaan
notelp vendor integer | 12 No. Telp
Vendor
Pengadaan
keterangan_vend or varchar | 100 Keterangan
Vendor

Pengadaan
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Database Tabel Field Tipe Panjang | Uraian
Data Data
daftar_jurnal no jurnal integer | 11 No jurnal
tanggal masukjur nal date Tanggal
pencatatan di
jurnal
keterangan varchar | 20 Keterangan
jurnal
debet varchar | 12 Dbet
kredit varchar | 12 Kredit
kode jurnal integer | 3 Kode jurnal
jenis_jurnal id_jenisjurnal integer | 11 ID enis jurnal
nama_jurnal varchar | 20 Nama jurnal
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(Halaman ini sengaja dikosongkan)



LAMPIRAN D
PRINTING SERVICE DAN CLIENT

Berikut ini merupakan tabel detail kondisi eksisting printing service dan client. Kondisi eksisting printing
service dijelaskan pada tabel di bawah ini.

Jenis Merk Spesifi  Siste = Status Tahu Pengguna Lokasi Jumla Kondis
Perang Perangkat kasi m Perang n Perangkat Perangkat h i
kat Perang Oper Beli/se Perang | Perang
kat asi
Printer | HP L1020 Beli 2010 IPDE 1 Baik
Laser
Jet
Printer | Canon Ink Jet Beli 2015 IPDE 2 Baik
Printer | Epson Dot Beli 2016 IPDE 2 Baik
Matrik
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Direktur Kantor 4 Baik
Epson 2016 | dan Wadir | Direktur
dan Wadir
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Jenis Merk Spesifi  Siste = Status Tahu Pengguna Lokasi Jumla Kondis
Perang Perangkat kasi m Perang n Perangkat Perangkat h i
kat Perang Oper Beli/se Perang Perang
kat asi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 2 Baik
Epson 2016 | Subbag Subbag
Kepegawa | Kepegawa
ian ian
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Gudang 4 Baik
Epson 2016 | Instalasi Farmasi
Farmasi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 2 Baik
Epson 2016 | Rekam Rekam
Medik Medik
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Sekretaris | Kantor 1 Baik
Epson 2016 | IPMS IPMS
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang IPL 2 Baik
Epson 2016 | IPL
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 1 Baik
Epson 2016 | Instalasi Instalasi
Gizi Gizi
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Jenis Merk Spesifi  Siste = Status Tahu Pengguna Lokasi Jumla Kondis
Perang Perangkat kasi m Perang n Perangkat Perangkat h i
kat Perang Oper Beli/se Perang Perang
kat asi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Perawat Ruangan 1 Baik
Epson 2016 | Rawat Instalasi
Inap Rawat
Mawar Inap
Mawar
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Perawat Ruangan 1 Baik
Epson 2016 | Rawat Instalasi
Inap Rawat
Melati Inap
Melati
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Sekretaris | Ruang 2 Baik
Epson 2016 | IKF Dokter
IKF
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Perawat Ruang IBS 1 Baik
Epson 2016 | IBS
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang ISS 1 Baik
Epson 2016 | ISS
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Jenis Merk Spesifi  Siste = Status Tahu Pengguna Lokasi Jumla Kondis
Perang Perangkat kasi m Perang n Perangkat Perangkat i
kat Perang Oper Beli/se Perang Perang
kat asi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 3 Baik
Epson 2016 | IPAME IPAM E
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 1 Baik
Epson 2016 | di Ruang | Instalasi
Instalasi Radiologi
Radiologi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Laboraturi 1 Baik
Epson 2016 | di LabPA | um PA
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruangan 2 Baik
Epson 2016 | Subbag Subbag
Umum, Umum,
RT, RT,
Hukum, Hukum,
Humas dan | Humas dan
Pemasaran | Pemasaran
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Jenis Merk Spesifi  Siste = Status Tahu Pengguna Lokasi Jumla Kondis
Perang Perangkat kasi m Perang n Perangkat Perangkat h i
kat Perang Oper Beli/se Perang Perang
kat asi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 1 Baik
Epson 2016 | di Instalasi | Instalasi
Hemodiali | Hemodiali
sa sa
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Paviliun 18 Baik
Epson 2016 | di Paviliun | Merpati
Merpati
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Instalasi 18 Baik
Epson 2016 | di Rawat | Rawat
Inap Inap
Wijayakus | Wijayakus
uma uma
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 2 Baik
Epson 2016 | Subbag Subbag
Perbendah | Perbendah
araan araan
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Jenis Merk Spesifi  Siste = Status Tahu Pengguna Lokasi Jumla Kondis
Perang Perangkat kasi m Perang n Perangkat Perangkat h i
kat Perang Oper Beli/se Perang Perang
kat asi
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 1 Baik
Epson 2016 | Bagian Bagian
Diklit Diklit
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 2 Baik
Epson 2016 | Bagian Bagian
PPE PPE
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Instalasi 9 Baik
Epson 2016 | di IGD | IGD
Terpadu Terpadu
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Karyawan | Ruang 2 Baik
Epson 2016 | Subbag Subbag
Perlengka | Perlengka
pan pan
Printer | HP/Canon/ Beli | 2010 — | Komite Ruang 4 Baik
Epson 2016 | A,B.C,D Komite
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Sedangkan kondisi eksisting perangkat client, akan dijelaskan pada tabel di bawah ini.

Spesifikasi
Perangkat

Tahun
Beli/sewa
dll

Penggu
na
Perang

Lokasi
Perang

Jumlah Kondisi

Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | IPDE IPDE 9 Baik
Brand | 150 MHz, | ows
ed RAM 8 GB

Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —2018 | Direktur | Kantor 4 Baik
Brand | 150 MHz, | ows dan Direktur
ed RAM 8 GB Wadir dan

Wadir

Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Sekretar | Kantor 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows is Sekretar
ed RAM 8 GB is
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Merk Spesifikasi Stat Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat Per dil Perang kat kat kat
ang kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 6 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Subbag
ed RAM 8 GB Subbag | Kepega
Kepega | waian
waian
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Bagian
ed RAM 8 GB Bagian | Pelayan
Pelayan | an
an Medik
Medik
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Merk Spesifikasi Stat Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat Per dil Perang kat kat kat
ang kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Bagian
ed RAM 8 GB Bagian | Penunja
Penunja | ng
ng Medik
Medik
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 17 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Subbag
ed RAM 8 GB Subbag | Pendapa
Pendapa | tan
tan
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Merk Spesifikasi Stat Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat Per dil Perang kat kat kat
ang kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 22 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Kepala
ed RAM 8 GB Instalasi | Instalasi
Rawat Rawat
Jalan Jalan
dan
Ruang
Rawat
Jalan
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 6 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Instalasi
ed RAM 8 GB Instalasi | Farmasi
Farmasi
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Merk Spesifikasi Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat dil Perang kat kat kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Gudang 4 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Farmasi
ed RAM 8 GB Instalasi
Farmasi
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 5 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Rekam
ed RAM 8 GB Rekam | Medik
Medik
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 5 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Rekam
ed RAM 8 GB Rekam | Medik
Medik
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 6 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an IPL IPL
ed RAM 8 GB
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Merk Spesifikasi Stat Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat Per dil Perang kat kat kat
ang kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 7 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Instalasi
ed RAM 8 GB Instalasi | Gizi
Gizi
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Perawat | Ruanga 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows Rawat n
ed RAM 8 GB Inap Instalasi
Mawar | Rawat
Inap

Mawar
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Merk Spesifikasi Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat dil Perang kat kat kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Perawat | Ruanga 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows Rawat n
ed RAM 8 GB Inap Instalasi
Melati Rawat
Inap
Melati
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Sekretar | Ruang 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows 1s IKF Dokter
ed RAM 8 GB IKF
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Perawat | Ruang 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows IBS IBS
ed RAM 8 GB
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an ISS ISS
ed RAM 8 GB
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Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an IPI IPI
ed RAM 8 GB
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an IPAM E
ed RAM 8 GB IPAM E
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 5 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an di | Instalasi
ed RAM 8 GB Ruang Radiolo
Instalasi | gi

Radiolo
gi
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Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Laborat 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an di | urium
ed RAM 8 GB Lab PA | PA
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruanga 5 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an n
ed RAM 8 GB Subbag | Subbag
Umum, | Umum,
RT, RT,
Hukum, | Hukum,
Humas | Humas
dan dan
Pemasar | Pemasar
an an
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Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an di | Instalasi
ed RAM 8 GB Instalasi | Hemodi
Hemodi | alisa
alisa
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Subbag
ed RAM 8 GB Subbag | Perleng
Perleng | kapan
kapan
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Gudang 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Perleng
ed RAM 8 GB Subbag | kapan
Perleng

kapan
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Merpati

Merk Spesifikasi Stat Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat Per dil Perang kat kat kat
ang kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Pengada 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an an
ed RAM 8 GB Subbag | Barang
Perleng | dan Jasa
kapan
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | RM 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an  di | Merpati
ed RAM 8 GB Instalasi
Rawat
Inap
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Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Keuang 7 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an di | an
ed RAM 8 GB Instalasi | Merpati
Rawat
Inap
Merpati
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Apotek 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Merpati
ed RAM 8 GB bagian
Apotek
di
Instalasi
Rawat
Inap

Merpati
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Merpati

Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | KT 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an  di | Merpati
ed RAM 8 GB Instalasi
Rawat
Inap
Merpati
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Laborat 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an urium
ed RAM 8 GB bagian Merpati
Lab di
Instalasi
Rawat
Inap
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Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Apotek 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an di | OK
ed RAM 8 GB Instalasi | Merpati
Rawat
Inap
Merpati
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | OK 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an  di | Merpati
ed RAM 8 GB Instalasi
Rawat
Inap
Merpati
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015—-2018 | Admin | General 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows General | Kasir
ed RAM 8 GB Kasir
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Merk Spesifikasi Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat dil Perang kat kat kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Staf Audit 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows Kepera | Wijayak
ed RAM 8 GB watan usuma
Wijayak
usuma
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Staf Ruang 5 Baik
Brand | 150 MHz, | ows Kepera | Inap
ed RAM 8 GB watan Wijayak
Wijayak | usuma
usuma
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Apotek 9 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Wijayak
ed RAM 8 GB Apotek | usuma
Wijayak | dan
usuma Central
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Merk | Spesifikasi Stat Tahun Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat us Beli/sewa Perang Perang | Perang
gkat Per dil kat kat kat
ang
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 5 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Subbag
ed RAM 8 GB Subbag | Perbend
Perbend | aharaan
aharaan
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Subbag
ed RAM 8 GB Subbag | Verifika
Verifika | si dan
si  dan | Akuntan
Akuntan | si
si
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Karyaw | Ruang 4 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Bagian
ed RAM 8 GB Bagian | Diklit
Diklit
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Merk Spesifikasi Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat dil Perang kat kat kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Bagian
ed RAM 8 GB Bagian | PPE
PPE
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Staf NICU 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows Kepera
ed RAM 8 GB watan
IGD
Terpadu
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Admin | Admisi 4 Baik
Brand | 150 MHz, | ows Keuang | IGD
ed RAM 8 GB an IGD
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Apotek 2 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an di | IGD
ed RAM 8 GB IGD
Terpadu
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Merk Spesifikasi Stat Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi

Peran | Perangkat us Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat Per dil Perang kat kat kat
ang kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Karyaw | Ruang 3 Baik
Brand | 150 MHz, | ows an Subbag
ed RAM 8 GB Subbag | Perleng
Perleng | kapan
kapan
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Komite | Ruang 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows A Komite
ed RAM 8 GB
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Komite | Ruang 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows B Komite
ed RAM 8 GB
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 -2018 | Komite | Ruang 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows C Komite
ed RAM 8 GB
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Merk Spesifikasi Tahun Penggu Lokasi Jumlah | Kondisi
Peran | Perangkat Beli/sewa na Perang Perang | Perang
gkat dil Perang kat kat kat
kat
Client | Lokal/ | Processor | Wind | Beli | 2015 —-2018 | Komite | Ruang 1 Baik
Brand | 150 MHz, | ows D Komite

ed RAM 8 GB
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(Halaman ini sengaja dikosongkan)



LAMPIRAN E
DAFTAR RENCANA PENGEMBANGAN TI,
PEMAKETAN RENCANA PENGEMBANGAN DAN
PENANGGUNGJAWAB PAKET PEKERJAAN

Lampiran E menguraikan tentang Daftar Rencana
Pengembangan TI, Pemaketan Rencana Pengembangan dan
Penanggungjawab Paket Pekerjaan dalam bentuk tabel. Tabel di
bawah ini menjelaskan Daftar Rencana Pengembangan TI.

No Jenis Rencana Pengembangan
Arsitektur

1 Informasi Analisis Kebutuhan Sistem Informasi

2 Informasi Perancangan Sistem Informasi

3 Informasi Pengembangan Sistem Informasi

4 Aplikasi Registrasi

5 Aplikasi Evaluasi dan Monitoring

6 Aplikasi Rawat Inap

7 Aplikasi Rawat Jalan

8 Aplikasi Instalasi Gawat Darurat

9 Aplikasi Rekam medik

10 | Aplikasi Pengadaan

11 | Aplikasi Pendidikan pelatihan

12 | Aplikasi Farmasi

13 | Aplikasi Laboratorium

14 | Aplikasi Akuntansi

15 | Aplikasi Inventaris

16 | Aplikasi Administrasi

17 | Infrastruktur Pengadaan Jaringan Internet, Kabel
LAN, Router, Switch, Kebutuhan
Sistem Operasi dan Aplikasi

18 | Infrastruktur Instalasi Jaringan LAN

19 | Infrastruktur Pengadaan Server
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No Jenis
Arsitektur
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Rencana Pengembangan

20 | Infrastruktur Instalasi Server
21 | Infrastruktur Instalasi Database di Server
22 | Infrastruktur Pengadaan Printer
23 | Infrastruktur Instalasi Printer ke Jaringan
24 | Infrastruktur Pengadaan Data center
25 | Infrastruktur Pengadaan komputer client
26 | Infrastruktur Pengadaan OS dan software aplikasi
office
27 | Infrastruktur Instalasi OS
28 | Infrastruktur Instalasi aplikasi
29 | Infrastruktur Koneksi komputer client dengan
jaringan
30 | Infrastruktur Instalasi software aplikasi untuk
kepentingan pengembangan aplikasi:
Microsoft SQL Server, Visual Studio
Code, Chrome
31 | Organisasi dan | Pelatihan ~ Penggunaan Sistem
Manajemen TI | Informasi Manajemen Rumah Sakit
32 | Organisasi dan | Pelatihan maintanance
Manajemen TI
33 | Organisasi dan | Pelatihan Jaringan
Manajemen TI
34 | Organisasi dan | Pelatihan TI
Manajemen TI
35 | Organisasi dan | Pelatihan pemrograman
Manajemen TI
36 | Organisasi dan | Penambahan SDM Rekam Medis
Manajemen TI
37 | Organisasi dan | Penugasan staf administrator di Front

Manajemen TI

Desk
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No

Jenis
Arsitektur

Rencana Pengembangan

38 | Organisasi dan | Pembentukan tim sinergi TI antar
Manajemen TI | unit

39 | Organisasi dan | Pembentukan struktur organisasi TI
Manajemen TI | pengganti IPDE

40 | Organisasi dan | Penyusunan  standar ~ dokumen
Manajemen TI | pengadaan TI

41 | Organisasi dan | Penyusunan standar layanan TI
Manajemen TI

42 | Organisasi dan | Penyusunan kebijakan persetujuan
Manajemen TI | usulan penambahan alat-alat medis

43 | Organisasi dan | Penyusunan peraturan dan kebijakan
Manajemen TI | manajemen TI

44 | Organisasi dan | Penyusunan peraturan dan kebijakan
Manajemen TI | tata kelola TI

45 | Organisasi dan | Penyusunan  peraturan  prosedur
Manajemen TI | pengembangan aplikasi

46 | Organisasi dan | Sosialisasi Peraturan
Manajemen TI

47 | Organisasi dan | Sosialisasi Undang-Undang
Manajemen TI | Informasi dan Transaksi Elektronik

48 | Organisasi dan | Sosialisasi SIM
Manajemen TI

49 | Organisasi dan | Evaluasi  implementasi  capaian
Manajemen TI | Rencana Induk TI

Tabel berikut berisi tentang rincian Pemaketan Rencana
Pengembangan.

No ‘ Nama Paket Pekerjaan Rencana Pengembangan

1 Analisis Kebutuhan Pembuatan Database dan
Sistem Informasi Alur Informasi

2 Perancangan Sistem Perancangan mock-up
Informasi aplikasi dan tabel
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No Nama Paket Pekerjaan | Rencana Pengembangan

3 Pengembangan Sistem Penulisan kode database,
Informasi input data ke Database

4 Pengembangan Aplikasi | Registrasi
Registrasi

5 Pengembangan Aplikasi | Evaluasi dan Monitoring
Evaluasi dan Monitoring
6 Pengembangan Aplikasi | Rawat Inap
Rawat Inap

7 Pengembangan Aplikasi | Rawat Jalan
Rawat Jalan
8 Pengembangan Aplikasi | Instalasi Gawat Darurat
Instalasi Gawat Darurat
9 Pengembangan Aplikasi | Rekam medik

Rekam medik

10 | Pengembangan Aplikasi | Pengadaan
Pengadaan

11 | Pengembangan Aplikasi | Pendidikan pelatihan
Pendidikan pelatihan

12 | Pengembangan Aplikasi | Farmasi
Farmasi

13 | Pengembangan Aplikasi | Laboratorium
Laboratorium

14 | Pengembangan Aplikasi | Akuntansi
Akuntansi

15 | Pengembangan Aplikasi | Inventaris
Inventaris

16 | Pengembangan Aplikasi | Administrasi
Administrasi

17 | Pengadaan Infrastruktur | Pengadaan Jaringan

Internet, Kabel LAN,
Router, Switch, Kebutuhan
Sistem  Operasi dan
Aplikasi

18 | Instalasi Jaringan LAN Instalasi Jaringan LAN
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No ‘ Nama Paket Pekerjaan Rencana Pengembangan

19 | Pengadaan Infrastruktur | Pengadaan Server

20 | Penginstalan Server Instalasi Server
21 | Penginstalan Database Instalasi ~ Database  di
di Server Server

22 | Pengadaan Infrastruktur | Pengadaan Printer

23 | Penginstalan Printer ke Instalasi Printer ke
Jaringan Jaringan

24 | Pengadaan Infrastruktur | Pengadaan Data center

25 | Pengadaan Infrastruktur | Pengadaan komputer client

26 | Pengadaan Infrastruktur | Pengadaan (ON} dan
software aplikasi office

27 | Penginstalan Sistem Instalasi OS

Operasi Client
28 | Penginstalan Aplikasi Instalasi aplikasi

Client
29 | Penyambungan Koneksi komputer client
komputer client ke dengan jaringan
jaringan
30 | Penginstalan Aplikasi Instalasi software aplikasi
Pengembangan untuk kepentingan
pengembangan  aplikasi:
Microsoft SQL  Server,
Visual  Studio  Code,
Chrome
31 | Pelatihan Pelatihan Penggunaan
Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit
32 | Pelatihan Pelatihan maintanance
33 | Pelatihan Pelatihan Jaringan
34 | Pelatihan Pelatihan TI
35 | Pelatihan Pelatihan pemrograman
36 | Pengelolaan SDM Penambahan SDM Rekam

Medis
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No Nama Paket Pekerjaan | Rencana Pengembangan

37 | Pengelolaan SDM Penugasan staf
administrator di  Front
Desk

38 | Pengelolaan SDM Pembentukan tim sinergi

TI antar unit

39 | Pengelolaan SDM Pembentukan struktur
organisasi TI pengganti
IPDE

40 | Dokumentasi Penyusunan standar
dokumen pengadaan TI

41 | Dokumentasi Penyusunan standar
layanan TI

42 | Peraturan dan Kebijakan | Penyusunan kebijakan
persetujuan usulan
penambahan alat-alat
medis

43 | Peraturan dan Kebijakan | Penyusunan peraturan dan
kebijakan manajemen TI
44 | Peraturan dan Kebijakan | Penyusunan peraturan dan
kebijakan tata kelola TI

45 | Peraturan dan Kebijakan | Penyusunan peraturan
prosedur pengembangan
aplikasi

46 | Sosialisasi Sosialisasi Peraturan

47 | Sosialisasi Sosialisasi Undang-

Undang Informasi dan
Transaksi Elektronik

48 | Sosialisasi Sosialisasi SIM

49 | Evaluasi Evaluasi implementasi
capaian Rencana Induk TI




LAMPIRAN F
PENENTUAN HARGA ESTIMASI PENGEMBANGAN
APLIKASI

Penulis menyesuaikan kebutuhan pengembangan aplikasi XYZ
dengan rujukan Kerangka Acuan Kerja Pengadaan Jaringan +
Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
Rumah Sakit kelas B Provinsi lain. Dalam Kerangka Acuan
Kerja tersebut, penulis memeroleh.

Perkiraan Biaya Kegiatan
Nilai Pagu Anggaran Rp1,502,000,000.00
Harga Perkiraan Sendiri Rp1,498,000,000.00

Modul Sistem Informasi Manajemen
Terdapat 15 Modul Aplikasi Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) yang terdiri dari:
Registrasi Pasien

Gawat Darurat

Perawatan Rawat Jalan

Perawatan Rawat Inap

Radiologi

Laboratorium Patologi Klinik
Logistik Apotik/Depo Farmasi
Rekam Medis

Logistik Farmasi / Gudang
Rehabilitasi Medik

Logistik Gudang Umum

System Administrasi
Keuangan-Kasir

Sistem Informasi Eksekutif

Sistem Integrasi Asuransi-BPJS
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Spesifikasi Hardware dan Jaringan

Dengan memperhatikan spesifikasi, penulis berinisiatif menambahkan harga pada tabel Hardware dan Jaringan
berdasarkan sumber. Total harga hardware dan jaringan ini yang nantinya digunakan sebagai selisih untuk
mendapatkan harga pengembangan aplikasi permodul.

No Nama  Merk Sepesifikasi K.uan Harga Total Sumber
__ Barang Type . fitas ____° YT ——

1 Server - Processor Intel® 1 Rp35,70 | Rp35,700 | https://www.to
Xeon® 0,000.00 | ,000.00 kopedia.com/g
processor E5- wjl/dell-

2600 v4 poweredge-
Chipset Intel C610 r530-xeon-e5-

series chipset 2620v4-8gb-
Memory 8 GB 1tb-2x750w
Storage 1 TB SAS
Drive Bays | Upto 8 x

3.5” SAS,

SATA,

nearline

SAS,SSD

drives
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Slots

Support for
up to 5 x
PCle slots,
half-length,
low- profile):
3 x PCle 3.0;
2 x PCle 2.0

RAID
Controllers

Internal:
PERC S130
PERC H330
PERC H730
PERC H730P
External:
PERC HS830

Network
Controller

4 x 1 GbE
LOMs

Communica
tions

Optional add-
in NICs,
HBAs
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Power

495W AC,
750W AC,
1100W AC,
hot-plug
PSU;

Availability

ECC memory
Single
Device Data
Correction
(SDDC)
Spare Rank
Hot-plug
hard drives
Hot-plug
redundant
power
iDRACS with
Lifecycle
Controller
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Video Card

Video Type
:Integrated
Matrox G200
with iDRACS
Video
Memory: 16
MB shared
with iDRACS
application
memory

Chassis

2u rack:

H: 8.68cm
W: 48.24cm
D: 66.8cm

Managemen
t

Systems
management:
IPMI 2.0
compliant
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Dell
OpenManage
Essentials
Dell
OpenManage
Mobile
Power Center
Remote
management:
iDRACS8 with
Lifecycle
Controller,
iDRACS8
Express
iDRACS8
Enterprise
8GB vFlash
media

(upgrade)
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2 Hardisk | - Kapasitas HDD 1TB Rp4,345 | Rp4,345, | https://www.bh
Server SAS ,000.00 | 000.00 inneka.com/del
1-Server-hdd-
1tb-nl-sas-7-
2k-for-gen-13-
skusku0401647
5
3 Rack Rack | Fitur Glass front Rp7,735 | Rp7,735, | https://e-
Server Packa door ,700.00 | 700.00 katalog.lkpp.go
gel - Back metal .id/katalog.prod
19" door ukctr/getdetailp
Close | Model Closed Rack roductcenter?id
d =410194
20U-
900m
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Dimensi

600 x 1080 x
900 mm (W x
Hx D)

Lain-lain

1 unit Roof
Fan Panel 2
Fan

50 unit Cage
Nut + M6
Screw

1 unit
Vertical
Power
Distribution
Panel 12
Outlets
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UPS
Server

Form Factor

Rackmount
2U

Daya Keluar

1000VA /
600W

Voltase
Masuk

Nominal
Input Voltage
: 230V

Input
Frequency:
50/60 Hz +/-
3 Hz (auto
sensing)

Input
Connections :
IEC-320 C14

Input voltage
range for
main
operations :
180 - 287V

Rp4,900
,000.00

Rp4,900,
000.00

https://www.to
kopedia.com/in
novatech/apc-
smc1000i2uc-
smc1000i-2uc-
smart-ups-
rackmount-
1000va-600w-
cloud
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Voltase
Keluar

230V

Output
Connections :
(4) IEC 320
Cl13

(2) IEC
Jumpers

Waveform
Type : Sine
Wave

Surge
Energy
Rating

459 Joules

Full time
multi-pole
noise filtering
:0.3% IEEE
surge let-
through :
Zero
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clamping
response time
: meets UL
1449
Dimensi 432 x 89 x
406 mm
(WxHxD)
5 AC AC Jenis AC Split 1 Rp5,275 | Rp5,275, | https://www.sel
Server Split 2 | Kapasitas 2 PK ,000.00 | 000.00 ka.id/panasonic
PK 18800 BTU/h -cs-pn18rkp-
Daya 2040 Watt ac-split-2-pk-
standard-putih-
682.html
6 PC - Platform Desktop PC 30 Rp8,000 | Rp240,00 | https://www.di
Client Tipe Intel Core i3 ,000.00 | 0,000.00 | mensidata.com/
Prosesor products/15171
.aspx#.Xxz1Up

4zY2w
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Processor Intel®
Onboard Core™ ;3-
7100U
Processor
(2.40 GHz,
3M Cache)
Memori 4GB DDR4
Standar
Tipe Grafis | Intel HD
Graphics
Audio Integrated
Speaker Integrated
Hard Drive 1TB
Optical DVD-RW
Drive
Networking | Integrated
Wireless
Network :
802.11 a/c +

Bluetooth 4.0
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Kecepatan 10/100/
Jaringan 1000 Mbps
Keyboard Wired
Keyboard
Ragam Wired Mouse
Input
Device
Ragam Card | 4in 1
Reader memory card
reader
Sistem Microsoft
Operasi Windows 10
Monitor 19.5 Inch
Resolusi :
1600 x 900
Anti-Glare
LED-Backlit
Display
Chassis All in one
Form Factor | design
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UPS
Client

Daya Keluar

325 Watts /
650VA

Voltase
Masuk

230V

Input
Frequency :
50 Hz

Input
Connections :
NEMA 5-15P

Cord Length
: 1.22 meters

Input voltage
range for
main
operations :
180 — 270V

Maximum
Input Current
:5A

30

Rp570,0
00.00

Rpl7,100
,000.00

https://www.to
kopedia.com/m
ultipro-id/ups-
apc-bx6501i-
ms-back-
ups325-watts-
650-va-line-
interactive
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Voltase 230V

Keluar
Topology :
Line
Interactive
Waveform
Type :
Sinewave
Output
Connections :
(2) Universal
Receptacle
(Battery
Backup)

Surge 160 Joules

Energy

Rating

Back-Up 10 minutes

Time Half

Load
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Back-Up 1 minutes
Time Full
Load
Dimensi 101 x 141x
300 mm
(WxHxD)
Printer Printing Impact dot 10 Rp2,555 | Rp25,550 | https://www.to
Dot Method matrix ,000.00 | ,000.00 kopedia.com/ke
Matrix chassis 9 pin, 160 nkez-
Form Factor | columns com/epson-Ig-
max, up to 310-printer-
240 x 216 dpi dot-matrix-24-
Antarmuka / | USB 2.0 pin
Interface Full-Speed
Bi-directional
parallel
interface
(IEEE-1284
nibble mode
supported)
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Ink Catridge
Black

Fabric
Ribbon
Cartridge
(Black)

O/S
Compatibilit
y

Microsoft®
Windows®
2000/ XP /17,
Microsoft®
Windows
Vista®

Konsumsi
Daya

Operating :
Approx. 27TW
(ISO/IEC
10561 Letter
pattern),(EN
ERGY STAR
compliant)

Voltase

AC 120V /
AC 220 -
240V




337

Printer
Inkjet

Metode On-demand

Cetak ink jet
(piezoelectric
)

Maks. A4

Besaran

Kertas

Maks. 5760 x 1440

Resolusi dpi

Kecepatan Black/White

Cetak B/'W | 33 ppm

Kecepatan Color 15 ppm

Cetak

Warna

Konektivitas | USB -
Compatible
with the USB
2.0
Specification

Rp2,250
,000.00

Rp4,500,
000.00

bhinneka.com/e
pson-printer-
13110-
sku332251413
2
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card

Black: 6
seconds per
card

Input Tray 100 sheets
#1
Dimensi 482 x 222 x
130 mm
10 Printer Teknologi Single side Rp17,05 | Rp17,050 | https://e-
ID Cetak color card 0,000.00 | ,000.00 katalog.lkpp.go
Printer .id/katalog.prod
Model Single side ukctr/getdetailp
Cetak color card roductcenter?id
Printer =737411
Resolusi 300 dpi
Cetak
Kecepatan Color: 16
Cetak seconds per
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Kapasitas Input Hopper
Kartu Card
Capacity
100 cards
(.030% /.762
mm)
Output
Hopper Card
Capacity : Up
to 30 cards
(.030%/.762
mm)
Dimensi 224 x 348 x
201 mm
(HxWxD)
11 Kabel Kesesuaian / | Cable 15 Rp2,016 | Rp30,240 | https://www.e-
Jaringan Kecocokan ,000.00 | ,000.00 katalog.lkpp.go
Kecepatan UTP Cat. 6 .id/katalog.prod
Max ukctr/getdetailp
Panjang 1 Roll roductcenter?id
Kabel =442017
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Warna Grey
12 Konekto Jenis RJ45 3 Rp715,0 | Rp2,145, | https://www.e-
r RJ45 Connector 00.00 000.00 katalog.lkpp.go
Type Cat 6 .id/katalog.prod
Jumlah 50 pcs ukctr/getdetailp
roductcenter?id
=628250
13 Switch Ports 24-Port 15 Rp1,104 | Rp16,560 | https://e-
10/100/1000 ,000.00 | ,000.00 katalog.lkpp.go
Switching 48Gbps .id/katalog.prod
features switching ukctr/getdetailp
capacity roductcenter?id
8K MAC =441997
Address
Table
Rack

mountable or
Desktop
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Power
Supply

100-
240VAC,
50/60 Hz
Internal
Universal
Power

14

UPS
Switch

APC
BX65
OLI-
MS

Daya Keluar

325 Watts /
650VA

Voltase
Masuk

230V

Input
Frequency :
50 Hz

Input
Connections :
NEMA 5-15P

Cord Length
: 1.22 meters

15

Rp841,0
00.00

Rpl2,615
,000.00

https://e-
katalog.lkpp.go
.id/katalog.prod
ukctr/getdetailp
roductcenter?id
=394783
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Input voltage
range for
main
operations :
180 - 270V

Maximum
Input Current
1 5A

Voltase
Keluar

230V

Topology :
Line
Interactive

Waveform

Type :
Sinewave
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Output
Connections :
(2) Universal
Receptacle
(Battery
Backup)

Surge 160 Joules

Energy

Rating

Back-Up 10 minutes

Time Half

Load

Back-Up 1 minutes

Time Full

Load

Dimensi 101 x 141x
300 mm
(WxHxD)
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15

Rack
Switch

Rack
Packa
ge D -
19"
Wall
mount
8U-
490m

Fitur

Acrylic Front
Door

Back Metal
Door

Model

Wallmount
Rack

Dimensi

600 x 440 x
490 mm (W x
Hx D)

Lain-lain

1 Unit Single
Fan for
Wallmount

20 Unit Cage
Nut + M6
Screw

15

Rp3,751
,000.00

Rp56,265
,000.00

https://www.bh
inneka.com/abb
a-package-d-
19-wallmount-
8u-490mm-
black-
skusku0011333
6
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1 Unit
Vertical
Power
Distributor
Panel 6
Outlets
I Set
Dynabolt
16 Crimpin | AMP AMP 8- Rp1,400 | Rp1,400, | https://www.to
g Tools | 8- Position Line ,000.00 | 000.00 kopedia.com/d
Positi Hand Tool ynamix/comms
on cope-crimping-
Line tool-cat-5-1j-
Hand 45-8-position-
Tool line-hand-tool-

standard
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17 | LAN TREN Tests Pin Rp725,0 | Rp725,00 | https://www.bu
Tester DNET Configuratio 00.00 0.00 kalapak.com/p/
Netwo n of komputer/akses
rk 10/100/1000 oris-
Cable Base-T; 226/network-
Tester 10Base-2 tools/b3yb1-
[TC- (coax); RJ- jual-trendnet-
NT2] 11/RJ-12/RJ- network-cable-
45; EIA/TIA- tester-tc-nt2
356A/568A/5
68B; and
Token Ring
Cables
Total | Rp482,105,700.00




Harga Pengembangan Aplikasi

Untuk menentukan nilai pengembangan aplikasi, diperlukan detail biaya pengembangan aplikasi tiap modul.

Namun, dalam kerangka acuan kerja, hanya terdapat perkiraan biaya (dalam hal ini HPS/Harga Perkiraan

Sendiri) secara keseluruhan yaitu sebesar Rp1,498,000,000.00. Maka dari itu, untuk memperoleh estimasi

biaya pengembangan aplikasi, dapat dihitung dari selisih HPS dengan total biaya hardware & jaringan.
Harga Estimasi Total Pengembangan Aplikasi = HPS — Total Biaya Jaringan dan Hardware

Sehingga harga tiap fitur yang diperoleh,
Rp1,015,894,300.00 = Rp1,498,000,000.00 — Rp482,105,700.00
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LAMPIRAN G
TABEL RINCIAN PENDANAAN PAKET PEKERJAAN DAN TABEL PEMECAHAN
PAKET PEKERJAAN C1

Lampiran G menjelaskan Rincian Pendanaan Paket Pekerjaan dan Pemecahan Paket Pekerjaan C1. Tabel
dibawah menjelaskan mengenai Rincian Pendanaan Paket Pekerjaan.

Nama Aktivitas Detail Aktivitas @ Biaya
Paket
Pekerjaan
Al Analisis Proses - mengumpulkan | 55 |1 | Rp2,052, | Rp112,87 | Hasil analisis
Kebutuhan | Analisis informasi dari 311.72 7,144.60 | banyak
Sistem Kebutuhan | pengguna departemen rumah
Informasi | Sistem mengenai sakit XYZ
Informasi | perangkat lunak

yang dibuat

- penentuan

sumber daya

yang diperlukan

untuk membuat

perangkat lunak
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Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

yang diminta

349

Sumber

pengguna.

A2 Perancang | Proses - merancang 12 Rp2,052, | Rp258,59 | Hasil analisis
an Sistem | perancanga | mock-up 6 311.72 1,276.72 perancangan
Informasi | n Sistem perangkat lunak sistem informasi

Informasi - merancang berdasarkan
antarmuka informasi
pengguna terstruktur
- rancangan
output, dan
rancangan
lainnya
berdasarkan
informasi

terstruktur yang
diperoleh.
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Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Sumber

A3 Pengemba | Proses - aktivitas 23 Rp2,052, | Rp47,203, | Hasil analisis
ngan pengemban | menulis kode 311.72 169.56 pengembangan
Sistem gan sistem | database oleh sistem informasi
Informasi | informasi developer berdasarkan tabel
perangkat lunak. database
B1 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi 10 Rp2,052, | Rp82,092, | Hasil analisis
ngan ngkan Registrasi 311.72 468.80 pengembanAplika
Aplikasi Modul memilki 10 Fitur si berdasarkan
Registrasi | Aplikasi dan biaya penggerak
Registrasi | dikembangkan
dalam 4 tahap
B2 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi 3 Rp2,052, | Rp24,627, | Hasil analisis
ngan ngkan Evaluasi dan 311.72 740.64 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi Monitoring si berdasarkan
Evaluasi Evaluasi memilki 3 Fitur biaya penggerak
dan dan dan
Monitorin | Monitoring | dikembangkan
g dalam 4 tahap
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Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket
Pekerjaan

B3 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi 6 4 | Rp2,052, | Rp49,255, | Hasil analisis
ngan ngkan Rawat Inap 311.72 481.28 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 6 Fitur si berdasarkan
Rawat Rawat Inap | dan biaya penggerak
Inap dikembangkan

dalam 4 tahap

B4 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi 5 4 | Rp2,052, | Rp41,046, | Hasil analisis
ngan ngkan Registrasi 311.72 234.40 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 10 Fitur si berdasarkan
Rawat Rawat dan biaya penggerak
Jalan Jalan dikembangkan

dalam 4 tahap

BS Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi 2 4 | Rp2,052, | Rp16,418, | Hasil analisis
ngan ngkan IGD memilki 2 311.72 493.76 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi Fitur dan si berdasarkan
Instalasi Instalasi dikembangkan biaya penggerak
Gawat Gawat dalam 4 tahap
Darurat Darurat
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Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Sumber

dikembangkan
dalam 4 tahap

B6 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp16,418, | Hasil analisis
ngan ngkan Rekam Medik 311.72 493.76 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 2 Fitur si berdasarkan
Rekam Rekam dan biaya penggerak
medik medik dikembangkan

dalam 4 tahap

B7 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp32,836, | Hasil analisis
ngan ngkan Pengadaan 311.72 987.52 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 4 Fitur si berdasarkan
Pengadaan | Pengadaan | dan biaya penggerak




Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas
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Sumber

dalam 4 tahap

B8 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp24,627, | Hasil analisis
ngan ngkan Pendidikan 311.72 740.64 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi Pelatihan si berdasarkan
Pendidika | Pendidikan | memilki 3 Fitur biaya penggerak
n pelatihan dan
pelatihan dikembangkan
dalam 4 tahap
B9 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp16,418, | Hasil analisis
ngan ngkan Farmasi memilki 311.72 493.76 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi 2 Fitur dan si berdasarkan
Farmasi Farmasi dikembangkan biaya penggerak
dalam 4 tahap
B10 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp65,673, | Hasil analisis
ngan ngkan Laboratorium 311.72 975.04 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 8 Fitur si berdasarkan
Laboratori | Laboratori | dan biaya penggerak
um um dikembangkan




354

B11

Nama
Paket

Pekerjaan

Pengemba
ngan
Aplikasi
Akuntansi

Aktivitas

Mengemba

ngkan
Aplikasi
Akuntansi

Detail Aktivitas

- Modul Aplikasi

Registrasi
memilki 10 Fitur
dan
dikembangkan
dalam 4 tahap

- Sub Modul
Aplikasi
Akuntansi
(Kasir) memilki 4
fitur dan
dikembangkan
dalam 4 tahap

Biaya

14

Rp2,052,
311.72

Rp114,92

9,456.32

Sumber

Hasil analisis
pengembanAplika
si berdasarkan
biaya penggerak




Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas
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Sumber

dalam 4 tahap

B12 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp16,418, | Hasil analisis
ngan ngkan Inventaris 311.72 493.76 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 2 Fitur si berdasarkan
Inventaris | Inventaris | dan biaya penggerak
dikembangkan
dalam 4 tahap
B13 Pengemba | Mengemba | Modul Aplikasi Rp2,052, | Rp49,255, | Hasil analisis
ngan ngkan Administrasi 311.72 481.28 pengembanAplika
Aplikasi Aplikasi memilki 6 Fitur si berdasarkan
Administr | Administra | dan biaya penggerak
asi si dikembangkan
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Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket Biaya
Pekerjaan
C1 Pengadaan | SWITCH Cisco Nexus 6 Rp40,000 | Rp240,00 | https://www.router
Infrastrukt | 16 PORT 3048 Switch ,000.00 0,000.00 -switch.com/n3k-
ur GIGABIT | 1 RU fixed-form- c3048tp-1ge.html
ETHERNE | factor switch
T Managed | 48 100/1000
Switch Mbps RJ-45 ports
Four 1/10 Gbps
SFP+ uplink
ports
Two redundant
power supplies
Switch 24 | D-LINK Smart 10 Rp1,800, | Rp18,000, | https://www.bhinn
Port Switch [DGS- 000.00 000.00 eka.com/d-link-
1100-24] smart-switch-dgs-
1100-24-
skusku01216785




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

357

Sumber

AC-HD]

Crimping | AMP Crimping 1 Rp3,800, | Rp3,800,0 | https://www.tokop
Tools Tool Cat 6 000.00 00.00 edia.com/exadayal
okaniaga/amp-
tyco-crimping-
tool-cat-6-pn-
790163-1-original-
distributor
UBIQUITI | Access point 10 Rp5,000, | Rp50,000, | https://www.blibli.
UNIFI AC 000.00 000.00 com/p/ubiquiti-
HD [UAP- unifi-access-point-

uap-ac-hd-putih




358

Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

Sumber

TP Link 1 Rp680,00 | Rp680,00 | https://www.tokop
16-Port 0.00 0.00 edia.com/exadayal
Gigabit okaniaga/tp-link-
Managed tl-sg1016d-16-
Switch port-gigabit-
desktop-
rackmount-switch-
hub?whid=0
Firewall Sonicwall 1 Rp217,85 | Rp217,85 | https://www.bhinn
Firewall NSA 2,000.00 | 2,000.00 eka.com/sonicwall
3650 Appliance -firewall-nsa-
[01-SSC-4784] + 3650-appliance-
Advanced 01-ssc-4784-
Gateway Security advanced-
Suite 3YR [01- gateway-security-
SSC-3453] suite-3yr-01-ssc-

3453-
sku3321284851




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas ‘ Biaya

Biaya

359

Sumber

Kabel UTP | 1000 feet (305M) Rp1,800, | Rp9,000,0 | https://iprice.co.id/
CAT 6 / rol 000.00 00.00 belden/komputer/a
Belden ksesoris/kabel/lan/
AMP RJ45 | 100 pcs/box Rp998,00 | Rp1,996,0 | https://iprice.co.id/
CAT6 0.00 00.00 search/?term=amp
Commscop +1j45+cat+6

e

ROUTER 8 | CISCO ROUTER Rp740,93 | Rp740,93 | https://www.bhinn
PORT ASRI1002X 9,572.00 | 9,572.00 | eka.com/cisco-
FIBER router-asr1002x-
OPTIC 5g-k9-

sku3323646510




360

Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

Sumber

CAT 6A Catb6a Snagless 30 Rp675,00 | Rp20,250, | https://www.tokop

Shielded 0.00 000.00 edia.com/sinshe-

(SSTP/SFTP) tekno/vention-ibh-

Ethernet Patch Sm-kabel-lan-

Cable in Blue cat6a-cat6-

200 Feet ethernet-rj45-
gigabit-sstp-
sftp?src=topads

SWITCH 8 | Cisco Catalyst 2 Rp11,893 | Rp23,786, | https://www.bhinn
PORT 2960-L WS- ,200.00 400.00 eka.com/cisco-
GIGABIT | C2960L-8TS-LL catalyst-29601-8-
ETHERNE port-gigabit-sfp-
T+ 1 SFP managed-switch-

ws-c29601-8ts-11-
sku3317290391




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

361

Sumber

SWITCH 4 | Cisco Catalyst 1 Rp4,300, | Rp4,300,0 | https://www.tokop
PORT 2960-L WS- 000.00 00.00 edia.com/network
GIGABIT | C2960L-8TS-LL 101/switch-cisco-
ETHERNE catalyst-29601-
T+ 1 SFP series-ws-c29601-
8ts-ll
HDD WD 10TB Gold | 13 Rp7,855, | Rp102,11 | https://www.bhinn
7200 rpm SATA 000.00 5,000.00 eka.com/wd-gold-
113.5 10tb-wd101kryz-
sku3318413263
SERVER Synology 1 Rp45,539 | Rp45,539, | https://www.tokop
DATA Network Storage ,900.00 900.00 edia.com/glodokja
STORAGE | NAS 12-Bay ringan/synology-
FS1018 (Max fs1018-12-bay-
200TB RAID 6) nas-server




362

Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

Sumber

HPE Server Host 13 Rp72,500 | Rp942,50 | https://www.bhinn
ProLiant untuk ,000.00 0,000.00 eka.com/hpe-
DL380G10 | menampung proliant-d1380g10-
-565 (Intel | aplikasi 565-intel-xeon-
Xeon s4114-32gb-1tb-
S4114, sku3319578815
32GB,

1TB)

HPE Server publik 1 Rp72,500 | Rp72,500, | https://www.bhinn
ProLiant ,000.00 000.00 eka.com/hpe-
DL380G10 proliant-d1380g10-
-565 (Intel 565-intel-xeon-
Xeon s4114-32gb-1tb-
S4114, sku3319578815
32GB,

1TB)




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

363

Sumber

FM-200 Sistem pemadam | 1 Rp35,000 | Rp35,000, | https://www.tokop
Fire kebakaran yang ,000.00 000.00 edia.com/kitchenp
Suppressio | dirancang rotect/fm-200-fire-
n System otomatis ketika suppression-
terjadi kebakaran system
Printer HP | 11 Printer AIO 11 Rp500,00 | Rp5,500,0 | https://www.price
Deskjet (Wireless Printer) 0.00 00.00 book.co.id/HP-
2622 Deskjet-
2622/7/PD_00078
307
Printer A3 | 1 Printer A3 1 Rp5,500, | Rp5,500,0 | https://www.price
Epson 000.00 00.00 book.co.id/Epson-
L1300 L1300/99/PD 000

27464




364

Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

Sumber

KVA/380V,
jam operasional
12 jam (3/4 full
tank)

APC Inrow | Pendingin 1 Rp176,00 | Rp176,00 | https://www.bhinn
RD Ruangan ini 0,000.00 | 0,000.00 eka.com/apc-
300mm Air | merupakan AC inrow-rd-300mm-
Cooled Precision (APC) air-cooled-220-
220-240V | untuk menjaga 240v-50hz-
50HZ kestabilan suhu acrd101-
ACRDI101 | ruangan Data sku3331687810
center selama
FIRMAN | Genset Data 1 Rp110,92 | Rp110,92 | https://www.bhinn
Diesel center, dengan 0,000.00 | 0,000.00 eka.com/firman-
Generator | Listrik Maks 41.8 diesel-generator-
Silent KVA, Listrik silent-fdg38rs-
FDG38RS | Rata-rata 35 sku3327875031




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

365

Sumber

Hagane Rak Server untuk | 13 Rp7,650, | Rp99,450, | https://www.blibli.

Close Rack | tempat 000.00 000.00 com/p/hagane-

42U Depth | menyimpan close-rack-42u-

800mm Server. depth-800mm-

Tempered tempered-glass-

Glass Door door-rack-

Rack Server/pc--MTA-

Server 10576327ds=JAA-
48661-00003-
00001

PANEL 1 Rp25,900 | Rp25,900, | https://www.tokop

LISTRIK ,000.00 000.00 edia.com/suryacipt

PUTR+AT agumila/panel-

S AMF listrik-lvmdp-ats-

amf




366

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas Sumber
Paket Paket Biaya
Pekerjaan

DELTA UPS khusus 1 1 | Rp197,09 | Rp197,09 | https://www.bhinn
RT Series Server untuk 8,000.00 | 8,000.00 eka.com/delta-rt-
20kVA/20 | backup tegangan series-20kva-
kW listrik, sebelum 20kw-
UPS203R6 | menggunakan ups203r6rt2n035-
RT2NO035 | genset apabila sku3331417471
+ UPS terjadi listrik
Panel mati.
Distributio
n
Axioo PC Client Untuk | 16 |1 | Rp4,499, | Rp71,984, | http://www.axioo
MyPC AIO | Unit Kerja Yang 000.00 000.00 world.com/post/sa
seri U23/ membutuhkan mbut-tahun-2020-
Procesor axioo-luncurkan-
Intel pc-all-in-one-
Apollo terbaru
Lake,
N3350




367

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket Paket Biaya
Pekerjaan
Fiber Optik | Kabel Fiber 2 1 | Rp345,00 | Rp690,00 | https://shopee.co.i

Optic Single 0.00 0.00 d/dropcore-

Core 300m 300mtr-1core-
kabel-fo-precon-
drop-wire-FTTH-
SC-UPC-
1.70807419.60047
36739

Aplikasi Langganan 1 60 | Rp156,40 | Rp9,384,0 | https://www.micro
Office Microsoft 365 0.00 00.00 soft.com/id-

Business id/microsoft-

Standard untuk 365/business/com

16 User pare-all-microsoft-

(Kapasitas 300 365-business-

User) products

Rp3.229.0
84.872.00




368

Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket Biaya
Pekerjaan
C2 Instalasi Pemasanga | Standarisasi 1 1 | Rp638,50 | Rp638,50 | https://www.telko
Jaringan n Jaringan | koneksi jaringan 2,000.00 | 2,000.00 mdigitalsolution.c
LAN Untuk gedung om/uploads/2018/
baru dan 08/Katalog Produ
beberapa unit k 11.6 Internet-
yang belum Dedicated-

terhubung LAN ASTINet.pdf




C3

Nama
Paket

Pekerjaan

Penginstal
an Server

Aktivitas

Instalasi
Windows
Server

Detail Aktivitas

Konfiguras
1 Server
(Active
Directory +
DHCP +
File
Sharing +
DNS
Server +
User
Manageme
nt)

Rp8,000,
000.00

Rp8,000,0

00.00

369

Sumber

https://projects.co.

id/public/browse s
ervices/view/9629
11/jasa-instalasi-
amp-konfigurasi-
server




370

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Sumber

C4 Penginstal | Setup 23 Rp2,052, | Rp47,203, | https://pemasanga
an Koneksi 311.72 169.56 n.com/service/jasa
Database | Database -instalasi-server-
di Server | ke Server windows/

C5 Penginstal | Setup 11 Rp100,00 | Rp1,100,0 | http://www.simaya
an Printer | Printer 0.00 00.00 .net.id/produk/jasa
ke _network.html
Jaringan

Cé Penginstal | Setup 16 Rp50,000 | Rp800,00 | https://projects.co.
an Sistem | Sistem .00 0.00 id/public/browse s
Operasi Operasi PC ervices/view/534c¢
Client Client 11/jasa-service-

laptop-install-
software-install-
ulangdll




Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

371

Sumber

jaringan

Cc7 Penginstal | Instalasi Langganan 1 Rp100,00 | Rp100,00 | https://www.olx.c
an Office Microsoft 365 0.00 0.00 o.id/item/pramuka
Aplikasi Business -instalinstall-
Client Standard disetup ulang-service-

untuk 16 User laptoppcmackomp
uterprinter-iid-
783184777

C8 Penyambu | Setup 1 Rp500,00 | Rp500,00 | http://www.simaya
ngan Jaringan 0.00 0.00 .net.id/produk/jasa
komputer | Komputer _network.html
client ke client




372

Nama
Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Sumber

Biaya
Pekerjaan
C9 Penginstal | Instalasi 1 Rp100,00 | Rp100,00 | https://www.olx.c
an Chrome 0.00 0.00 o.id/item/pramuka
Aplikasi -instalinstall-
Pengemba ulang-service-
ngan laptoppcmackomp
uterprinter-iid-
783184777
D1 Pelatihan | Pelatihan Pelatihan
Penggunaa | ditujukan kepada
n Sistem staf kesulitan
Informasi mempergunakan
Manajeme | SIM Rumah
n Rumah Sakit di unit
Sakit kerjanya masing-

masing.




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

373

Sumber

Pekerjaan

Dalam 1 termin,

dilakukan dua
pelatihan modul
SIM. Dalam 5
tahun, dilakukan
3 kali pelatihan.

Konsumsi
Pelatihan Modul
APO1, AP02,
APO03 dan AP0O4.
Peserta pelatihan
setidaknya 1
perwakilan unit
pengguna
aplikassi

31

Rp20,000
.00

Rp1,860,0
00.00

https://foodspot.co
.id/cari/menu/lunc

hbox/289,/10000/2
5000/0/2




374

Kode Nama
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

Sumber

Pekerjaan

Honorarium 1 Rp900,00 | Rp2,700,0 | https://jdih.kemen
narasumber 0.00 00.00 keu.go.id/fullText/
2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf
Konsumsi 25 Rp20,000 | Rp1,500,0 | https://foodspot.co
Pelatihan Modul .00 00.00 .d/cari/menu/lunc
APOS5, APO06, hbox/289,/10000/2
AP(07 dan APOS 5000/0/2
Honorarium 1 Rp900,00 | Rp60,000. | https://jdih.kemen
narasumber 0.00 00 keu.go.id/fullText/

2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya

375

Sumber

Pekerjaan

Konsumsi 51 Rp20,000 | Rp3,060,0 | https://foodspot.co
Pelatihan Modul .00 00.00 .id/cari/menu/lunc

AP09, AP10, hbox/289,/10000/2
AP11, AP12 dan 5000/0/2

AP13

Honorarium 2 Rp900,00 | Rp5,400,0 | https://jdih.kemen

narasumber 0.00 00.00 keu.go.id/fullText/

2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf




376

Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas

Total Sumber

Pekerjaan

Pelatihan

maintananc
e

Pelatihan untuk

karyawan yang
terkait TI rumah
sakit xyz tentang
memperbaiki
permasalahan
software maupun
hardware,
instalasi, dsb

Dalam 5 tahun,
pelatihan
dilakukan
setidaknya 3 kali
sesuai kebutuhan
kondisional.




Kode
Paket

Nama
Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

377

Sumber

Pekerjaan
Konsumsi Diklat | 12 Rp20,000 | Rp720,00 | https://foodspot.co
Pelatihan untuk .00 0.00 .id/cari/menu/lunc
karyawan TI hbox/289,/10000/2
5000/0/2
Honorarium 1 Rp1,700, | Rp5,100,0 | https://jdih.kemen
Praktisi 000.00 00.00 keu.go.id/fullText/
Profesional 2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf
Pelatihan Pelatihan
Jaringan pengelolaan
infrastruktur TIK,
setting jaringan,

trouble shooting,
instalasi dll




378

Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Total

Sumber

Pekerjaan

Dalam 5 tahun,

pelatihan
dilakukan
setidaknya 2 kali
sesuai kebutuhan
kondisional.

Konsumsi Diklat | 13 Rp20,000 | Rp520,00 | https://foodspot.co
Pelatihan untuk .00 0.00 .id/cari/menu/lunc
karyawan TI hbox/289,/10000/2
5000/0/2
Honorarium 1 Rp1,700, | Rp3,400,0 | https://jdih.kemen
Praktisi 000.00 00.00 keu.go.id/full Text/
Profesional 2019/78~PMK.02

~2019Per.pdf




379

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber
Paket Paket

Pekerjaan

Pelatihan Pelatihan
TIK pemrograman
website,
pelatihan
mySQL,
pelatihan
microsoft office
(termasuk Excell)
, pelatihan
photoshop/ Corel
Draw, pelatihan
manajemen
proyek TI,
pelatihan audit
teknologi
informasi,
pelatihan tata
kelola TI.




380

Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya Total Sumber

Pekerjaan

Peserta pelatihan

minimal
sebanyak user
yang
menghendaki
perlunya
pelatihan dalam
temuan survey.
Pelatihan
dilakukan
setidaknya 1 kali
dalam
implementasi 2
tahun.




Kode
Paket

Nama Aktivitas
Paket

Pekerjaan

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

381

Sumber

Konsumsi 12 Rp20,000 | Rp720,00 | https://foodspot.co
Pelatihan .00 0.00 .id/cari/menu/lunc
pemrograman hbox/289,/10000/2
website, sql dan 5000/0/2
database
Honorarium 1 Rp1,700, | Rp5,100,0 | https://jdih.kemen
praktisi 000.00 00.00 keu.go.id/fullText/
profesional 2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf
Konsumsi 14 Rp20,000 | Rp2,860,0 | https://foodspot.co
Pelatihan 3 .00 00.00 .id/cari/menu/lunc
microsoft office hbox/289,/10000/2
(termasuk Excell) 5000/0/2

, pelatihan
penggunaan
photoshop/ Corel
Draw




382

Kode
Paket

Nama Aktivitas
Paket

Pekerjaan

Detail Aktivitas

Biaya

Sumber

Honorarium 6 Rp1,700, | Rp10,200, | https://jdih.kemen

trainer 000.00 000.00 keu.go.id/fullText/

profesional 2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf

Pendelegasian 3 Rp8,000, | Rp24,000, | https://itgid.org/it-

pegawai TI 000.00 000.00 project-

mengikuti management/

pelatihan

manajemen

proyek TI

Pendelegasian 3 Rp7,700, | Rp23,100, | https://bbs.binus.a

pegawai TI untuk 000.00 000.00 c.id/exed/program/

pelatihan audit information-

teknologi system-auditor-

informasi

exam-review/




Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas | Biaya

Total

383

Sumber

Pekerjaan

Pendelegasian 4

pegawai TI untuk
pelatihan tata

Rp3,900,
000.00

Rp15,600,

000.00

https://pusilkom.ui

.ac.id/?p=998

kelola TI.
Pelatihan Pelatihan
pemrogram | pembuatan
an program bagi staf
pengembang

aplikasi.




384

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber
Paket Paket

Pekerjaan

Pelatihan
ditujukan pada
staf TI selama 3
kali dalam 5
tahun. Banyak
peserta pelatihan
setidaknya
sejumlah
akumulasi
pengusul yang
ada dalm
dokumen survey
Konsumsi 25 |3 | Rp20,000 | Rp1,500,0 | https://foodspot.co
pelatihan .00 00.00 .id/cari/menu/lunc
hbox/289,/10000/2
5000/0/2




Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

385

Sumber

Praktisi/trainer 2 Rp1,700, | Rp10,200, | https://jdih.kemen
profesional 000.00 000.00 keu.go.id/fullText/
2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf
Rpl117.60
0,000.00
D2 Pengelolaa | Penambaha | Melakukan 5 - - https://rssoedono.j
n SDM n SDM koordinasi atimprov.go.id/lkji
Rekam dengan BKD p-rsud-dr-
Medis untuk soedono-tahun-
penambahan 2019/

tenaga sebanyak
5 personil untuk
Rekam Medis.




386

Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas

Total Sumber

Pekerjaan

Penugasan | Penugasan ini - -
staf diperlukan untuk

administrat | memperlancar

or di Front | pekerjaan di

Desk Front Desk

Pembentuk | Tim ini bertugas

an tim untuk mengelola

sinergi TI | sinergi TI antar

antar unit unit. Tim berasal

dari perwakilan
tiap-tiap unit di
lingkungan

Rumah Sakit xyz.




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

387

Sumber

Pekerjaan

Terdapat 55 Unit

rumah sakit xyz.
(1 unit TI dan 54
Unit non TT)
Maka setidaknya
anggota tim ini
minimal
berjumlah 55
orang

Konsumsi rapat
perdana, teknis
dan konsolidasi
tim sinergi TI

55

Rp20,000
.00

Rp3,300,0
00.00

https://foodspot.co
.id/cari/menu/lunc

hbox/289,/10000/2
5000/0/2




388

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas Total Sumber
Paket Paket

Pekerjaan

Pembentuk | Pekerjaan ini
an struktur | bertujuan untuk
organisasi | membentuk unit

TI pengelola TI
pengganti | yang memiliki
IPDE struktur

organisasi yang
jelas sebagai
pengelola TI
terpusat dalam
rumabh sakit.




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya

Total

389

Sumber

Pekerjaan

Perwakilan unit

dalam
pembentukan
struktur
pengganti IPDE
minimal terdiri
dari 5 orang (1
direktur, 4 wakil
dan 1 perwakilan
IPDE)

Konsumsi rapat 5 4 | Rp20,000 | Rp500,00 | https://foodspot.co
koordinasi .00 0.00 .id/cari/menu/lunc
hbox/289,/10000/2
5000/0/2
Konsumsi rapat 55 |1 | Rp20,000 | Rp1,100,0 | https://foodspot.co
pengesahan .00 00.00 .id/cari/menu/lunc
hbox/289,/10000/2

5000/0/2




390

Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya

Sumber

Pekerjaan

Honorarium 1 Rp1,700, | Rp3,400,0 | https://jdih.kemen
pembahas pakar 000.00 00.00 keu.go.id/fullText/
untuk 2019/78~PMK.02
mendampingi ~2019Per.pdf
pembentukan
organiasasi baru

Rp8.200.0

00.00




D3

Nama
Paket

Pekerjaan

Dokument
asi

Aktivitas

Penyusuna

n standar
dokumen
pengadaan
TI

Detail Aktivitas

Target pekerjaan

ini adalah
menghasilkan
berbagai template
dokumen yang
dapat
dipergunakan
oleh semua unit
yang akan
melaksanakan
pengadaan
bidang Teknologi
Informasi

391

Biaya Total Sumber




392

Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Total

Sumber

Pekerjaan

Penyusunan

dokumen ini
dlakukan oleh
Kepala Unit TI
dan Koordinator
Infrastruktur.
Dilaksanakan
selama 1 kali
dalam 5 tahun.

Konsumsi untuk | 2 Rp20,000 | Rp40,000. | https://foodspot.co

2 pegawai .00 00 .id/cari/menu/lunc

tersebut hbox/289,/10000/2
5000/0/2

Cetak dan 55 Rp15,000 | Rp825,00 | Asumsi Biaya

fotokopi .00 0.00 cetak dan fotokopi

Dokumen Rp 15.000,00

template




Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

393

Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber

Pekerjaan

Penyusuna

n standar
layanan TI

Target pekerjaan

ini adalah
menghasilkan
berbagai
dokumen yang
diperlukan untuk
Manajemen
Layanan TI
setiap layanan.
Dokumen
tersebut antara
lain Service
Level
Requirement ,
Service Level
Agreement, dll.




394

Kode
Paket

Nama Aktivitas
Paket

Pekerjaan

Detail Aktivitas

Penyusunan
dokumen ini
dlakukan oleh
Kepala Unit TI
dan Koordinator
Layanan dan Tata
Kelola TI.
Dilaksanakan
selama 1 kali
dalam 5 tahun.

Biaya

Total

Sumber

Konsumsi untuk
2 pegawai
tersebut

Rp20,000
00

Rp40,000.
00

https://foodspot.co
.id/cari/menu/lunc

hbox/289,/10000/2
5000/0/2




Nama

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

395

Sumber

Paket Biaya
Pekerjaan
Cetak dan 55 Rp15,000 | Rp825,00 | Asumsi Biaya
fotokopi .00 0.00 cetak dan fotokopi
Dokumen Rp 15.000,00
template
Rp1.730.0
00.00

D4

Peraturan
dan
Kebijakan

Penyusuna
n kebijakan
persetujuan
usulan
penambaha
n alat-alat
medis

Kebijakan ini
untuk memonitas
penambahan alat-
alat medis agar
sesuai dengan
standar yang
telah ditetapkan.
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket Paket
Pekerjaan
Kebijakan
disusun oleh 3
kepala unit yang

berkaitan dengan
pengadaan alat
medis (Instalasi
pemeliharaan alat
medis, seksi
penunjang
fasilitas medis,
kepala unit TI,
koordinator)
selama 1 kali
dalam 5 tahun
Konsumsi 3 1 https://foodspot.co
.id/cari/menu/lunc
hbox/289,/10000/2
5000/0/2
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket Paket
Pekerjaan
Cetak dokumen 55 |1 Asumsi Biaya
kebijakan cetak dan fotokopi
Rp 15.000,00

Honorarium 1 1 https://jdih.kemen
praktisi keu.go.id/fullText/
pendamping 2019/78~PMK.02

penyusunan ~2019Per.pdf
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Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya Total Sumber

Pekerjaan

Penyusuna

n peraturan
dan
kebijakan
manajemen
TI

Ada 4 jenis

peraturan dan
kebijakan:

- Kesesuaian,
perencanaan dan
pengorganisasian
- Pembuatan,
Pengadaan dan
Implementasi

- Penyerahan,
Pelayanan dan
Dukungan

- Pengawasan,
Evaluasi dan
Penilaian
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber
Paket Paket

Pekerjaan

Dilaksanakan
oleh kepala unit
TI, Koordinator
Layanan dan
tatakelola TI
serta perwakilan
staff tata Kelola
TI. Penyusunan
dilakukan 1 kali
dalam 5 tahun

Konsumsi (2 5 1 https://foodspot.co

kepala dan 3 .id/cari/menu/lunc

staff) hbox/289,/10000/2
5000/0/2

Cetak dan 55 |1 Asumsi Biaya

fotokopi cetak dan fotokopi

dokumen Rp 15.000,00
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Sumber
Paket Paket
Pekerjaan
Honorarium 1 1 https://jdih.kemen
praktisi keu.go.id/fullText/
pendamping 2019/78~PMK.02
penyusunan ~2019Per.pdf

Penyusuna | Peraturan dan
n peraturan | kebijakan yang
dan disusun ialah
kebijakan | Evaluasi,

tata kelola | pengarahan dan
TI pengawasan.
Penyusunan
dilaksanakan
oleh pegawai
sama seperti
penyusunan
dokumen
sebelumnya.
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas ‘ Biaya Sumber
Paket Paket
Pekerjaan
Konsumsi (2 5 1 https://foodspot.co
kepala dan 3 .id/cari/menu/lunc
staff) hbox/289,/10000/2
5000/0/2

Cetak dan 55 |1 Asumsi Biaya
fotokopi cetak dan fotokopi
dokumen Rp 15.000,00
Honorarium 1 1 https://jdih.kemen
praktisi keu.go.id/full Text/
pendamping 2019/78~PMK.02

penyusunan ~2019Per.pdf
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Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas Total Sumber

Pekerjaan

Penyusuna

n peraturan
prosedur
pengemban
gan
aplikasi

Prosedur

pengembangan
untuk
standarisasi
dokumentasi
pengembangan
aplikasi antar
seluruh unit
kerja.




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

403

Total Sumber

Pekerjaan

Penyusunan
dilaksanakan
oleh kepala unit
TI, Koordinator
Pengembang
Aplikasi, 1 staf
analis, 1 staf
programmer dan
1 staf
implementator,
selama 1 kali
dalam 5 tahun.
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Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya

Sumber

Pekerjaan

Konsumsi rapat 5 https://foodspot.co

koordinasi .id/cari/menu/lunc
hbox/289,/10000/2
5000/0/2

Cetak dan 55 Asumsi Biaya

fotokopi cetak dan fotokopi

dokumen Rp 15.000,00

Rp8.760.0
00.00
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Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber

Paket

Pekerjaan

D5 Sosialisasi | Sosialisasi | Peraturan yang
Peraturan berkaitan dengan

TI perlu
disosialisasikan
ke seluruh unit.
Pelaksanaan

peraturan perlu
dimonitor dan
dievaluasi untuk
mengetahui
sejauh mana tiap-
tiap unit
memahami
peraturan yang
sudah dibuat.
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber
Paket Paket
Pekerjaan
Sosialisasi
setidaknya

dihadiri oleh 1
perwakilan dari
seluruh unit (55
unit).
Dilaksanakan 1
kali dalam 5
tahun
Konsumsi 55 |1 | Rp20,000 | Rp1,100,0 | https://foodspot.co
Sosialisasi .00 00.00 .id/cari/menu/lunc
peraturan baru hbox/289,/10000/2
5000/0/2

Sosialisasi | Sosialisasi ini
Undang- bertujuan
Undang memberikan
Informasi | pencerahan bagi
dan seluruh staf




Kode Nama
Paket Paket

Aktivitas

Detail Aktivitas

Biaya

Total

407

Sumber

Pekerjaan

Transaksi

Elektronik

perwakilan unit

mengenai
Undang-Undang
Informasi dan

Transaksi

Elektronik yang

diberlakukan di

Indonesia.

Diikuti oleh 55 |1 | Rp20,000 | Rp1,100,0 | https://foodspot.co
minimal 1 .00 00.00 .id/cari/menu/lunc
perwakilan dari hbox/289,/10000/2
setiap unit (55 5000/0/2
perwakilan)

Honorarium 1 1 | Rp900,00 | Rp900,00 | https://jdih.kemen
narasumber 0.00 0.00 keu.go.id/full Text/

2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf
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Kode Nama
Paket Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Sosialisasi

SIM

Detail Aktivitas

Bertujuan untuk

memberikan
pencerahan bagi
siapa saja yang
terkait Sistem
Informasi
Manajemen agar
mengetahui
adanya fasilitas
yang diberikan
untuk
mempermudah
pekerjaan mereka
sekaligus
memperkenalkan
bagaimana cara
penggunaannya




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

Biaya

Biaya

409

Sumber

Pekerjaan

00.00

Diikuti oleh 55 Rp20,000 | Rp1,100,0 | https://foodspot.co
minimal 1 .00 00.00 .id/cari/menu/lunc
perwakilan dari hbox/289,/10000/2
setiap unit (55 5000/0/2
perwakilan)
Honorarium 1 Rp900,00 | Rp900,00 | https://jdih.kemen
narasumber 0.00 0.00 keu.go.id/fullText/
2019/78~PMK.02
~2019Per.pdf
Rp5.100.0
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Nama Aktivitas Detail Aktivitas | Biaya Total Sumber
Paket

Pekerjaan

D6 Evaluasi Evaluasi Bertujuan untuk
implement | mengetahui
asi capaian | sejauh mana

Rencana capaian dari
Induk TI Rencana Induk
TI. Dengan

adanya kegiatan
ini maka akan
dapat diketahui
program apa saja
yang sudah
berjalan, program
yang sedang
berjalan, program
baru yang
diperlukan,
program lama
yang sudah tidak




Kode Nama Aktivitas
Paket Paket

Detail Aktivitas

411

Total Sumber

Pekerjaan

relevan lagi.

Dengan cara ini
maka rencana
kebutuhan TI
mendatang akan
lebih baik.
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Kode
Paket

Nama Aktivitas
Paket

Pekerjaan

Detail Aktivitas

Evaluasi
dilakukan kepada
55 unit dengan
cara rapat
evaluasi
dilakukan setiap
akhir tahun
dalam 5 tahun
renstra.

Biaya

Total

Sumber

Konsumsi Rapat

55

Rp20,000
.00

Rp5.500.0
00.00

https://foodspot.co
.id/cari/menu/lunc

hbox/289,/10000/2
5000/0/2




Pemecahan Paket Pekerjaan C1 diuraiakan dalam tabel berikut ini.

413

Nama Aktivitas Detail Aktivitas Ju
Paket ml
Pekerjaan ah
C1-1 | Pengadaan SWITCH 16 | Cisco Nexus 3048 | 6 Rp40,000,000. | Rp240,000,00
Infrastruktur | PORT 00 0.00
GIGABIT
C1-1 Switch 24 D-LINK Smart 10 Rp1,800,000.0 | Rp18,000,000.
Port Switch [DGS- 0 00
1100-24]
Cl1-1 Crimping AMP Crimping 1 Rp3,800,000.0 | Rp3,800,000.0
Tools Tool Cat 6 0 0
C1-1 UBIQUITI Access point 10 Rp5,000,000.0 | Rp50,000,000.
UNIFI AC 0 00
HD [UAP-

AC-HD]
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Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas Ju
ml
ah

Fre
Kkue
nsi

Biaya

C1-2 Firewall Sonicwall 1 Rp217,852,00 | Rp217,852,00
Firewall NSA 0.00 0.00
3650 Appliance
[01-SSC-4784] +
Advanced
Gateway Security
Suite 3YR [01-
SSC-3453]
C1-3 TP Link 16- 1 Rp680,000.00 | Rp680,000.00
Port Gigabit
Managed
Switch
C1-3 Kabel UTP 1000 feet (305M) 1 Rp1,800,000.0 | Rp9,000,000.0
CATO6 / rol 0 0
Belden
C1-3 AMP RIJ45 100 pcs/box 1 Rp998,000.00 | Rp1,996,000.0
CAT 6 0

Commscope




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas Ju
ml
ah

Fre
Kkue
nsi

Biaya

415

+ 1 SFP

C1-4 ROUTER & | CISCO ROUTER |1 1 Rp740,939,57 | Rp740,939,57
PORT ASR100 2.00 2.00
FIBER
OPTIC
C1-3 CAT 6A Cat6a Snagless 30 |1 Rp675,000.00 | Rp20,250,000.
Shielded 00
(SSTP/SFTP)
Ethernet Patch
Cable in Blue 200
Feet
C1-3 SWITCH 8 Cisco Catalyst 2 1 Rp11,893,200. | Rp23,786,400.
PORT 2960-L WS- 00 00
GIGABIT C2960L-8TS-LL
ETHERNET
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Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Ju
ml
ah

Fre
Kkue
nsi

Biaya

C1-3 SWITCH 4 Cisco Catalyst 1 1 Rp4,300,000.0 | Rp4,300,000.0
PORT 2960-L WS- 0 0
GIGABIT C2960L-8TS-LL
ETHERNET
+ 1 SFP
C1-5 HDD WD 10TB Gold 13 |1 Rp7,855,000.0 | Rp102,115,00
7200 rpm SATA 0 0.00
11 3.5
C1-5 SERVER Synology 1 1 Rp45,539,900. | Rp45,539,900.
DATA Network Storage 00 00
STORAGE | NAS 12-Bay

FS1018 (Max
200TB RAID 6)




Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas Ju
ml
ah

Fre
Kkue
nsi

Biaya

417

32GB, 1TB)

C1-5 FM-200 Fire | Sistem pemadam 1 1 Rp35,000,000. | Rp35,000,000.
Suppression | kebakaran yang 00 00
System dirancang
otomatis ketika
terjadi kebakaran
C1-5 HPE Server publik 1 1 Rp72,500,000. | Rp72,500,000.
ProLiant 00 00
DL380G10-
565 (Intel
Xeon
S4114,
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Paket Paket kue

Pekerjaan nsi
C1-6 HPE 13 |1 Rp72,500,000. | Rp942,500,00
ProLiant 00 0.00
DL380G10-
565 (Intel
Xeon
S4114,
32GB, 1TB)

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas Ju Fre Biaya
ml
ah

C1-7 Printer HP 11 Printer AIO 11 |1 Rp500,000.00 | Rp5,500,000.0
Deskjet (Wireless Printer) 0
2622
C1-7 Printer A3 1 Printer A3 1 1 Rp3,900,000.0 | Rp3,900,000.0
Epson 0 0
L1300
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Rack Server

Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas Ju Fre Biaya
Paket Paket ml Kkue
Pekerjaan ah nsi

C1-7 APC Inrow | Pendingin 1 1 Rp176,000,00 | Rp176,000,00
RD 300mm | Ruangan Server 0.00 0.00
Air Cooled | Data center
220-240V
50HZ
ACRDI101

C1-7 FIRMAN Genset Server 1 1 Rp110,920,00 | Rp110,920,00
Diesel Data center 0.00 0.00
Generator
Silent
FDG38RS

C1-8 Hagane Rak Server untuk | 13 | 1 Rp7,650,000.0 | Rp99,450,000.
Close Rack | tempat 0 00
42U Depth | menyimpan server
800mm
Tempered
Glass Door
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Kode
Paket

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Detail Aktivitas

Ju
ml
ah

Fre
Kkue
nsi

Biaya

C1-8 PANEL 1 1 Rp25,900,000. | Rp25,900,000.
LISTRIK 00 00
PUTR+ATS
AMF

C1-8 DELTA RT | UPS Untuk 1 1 Rp197,098,00 | Rp197,098,00
Series backup tegangan 0.00 0.00
20kVA/20k | listrik sebelum
W mengaktifkan
UPS203R6R | genset
T2NO035 +
UPS Panel

Distribution




Kode
Paket

C1-8

Nama
Paket

Pekerjaan

Aktivitas

Axioo
MyPC AIO
seri U23/
Procesor
Intel Apollo
Lake,
N3350,
Celeron-
N3350,
Dual-Core;
Speed:
1.1~2.4GHz/
Memory
3GB
LPDDR3
Onboard/
Storage 1TB
HDD 2.5"

PC Client Untuk
Unit Kerja Yang
membutuhkan

Detail Aktivitas Ju
ml
ah

16

Fre
Kkue
nsi

Biaya

Rp4,499,000.0

0

421

Rp71,984,000.

00
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Kode Nama Aktivitas Detail Aktivitas Ju Fre Biaya
Paket Paket ml  Kkue
Pekerjaan ah nsi

SATA/WIN
10 Bundle

C1-8 Fiber Optik | Kabel Fiber Optic | 2 1 Rp345,000.00 | Rp690,000.00

Single Core 300m

C1-8 Aplikasi Langganan 1 60 Rp156,400.00 | Rp9,384,000.0

Office Microsoft 365 0

Business Standard
untuk 16 User
(Kapasitas 300

User)




LAMPIRAN H
MATRIKS PAKET PEKERJAAN TERHADAP PENGGUNA

Berikut ini merupakan Matriks Paket Pekerjaan Terhadap Pengguna. Tabel pertama merupakan matriks
paket pekerjaan terhadap pengguna untuk Ul — U2S5.

'UuUuUuUuUuUuUUuUUuUUuU
123456 7 89
Al \'% 77 \'% v viviv]ivIiv]v]v]v]

viv]|v|v]|v
A2 viviviv|iv|v]|Vv]|Vv|Vv|V
A%

<|<|<
<|<|<
<|<|<
<|<|<
<|<|<
<|<|<
<|<|<

A3 |v|iviVv|v|Vv]|Vv]|Vv| V]V

<|<|<

B1

B2

B3

B4 \%

<|<|<|<

BS

B6 \%

B7 \% A A\

423




424

v

v

v

v

v

V| Vi V|V

ViVvivVviVvVv iV IV |V ]|V ]|V IV

ViIViVIV IV IV |V ]|V ]|V IV

VIVI(VIV |V |V |V ]|V ]|V ]V

B10
B11
B12
B13
C1

C2

C3

C4

Cs

Co
Cc7

C8

c9




425

\%

v

v

v

v

v

ViV|VIV |V |V |V |V ]|V]V

VIViVIV IV |V |V ]|V ]|V ]V

VivViVviVvVv IV IV |V ]|V ]|V IV

VIViVIV IV |V |V ]|V ]|V ]V

ViVvivVviVvVv iV IV |V ]|V ]|V IV

VIViVIV IV |V |V ]|V ]|V ]V

D1
D2

D3

D4

D5

D6

Tabel kedua adalah matriks paket pekerjaan terhadap pengguna untuk U26 — U55.
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428

Clv|iv|v|v|v|v|v|v|Vv|Vv|Vv]|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|V|Vv|Vv|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V

Div|v|v|v|v|Vv|Vv|v|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V

Div|v|v|v|v|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V




429

U UU U U U U
333 3.3 4 4
2.3 4 6 7 3 4
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3
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6
Keterangan
Kode paket Nama Paket Pekerjaan Kode Pengguna Pengguna
Al Analisis Kebutuhan Sistem Informasi Ul Direktur
A2 Perancangan Sistem Informasi U2 Wakil Direktur Pelayanan
Medik dan Keperawatan
A3 Pengembangan Sistem Informasi Wakil Direktur Penunjang
u3 o
dan Diklit
B1 Pengembangan Aplikasi Registrasi U4 Wakil Direktur Umum dan

Keuangan
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Kode paket
B2

B3
B4

B5

B6
B7
B8

B9
B10
B11

B12

B13
Cl

Nama Paket Pekerjaan
Pengembangan Aplikasi Evaluasi dan
Monitoring

Pengembangan Aplikasi Rawat Inap
Pengembangan Aplikasi Rawat Jalan
Pengembangan Aplikasi Instalasi Gawat
Darurat

Pengembangan Aplikasi Rekam medik

Pengembangan Aplikasi Pengadaan
Pengembangan Aplikasi Pendidikan
pelatihan

Pengembangan Aplikasi Farmasi
Pengembangan Aplikasi Laboratorium
Pengembangan Aplikasi Akuntansi

Pengembangan Aplikasi Inventaris

Pengembangan Aplikasi Administrasi

Pengadaan Infrastruktur

Kode Pengguna
uUs

U6
u7

uUs

U9
ul10
Ul1

Ul12
Ul13
Ul4

Ul5

uUlé6
ul17

Pengguna
Komite Keperawatan

Komite Medik

Komite Etik dan Hukum
Komite Mutu dan
Keselamatan Pasien

Komite Pencegahan dan
Pengendalian Infeksi

Satuan Pemeriksaan Internal

Bidang Pelayanan Medik

Seksi Rawat Inap

Seksi Rawat Jalan
Bidang Keperawatan
Seksi Asuhan dan Mutu
Keperawatan

Seksi Pengembangan dan
Monev Keperawatan
Bidang Penunjang Medik



Kode paket

C2

C3
C4
Cs

C6
C7

C8

C9

D1
D2

Nama Paket Pekerjaan

Instalasi Jaringan LAN

Penginstalan Server
Penginstalan Database di Server

Penginstalan Printer ke Jaringan
Penginstalan Sistem Operasi Client

Penginstalan Aplikasi Client

Penyambungan komputer client ke
jaringan

Penginstalan Aplikasi Pengembangan

Pelatihan
Pengelolaan SDM

Kode Pengguna

Ul8

ul19
U20
U21

U23
U24

U25

U26

u27
U28

431

Pengguna

Seksi Pengembangan
Fasilitas Medik dan
Keperawatan

Seksi Monev Fasilitas Medik
dan Keperawatan

Seksi Rekam Medis
Bidang Pendidikan dan
Penelitian

Seksi Pendidikan dan
Pelatihan

Seksi Penelitian dan
Pengembangan

Bagian Tata Usaha

Sub Bagian Umum dan
Rumah Tangga, Hukum,
Humas dan Pemasaran
Sub Bagian Kepegawaian
Sub Bagian Perlengkapan



432

Kode paket
D3

D4
D5

D6

Nama Paket Pekerjaan
Dokumentasi

Peraturan dan Kebijakan
Sosialisasi

Evaluasi

Kode Pengguna
U29

u30
U31

u32
U33
U34

U35

U36

u37
U38
U39

Pengguna

Bidang Perencanan Program
dan Evaluasi

Sub Bagian Evaluasi dan
Pelaporan

Bidang Keuangan dan
Akuntansi

Sub Bagian Verifikasi dan
Akuntansi

Sub Bagian Perbendaharaan
Sub Bagian Penerimaan
Pendapatan

Instalasi Anestesilogi dan
Terapi Intensif

Intalasi Gawat Darurat (IGD)
Terpadu

Instalasi Bedah Sentral
Instalasi Merpati

Instalasi Rawat Jalan
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Kode paket Nama Paket Pekerjaan Kode Pengguna Pengguna
U40 Instala§1 Kedokteran
Forensik
U4l Instalasi Rawat Inap
Wijayakusuma

U42 Instalasi Rawat Inap Mawar
U43 Intalasi Hemodialisa
U44 Instalasi Rawat Inap Melati
Instalasi Penyehatan

U45 .
Lingkungan

U46 Instalasi Pemeliharaan Alat
Medis dan Elektronik

U47 Instalasi Farmasi

Instalasi Sterilisasi Sentral
Uas dan Laundry
U49 Instalasi Gizi
US50 Intalasi Laboratorium PK
U51 Instalasi Radiologi
US52 Instalasi Laboratorium PA
U53 Instalasi Rehab Medik
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Kode paket Nama Paket Pekerjaan Kode Pengguna Pengguna
Instalasi Pengelolaan Data
Us4 Elektronik

Instalasi Peduli Masyarakat

USS 4an Sekuriti



LAMPIRAN I
MATRIKS URGENSI PAKET PEKERJAAN TERHADAP PROGRAM KERJA DAN
MATRIKS URGENSI PAKET PEKERJAAN TERHADAP PAKET PEKERJAAN LAIN

Lampiran I menjelaskan lebih lanjut tentang matriks urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja dan
matriks urgensi paket pekerjaan terhadap paket pekerjaan lain. Berikut ini merupakan matriks
urgensi paket pekerjaan terhadap program kerja.

Fungsional Kelembagaan

Pelaya Admini Legis Pemban | Keua | Kepega Kepemeri Kewilay Kemasyar
nan strasi lasi gunan ngan waian ntahan ahan akatan
dan
Manaje
A v v v v v % v v v v
1
A v v v v v % v v v v
2
A v v v v v v v v v v
3
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Fungsional Kelembagaan
Pelaya Admini Legis Pemban Kepemeri | Kewilay Kemasyar Saran
nan strasi lasi gunan ntahan ahan akatan a dan
dan Prasa

Manaje rana
men

B
1
B
2
B
3
B
4
B v v \%
5
B
6
B
7
B
8
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Fungsional Kelembagaan
Pelaya Admini Legis Pemban | Keua | Kepega Kepemeri | Kewilay Kemasyar Saran
nan strasi lasi gunan ngan waian ntahan ahan akatan a dan
dan Prasa

Manaje rana

B \% \% \% \% v

9

B v v \% \% \%
10

B \% \% v v

11

B v \%
12

B v v v v \% \%

13

C v v v v v \% v % \% \%
1

C v v v v v \% v v \% \%
2

C \% \% \% \% \% v \% \% v A\
3
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Fungsional Kelembagaan
Pelaya Admini Legis Pemban | Keua | Kepega Kepemeri | Kewilay Kemasyar Saran
nan strasi lasi gunan ngan waian ntahan ahan akatan a dan
dan Prasa

Manaje rana

C v v \% \% \% \% \% \% A\ \
4
C v v \% \% \% \% \% \% v \
5
C v v \% \% \% \% \% \% v \
6
C v v v v v \% v v \% \%
7
C v v v v v \% v % \% \%
8
C v v v v v \% v % \% \%
9
D v v v v v \% v v \% \%
1
D v v v v v \% v \% v A\
2
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Fungsional

Kelembagaan

Pelaya Admini Legis Pemban | Keua | Kepega Kepemeri | Kewilay Kemasyar Saran

Al
A2
A3
B1
B2

Persiapan Pengembangan Aplikasi

Perancangan Sistem Informasi

Pengembangan Sistem Informasi

Pengembangan Aplikasi Registrasi
Pengembangan Aplikasi Evaluasi dan Monitoring

nan strasi lasi gunan ngan waian ntahan ahan akatan a dan
dan Prasa
Manaje rana
D v v \% \% \% \% \% \% % %
3
D v v \% \% \% \% \% \% % %
4
D v v \% \% \% \% \% \% % %
5
D \ \ \ \ \ v v v v \%
6
Keterangan
Kode paket Nama Paket Pekerjaan Nama Progam Kerja

Pelayanan

Administrasi dan Manajemen
Legislasi

Pembangunan

Keuangan
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Kode paket
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9

B10
Bl11
B12
B13

Cl

C2
C3
C4
(O))
C6

Nama Paket Pekerjaan

Pengembangan Aplikasi Rawat Inap
Pengembangan Aplikasi Rawat Jalan
Pengembangan Aplikasi Instalasi Gawat Darurat
Pengembangan Aplikasi Rekam medik
Pengembangan Aplikasi Pengadaan
Pengembangan Aplikasi Pendidikan pelatihan
Pengembangan Aplikasi Farmasi
Pengembangan Aplikasi Laboratorium
Pengembangan Aplikasi Akuntansi
Pengembangan Aplikasi Inventaris
Pengembangan Aplikasi Administrasi
Pengadaan Infrastruktur

Instalasi Jaringan LAN
Penginstalan Server

Penginstalan Database di Server
Penginstalan Printer ke Jaringan
Penginstalan Sistem Operasi Client

Nama Progam Kerja
Kepegawaian
Kepemerintahan
Kewilayahan
Kemasyarakatan
Sarana dan Prasarana



Kode paket
C7
C8
Cc9
D1
D2
D3
D4
D5
D6

Nama Paket Pekerjaan

Penginstalan Aplikasi Client
Penyambungan komputer client ke jaringan
Penginstalan Aplikasi Pengembangan

Pelatihan
Pengelolaan SDM

Dokumentasi

Peraturan dan Kebijakan
Sosialisasi

Evaluasi

Nama Progam Kerja
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Adapun matriks urgensi paket pekerjaan terhadap paket pekerjaan lainnya diuraikan sebagai berikut.

AlA|A/B|B|/B|B/B/B|B/B|BIB|B|B|B|C|C|C|C|C|C|C|C|C|D|D|D|D|D
11213111213 [4|5(6{7[89(1|1|1]1]1|2{3|4(5(6(7[8(9(1(2|3[4|5
0]1]2]3
A viv|v|v|Vv|Vv|Vv|V|Vv|V|Vv|Vv|Vv]|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V v v

1

dliv=AE ol velbodiocl s Jivol Lol Rodie g IS i <
<
<
<
<
<
<
<
<
<
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D
6

D
5

D
4

D
3

D
2

D
1

C
9

C
8

C
7

C
6

C
5

C
4

C
3

C
2

C
1

B
1

1

1

\AR2AR2AR%

1{2(314|5/6|7]8]|9]|1

ViV V|V |V

A/ B|B| B/ B/B|B|B|B/B/B|B|B

3

Al A
12

M o~

M oo

M o




444

vViv| V]V
A\

Vi V|V |VIV

Viv| VvV VIV

ViV|iV|IV|IV|@V|V

VIiIViVIV|IV|IVIV|V

VIV VIVIV|IVIV|V

1
1

VIV V|V|V|IV|IV|IV|I VIV V|V |V]|V]|V]|V

A/ B|B| B/ B/B|B|B|B/B/B|B|B
1{2(314|5/6|7]8]|9]|1
V{V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V|V
VIVIV|[V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V
ViVv|{Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|V]|V]|V| V|V
VIVIV|V|V|[V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V|V|V
VIVIV|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V]|V
VIVIV|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V

3

Al A
12
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Ao

A wn

A en

A~

A —

O o

C
8

C
7

C
6

C
5

C
4

C
3

C
2

ViV ViV i V|V

C
1

B
1

1

1

VIV|V|V|V| VI VIVIVIV |V |V]|V|V|V|V|V|V| VI V|V VIV

VIVIVIVIVIVIVIVIVI IV IV IV ]V

VIVIV|IVIV|IV|IV|IV|IV|IV |V IV |V]|V

A/ B|B| B/ B/B|B|B|B/B/B|B|B
1{2(314|5/6|7]8]|9]|1

3

VIV|VIV|IVIVIV|VIV|V|V |V |V |VIV|V|IV|V|VIHIV|V

VIV|IV|V|V|V|V| V|V VIV |V|V|V|IV|IV|IV|IV|V|V|V]|V

A
2

VIV]|IV]V|V| V|V VIVIVI VIV VI IV]|V|V

A
1

O o

Div|v|v|v|vVv|Vv|Vv|Vv|V|V|V|V|V|V]|V]|V

D
3

Div|v|v|v|v|Vv|Vv|Vv|V|V|V|Vv|V|Vv]|V]|V]|V

[N
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Keterangan

Kode paket Nama Paket Pekerjaan

Al Analisis Kebutuhan Sistem Informasi C1 Pengadaan Infrastruktur

A2 Perancangan Sistem Informasi C2 Instalasi Jaringan LAN

A3 Pengembangan Sistem Informasi C3 Penginstalan Server

Bl Pengembangan Aplikasi Registrasi C4 Penginstalan Database di Server

B2 Pengembangan Aplikasi Evaluasi dan Monitoring C5 Penginstalan Printer ke Jaringan

B3 Pengembangan Aplikasi Rawat Inap C6 Penginstalan Sistem Operasi
Client

B4 Pengembangan Aplikasi Rawat Jalan C7 Penginstalan Aplikasi Client

B5 Pengembangan Aplikasi Instalasi Gawat Darurat C8 Penyambungan komputer client
ke jaringan

B6 Pengembangan Aplikasi Rekam medik C9 Penginstalan Aplikasi
Pengembangan

B7 Pengembangan Aplikasi Pengadaan D1 Pelatihan



B8
B9
B10
Bl1l1
B12
B13

Pengembangan Aplikasi Pendidikan pelatihan
Pengembangan Aplikasi Farmasi
Pengembangan Aplikasi Laboratorium
Pengembangan Aplikasi Akuntansi
Pengembangan Aplikasi Inventaris
Pengembangan Aplikasi Administrasi

D2
D3
D4
D5
D6
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Pengelolaan SDM
Dokumentasi

Peraturan dan Kebijakan
Sosialisasi

Evaluasi



