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ABSTRAK

Sebuah bisnis memiliki kebutuhan untuk mempertahankan
pelanggan melalui kanal-kanal promosi dan jual beli. Pelaku
bisnis juga memerlukan sistem yang mempermudah manajemen
usahanya agar memperoleh keuntungan dengan lebih efisien. Oleh
karena itu, dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat digunakan
sebagai kanal jual beli dan alat manajemen usaha khusus untuk
sebuah bisnis berbasis daring (e-commerce). Melalui kerja praktik
ini, aplikasi tersebut dirancang untuk penggunaan berbasis web
dengan kerangka kerja Laravel dan basis data MySQL. Dalam
penggunaannya, pelanggan dapat melakukan pemesanan produk
hingga transaksi. Sementara pelaku  bisnis, melalui
administratornya, dapat melakukan manajemen produk,
pemesanan, transaksi, dan laporan sebagaimana dibutuhkan.
Aplikasi ini diharapkan dapat secara efektif memenuhi kebutuhan
usaha salah satu klien Hexavara Technology, yang merupakan
toko produk kecantikan, untuk beroperasi secara daring.

Kata Kunci: e-commerce; Laravel; manajemen usaha; transaksi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak akhir tahun 2019, seluruh dunia telah digemparkan
dengan semakin meningkatnya wabah Coronavirus Disease 2019
(COVID-19) tak terkecuali di Indonesia. Virus ini menyebabkan
terhambatnya banyak aktivitas secara luring (luar jaringan) karena
masyarakat harus mencegah persebaran virus. Oleh karena itu
banyak aktivitas yang dialihkan menjadi daring (dalam jaringan)
mulai dari kegiatan pembelajaran, seminar, dan juga jual beli.

Begitu pula yang terjadi pada salah satu klien Hexavara
Technology yaitu pemilik suatu toko produk kecantikan. Klien
Hexavara Technology tersebut awalnya adalah toko yang menjual
kosmetik dan skincare secara luring. Akan tetapi, dengan adanya
pandemi COVID-19, aktivitas toko secara luring menjadi
terhambat. Sehingga pemilik toko selaku Kklien Hexavara
Technology memutuskan untuk membuka toko secara daring.
Untuk menyukseskan aktivitas toko tersebut, pemilik toko
membutuhkan website khusus untuk melakukan aktivitas jual-
belinya.

1.2 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan situs web jual beli ini adalah
sebagai berikut:

i.  Menyelesaikan kewajiban kuliah Kerja Praktek di Institut
Teknologi Sepuluh Nopember dengan bebas 2 SKS.

ii.  Untuk memberikan independensi pada salah satu klien
Hexavara Technology dalam beroperasi sebagai toko online.

21



1.3

Untuk memenuhi kewajiban mata kuliah Kerja Praktek di
Departemen Teknik Informatika Institut Teknologi Sepuluh
Nopember.

Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dengan adanya situs web toko

online antara lain:

1.4

Salah satu klien Hexavara Technology selaku pemilik toko
dapat melakukan kegiatan operasionalnya dengan
penyesuaian yang dibutuhkan.

Meningkatkan branding toko online milik salah satu klien
Hexavara Technology.

Memudahkan manajemen pesanan dan produk salah satu
klien Hexavara Technology selaku pemilik toko.

Rumusan Masalah

Berikut ini rumusan masalah pada Kerja Praktek pembuatan

aplikasi toko online:

1.5

Bagaimana solusi efektif dalam pembuatan aplikasi agar
pembeli dapat melakukan pembelian dari toko dengan
nyaman dan aman?

Bagaimana solusi efektif dalam pembuatan aplikasi agar
penjual (pemilik toko) dapat memantau transaksi jual-beli di
toko online-nya?

Lokasi dan Waktu Kerja Praktik

Kerja praktik ini dilaksanakan pada waktu dan tempat

sebagai berikut:
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Lokasi : Online

Waktu : 1 Maret 2021 — 30 Mei 2021

Hari Kerja : Senin — Jumat

Jam Kerja : Fleksibel (minimal 12 jam per minggu)
1.6 Metodologi Kerja Praktik

Tahapan pengerjaan kerja praktik dapat dijabarkan sebagai
berikut:

Diskusi Kebutuhan Pengguna

Tahap pertama Yyang dilakukan adalah memahami
kebutuhan pengguna melalui diskusi dengan klien terkait
permasalahan yang dimiliki dan solusi yang sudah
terpikirkan. Sebagai bagian dari solusi tersebut, dijelaskan
fitur-fitur yang diharapkan oleh klien. Dilakukan juga
beberapa penyesuaian terhadap kebutuhan tersebut dengan
batasan-batasan waktu dan biaya.

Eksplorasi Tools

Selanjutnya dilakukan eksplorasi tools yang dapat
digunakan untuk mengembangkan sistem. Dimulai dari
desain rancangan database, desain antarmuka, penulisan
kode, serta plugin, extension, atau aplikasi third-party yang
dapat membantu pemenuhan kebutuhan pengguna.

Perancangan Sisten

Perancangan sistem dilakukan berdasarkan kebutuhan
pengguna yang telah didapatkan dan didiskusikan bersama
klien. Maka dari itu, dibuatlah diagram yang meakili
kebutuhan-kebutuhan tersebut yang telah disetujui. Di tahap
ini, dibuat juga desain database dan antarmuka yang akan
digunakan.
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Vi.

1.7

Implementasi Sistem

Implementasi sistem didasarkan pada perancangan sistem
yang sudah dibuat dan disetujui dengan menggunakan
kerangka kerja Laravel. Pengerjaan sistem dilakukan secara
iteratif sesuai metode Agile di mana setiap minggu terdapat
beberapa target kebutuhan yang terpenuhi. Tim bekerja dan
melaporkan perkembangannya setiap hari melalui daily
scrum meeting (DSM). Satu siklus iterasi, yaitu satu
minggu, diakhiri dengan retrospective meeting, di mana
evaluasi keseluruhan pekerjaan dalam satu minggu dan
penentuan target kebutuhan untuk siklus selanjutnya
dilaksanakan.

Pengujian dan Evaluasi

Pengujian dilakukan dengan menguji fitur-fitur yang telah
dibuat. Kesesuaian sistem dengan kebutuhan akan
menentukan keberhasilan dalam pengujian. Hal ini akan
menghasilkan hasil evaluasi, apakah sistem sudah sesuai
dengan tujuan dan kebutuhan atau belum.

Penyusunan Buku Laporan

Setelah masa kerja praktik selesai, tahap selanjutnya adalah
penyusunan buku laporan kerja praktik sebagai dokumentasi
sekaligus panduan pengembangan selanjutnya.

Sistematika Laporan

Laporan kerja praktik ini terdiri dari tujuh bab dengan

rincian sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan

Pada bab ini dijelaskan tentang latar belakang
permasalahan, tujuan, waktu pelaksanaan, serta sistematika
pengerjaan kerja praktek dan juga penulisan laporan kerja
praktik.

Bab 11 Profil Perusahaan
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Vi.

Vii.

Pada bab ini dijelaskan secara rinci mengenai profil
Hexavara Technology, tempat dilaksanakannya Kkerja
praktek

Bab Il Tinjauan Pustaka

Pada bab ini dijelaskan mengenai tinjauan pustaka dan
literatur yang digunakan dalam penyelesaian kerja praktek
di Hexavara Technology

Bab IV Analisis dan Perancangan Sistem

Pada bab ini dijelaskan gambaran umum sistem, proses
bisnis sistem, kebutuhan sistem, serta desain sistem dari segi
basis data.

Bab V Implementasi Sistem

Pada bab ini dijelaskan fitur-fitur yang dibuat saat proses
kerja praktik serta hasil akhir pengerjaan kerja praktik.

Bab VI Pengujian dan Evaluasi

Pada bab ini dijelaskan tentang hasil pengujian dan evaluasi
sistem secara keseluruhan yang telah dibuat selama
pelaksanaan kerja praktik.

Bab VII Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini dipaparkan kesimpulan yang dapat diambil dan
juga saran selama pengerjaan kerja praktik.
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BAB Il
PROFIL PERUSAHAAN

2.1 Profil Hexavara Technology

Hexavara Technology merupakan perusahaan penyedia
solusi teknologi informasi yang berkantor pusat di Surabaya dan
resmi berdiri pada tahun 2017. Saat ini, Hexavara Technology telah
melayani lebih dari 250 project dan aplikasi. Beberapa project
antara lain adalah sistem informasi sekolah, sistem koperasi
syariah, sistem administrasi manajemen portal truk, dan lain-lain.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi

Menjadi perusahaan konsultan dan penyedia jasa
pengembangan IT yang mengedepankan solusi yang terbaik
dan komprehensif serta selalu melakukan riset guna
menjaga kualitas yang baik dan berkesinambungan.

Misi
a.

Mengidentifikasi problem, menerjemahkan kebutuhan,
serta memberikan solusi yang terbaik sesuai dengan
kondisi client sebagai komitmen tinggi kami akan
keterjagaan kualitas project/produk dan kepuasan
client.

Menjunjung tinggi etika serta kerjasama yang baik
antar stakeholder terkait, masyarakat, maupun
pemerintahan.

Pengembangan perusahaan serta peningkatan mutu
SDM yang berkesinambungan.
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2.3 Lokasi

Hexavara Technology terletak di Jalan Ngaglik No.50,
Tambaksari, Kota Surabaya, Jawa Timur 60136.

2.4  Struktur dan Organisasi dalam Lingkup Project

Pada perusahaan Hexavara Technology, mayoritas proyek
dikerjakan menggunakan metode Agile Scrum yang dieksekusi
oleh tim kecil. Tim ini terdiri dari setidaknya satu Project Manager,
satu Scrum Master, beberapa Developer dan Desainer. Project
Manager bertugas untuk menganalisis kebutuhan proyek dari
client, merencanakan pengerjaan proyek, serta mengontrol waktu,
pembiayaan, dan cakupan proyek. Scrum Master bertugas sebagai
moderator pada daily standup meetings, di mana tim melakukan
delegasi pekerjaan. Secara struktural, susunan tim diilustrasika
seperti pada Gambar 2.4.1.

Project Manager

Developer Desainer

Gambar 2.4.1 Struktur dan Organisasi dalam Lingkup Project
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

3.1 HTML

HyperText Markup Language (HTML) adalah bahasa
markup standar untuk dokumen yang dirancang untuk ditampilkan
di web browser [1]. Dalam penggunaannya, HTML dapat dibantu
oleh teknologi seperti CSS dan JavaScript.

3.2 CSS

Cascading Style Sheet (CSS) adalah bahasa style sheet yang
digunakan untuk menggambarkan presentasi dokumen yang ditulis
dalam bahasa markup seperti HTML. Elemen-elemen yang
terdapat pada HTML dapat dibuat bervariasi dengan gaya-gaya,
animasi, ataupun transformasi yang ditulis dengan CSS [2]. CSS
adalah teknologi landasan World Wide Web (WWW), bersama
HTML dan Javascript.

3.3 Javascript

Javascript adalah bahasa pemrograman berorientasi obyek
untuk pengembangan perangkat lunak, terutama pada halaman
web. Namun, saat ini Javascript juga digunakan untuk
pengembangan aplikasi mobile, desktop, dan sistem tertanam
(embedded systems). Pada halaman web, Javascript digunakan
untuk memperkaya interaktivitas antara komponen-komponennya
dan pengguna dengan melakukan scripting. Masukan dan luaran
dilakukan oleh sistem yang menaungi file Javascript [3], yaitu
masukan dari hardware pengguna berupa mouse atau keyboard dan
luaran di susunan HTML dan CSS pada halaman web.
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3.4 Laravel

Laravel adalah kerangka kerja (framework) open source
PHP gratis yang dibuat oleh Taylor Otwell dan ditujukan untuk
pengembangan aplikasi web mengikuti arsitektur model-view-
controller (MVC). Laravel berada di bawah lisensi MIT dengan
menggunakan GitHub sebagai tempat berbagi kode. Beberapa fitur
Laravel antara lain berbagai cara untuk mengakses database
relasional dan berbagai utilitas yang membantu dalam penerapan
dan pemeliharaan aplikasi. Laravel menyediakan komponen-
komponen untuk melakukan pekerjaan umum seperti autentikasi
dan transaksi database dengan lebih mudah [4]. Laravel memiliki
ekosistem yang sangat membantu pengembangan serta struktur
yang cukup mudah dipahami sehingga pengerjaan dapat fokus ke
core business.

35 MySQL

MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen
basis data relasional (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis
dibawah lisensi GPL (General Public License) [5]. MySQL
sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam
basis data yang telah ada sebelumnya yaitu SQL. SQL (Structured
Query Language) adalah sebuah konsep pengoperasian basis data,
terutama untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang
memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah
secara otomatis.

3.6 Visual Studio Code

Visual Studio Code adalah perangkat lunak penyunting kode
sumber yang dibuat oleh Microsoft untuk Linux, macOS, dan
Windows. Visual Studio Code menyediakan fitur seperti
debugging, syntax highlighting, dan Git versioning.
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3.7 Agile Scrum Framework

Agile adalah metode pengembangan perangkat lunak yang
berpedoman pada pengembangan secara iteratif, di mana
kebutuhan dan solusi dapat berevolusi seiring berjalannya
organisasi. Metode ini mengutamakan kecepatan delivery,
fleksibilitas terhadap perubahan, dan kolaborasi antara pengguna
dan tim cross-functional yang mengembangkan perangkat lunak

[6].
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[Halaman ini sengaja dikosongkan]
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BAB IV
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

4.1 Analisis Sistem

Dalam mengembangkan aplikasi toko online ini, dilakukan
analisis terhadap kebutuhan sistem yang selanjutnya dipenuhi
melalui penentuan rancangan sistem. Bab ini akan membahas
sistem secara umum, kebutuhan sistem, serta perancangan sistem
dari kasus-kasus penggunaan hingga model data.

4.1.1 Deskripsi Umum Aplikasi

Aplikasi toko online ini adalah aplikasi e-commerce berbasis
web. Sistem pada aplikasi ini dapat mengelola transaksi jual beli
yang dilakukan antara toko dan pelanggannya dengan level
kustomisasi tertentu yang memberikan independensi lebih bagi
pemilik toko.

Kedua jenis pengguna, yaitu administrator dan pelanggan
memiliki endpoint terpisah. Melalui administrator, sistem
memungkinkan toko mengelola produk yang dijual dari level
tertinggi, yaitu Kategori, hingga level terendah, yaitu Varian.
Pelanggan dapat menempatkan pesanan produk yang kemudian
akan diproses oleh administrator. Sejauh ini, pemrosesan yang
dilakukan administrator mencakup konfirmasi bukti pembayaran
hingga memasukkan informasi pelacakan pengiriman dalam
bentuk URL. Selain itu, sistem dapat merumuskan laporan jual
beli, baik dalam bentuk PDF maupun XLSX sesuai kebutuhan
administrator.

4.1.2 Analisis Kebutuhan

Dalam sistem ini, terdapat kebutuhan-kebutuhan yang harus
terpenuhi. Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan oleh Project
Manager yang mengumpulkan kebutuhan dari client dan
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menyesuaikan dengan kapabilitas tim pengembang dan batasan
waktu serta biaya. Seluruh kebutuhan dipetakan ke dalam dua
jenis, yaitu kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Kebutuhan
fungsional untuk sistem ini mencakup proses dan layanan yang
dilakukan oleh sistem. Kebutuhan non-fungsional mencakup
properti perilaku yang dimiliki oleh sistem.

4.1.2.1 Kebutuhan Fungsional

Pada Tabel 4.1.1, terdapat deskripsi kebutuhan fungsional
yang dipenuhi sistem:

Kode Deskripsi Kebutuhan Modul
FO1 Melakukan autentikasi Autentikasi
F02 Pembeli melakukan two-factor Autentikasi

account registration

FO3 | Penjual dapat mengelola kategori Manajemen
produk Produk

FO4 | Penjual dapat mengelola produk dan | Manajemen
variannya Produk

FO5 | Penjual dapat mengelola brand Manajemen
Produk

FO6 | Penjual dapat mengelola landing Manajemen
page Produk
FO7 | Pembeli dapat melihat produk Produk

FO8 | Pembeli dapat melakukan pencarian | Pencarian
produk
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FO9 | Pembeli dapat menambah produk ke | Transaksi
keranjang

F10 | Pembeli dapat melakukan checkout | Transaksi
pesanan

F11 | Pembeli dapat mengkonfirmasi Transaksi
pembayaran pesanan

F12 | Pembeli dapat memberikan penilaian | Ulasan
dan ulasan produk yang dibeli

F13 | Pembeli dapat melihat riwayat Transaksi
pemesanan
F14 | Penjual dapat mengubah status Manajemen

pengiriman dan pembayaran pesanan | Transaksi

F15 | Penjual dapat mengelola event Manajemen
promo Promo
F16 | Penjual dapat melihat laporan Laporan

transaksi dan produk

F17 | Pembeli dapat mengelola profil Profil

Tabel 4.1.1 Kebutuhan Fungsional

4.1.2.2 Kebutuhan Non-fungsional

Pada Tabel 4.1.2, terdapat deskripsi kebutuhan non-
fungsional yang dipenuhi sistem:

35




Kode Deskripsi Kebutuhan Kualitas

NFO1 | Hanya akun pengguna yang Security
terautentikasi yang dapat melakukan
transaksi

NFO02 | Sistem dapat diakses 24 jam Availability

NFO03 | Sistem dapat diakses pada web browser | Portability

NF04 | Tampilan sistem responsif Portability

Tabel 4.1.2 Kebutuhan Non-fungsional

4.2 Perancangan Sistem

Setiap kebutuhan fungsional sistem dimodelkan menjadi
kasus-kasus penggunaan. Agar proses yang dilewati pengguna dan
sistem di tiap kasus penggunaan jelas, pada bab ini disediakan pula
Diagram Aktivitas. Perancangan hubungan entitas data yang
terdapat pada sistem dimodelkan melalui Conceptual Data Model
dan Physical Data Model.

4.2.1 Diagram Kasus Penggunaan

Sistem memiliki kasus-kasus penggunaan seperti ilustrasi
pada Gambar 4.2.1.
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37

N RN
.

7 gt et et

:
-/




4.2.2 Diagram Aktivitas

i.  Registrasi Customer

Customer dapat mendaftarkan akun baru. Customer akan
diminta untuk memasukkan nomor telepon untuk keperluan
verifikasi yang dilakukan saat itu juga melalui SMS. Verifikasi
SMS ini dilakukan dengan memanggil fungsi API dari sistem
eksternal, Nexmo, yang akan mengirimkan kode verifikasi ke
nomor telepon customer. Kode verifikasi dihasilkan secara acak.
Tahapan fitur registrasi customer dapat dilihat pada Gambar 4.2.2.

Customer Sistem

A
Menekan tombol pendaftaran Menampilkan formulir
di landing page versi tamu pendaftaran akun

Mengisi formulir
pendaftaran akun

Menekan
tombol Daftar

Mengecek kredensial

Akun sudah

ada -~ =
! Akun belum
A ada
Memberi peringatan
bahwa sudah terdapat
akun dengan kredensial
sama

Mengisi kode autentikasi Mengirim kode autentikasi ke
sesuai dengan yang diterima nomor telepon Customer

Kode v
salah

( | kode

v benar

Mengirim ulang
kode autentikasi
\J

/i\"‘ Menampilkan landing
A\ page versi customer

Gambar 4.2.2 Diagram Aktivitas Registrasi Customer
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ii.  Login Customer

Setelah memiliki akun, customer dapat melakukan log in ke
akun yang telah dibuat. Tahapan fitur login customer dapat dilihat
pada Gambar 4.2.3.

Menampilkan formulir
login

Menekan tombol login di
landing page versi tamu

s Mengisi formulir login akun

Menekan tombol Login Mengec!::(:;:edenslal

Kredensial
salaf

Kredensial
benar

Memberi peringatan
bahwa sudah terdapat
akun dengan kredensial
sSama

Menampilkan landing

@ page versi customer

Gambar 4.2.3 Diagram Aktivitas Login Customer
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iii. Mencari Produk

Fungsi pencarian pada aplikasi akan membaca keyword
yang dimasukkan oleh customer dan menjalankan kueri seleksi dari
database. Customer juga dapat melakukan filtering berdasarkan
kategori dan merek. Tahapan fitur mencari produk dapat dilihat
pada Gambar 4.2.4.

Memasukkan keyword
T ENEED]

Menjalankan
kueri pencarian

Menampilkan halaman
hasil pencarian berisi
daftar produk hasil kueri

Gambar 4.2.4 Diagram Aktivitas Mencari Produk

iv.  Melihat Daftar Produk Berdasarkan Kategori

Customer dapat melakukan filtering pencarian produk
berdasarkan kategori. Tahapan fitur melihat daftar produk
berdasarkan kategori dapat dilihat pada Gambar 4.2.5.

Memilih Kategori produk di Menjalankan kueri seleksi
navigation bar untuk kategori yang dipilih

Menampilkan halaman hasil
pencarian berisi daftar produk
untuk kategori yang dipilih

Gambar 4.2.5 Diagram Aktivitas Melihat Daftar Produk Berdasarkan Kategori
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V. Melihat Detail Produk

Detail produk akan memberikan informasi produk yang
terdiri dari varian-varian produk, harga dan berat tiap varian, foto
produk, dan pilihan untuk menambahkan varian terpilih ke

keranjang customer. Tahapan fitur melihat detail produk dapat
dilihat pada Gambar 4.2.6.

Menekan gambar atau tulisan produk di
landing page atau halaman hasil pencarian detail produk

Menampilkan halaman

o

Gambar 4.2.6 Diagram Aktivitas Melihat Detail Produk
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vi.  Menambah Produk ke Keranjang

Keranjang customer menampilkan varian produk yang
disimpan oleh customer. Selain melalui halaman detail produk,
penambahan varian produk ke keranjang dapat dilakukan pula
melalui halaman awal atau halaman hasil pencarian dengan
menekan tombol keranjang di atas foto produk. Tahapan fitur
menambah produk ke keranjang dapat dilihat pada Gambar 4.2.7.

Menekan gambar 1 tulisan ’
LN (R EIE Menampilkan halaman

detail produk

produk di landing page atau
halaman hasil pencarian

R Memilih varian produk

Menentukan jumlah
produk

Mengecek
ketersediaan

Tidak

fersedia Tersedia

Menampilkan halaman detail

produk dengan pesan produk
tidak tersedia

Menambahkan varian
dan jumlahnya ke

keranjang customer

Y

O

Gambar 4.2.7 Diagram Aktivitas Menambah Produk ke Keranjang
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vii.  Melihat Keranjang

Selain melihat daftar produk yang disimpan di keranjang,
customer juga dapat melihat perhitungan biaya pemesanan untuk
produk-produk yang dipilih di halaman keranjang. Tahapan fitur
melihat keranjang dapat dilihat pada Gambar 4.2.8.

Menekan tombol Keranjang Menampilkan
di navigation bar Keranjang custemer

®

Gambar 4.2.8 Diagram Aktivitas Melihat Keranjang

viii.  Mengubah Kuantitas Produk di Keranjang

Kuantitas tiap varian yang terdapat di keranjang dapat
diubah atau dihapus dari keranjang. Tahapan fitur mengubah
kuantitas produk di keranjang dapat dilihat pada Gambar 4.2.9.

.

. Menampilkan Keranjang
customer

Mengubah kuantitas varian Memperbarui nilai Total Harga
produk yang ada di keranjang di bagian Ringkasan Belanja

Menekan tombol
Keranjang di navigation bar

Gambar 4.2.9 Diagram Aktivitas Mengubah Kuantitas Produk di Keranjang
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iX. Melakukan Checkout

Checkout varian produk terpilih di keranjang dilakukan
dalam dua tahap, yaitu pengumpulan informasi pengiriman
kemudian informasi pembayaran oleh customer. Stok produk akan
berkurang untuk sementara saat checkout berlangsung hingga
selesai. Customer akan diberikan waktu untuk menyelesaikan
pembayaran. Setelah pembayaran dilakukan di luar sistem,
customer diarahkan untuk mengonfirmasi pembayaran dengan
mengunggah bukti pembayaran ke sistem. Status pesanan dan
pembayaran akan berubah seiring pembaruan dari customer.
Tahapan fitur melakukan checkout dapat dilihat pada Gambar
4.2.10.
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Menekan tombol Keranjang Menampilkan
di navigation bar Keranjang customer

Menmilih produk mana saja
yang akan dibeli
Menampilkan keterangan
total harga berdasarkan
produk yang dipilih

Menekan tombol
Checkout

Menampilkan halaman
Keterangan Pengiriman

Menentukan keterangan
pengiriman

Menampilkan keterangan total
harga

Menekan tombol Pilih
Pembayaran

Mengecek keterangan
pengiriman

lengk: engkap

Menampilkan
pemberitahuan Keterangan
Pengiriman Tidak Lengkap

Menampilkan halaman
- Keterangan
Pembayaran

Menentukan keterangan
pembayaran

Menekan tombol
Bayar

Mengecek keterangan
pembayaran

engkap

Menampilkan pemberita
Keterangan Pembaya
Tidak Lengkap

Menampilkan halaman
Selesaikan Pembayaran

Gambar 4.2.10 Diagram Aktivitas Melakukan Checkout
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X.  Menentukan Keterangan Pengiriman

Saat melakukan checkout, customer menentukan alamat
tujuan pengiriman pesanan dan kurir yang dipilihnya. Tahapan
fitur menentukan keterangan pengiriman dapat dilihat pada
Gambar 4.2.11.

Menekan tombol

Menampilkan daftar
Pilih Alamat

alamat customer

Memilih alamat

Menekan dropdown
kurir pengiriman

Menampilkan opsi
kurir pengiriman

Memilih kurir

Menekan dropdown
durasi pengiriman

Menampilkan opsi
durasi pengiriman

Memilih durasi

Menyimpan keterangan pengiriman
untuk pesanan customer

@

Gambar 4.2.11 Diagram Aktivitas Menentukan Keterangan Pengiriman
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xi.  Menentukan Keterangan Pembayaran

Saat melakukan checkout, setelah menentukan keterangan
pengiriman, customer juga memberikan detail pembayaran yang
dipilihnya. Tahapan fitur menentukan keterangan pembayaran
dapat dilihat pada Gambar 4.2.12.

Menekan dropdown
metode pembayaran

Menampilkan opsi metode
pembayaran yang tersedia

Memilih metode
pembayaran

Menekan dropdown
bank

Menampilkan opsi
bank yang tersedia

Memilih bank

B
(==
=S
=

Menyimpan keterangan pembayaran
untuk pesanan customer

Gambar 4.2.12 Diagram Aktivitas Menentukan Keterangan Pembayaran
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xii.  Melihat Riwayat Pemesanan

Customer dapat melihat riwayat transaksinya. Secara
default, riwayat yang ditampilkan adalah seluruh pesanan, baik
yang sudah selesai maupun yang masih diproses. Customer juga
dapat mengimplementasikan filtering berdasarkan tanggal
pemesanan. Tahapan fitur melihat riwayat pemesanan dapat dilihat
pada Gambar 4.2.13.

Menampilkan daftar seluruh
Pembelian customer, urut dari
tanggal terbaru

Menekan menu Riwayat
Pembelian di navigation bar

O

Gambar 4.2.13 Diagram Aktivitas Melihat Riwayat Pemesanan
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xiii.  Mengonfirmasi Pembayaran

Customer melakukan konfirmasi pembayaran dengan
mengunggah bukti pembayaran dan mengisi formulir keterangan
detail pembayaran. Tahapan fitur mengonfirmasi pembayaran
dapat dilihat pada Gambar 4.2.14.

Y

Menekan menu Riwayat
Pembelian di navigation bar

Menampilkan daftar seluruh
Pesanan customer

Menekan tombol Bayar
Sekarang di Pesanan yang
belum dibayar

Menampilkan halaman
Detail Pembayaran

M Menampilkan popup formulir
bukti pembayaran

Mengecek kesesuaian jumlah
transfer yang diinput ke formulir
dengan subtotal pemesanan

Sesuvai ( .7

A

Memperbarui status
Pembayaran dan Pesanan

Menekan tombol Upload
Bukti Pembayaran

Mengisi formulir bukti
pembayaran

Menekan tombol
Submit

Tidak
sesvaf

menjadi Sedang Diproses

®©

Gambar 4.2.14 Diagram Aktivitas Mengonfirmasi Pembayaran
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Xiv. Memberi Penilaian dan Ulasan Produk Pesanan

Setelah pesanan selesai dan produk diterima oleh customer,
ia dapat memberikan penilaian dan ulasan terhadap produk yang
telah diterima pesanannya. Setiap penilaian yang diterima produk
akan dikalkulasikan dan ditampilkan nilai rata-ratanya di sistem.
Tahapan fitur memberi penilaian dan ulasan produk pesanan dapat
dilihat pada Gambar 4.2.15.

Menekan menu Ulasan di Menampilkan daftar produk dari
navigation bar seluruh pesanan customer

Memilih penilaian untuk
produk (skala 1 - 5)

Menuliskan ulasan untuk
produk

Menyimpan ulasan dan

Menekan tombol Kirim
penilaian customer

Y

®

Gambar 4.2.15 Diagram Aktivitas Memberi Penilaian dan Ulasan Produk
Pesanan
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XV, Melihat Detail Pemesanan

Detail pemesanan mencakup rekapitulasi produk yang
dibeli, detail pengiriman seperti nomor resi untuk pelacakan
pengiriman, dan detail pembayaran. Tahapan fitur melihat detail
pemesanan dapat dilihat pada Gambar 4.2.16.

Menampilkan daftar seluruh
Pembelian customer, urut dari
tanggal terbaru

Menekan menu Riwayat
Pembelian di navigation bar

Menekan tombol Detail
Pemesanan di pesanan

yang dipilih

Menampilkan popup Detail
Pemesanan

O

Gambar 4.2.16 Diagram Aktivitas Melihat Detail Pemesanan
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xvi.  Mengelola Profil

Manajemen profil bagi customer dilakukan untuk
memperbarui biodata seperti nama, nomor telepon dan alamat yang
bisa digunakan sebagai alamat pengiriman. Tahapan fitur
mengelola profil dapat dilihat pada Gambar 4.2.17.

T

Menampilkan formulir

Mengakses menu Edit
Biodata Diri

Profil dari navigation bar

Mengisi formulir
Biodata Diri

Memperbarui data
profil customer

Menekan tombol
Simpan

®

Gambar 4.2.17 Diagram Aktivitas Mengelola Profil
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xvii.  Menambah Alamat Pengiriman

Customer dapat memiliki lebih dari satu alamat pengiriman.
Alamat dapat ditambahkan di manajemen profil, atau saat
melakukan checkout di bagian Tambah Alamat Baru. Tahapan fitur
menambah alamat pengiriman dapat dilihat pada Gambar 4.2.18.

Customer Sistem

Mengakses menu Edit Profil
dari navigation bar

Menampilkan pilihan formulir
Biodata Diri dan Daftar Alamat

Memilih formulir
Daftar Alamat

Menekan tombol
Tambah Alamat Baru

Menampilkan formulir
Buat Alamat Baru

Mengisi formulir Buat
Alamat Baru < |
Menambahkan data alamat baru
. ke daftar alamat customer
A4

O

Gambar 4.2.18 Diagram Aktivitas Menambah Alamat Pengiriman
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xviii.  Login Penjual

Toko melalui administratornya memiliki akun yang dapat
digunakan untuk melakukan rekapitulasi jual beli yang
berlangsung di aplikasi. Administrator ini dapat melakukan login
ke sistem untuk mengakses endpoint administrator. Tahapan fitur
login penjual dapat dilihat pada Gambar 4.2.19.

Penjual Sistem

Akses halaman login
Isi email dan password

Klik tombol login

Tidak

Menampilkan halaman login

L—

Data lengkap|dan benar?

Ya

Eﬁtkses website penjual DiancaGuuds}( Menampilkan halaman Iapurarj

Gambar 4.2.19 Diagram Aktivitas Login Penjual
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xiX.  Melihat Laporan

Administrator dapat melihat laporan melalui menu laporan.
Laporan yang dapat dihasilkan antara lain laporan transaksi,
laporan total produk terjual, dan laporan pemasukan. Tahapan fitur
melihat laporan dapat dilihat pada Gambar 4.2.20.

Penjual Sistem

Klik menu laporan {Menampi\kan halaman laporan semuatransaksﬂ

Ingin melihat jenis laporan tertent

Ya
Klik tombol semua transaksi
Tidak
[ Menampilkan jenis laporan terpilih

Gambar 4.2.20 Diagram Aktivitas Melihat Laporan
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xX.  Ekspor File Laporan

Administrator dapat mengekspor laporan yang ditampilkan
dalam bentuk dashboard ke dalam bentuk PDF atau XLSX.
Tahapan fitur ekspor file laporan dapat dilihat pada Gambar 4.2.21.

Penjual

Sistem

Klik tombol export

Pilih jenis file hasil export

[File hasil export laporan terunduh

o

/

ﬂJnduh laporan menjadi jenis file yang dipiliq

Gambar 4.2.21 Diagram Aktivitas Ekspor File Laporan
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XXI. Melihat Daftar Produk

Produk-produk ditampilkan dalam bentuk tabel dengan
menu di tiap barisnya untuk mengubah detail produk, serta tombol
untuk menambah produk baru. Tahapan fitur melihat daftar produk
dapat dilihat pada Gambar 4.2.22.

Penjual Sistem

o
v

| Klik menu produk {Menampilkan halaman daftar prudulj

Melihat daftar produk

Gambar 4.2.22 Diagram Aktivitas Melihat Daftar Produk
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XXil. Menambah Produk

Penambahan produk baru dilakukan dengan mengisi
formulir keterangan produk. Dalam menambah produk baru,
administrator secara otomatis menambah varian produk baru. Hal
ini dikarenakan yang akan diproses dalam checkout adalah varian
produk, yang memiliki keterangan harga satuan dan berat, bukan

produknya. Tahapan fitur menambah produk dapat dilihat pada
Gambar 4.2.23.

Penjual Sistem
[Menekan tombol tambah produk]_ Menampilkan formulir tambah produk}

[Mengisi formulir tambah produk

Klik tombel submit & publish Menyimpan data preduk barl.j
=

[Melihal produk baru di daftar produk]

®

Gambar 4.2.23 Diagram Aktivitas Menambah Produk
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xxiii. ~ Mengubah Data Produk

Keterangan produk dapat diubah dengan form yang sama
seperti form penambahan produk baru. Tahapan fitur mengubah
data produk dapat dilihat pada Gambar 4.2.24.

Penjual Sistem

Pilih produk yang ingin diubah
Klik tombal edit > Menampilkan formulir edit produk}

Mengisi form edit produk
Klik tombol submit & publish Menyimpan perubahan data produi-j

[Kembali ke halaman daftar produk

®

Gambar 4.2.24 Diagram Aktivitas Mengubah Data Produk
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XXIV, Melihat Daftar Promo

Administrator dapat melihat daftar promo yang telah dibuat
di sistem, baik berstatus aktif (di-publish) maupun tidak. Tahapan
fitur melihat daftar promo dapat dilihat pada Gambar 4.2.25.

Penjual Sistem
Klik menu promo Menampilkan halaman daftar Fromu]

Melihat daftar promo

Gambar 4.2.25 Diagram Aktivitas Melihat Daftar Promo
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XXV. Menambah Promo

Penambahan promo dilakukan dengan mengisi formulir
penambahan promo yang berisi nama promo, jenis, promo berupa
persentase atau nominal, waktu mulai dan berakhir promo, serta

status aktifnya. Tahapan fitur menambah promo dapat dilihat pada
Gambar 4.2.26.

Penjual Sistem
Klik tombol tambah promo (Menampilkan formulir tambah promr.j

[Mengisi formulir tambah promcj

Klik tombol tambah promo Data promo baru disimpan

/
= |

(Meliha! promo baru di daftar promo

6

Gambar 4.2.26 Diagram Aktivitas Menambah Promo
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xxvi.  Mengubah Promo

Perubahan keterangan promo dapat dilakukan dengan
mengisi formulir yang sama seperti penambahan promo. Tahapan
fitur mengubah promo dapat dilihat pada Gambar 4.2.27.

Penjual Sistem

Pilih prome yang ingin diubah

Klik tombol aksi
Klik ubah

<

Mengisi formulir update promo

Klik tombol update promo Data promo yang diubah disimpan}

| —

Menampilkan formulir update prcmcj

E(emba\i ke halaman daftar prom;}

o

Gambar 4.2.27 Diagram Aktivitas Mengubah Promo
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xxvii.  Menghapus Promo

Promo yang tidak akan digunakan lagi dapat dihapus dari
daftar promo oleh administrator. Tahapan fitur menghapus promo
dapat dilihat pada Gambar 4.2.28.

Penjual Sistem

Pilih promo yang ingin dihapus
Klik tombol aksi
[ Menampilkan pesan hapus promo |

Pilih hapus batalkan
| —
@/ {Da,a promo dihapus

[Prnmo yang dihapus tidak ada di daftar prnmn]

o

Gambar 4.2.28 Diagram Aktivitas Menghapus Promo
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xxviii. ~ Mem-publish Promo

Apabila status promo adalah published, maka promo akan
secara otomatis ditampilkan di endpoint customer dalam rentang
waktu dari waktu mulai hingga waktu berakhirnya promo tersebut.
Tahapan fitur mem-publish promo dapat dilihat pada Gambar
4.2.29.

Penjual Sistem

Pilih promo yang ingin dipublish
Klik tombol aksi
Pilih publish Menampilkan pesan publish prnmeJ

Klik ok Mengubah status prome menjadi puh\isl'j
=
[Melihat status promo berubah menjadi publish]

o

Gambar 4.2.29 Diagram Aktivitas Mem-publish Promo
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xXix.  Melihat Daftar Produk di Landing Page

Administrator dapat melihat produk-produk yang tampil di
halaman awal, seperti produk best sellers dan produk fitur.
Tahapan fitur melihat daftar produk di landing page dapat dilihat
pada Gambar 4.2.30.

Penjual Sistem

Klik menu kelola landing page {Menampilkan daftar produk di landing page]

/

[Melihal daftar produk di landing page

o

Gambar 4.2.30 Diagram Aktivitas Melihat Daftar Produk di Landing Page
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XXX.  Menambah Produk di Landing Page

Administrator dapat menambah produk best sellers atau
produk fitur yang ditampilkan di halaman awal dengan melakukan
pemilihan produk yang diinginkan. Tahapan fitur menambah
produk di landing page dapat dilihat pada Gambar 4.2.31.

Perjual

Klik tombol tambah produk Menampilkan formulir tambah produk ke landing mg}

[nglii formulir tambah produk ke landing page]

Klik tombel tambah produk Data produk untuk landing page dlslmp:m]

=
(Melih.ut produk baru di daftar produk landing page}

®

Gambar 4.2.31 Diagram Aktivitas Menambah Produk di Landing Page

Sistem
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xxxi.  Mengubah Produk di Landing Page

Perubahan produk yang ditampilkan di halaman awal
dimungkinkan dengan mengisi formulir perubahan. Tahapan fitur
mengubah produk di landing page dapat dilihat pada Gambar
4.2.32.

Penjual Sistem

Pilih produk yang ingin diubah

Klik tombol aksi

»E«Ienampilkan formulir ubah produk landing page}

1
[Mengis‘i formulir ubah produk landing pngeJ

Klik tombel update produk Data yang telah diubah disimpan

Gambar 4.2.32 Diagram Aktivitas Mengubah Produk di Landing Page
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xxxii. ~ Menghapus Produk di Landing Page

Apabila produk ingin dihapus dari halaman awal,
administrator cukup menekan tombol hapus. Tahapan fitur
menghapus produk di landing page dapat dilihat pada Gambar
4.2.33.

Penjual Sistem

Pilih produk yang ingin dihapus

Klik aksi

)[Men:mpilkan pesan hapus produk dari landing page]

Klik ok |€ Data produk dihapus dari landing pagej

=
[Produk yang dihapus tidak ada di daftar landing mﬂ

o

Gambar 4.2.33 Diagram Aktivitas Menghapus Produk di Landing Page

%ﬂll-
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XXXiil. Melihat Daftar Order

Segala pesanan vyang terbuat di endpoint customer
ditampilkan di endpoint administrator dalam bentuk tabel. Tiap
pesanan memiliki aksi ubah status yang dapat dilakukan
administrator langsung dari tabel daftar pesanan. Tahapan fitur
melihat daftar order dapat dilihat pada Gambar 4.2.34.

Penjual Sistem

Klik menu daftar order Menampilkan halaman daftar orde?

Melihat daftar seluruh order

o

Gambar 4.2.34 Diagram Aktivitas Melihat Daftar Order
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xxxiv.  Mengubah Status Order

Perubahan status pesanan dilakukan dengan memilih status
yang tepat dari pilihan status yang ada. Tahapan fitur mengubah
status order dapat dilihat pada Gambar 4.2.35.

Penjual Sistem

Klik menu tracking Menampilkan halaman tracking

Melihat daftar order

i

[Memilih order yang ingin diubah statusnyaj

Klik tombol ubah

Pilih status yang diinginkan

[ Data order terpilih diubah statusnya]

| —

<
[Melihat status order terpilih telah diubal’j

®

Gambar 4.2.35 Diagram Aktivitas Mengubah Status Order
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4.2.3 Conceptual Data Model

Conceptual Data Model dari sistem toko online ini digambarkan pada Gambar 4.2.36.
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4.2.4 Physical Data Model

Physical Data Model dari sistem toko online ini digambarkan pada Gambar 4.2.37.

Gambar 4.2.37 Physical Data Model
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BAB V
IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini membahas tentang implementasi dari sistem yang
kami buat. Penjelasan implementasi terbagi menjadi dua bagian,
yaitu implementasi controller dan implementasi antarmuka yang
dihasilkan. Kedua jenis implementasi akan terbagi lagi menjadi
dua berdasarkan endpoint pengguna, Yyaitu customer dan
administrator.

5.1 Implementasi Controller

Controller berfungsi untuk menampung pengolahan logika
yang digunakan di aplikasi dan bagaimana data dapat berubah
untuk setiap proses yang dilakukan di aplikasi.

5.1.1 Endpoint Customer

Di endpoint customer, modul controller terbagi menjadi
sembilan, di antaranya Autentikasi, Landing Page, Pencarian dan
Kategori, Detail Produk, Keranjang, Checkout dan Pembayaran,
Profil, Penilaian dan Ulasan, dan Daftar Transaksi.

5.1.1.1 Autentikasi

public function login(Request $request)
{
t, [
d|email|exists:customers,email’,
'required|string’

$customer = Customer re('email', $request->email)->first();

if('$customer) {
return redirect()->back()->with(['error' => 'Email salah.']);
4

$credentials = $request->only('email’, 'password');

if(Auth::guard('customer')->attempt($credentials)) {
return redirect()->intended(route( 'home'));
} else {
return redirect()->back()->with(['error' => 'Password salah.']);
}
}

public function register(Request $request){
$this->validate($request, [
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‘name’ => 'required|string|max:100"',
"email’ ‘required|email’,
'password' => ‘required|confirmed',
'phone' => 'required|numeric',

Customer: :where('email', $request->email)->first();

if ($cust_email !== NULL)
return redirect()->back()->with(['error' => 'Akun sudah terdaftar,
}

$customer = Customer::create([
‘name' => $request->name,
‘email' => $request->email,
'password’' => $request->pas rd,
'phone_number' => $request->phone,
'activate_token' => Str::random(4)

g

Cart::create([
'customer_id' => $customer->id,
'total_cost' => 0

ntials = $request->only('email', 'password');

if ($custome status == false) {

return redirect()->route('customer.sms_verification', ['id' => $cu
} else if (Auth::guard('customer')->attempt($credentials)) {

return redirect()->intended(route( 'home'));

}

public function showVerificationForm($id)
$customer = Customer::where('id', $id)->first();
$customer->update(['activate_token'=> Str::random(4)]1);

Nexmo : :message( )->send( [
"to' => $customer->phone,
'from' => 'Vonage APIs',
'text' => 'Verification code : . $customer->activate_token

return view('verify', compact('customer', 'id'));

}
public function verify(Request $request)
{

$ ->validate($request, [
'digit_a' => 'required',
'digit_b' => 'required',
'digit_c' => 'required',
'digit_d' => 'required',
'customer_id' => 'required|exists:customers,id"

customer = Customer::where('id', $request->customer_id)->first();

$
$a = str_split($customer->activate_token, 1);

if($request->digit_a == $a[0] §& $request->digit_b == $a[1] &&
$request->digit_c == $a[2] §& $reqt ->digit_d == $a[3]) {
$customer->update(['status' => truel);

$cart = Cart::create([
‘customer_id' => $customer->id,
'total_cost'=> 0

D;

Auth::login($custome

silakan Login'l);

tomer->id]);




return redirect()->intended(route( "home'));

return redirect()->back()->with(['error' => 'Kode verifikasi salah.']);

index()

$newproducts = Product here('status', 1)
->where("' atured', 1)->with('var t', 'dr
->orderBy( ' C')->limit(5)->get();
$bestseller = P ', 1)
->where('i ured', 2 ith(' iant', 'in
->orderBy ( 5 )->limit(3)->get();
$featured = bduct s', 1)
->where('is atured', 3)->with('variant', 'ima
->orderBy('created_at', SC')->1imit(3)->get();

$category = Categ i ")
->orderBy( eated )->limit(4)->get();

$promos = Promo i 'd ariant.product.im )
->where(
->where(DB: : raw( "CONC end_date ', “end_time™)"),
>toDateTimeString())
->where(DB: : C A > ~t_time
>toDateTimeString())
->paginate(4);

', Carbon: :now()-

rbon::now()-

$str = 3

$reviews = Re :with('product', 'custon

)
->orderBy('created_at', C')->1imit(10)->get();

urn view('home', compact('cat roduc 'b r', 'featured',

r ));

{
if(Auth: ard('customer')
$ alidate($requc
'product_variant_id'
‘qty’ required|int

ere('customer_id',

iant = ProductVariant::where [ st->product_variant_id)->first();

ariant
if(!CartDetail ( _i cart ere( 'product_variant_id', $variant-




::where('cart_id', $cart->id)-

= CartDetai $ce um('price');
= CartDetail: sum( 'promo "' );

1
5

return r > < th(['success' 'Produk berhasil ditambahkan ke
keranjang.'1);
1
}

return irect()->back() ith(['error' => 'Produk tidak dapat ditambahkan ke
keranjang.'1);

return redirect(route('customer.login'));

public function c
{
if(Auth uard( 'customer"’
if on() 'id_item_cart')) {
E home');

jard(' customer') er() 1)->first();
('id_item_cart');

{

CartDetail th('variant.product’ here('is_avail', 1)-

foreach($cart_de 1) {
$total_cc e;

$prom

'id_address')) {
here('id' , $reques

vhere( 'is_main', 1);

return ('checkout', compact('cart', 'cart_detail', 'address', 'total_cost',
'promos', 'provinces', 'str'));

}
public function addr (Request $

if(Auth::guard('customer"' eck()) {
$ lidate($request,
'address_type' equired|strin
‘receiver_name' 'required|str
‘'receiver_phone' => 'required|string',
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‘district_id' => 'required|exists:districts,id’,
‘postal_code' => 'required|string’,

‘address' => 'required|string',

'is_main' => 'boolean',

'customer_id' => 'required|exists:customers,id’

D;

$countA >ss = Address: :where('customer_id', auth()->guard('customer')->user()->id)
>count();

$is_main =

if ($reque s_main == 1) {
Address::where('customer_id', auth()->guard('customer')->user()->id)-
>update(['is_main'=>0]1);
is_main = 1;
}

if ($countAddress == 0) {
$is_main = 1;

Address reate([
'province_id"' $re st->province_id
‘city_id' =>$ est->cit
'address_type' => $reql address_t
‘receiver_name' [
‘receiver_phone' iver_phone,
'district_id' => uest rict_id,
'postal_code' =>
'address' => $
'is_main' => $is
'customer_id' => 2quest->cus

er_name,

tal_code

0 Customer: :where('id',
stomer->update([
‘address’' => 1
1;

auth()->guard('customer')->user()->id)->first();

$customer->save();
return json_encode($address);
}
public function payment(Request $request)

if(Auth::guard('customer')->check()) {
->validate($request,
'courier' => 'required',
‘duration’ 'required’,
‘address_id' => 'required|exists:addresses,id"',
‘shipping_cost' => 'required’,
'subtotal' => 'required',
‘promo' => 'integer

H

subtotal = $request->subtotal
g = $request->shipping_cost;

= ’
lest->address_id;
tal + $request->shippin
->courier;
e >duration;
= $request->promo;

5 NULL ;

return view('payment', compact('subtotal', 'shipping_cost', 'address_id',
"total_cost', 'courier', 'duration', 'promos', 'str'));

}
public function paymentDone($id)

7f(Auth::guard('customer')->check()) {




= Order th('payment')->where('customer_id', Auth: rd('customer')->
', $id) irst();
NULL;

return

iew('payment-done', compact('order',

‘str

index()

if(auth()->guard('cu

$customer
>first();

$str 5

return view('p

omer')->check()) {
with('addr )->where('id', auth()->guard('cu

omer')->user()->id)-

e', compact('c

tr'));

editProfile(Request $request)

r')->check()) {

make($request->all(), [
lired'

193

$customer = Custo omer' )->user()->id);
$customer7>update([

'name $request->name,

$request->birthday,
=> $request->gender,
'phone_number' => $request->phone_number

th
sender

193

return redirect(route('p

5.1.1.6 Daftar Transaksi

public function ind $status, Request $request)
{
if(Auth rd('customer’ heck()) {
5) {
orc Orde ith('details.variant.produc ‘payment')-
'customer_id', Auth d('customer')- r()- here('status', $s
>orderBy( 'created_at', 'DESC et();
else {

$ord = Order:
Auth

.images',

with('details.variant.product.images', 'payment')-

uard('customer')->user()->id)->orderBy('created_at"',

ct('orders', 'str'));
}

return redirect(route('customer.login'));
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5.1.2 Endpoint Admin Penjual

Di endpoint administrator, modul controller terbagi menjadi
empat, di antaranya Laporan, Manajemen Landing Page,
Manajemen Order, dan Manajemen Promo.

5.1.21 Laporan

allReport()

')->check()) {
:now( )->startOfMonth()->format("
Carbon: :now( )->end0fMonth()->format("'Y-m-d

if (request() >from date != '' §& request()->to_date
parse(request()->from dafe) >format ('
parse(request()->to_date)->format('Y-m :1 )

$total_order = Order::whereBetween('cre t', [$start, $end]l)->count();

$monthly_income rde re(’ ', 1)->orWhere(' , 2)->orWhere(' tus"',
3)->orWhere(' , 4)- >01Where( t 5)->whereBetween( ' ', [$start, $end])-
>sum(

$finished rd :whereBetween('updated_at', [$start, $end])->get();
$monthly_sold = 0;

ch ($finished as $f) {

$monthly_sold += OrderDetail::where('order_id', $f->id)->sum('q Ve

$sold iant::with('p uct')->whereBetween('cr t', [$start, $end])-
>whereRaw( ' )->count();

ith('payment')->whereBetween( 'created_at', [$start, $end])-

>orderBy('create t
return view('r report', compact('orde ‘monthly_income', 'monthl

der', 'sold',

b' )->check()) {
arse(request()->from_date)->format('Y-m-d' ) . 0:01"';
:parse(request()->to date) >format('Y-m-d') . :59:59"

$orders = 1th( 1t' )->whereBetween( 'created_at', [$start, $end])-
>orderBy( 'created_at', SC')- >6et( )i

$total_order = Order::whereBetween('created_at', [$start, $end])->count();
$monthly_income = Order::whereBetween('created_at', [$start, $end])->sum('subtotal');

view()->share( 'orders" $01ders),
$pdf PDF: :loadView(" . ri >$orders, >$start,
! r —>$total oldel, Ly e'=>$monthly_income]);
return $)df >download( laporan-transa
}

return redirect(route('admin

allReportExcel()

uard(' ')->check()) {
$start bon: :parse(request()->from_date)->format('Y
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public function addProduct(Request $reque
{

if(Auth ard( 'web check()) {

lidate($r , L
'name’ 'required|string’,
‘category_id' 'required|integer|exists:categories,id’,
'subcategory_id 'integer|exists:subcategories,id’,
'brand_id"' 'required|integer|exists:brands,id"',
rate' required’,
'description’ 'string',
‘image_product' => 'required’,
'image_product.x' 'image|mimes: jpg, jpeg,png’,
‘variants' ‘array’
'variants.x' 'integer |exists:product_variants,id’

s

$product = Product::create([
'category_id'
‘subcategory_id'
‘brand_id"'
‘name’

‘description’
'rate’

D;

if ($reque >hasFile('image_product')) {
foreach ($request->file('image_product')

time()
ClientOr nalExte on();
('public/products', $ne

$product_image = ProductImage
'product_id' => $product->
‘filename' => $name

1
5

foreach($reque ariants as $v) {
ariant = ProductVariant::where('
$variant->product_id = $product
$variant- JOR
b
return redirect(r e('administrator.products'))->with(['success' => 'Produk dan
Varian Baru Ditambahkan!']);

} catch(\Exception $e) {
return rect()->back()->with(['error' => >ge se()1);

1
¥
return redirect(route('administrator.login'));

}
ariant(Request $req

heck()) {
uest,
'required|string',
'price' => 'required|integer',
‘weight' => 'required|integer',
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}

'stock" '‘req
‘image_variant'

15

$product_vari
'name’
'price’
'weight'
'stock’

1;

$product_imag ProductImage e
g
‘product_variant_id' => $produc
'filename' => $name

variant->im $product_ima
uct ariant-
}

return json_enc

5t)

‘name' => 'required|string',
'image_category' => 'required|image|mimes:png,jpeg,jpg"

sFile('image_category')) {
>file('image_category');
:slug($request->name)

‘name’
'slug’ eque
'image' $name
1;
}

th(['success' "Kategori Ditambahkan!"]);

th(['error' => $e->ge e());

showOrders()

if(Auth::guard("' ')->check()) {
$orders ith( e d_at SC')->paginate(7);
return view(

}

return redirect(route('admin

81



5.2 Implementasi Antarmuka
5.2.1 Endpoint Customer

5.2.1.1 Autentikasi

Masuk akun

Gambar 5.2.1 Halaman Login

Daftar akun baru

Gambar 5.2.2 Halaman Registrasi

Gambar 5.2.1 dan Gambar 5.2.2 berisi tampilan halaman
autentikasi customer.
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5.2.1.2 Landing Page

-
Slideshow
Promosi
.
Kalegori apa yang kamu cari?
Skincare Masker Wajah Kasmetik seater kit
Produk Baru
SOMLBYMI BYE BY SOMEBYMIBYL 531 SMEBYMI BYE BYE SOMEBYMI BV By
Dlackhuad Dlackhuad Blackhead
Rp283.000 R5289.000 Rp 289.000 #p 269.000

+Keranjang

Gambar 5.2.3 Halaman Awal
Gambar 5.2.3 berisi tampilan halaman awal atau landing

page yang akan terlihat oleh customer, baik yang sudah
terautentikasi maupun yang belum.
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5.2.1.3 Pencarian dan Kategori

K: i Bar. -~
It ~
...................

Gambar 5.2.4 Halaman Pencarian Kategori

Gambar 5.2.4 menampilkan halaman hasil pencarian
berdasarkan kategori. Di bagian samping terdapat filter tambahan
seperti brand yang dapat dipilih oleh customer.
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5.2.1.4 Detail Produk
= 6

SOMEBYMI YUJA BRIGHTENING
SLEEPING MASK

Stok: |
* ok kR

Rp 258.000

+ Keranjang Beli Sckarang

Deskripsi
i
i b i
. i
1
'.:‘
K
-
Likat Selenghipnya
Ulasan
Rizal Adam b ot
* *lﬁ *
Angga Putra Dewa ook ok ke

Gambar 5.2.5 Halaman Detail Produk

Gambar 5.2.5 merupakan tampilan halaman detail produk
yang menampilkan nama produk, varian produk, harga tiap varian,
kuantitas yang diinginkan, dan tujuan pengiriman untuk
mengalkulasi biaya pengiriman. Customer dapat menambahkan
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produk ke keranjang dengan menekan tombol ‘+ Keranjang’ atau
langsung checkout dengan menekan tombol ‘Beli Sekarang’.

5.2.1.5 Keranjang

Gambar 5.2.6 Halaman Keranjang
Gambar 5.2.6 menampilkan halaman keranjang di mana

customer dapat memilih produk mana saja yang akan dilanjutkan
ke checkout pemesanan.
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5.2.1.6 Checkout dan Pembayaran

Pembayaran

2dari 2 langkah

© checkou

Alamat Pengiriman

Nama Barang Kosmetik 2 Ringkasan Belanja

Rp 120000 (e ) Total Tagthan Rp 137.000

Pembayaran

Ldari 2 langlah

© checkout 0 o

Pilis Metode Pembayarar Ringkasan Belanja

Transfer Bank
Total Ha

Ep 120,000

Pilih Bank Ongkos Kirim ip 17000

Barik Negara Indonesis Total Tagihan Rp 137.000

Beyar (1)

Gambar 5.2.8 Halaman Checkout 2: Pembayaran
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a = e

Selesaikan Pembayaran

fotal Permbayaran
Rp 137.002
T

Gambar 5.2.9 Halaman Checkout 3: Selesaikan Pembayaran

Gambar 5.2.7, Gambar 5.2.8 dan Gambar 5.2.9
menampilkan halaman sekuens checkout yang harus dilewati
customer saat ingin menempatkan pesanan.

5.2.1.7 Profil

Ubah Biodata Diri

Ubah Kontak

Gambar 5.2.10 Halaman Manajemen Profil
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Gambar 5.2.10 merupakan tampilan halaman profil
customer di mana terdapat data diri yang dapat diubah dan alamat
yang dapat ditambah.

5.2.1.8 Penilaian dan Ulasan

® O
emesanan Tanggal Pemesanan
DGO1232020AV Senin, 12 April 2021 17.00 WIB
AHA BHA PHA Miracle Serum
k
on n Tanggal Pen
DGO1232020AV Senin, 12 April 2021 17.00 WIB

AHA BHA PHA Miracle Serum

e A A A A

Gambar 5.2.11 Halaman Penilaian dan Ulasan

Gambar 5.2.11 menampilkan halaman penilaian dan ulasan
di mana customer dapat memberikan penilaiannya terhadap produk
yang telah dipesan.
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5.2.1.9 Daftar Transaksi

Pembelian

Filter Stanus

Pesanan Diprose: Hp 137.00:

Nama Prodick K, i
~ Rp 120,00
Nom:
Pesanan DI
SOMEBYMI BYE BYE
Rp 279,00
Nomor .
M u Pt Rp 6
ANA BHA
PHA Miracle Serum Rp 215,000
Nomor ¥
[ Sel Rp 377,014
ama Produk Kosmetk

Gambar 5.2.12 Halaman Daftar Transaksi

Gambar 5.2.12 merupakan tampilan halaman daftar
transaksi atau pemesanan yang dapat diakses customer. Halaman
ini dapat diatur berdasarkan status pesanan. Komponen card untuk
tiap pesanan berbeda berdasarkan statusnya. Sebagai contoh,
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apabila masih berupa ‘Menunggu Pembayaran’, maka tombol yang
terlihat adalah ‘Selesaikan Pembayaran’ dan apabila status pesanan
adalah ‘Selesai’, maka tombol yang terlihat dan berfungsi adalah
‘Beli Lagi’ dan ‘Beri Ulasan’.

5.2.2 Endpoint Admin Penjual

5.2.2.1 Laporan

AR v [ i | e e owwrous

Gambar 5.2.13 Halaman Overview Laporan Admin

Gambar 5.2.13 merupakan tampilan dashboard admin yang
berisi informasi performa penjualan toko selama rentang waktu
tertentu yang dapat diatur di bagian atas. Menu untuk mengekspor
laporan menjadi PDF atau XLSX terdapat sebagai dropdown.
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5.2.2.2 Manajemen Produk

LOGO
oo IR xoouimangrie | o  moma | oomsore

Hargs Stok

Produk
. 'SOMEBYMI YUJA BRIGHTENING SLEEPING MASK Rp 200,000 - Rp 275,000 25
. MASKER WAJAH ETUDE HOUSE Re 20,000 50
. LANEIGE Ciear C Advanced Effector EX 150 mi Rp 346,500 ® P
.Jum..;...“h_.mmm Ro 13600 o (=

Gambar 5.2.14 Halaman Manajemen Produk: Daftar Produk

LOGO -
oo [EETE cocaunangrwe  mews  pomo | oamrowsr

Informasi Produk

Nama Produk Kategori Produk
MASKER WAJAH ETUDE HOUSE Piin

Brand Subkategori
Pilh - Pin

Rate Foto Produk
5

Deskripsi

Dreg your image here,
MASKER WAJAH ETUDE HOUSE 40 gr (ORIGINAL GUARANTEE) i o browes

Masker wajah Enude House 1k hanya membarsinkan waijah tetapt
g merborikan kisan sok

Gambar 5.2.15 Halaman Manajemen Produk: Edit Produk
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Gambar 5.2.15 dan Gambar 5.2.15 menampilkan halaman
manajemen produk yang dapat diakses oleh administrator. Di
halaman daftar produk, terdapat pilihan untuk menambah produk
baru.

5.2.2.3 Manajemen Landing Page

Laperan Produk Kelola Landing Page Tracking Promo Daftar Order

Nama Produk Harga Stok Stats Aksi

SOMESYMI MIRAGLE SERUM Rp 350,000 81 Produk
Terians

Some By Mi AHA BHA PHA 30 Days Miracke Starter Rp 158,800 25 Produk
Terlaris

LANEIGE Cica Sieeping Mask 60 m| Rp 365,500 ) Produk
Terpilin

Gambar 5.2.16 Halaman Manajemen Landing Page: Daftar Produk yang
Ditampilkan di Landing Page

Tambah Produk Pilihan

Produk

HalloSkin Jumriso Shaat Mask All Variant

Tambah Produk

Gambar 5.2.17 Halaman Manajemen Landing Page: Tambah Produk untuk
Ditampilkan di Landing Page

93



Update Produk

Janis Kategori
Pill
Produk

SOMEBYMI MIRACLE SERUM

(BT oo procu

Gambar 5.2.18 Halaman Manajemen Landing Page: Update Produk di Bagian
Landing Page

Gambar 5.2.16 menampilkan halaman pengaturan landing
page atau halaman awal. Seperti Gambar 5.2.17 dan Gambar
5.2.18, tiap produk dapat diatur untuk ditampilkan di halaman awal
aplikasi sebagai produk fitur atau produk best seller.

5.2.24 Manajemen Order

LOGO e

Laporan Produk Kelola Landing Page Tracking Promo. Dafiar Order

n Nama Atamat Tenggal Promo status.
HNO01226122020RT custvert Jatan Muyosari Tengah VILS? 26 March 2021, 21:24:49 RpO.0O (i)
DGO012281220208Y cust varif Jatan Muyosarl Tangah VILST 26 March 2021, 20:24:49 Rp000
2P001328122004KT cust varif Jatan Muyosari Tangsh VILST 2 Fabruary 2021, 20.24:49 Rp0.00 o

Gambar 5.2.19 Halaman Manajemen Order: Daftar Order
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mus @ Batum Bayar B Pes Disirim. (@ Dikiim @ s o Dibatakan @

[} Nama Atamat Tanggal status

HNO1228122020RT cust verl 24 March 2021, 212448 o

DE001228 v oust varil 24 March 2021, 202449 e

Gambar 5.2.20 Halaman Manajemen Order: Keterangan Status Tracking Order

Gambar 5.2.20 dan Gambar 5.2.20 menampilkan overview
pemesanan yang dilakukan oleh customer dan aksi-aksi yang dapat
dilakukan oleh administrator, yaitu mengubah status pemesanan
melalui dropdown ‘Ubah’, mengecek bukti pembayaran dengan
mengeklik nomor ID pesanan yang akan membuka halaman detail
pesanan, dan memasukkan nomor resi atau URL pelacakan
pengiriman pesanan di halaman detail pesanan.

5.2.25 Manajemen Promo

LOGO

Gambar 5.2.21 Halaman Manajemen Promo: Daftar Promo
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Tambah Promo

Biatas Waktu Pembayaran Setelah Checkout

Tanggal Mulai Jam Mulsi
2021-08.24 00:00:00
Tanggal Selesal Jam Selesal

2021-06-24

Gambar 5.2.22 Halaman Manajemen Promo: Tambah Promo

Gambar 5.2.22 dan Gambar 5.2.22 menampilkan halaman
manajemen promo oleh administrator.
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BAB VI
PENGUJIAN DAN EVALUASI

6.1 Tujuan Pengujian

Pengujian dilakukan terhadap aplikasi Toko Online guna

menguji kesesuaian dan ketepatan fungsionalitias dari seluruh
sistem aplikasi.

6.2 Kiriteria Pengujian

Penilaian atas pencapaian tujuan pengujian didapatkan

dengan memerhatikan beberapa hasil yang diharapkan berikut ini:

Kemampuan aplikasi menampilkan fitur untuk pembeli
mulai dari melakukan login, melihat produk, melakukan
checkout, memberikan penilaian dan ulasan, serta
mengelola profil.

Kemampuan aplikasi untuk menampilkan fitur untuk
penjual mulai dari melakukan login, melihat laporan,
mengelola produk, mengelola landing page, mengelola
promo, dan mengelola order.

Kesesuaian dalam memenuhi kebutuhan non-fungsional
aplikasi yaitu:

a. Pengaksesan sistem dari area yang terhubung internet.
b. Sistem memiliki antarmuka yang mudah dipahami.

c. Sistem dapat diakses dari browser manapun.
d

Data dalam sistem terlindungi dari pihak yang tidak
berwenang.

6.3 Skenario Pengujian

Skenario pengujian dilakukan dengan melakukan peran

sebagai pembeli dan penjual yang akan menjalankan fitur-fitur dan
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seluruh kebutuhan fungsional dari sistem. Langkah-langkah untuk
setiap kebutuhan fungsional yaitu sebagai berikut:

6.3.1

6.3.2

Pembeli

S@ 2 o0 o

53 - xT o

0.

Pembeli dapat membuat akun baru

Pembeli dapat melakukan login

Pembeli dapat melihat daftar produk di kategori
Pembeli dapat mencari produk berdasarkan nama
Pembeli dapat melihat detail produk

Pembeli dapat menambahkan produk ke keranjang
Pembeli dapat melihat keranjang

Pembeli dapat mengubah kuantitas produk di
keranjang

Pembeli dapat melakukan checkout

Pembeli dapat menentukan alamat pengiriman
Pembeli dapat menentukan metode pembayaran
Pembeli dapat melihat riwayat pemesanan

. Pembeli dapat melakukan konfirmasi pembayaran

Pembeli dapat memberi penilaian dan ulasan produk
pesanan

Pembeli dapat mengelola profil

Penjual

a.
b.
c.

Penjual dapat melakukan login ke website penjual
Penjual dapat melihat laporan

Penjual dapat melakukan export laporan sebagai PDF
atau Excel

Penjual dapat melihat daftar produk
Penjual dapat menambah produk
Penjual dapat mengubah produk
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Penjual dapat melihat daftar promo

Penjual dapat menambah promo

Penjual dapat mengubah promo

Penjual dapat menghapus promo

Penjual dapat melakukan publish promo

Penjual dapat melihat daftar produk di landing page
. Penjual dapat menambah produk di landing page

Penjual dapat mengubah produk di landing page

Penjual dapat menghapus produk di landing page

Penjual dapat melihat daftar order

Penjual dapat mengubah status order

2T oS3 - xF T Sa@

6.4 Evaluasi Pengujian

Pada Tabel 6.4.1, terdapat hasil pengujian kebutuhan
fungsional system yang telah dilakukan:

Skenario Pengujian Hasil
Pembeli dapat membuat akun baru Berhasil
Pembeli dapat melakukan login Berhasil
Pembeli dapat melihat daftar produk di kategori Berhasil
Pembeli dapat mencari produk berdasarkan nama Berhasil
Pembeli dapat melihat detail produk Berhasil
Pembeli dapat menambahkan produk ke keranjang Berhasil
Pembeli dapat melihat keranjang Berhasil

99



Pembeli dapat mengubah kuantitas produk di Berhasil
keranjang

Pembeli dapat melakukan checkout Berhasil
Pembeli dapat menentukan alamat pengiriman Berhasil
Pembeli dapat menentukan metode pembayaran Berhasil
Pembeli dapat melihat riwayat pemesanan Berhasil
Pembeli dapat melakukan konfirmasi pembayaran Berhasil
Pembeli dapat memberi penilaian dan ulasan produk | Berhasil
pesanan

Pembeli dapat mengelola profil Berhasil
Penjual dapat melakukan login ke website penjual Berhasil
Penjual dapat melihat laporan Berhasil
Penjual dapat melakukan export laporan sebagai PDF | Berhasil
atau Excel

Penjual dapat melihat daftar produk Berhasil
Penjual dapat menambah produk Berhasil
Penjual dapat mengubah produk Berhasil
Penjual dapat melihat daftar promo Berhasil
Penjual dapat menambah promo Berhasil
Penjual dapat mengubah promo Berhasil
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Penjual dapat menghapus promo Berhasil
Penjual dapat melakukan publish promo Berhasil
Penjual dapat melihat daftar produk di landing page | Berhasil
Penjual dapat menambah produk di landing page Berhasil
Penjual dapat mengubah produk di landing page Berhasil
Penjual dapat menghapus produk di landing page Berhasil
Penjual dapat melihat daftar order Berhasil
Penjual dapat mengubah status order Berhasil

Tabel 6.4.1 Evaluasi Pengujian

101




[Halaman ini sengaja dikosongkan]

102



7.1

BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat setelah melakukan pengembangan

aplikasi pada kegiatan Kerja Praktik di Departemen Teknik
Informatika adalah sebagai berikut:

7.2

Aplikasi yang dibangun berguna untuk membantu proses
jual beli Toko Produk Kecantikan.

Dengan adanya aplikasi ini, pembeli dapat melakukan
pembelian produk dari Toko Produk Kecantikan secara
daring.

Dengan adanya aplikasi ini, penjual dapat melihat laporan
dan memantau transaksi jual-beli secara real time.
Berdasarkan hasil pengujian fungsionalitas yang telah
dilakukan, fitur-fitur pada aplikasi ini telah berhasil dibuat
dan dijalankan sesuai dengan kebutuhan fungsional utama
dari sistem.

Saran

Aplikasi memungkinkan untuk dikembangkan menjadi lebih

mobile-first, dimulai dari penerapan antarmuka yang lebih ramah
bagi mobile device. Selain itu, untuk meningkatkan kualitas
pengalaman pengguna, aplikasi bisa diintegrasikan ke sistem
pembayaran virtual dan pelacakan pemesanan in-app.
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