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Latar Belakang

Persaingan ketat e-commerce
3 optimasi e-commerce

o Attraction

o Trading
o Analysis

Online advertising ->web metrics = efektivitas advertising

5 objektif web metrics
Mengetahui popularitas website
Kualitas user relationship
Usefulness

Comarketing

Success
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Efisiensi target



Latar Belakang (con't)

e Diperlukan sebuah tools untuk:

o Dapat mengakomodasi analisis aktivitas audience website



Rumusan Masalah

Bagaimana membuat sistem berbasis web untuk menganalisis
audience website e-commerce menggunakan metrics dalam
referensi



Tujuan

Penelitian ini akan menghasilkan sebuah sistem berbasis web yang
mampu menganalisis audience website.



Analisis Kebutuhan

 Web metrics yang digunakan berdasarkan referensi dari S. Bhat,
M. Bevans, and S. Sengupta, “Measuring Users’ Web Activity to
Evaluate and Enhance Advertising Effectiveness,” J. Advert., vol.
31, no. 3, pp. 97-106, Oct. 2002.

* Sistem sejenis
o Open tracker
o Google Analytics



Analisis Kebutuhan (con't)

Google Analytics

W \ i ; s
“ GOOSK’ Analytics Beranda Pelaporan Penyesuaian Admin pilarbusana.com - http:/ipilarbusana.com’ v Q ‘_l
Semua Data Situs Web

Laporan Demografi dan Minat

Bagian Demografi dan Minat mencakup laporan Ikhtisar, bersama

! Peristiwa Intelijen dengan laporan Usia, Jenis Kelamin, dan Kategori Minat yang baru_ Usia 100% dari sesi total

« Laporan tersebut memungkinkan Anda untuk lebih memahami
siapa pengguna Anda.

Waktu-Myata o o o 9 o
G { » Anda dapat mengelompokkan data Analytics Anda yang tersisa PrS0%S 33200  [350%A 1280 9i90% NAS 50

berdasarkan karakteristik yang sama ini agar dapat memahami
bagaimana perbedaan pengguna yang berkonversi dengan yang
tidak berkonversi (dan banyak lagi perbandingan lainnya
semacam itu).

L] .
m Pemirsa

lkhtisar

+ Ini adalah demografi & kategori minat yang sama yang
~ Demografi L digunakan untuk menargetkan iklan di Goog!e Display Network. m =
3 Gunakan wawasan tentang pengguna Anda ini untuk 1824 2634 1544 4554 5564 65+
\khtisar menyempurnakan strategi kampanye iklan Anda.
Usia # Tidak semua pengguna Anda dapat dikaitkan dengan demografi,

sehingga laporan ini bisa jadi hanya mewakili subkumpulan
M2 el rmin ‘ pengguna Anda dan mungkin tidak mewakili keseluruhan °
komposisi situs Anda.

» Minat » Pelajari lebih lanjut cara Google menentukan demografi
pengguna.
» Geo hA
« Pelzjari lebih lanjut cara Google menentukan kategori minat
» Perilaku [FErzaliz:
; « Sebelum mengaktifkan Laporan Demografi dan Minat, Anda
» Teknalogi mungkin perlu memperbarui kebijakan privasi Anda sesuai
dengan kebijakan ini.
v Seluler

Pelajari lebih lanjut tentang laporan baru.
¢ Khusus



Analisis Kebutuhan (con't)

* Open Tracker

visitor clickstream
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Analisis Kebutuhan (con't)

* Teknologi Yang Digunakan

o FACEBOOK API
o GOOGLE ANALYTICS API



Analisis Kebutuhan (con't)

e GOOGLE ANALYTICS API

Collection Configuration Reporting
Management Provisioning Metadata AP
‘ Web Interface AP ‘ AP l
\ | / Embed AP
|
gajs ‘ Configuration Data ’
| Core Reporhrrg
—; il / AP
analytics.js Y
i Measurement ¢ Multi-Channel
i Protocol . Logs Progg2ig Suery Engeg Funnels API
Android SDK
Real Time
Reporting API
i0S SDK _ e i
Processing *
Web Interface




Analisis Kebutuhan (con't)

* FACEBOOK API

o Javascript SDK Facebook
o Facebook Login
o Graph APl Facebook



Analisis Kebutuhan (con't)

* FACEBOOK API

o Javascript SDK Facebook
o Facebook Login
o Graph APl Facebook



Arsitektur Sistem




Implementasi

* Persiapan Lingkungan Implementasi

W77 QoL (0

Membuat dimensi khusus di akun Google Analytics
Membuat Apps Facebook

Membuat Client ID pada Google Developers Console
Melakukan konfigurasi di website

Memasang Google Adwords



Implementasi (con't)

* Membuat dimensi khusus di akun Google Analytics
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Implementasi (con't)

* Membuat Apps Facebook

Dashboard

Allen Analytics «

App 1D App Secret

1510863435627873

Valid OAuth redirect URIs

http:f.f‘naru_n‘rr-rlelati.con‘hl || I’thp:fﬂocalhosb' * |

— Client OAuth Log

wo | Embedded browser OAuth Login

trel for OAuth client

App Secret Proof for Server AP calls

Require 2-factor reauthorization
App must submit a proof of app secret

Far changing appli

NO

cation settings



Implementasi (con't)

* Membuat Client ID pada Google Developers Console

0Auth Client ID for web application

OAuth 2.0 allows users to share specific

data with you (for example, contact lists) CLIENT ID 705106886987-fqohc8ghely22e6ljkept 7akdafapi u.apps.googleusercontent.com
while keeping their usernames, passwords,
and other information pri EMAILA 705106886987-fqohc8qhelq22e6ljk7epl 7akd3f3p1 u@developer gserviceaccount.com

Leamn more

Create new Client 1D

0Q0UVEI01JYuLXXdwtmn-SyL

http://www.ta.startstuck com/

hitpe//wwrw ta startstuck com/

Edit settings Reset secret Download JSON Delete



Implementasi (con't)

 Melakukan konfigurasi di website

<scripts



Implementasi (con't)

e Memasang iklan di adword

eeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Implementasi (con't)

* Implementasi

o User Login

User Memilih View(Profile)

User Memilih Objective

User Memilih Rentang Waktu Analisis
User Melihat Laporan

Audience Login

User Melihat Profil Audience

Visitor Labeling

OTIIN_=77 Ih_O71 (OO



Implementasi (con't)

* User Login

Anda belum legin



Implementasi (con't)

* User Memilih View(Profile)



Implementasi (con't)

e User Memilih Objective



Implementasi (con't)

* User Melihat Laporan

Top Pages Requested

(not st

Baju Kok Anak #urah Bandung | %

utrbuter Baju Musken Ansk | Grour Sursb

Baj Muston Anak Groww | Puset Distributer Baju Musten Anak | Grogic Surob

Baju Muslim Anak Perempuan | Pusat Orstributar Baju Mushm Anak | Grosic Sursbeys - Part 3
Biju Mushm Anak Usia 11 Tahun | Pusst Distributor Bajy Musken Anak | Grose Surebays

Busans Musim Anak Branded | Pusat Distributor Bay Muskm anek | Gros Sursbays

Oistributor Baju Kok Anak £

90 Murah | Pusst Distribator Baja Mushen Anak | Gres Sorbays

Gamas Anak Murah Model Tarbiaru | Pusst Distributor Baju Musken Anak | Grasr $urabaya

Grosi Baju Musiim Anak Kalenantan Timur | Puset Distnbutor Baju Musien Anak | Grosr Sursbays

Grosir Baju Mushm Anak & Matang | Pusit Distributor Baju Musken Anak | Grosir Surab

Grows Baya Musim | Pusst Grtributor Baju Musim Anak | Groair &

va-pan?

Hargs Mureh Grasu Ba)u Maslim | Pusst Distributor Baju Musken Anak | Grosir Surab

Sursbaya

Junl Baju Musiim Anak Umut 3 Tahn | Pusst Distributor 8aju Musbe Anak | Growr Sursbays

348! Horga Grasir Bays Wuslim Gamis ansk perempusn Krem | Fusat Dutributor Baju Mushen Anak | Grosic Sursbayn

Model Bagu Terbary Muslim | Pusat Dintributor Baju Musken Ansk | Grosie Sursbays



Implementasi (con't)

 Profile Audience

Profile Audience
IDFacebook Nama Audience Gender
10202407902797973 Permata Vallentino
10202407902797973 Permata Vallentino
10202407902797973 Permata Vallentino
946874128658956 Amri Ako
946874128658956 Amri Ako
946874128658956 Amri Ako
946874128658956 Amri Ako
484588715012629 Ongkek Cloth OC male
10205723086340518 Afif Hendrawan male
10202407902797973 Permata Vallentino male




Implementasi (con't)

* Visitor Labeling

IDFacebook

10202407902797973

Nama Audience

Permata Vallentino

Visitor Labeling

Traffic Source

google

Page View




Uji Co
Uji Co
Uji Co
Uji Co
Uji Co
Uji Co
Uji Co

Uji Coba

0a User Login

0a User Memilih View

pa User Memilih Profil

0a User Melihat Laporan

0a audience Login

pa User Melihat Profile Audience

na Visitor Labeling



Kesimpulan

Sistem menggunakan Google Analytics APl dan Facebook
APl untuk membuat sistem berbasis web untuk analisis
aktivitas audience web e-commerce menggunakan web
metrics yang tersedia pada referensi.

Metrics Unique Visitors pada Google Analytics belum
bisa dianggap sebagai audience baru, karena hanya
mengandalkan cookie sebagai penanda audience

Profil audience yang bisa didapatkan sistem terbatas
pada apa yang disediakan oleh Facebook.



Saran

* Peninjauan ulang mengenai cara mendapatkan metrics
Unique Visitors.

* Mempertimbangkan cara lain untuk mendapatkan nilai
dari web metrics pada referensi selain menggunakan
Google Analytics API.

* Mempertimbangkan cara agar user tidak perlu membuat
Apps Facebook.



